
โครงการ Health riderและTelepharmacy

ตรวจเสรจ็ไม�ต�องรอ ลดระยะเวลารอคอย ลดความแออดั จดัส�งยาถงึ
บ�านในเขต อ. กมุภวาป� รศัม ีไม�เกนิ 15 กโิลเมตร

จดัส�งยาถงึบ�านกรณแีพทย�ออกเยีย่มบ�านให�คนไข�
ต�องการสัง่ยาแล�วญาตไิม�สะดวกมารบั

ประชาสมัพนัธ�ให�ผู�มารบับรกิารทราบว�ามบีรกิาร ประชาสมัพนัธ�โดย
ทัง้พยาบาลและเจ�าหน�าทีห่�องยา บรกิารโทรตดิตามการได�รบัยาของ
ผู�ป�วยรวมถงึอธบิายการใช�ยาให�ผู�ป�วยเข�าใจ

เป�าหมายเป�าหมาย

กลยทุธ�หลกักลยทุธ�หลกั



เฟสที ่1

แผนการดาํเนนิงาน

เริม่โครงการ
และประชาสมัพนัธ�ให�ผู�ป�วยรู�

เริม่โครงการ
และประชาสมัพนัธ�ให�ผู�ป�วยรู�

ทาํป�ายประชาสมัพนัธ�

ให�คงทนมากขึน้ 

น�าสนใจมากขึน้

ประชาสมัพนัธ�ผ�านทาง FB

และดาํเนนิการต�อไป

ทาํป�ายประชาสมัพนัธ�

ให�คงทนมากขึน้ 

น�าสนใจมากขึน้

ประชาสมัพนัธ�ผ�านทาง FB

และดาํเนนิการต�อไป

เฟสที ่2



พยาบาลประจาํคลนิีก
และพยาบาล NCDช่วยคัดกรอง

กจิกรรมประชาสัมพันธ์

ห้องจา่ยยา NCD ออกประชาสัมพันธ์
โครงการตอนเช้ากอ่นแพทยต์รวจ

ป�ายประชาสัมพันธ์
หน้าห้องจา่ยยา NCD

โครงการ Health riderและTelepharmacy



ประชาสัมพันธผ์า่นช่องทาง Facebook
ทาํป�ายประชาสัมพันธ์น่าสนใจมากขึ�น



                    โต๊ะซกัประวติัพยาบาล1

ขั�นตอนการบริการ
Health rider และ

Telepharmacy

                    ห้องตรวจแพทย์2

                    ห้องจา่ยยา3

                    

                    

ผู้ป�วยแจ้งความประสงค์และกรอกแบบ
ฟอรม์ชื�อที�อยู่รวมถึงเบอโทรศัพท์

พิจารณาความเหมาะสมตามเกณฑ์จัดส่งที�
กําหนดตามมติ PTC

พิจารณารายการยาที�สามารถจัดส่งได้อีก
ครั�ง ทบทวนชื�อที�อยู่ เบอรโ์ทรศัพท์

จัดยา แพ็คใส่ถุง คีย์ข้อมูลการจัดส่งและ
แจ้งงานเข้าสู่ระบบ 

เภสัชกรโทรติดตามการได้รบัยาและ
แนะนาํข้อมูลการใชย้ากับผู้ป�วยในวันถัดไป



ตรวจสอบเช็คยา
ก่อนจดัใส่ถุงโดยเภสัชกร ตรวจเช็คและ

คียข้์อมลูการจดัส่งยาลงในระบบ

จดัแบง่และแยกเขต
การจดัส่งให้งา่ยตอ่ไรดเ์ดอร์

โครงการ Health riderและTelepharmacy



การให้บรกิารเภสัชกรรมทางไกลโดยเภสัชกร (Telepharmacy)



โครงการ Health riderและTelepharmacy



ช่องการตดิตอ่เวลาจัดส่งยามีป�ญหา ช่องทางการบริการเภสัชกรรมทาง
ไกลทั�งทางไลน์และทางโทรศัพท์



1,484 ออเดอร์

โครงการ Health rider

ระยะเวลาดาํเนินโครงการ มนีาคม 67- กนัยายน 67



โครงการ Health rider : การให้บรกิารเภสัชกรรมทางไกลโดยเภสัชกร (Telepharmacy)
สามารถติดตามการได้รบัยาและใชย้าทางไกลไดคิ้ดเป�น 88% ของจํานวนที�จดัส่งทั�งหมด 
อุปสรรคในการตดิตามมสีาเหตุส่วนใหญคื่อไมไ่ดร้บัโทรศัพท์
จํานวนผูป้�วยที�สามารถตดิตามการได้รบัยาและติดตามการใชย้าทั�งหมด 
ไม่พบจ่ายยาผดิคน จา่ยยาไม่ครบไอเทมและสภาพยาอยูใ่นสภาพปกตดิี
จากการติดตามการใชย้าของผูป้�วยทางโทรศัพทพ์บป�ญหาเกี�ยวกับการใชย้าของผูป้�วยมดัีงนี�



HIGH ALERT DRUG





อุบตักิารณ์การเกดิ ADE จากยา HAD ระดบั GHI = 0




