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ทิี่ศัที่างการัรัับัรัองคุุณภาพสถานพยาบัาลในอนาคุติท่ี่�ม่ทิี่ศัที่างในรัะดับัสากลจัาก	 The	 International	 
Society	 for	 Quality	 in	 Healthcare	 External	 Evaluation	 Association	 หรืัอ	 ISQua	 EEA 
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สุขภาพ”	โดย	“เป้าหมายคุวามปลอดภัยของผู้้้ป่วย	หรืัอ	Patient	Safety	Goals”	 เป็น	หนังสือฉบัับัท่ี่�	
1	“เป้าหมายคุวามปลอดภัยของบุัคุลากรัที่างสาธารัณสุข	หรืัอ	Personnel	Safety	Goals”	เป็นหนังสือ
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สรัพ.จ่ังเชิญชวนทุี่กท่ี่านร่ัวมกันสร้ัางวัฒนธรัรัมคุวามปลอดภัยในสถานพยาบัาลโดยเริั�มต้ินด้วย
การัสร้ัางคุวามติรัะหนักและเห็นคุวามสำาคัุญในการับัริัหารัคุวามเส่�ยงท่ี่�ป้องกันได้	โดยสามารัถเลือกหัวข้อ
เป้าหมายคุวามปลอดภัยท่ี่�สอดคุล้องหรืัอสัมพันธ์กับับัริับัที่ของแต่ิละสถานพยาบัาล	เพื�อมาออกแบับัรัะบับั
บัริัการัติามแนวที่างปฏิิบััติิหรัือปรัับัให้สอดคุล้องกับัแต่ิละสถานพยาบัาล	 โดยม่เป้าหมายคุวามปลอดภัย 
ร่ัวมกันเพื�อปรัะโยชน์ส้งสุดกับัรัะบับับัริัการัสาธารัณสุขของปรัะเที่ศัไที่ยและปรัะชาชนไที่ยทุี่กคุน
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S:   Social Responsibility

S1: Social Responsibility

Goal: 
เพื�อให้สถานพยาบัาลเป็นผู้้้นำาหรืัอแบับัอย่างขององค์ุกรัสุขภาพท่ี่�สร้ัางคุวามยั�งยืนด้านสุขภาพ	 

สิ�งแวดล้อม	และสังคุม	ติามเป้าหมายการัพัฒนาท่ี่�ยั�งยืน	(Sustainability	Development	Goals)	โดยบัที่บัาที่

หน้าท่ี่�ของสถานพยาบัาลด้วยการักำาหนดที่ิศัที่างและเป้าหมายคุวามรัับัผิู้ดชอบัต่ิอสังคุมเพื�อคุวามปลอดภัย	

สุขภาพด่และม่สุขภาวะของปรัะชาชน	

Why: 
สถานการัณ์ปัจัจุับัันโลกและสังคุมม่การัเปล่�ยนแปลงมากมายท่ี่�ม่ผู้ลต่ิอสุขภาพของปรัะชาชน	ในบัที่บัาที่

ของสถานพยาบัาลในรัะบับัสุขภาพหรืัอ	 Health	 system	 จ่ังต้ิองให้คุวามสำาคัุญในการัเป็นผู้้้นำาเชิงสร้ัางสรัรัค์ุ 

ท่ี่�รัับัผิู้ดชอบัต่ิอสังคุมท่ี่�นำาไปส่้คุวามยั�งยืน	 ทิี่ศัที่างในรัะดับัสากลของกรัะบัวนการัรัับัรัองคุุณภาพสถานพยาบัาล	

จ่ังมุ่งเน้นให้คุวามสำาคัุญกับัเรืั�องคุวามยั�งยืนติามเป้าหมายการัพัฒนา	โดยรัะบุัว่า	Sustainability	needs	to	be	

central	to	health	service	accreditation	 in	the	future.	Health	services	should	be	assessed	for	

sustainability	 as	 part	 of	 an	 organization’s	 routine	 accreditation”	 ซ่�งสถานพยาบัาลคุวรัม่ส่วนร่ัวม 

ในการัรัับัผิู้ดชอบัต่ิอสังคุมทัี่�งเชิงรุักและเชิงรัับั

Process: 
1.	 ผู้้้นำาหรืัอท่ี่มนำากำาหนดทิี่ศัที่างหรืัอเป้าหมายขององค์ุกรัให้คุวามสำาคัุญกับัการัรัับัผิู้ดชอบัต่ิอสังคุมอย่าง

ม่ส่วนร่ัวมเพื�อเป้าหมายการัพัฒนาท่ี่�ยั�งยืน		

2.	 ผู้้้นำาสื�อสารัทิี่ศัที่างเป้าหมายองค์ุกรัเก่�ยวกับัการัรัับัผิู้ดชอบัต่ิอสังคุมโดยสถานพยาบัาลอันนำาไปส่้ 

คุวามยั�งยืน	กับับุัคุลากรั	ชุมชน	และสังคุม	เพื�อสร้ัางคุวามติรัะหนัก	เห็นคุวามสำาคัุญ	และกำาหนดเป็น

เป้าหมายร่ัวมในการัสร้ัางการัม่ส่วนร่ัวมในการัขับัเคุลื�อนเป้าหมายดังกล่าว	

3.	 ท่ี่มนำาหรืัอท่ี่มบัรัิหารัของสถานพยาบัาลม่การัที่บัที่วนข้อม้ลคุวามรัับัผิู้ดชอบัติ่อสังคุมท่ี่�เกิดจัาก 

การัดำาเนินงานของสถานพยาบัาล	เช่น	ข้อม้ลการัใช้ที่รััพยากรัท่ี่�เป็นมิติรักับัสิ�งแวดล้อม	การัใช้พลังงาน

การัปลดปล่อยก๊าซเรืัอนกรัะจัก	 การับัำาบััดนำ�าเส่ย	 การักำาจััดขยะ	 และที่บัที่วนกฎหมายท่ี่�เก่�ยวข้องกับั

สถานพยาบัาลท่ี่�พ่งปฏิิบััติิ	ในการัรัับัผิู้ดชอบัต่ิอสังคุมและสิ�งแวดล้อม		

4.	 ท่ี่มนำากำาหนดปรัะเด็นสำาคัุญท่ี่�เป็นเป้าหมาย	 กำาหนดให้ม่ผู้้้กำากับัและท่ี่มรัับัผิู้ดชอบัให้เกิดการัปฏิิบััติิ

ติามแนวที่างปฏิิบััติิ	โดยม่การัติิดติามสนับัสนุน	แก้ไขปัญหา	และติิดติามผู้ลลัพธ์	เพื�อให้เกิดการัพัฒนา 

ต่ิอเนื�องและม่การัปฏิิบััติิได้จัริัง	

5.	 ท่ี่มนำาม่การัปรัะเมินคุวามกังวลของสาธารัณะ	โดยคุำาน่งถ่งคุวามผู้าสุกและปรัะโยชน์ของสังคุม	ในการั

สร้ัางสิ�งแวดล้อมท่ี่�ด่และการัสนับัสนุนชุมชน	 โดยอาจัม่การักำาหนดชุมชนและเรืั�องท่ี่�บุัคุลากรัในองค์ุกรั

จัะม่ส่วนร่ัวมในการัพัฒนาชุมชนให้เกิดคุวามเข้มแข็งติามขนาดและคุวามสามารัถขององค์ุกรั	 เป็นการั

ที่ำาปรัะโยชน์ให้สังคุม



เป้าหมายความปลอดภัยของประชาชน พ.ศ. 2567 8

6.	 ม่การัสรัุปผู้ลการัดำาเนินงานการัรัับัผิู้ดชอบัต่ิอสังคุม	 การัสรั้างปรัะโยชน์ต่ิอสังคุมในด้านต่ิาง	 ๆ	 

ในการัปรัะชุมท่ี่มบัริัหารัเพื�อติิดติามการัดำาเนินงานและสนับัสนุนอย่างสมำ�าเสมอ

7.	 ม่การัเสนอผู้ลการัดำาเนินการัของบุัคุลากรัท่ี่�สะท้ี่อนการัรัับัผิู้ดชอบัต่ิอสังคุมท่ี่�เป็นร้ัปธรัรัม	 เช่น	 

การัปรัะหยัดพลังงาน	การัลดการัใช้ที่รััพยากรัฟุุ่่มเฟืุ่อย	หรืัอผู้ลการัดำาเนินงานท่ี่�สะท้ี่อนการัสร้ัางปรัะโยชน์

	 	 ให้สังคุมเพื�อสร้ัางเป้าหมายและคุวามสำาเร็ัจัร่ัวมกับัเจ้ัาหน้าท่ี่�	ในการัพัฒนาส่้เป้าหมายคุวามยั�งยืน

8.	 ม่การัเผู้ยแพร่ัสื�อสารั	ผู้ลการัดำาเนินงานท่ี่�รัับัผิู้ดชอบัต่ิอสังคุมและเป็นปรัะโยชน์ต่ิอสังคุม	ให้ปรัะชาชน	

ชุมชน	สังคุมได้รัับัที่รัาบั	และสะท้ี่อนคุวามคิุดเห็น

9.	 เปิดรัับัเส่ยงสะที่้อนคุวามคิุดเห็นจัากปรัะชาชน	 ชุมชน	 และสังคุม	 ในเรืั�องผู้ลกรัะที่บัของรัะบับับัริัการั

ของสถานพยาบัาลต่ิอชุมชน	 และเรืั�องท่ี่�ปรัะชาชนและสังคุมอยากให้สถานพยาบัาลร่ัวมที่ำาปรัะโยชน์

ให้สังคุม	

Training & Education: 
1.	 เป้าหมายการัพัฒนาท่ี่�ยั�งยืน	(Sustainable	Development	Goals:	SDGs)

2.	 กฎหมายท่ี่�สำาคัุญของสถานพยาบัาลท่ี่�เก่�ยวข้องกับัการัรัับัผิู้ดชอบัต่ิอสังคุม

Monitoring: 
1.	 การัติิดติามข้อม้ลท่ี่�สะท้ี่อนการัรัับัผิู้ดชอบัต่ิอสังคุมปรัะเด็นต่ิาง	ๆ	ท่ี่�กำาหนด	ในการัปรัะชุมท่ี่มนำา

2.	 เส่ยงสะท้ี่อนจัากปรัะชาชนในบัที่บัาที่หน้าท่ี่�ของสถานพยาบัาล

Pitfalls: 
คุวามเข้าใจัในการัรัับัผิู้ดชอบัต่ิอสังคุมในมิติิเด่ยวคืุอจิัติอาสา	หรืัอกิจักรัรัมเพื�อสังคุม	(Corporate	Social	

Responsibility:	CSR)	ท่ี่�เป็นกิจักรัรัมเป็นรัายคุรัั�งไม่เกิดคุวามยั�งยืน		

HA Standards: I-1.2	Governance	and	Societal	Contributions	

การัปฏิิบััติิติามแนวที่างข้างต้ิน	 คืุอการัปฏิิบััติิติามมาติรัฐานโรังพยาบัาลและบัรัิการัสุขภาพ	 ฉบัับัท่ี่�	 5	

ติอนท่ี่�	I	ภาพรัวมของการับัริัหารัองค์ุกรั		I-1.2	การักำากับัด้แลองค์ุกรัและการัที่ำาปรัะโยชน์ให้สังคุม	ข.	การัปฏิิบััติิ

ติามกฎหมายและพฤติิกรัรัมท่ี่�ม่จัริัยธรัรัม	(1)	และ	คุ.การัที่ำาปรัะโยชน์เพื�อสังคุม

ป้รัะเด็นห่วงใย และป้รัะเด็นที่่�เก่�ยวข้อง: 
	การัพัฒนาปรัะเด็นการัรัับัผิู้ดชอบัต่ิอสังคุม	ต้ิองอาศััยการัวิเคุรัาะห์ข้อม้ล	การัใช้ข้อม้ลเชิงวิชาการั	และ

ต้ิองสร้ัางการัม่สว่นร่ัวม	เป็นปรัะเดน็ท่ี่�ไม่เห็นผู้ลทัี่นท่ี่เก่�ยวกับัสุขภาพ	หรืัอการัรัักษัาพยาบัาล	โรังพยาบัาลจ่ังอาจั

ให้คุวามสำาคัุญไม่มาก	
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S2: Environment Protection

S2.1: Efficient Water Treatment System

Goal: 
เพื�อให้สถานพยาบัาลสรั้างการัม่ส่วนร่ัวมและม่คุวามรัับัผิู้ดชอบัติ่อปรัะชาชนติ่อด้านคุวามปลอดภัย 

ในชุมชนและสังคุมเก่�ยวกับัการัจััดการันำ�าเส่ยท่ี่�เกิดข่�นจัากการัให้บัริัการัของสถานพยาบัาล	 ให้ม่คุุณภาพนำ�าทิี่�ง 

ท่ี่�ผู่้านการับัำาบััดเป็นไปติามมาติรัฐานและกฎหมายท่ี่�เก่�ยวข้อง

Why: 
สถานพยาบัาลและหน่วยบัริัการัที่างด้านสาธารัณสุขเป็นแหล่งท่ี่�ก่อให้เกิดและรัะบัายนำ�าเส่ยท่ี่�สำาคัุญ

ปรัะเภที่หน่�ง	นำ�าเส่ยท่ี่�เกิดจัากกิจักรัรัมการัใหบ้ัริัการัผู้้้ป่วยและการัดำารังช่วิติในสถานพยาบัาลอาจัม่การัปนเปื�อน 

ของสารัอินที่ร่ัย์และอาจัม่สารัอันติรัาย	 ได้แก่	 จุัลินที่ร่ัย์ท่ี่�ที่ำาให้เกิดโรัคุ	 ยาท่ี่�ม่องค์ุปรัะกอบัท่ี่�เป็นอันติรัาย	 

สารัเคุม่ฆ่่าเชื�อโรัคุและสารักัมมันติรัังส่	 (radioactive)	 ซ่�งอาจัม่คุวามสกปรักมากกว่านำ�าเส่ยท่ี่�เกิดจัากบ้ัานเรืัอน 

ของปรัะชาชน	หากไม่ม่รัะบับัการัจััดการัท่ี่�ด่และม่การับัำาบััดนำ�าเส่ยลดคุวามสกปรักก่อนรัะบัายออกส่้แหล่งนำ�าหรืัอส่้ 

สิ�งแวดลอ้มแลว้	จัะก่อให้เกิดผู้ลกรัะที่บัติอ่คุุณภาพนำ�าและสิ�งแวดลอ้ม	เป็นสาเหติหุน่�งที่ำาใหน้ำ�าในแหลง่นำ�าลำาคุลอง

ม่สภาพเน่าเส่ยและกลิ�นเหม็น	 รัวมทัี่�งเป็นแหล่งแพร่ัเชื�อโรัคุเป็นอันติรัายต่ิอสุภาพและอนามัยของปรัะชาชน 

ในพื�นท่ี่�	

Process: 
1.	 กำาหนดผู้้้รัับัผิู้ดชอบัการัจััดการัรัะบับับัำาบััดนำ�าเส่ยและผู้้้ด้แลรัะบับับัำาบััดนำ�าเส่ยติลอด	24	ชั�วโมง

2.	 จััดให้ม่รัะบับับัำาบััดนำ�าเส่ยท่ี่�ม่ขนาดเหมาะสมสามารัถรัองรัับัปริัมาณนำ�าเส่ยท่ี่�เกิดจัากการัให้บัริัการัของ

โรังพยาบัาลได้อย่างเพ่ยงพอ		

3.	 ม่รัะบับัการัพักนำ�าเส่ยก่อนปล่อยเข้าส่้รัะบับับัำาบััดนำ�าเส่ยในกรัณ่ท่ี่�โรังพยาบัาลม่การัจััดบัริัการัเก่�ยวกับั

การัให้บัริัการัไติเท่ี่ยมและการับัริัการัติรัวจัรัักษัาด้วยสารักัมมันติภาพรัังส่

4.	 ม่รัะบับัการัด้แลบัำารุังรัักษัารัะบับับัำาบััดนำ�าเส่ย	ดังน่�	

4.1	 รัะบับัท่ี่อรัวบัรัวมนำ�าเส่ยจัากแหล่งกำาเนิดนำ�าเส่ยเพื�อป้องกันการัอุดตัินและการัชำารุัดของท่ี่อรัวบัรัวม	

อย่างน้อยปีละ	1	คุรัั�ง

4.2	 บ่ัอส้บันำ�าเส่ยและบ่ัอเติิมอากาศัให้อย้ใ่นสภาพท่ี่�ด่	ไม่ชำารุัดเป็นปรัะจัำาทุี่กสัปดาห์

4.3	 รัะบับัการัจ่ัายคุลอร่ันหรืัอรัะบับัฆ่่าเชื�อด้วยรัะบับั	UV	และบ่ัอสัมผัู้สคุลอร่ันเพื�อป้องกันการัอุดตัิน

หัวจ่ัายคุลอร่ัน	 ที่ำาคุวามสะอาดหลอด	UV	 และเปล่�ยนหลอดติามอายุการัใช้งานที่ำาคุวามสะอาด

ติะกอนท่ี่�สะสมในบ่ัอสัมผัู้สคุลอร่ัน	การัขัดล้างติะไคุร่ันำ�า

4.4	 ลานติากติะกอน	เพื�อด้แลรัะบับัรัะบัายนำ�าใต้ิชั�นที่รัาย	ป้องกันการัอุดตัิน	ติรัวจัสอบัคุวามหนาแน่น

ของชั�นที่รัายเกล่�ยหน้าที่รัายเพื�อการัรัะบัายนำ�าท่ี่�ด่

4.5	 การับัำารุังรัักษัาบัริัเวณท่ี่�ตัิ�งรัะบับับัำาบััดนำ�าเส่ย	และป้ายรัะบับับัำาบััดนำ�าเส่ยให้อย้่ในสภาพท่ี่�ด่	
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5.	 ม่รัะบับัการัติรัวจัสอบัรัะบับับัำาบััดนำ�าเส่ยและคุุณภาพนำ�าทิี่�งท่ี่�ผู่้านการับัำาบััดท่ี่�คุรัอบัคุลุม	ดังน่�

5.1	 ม่การัติรัวจัสอบัการัที่ำางานของรัะบับับัำาบััดนำ�าเส่ยเป็นปรัะจัำาทุี่กวัน	 บัันท่ี่กผู้ลลงในแบับั	 ที่ส.1	 

เก่�ยวกับัคุวามสามารัถในการัรัองรัับันำ�าเส่ยในแต่ิละวัน	 ปริัมาณการัใช้ไฟุ่ฟุ้่า	 และปริัมาณนำ�าใช้ 

ในแต่ิละวัน	 ปริัมาณนำ�าเส่ยท่ี่�เข้ารัะบับั	 และปริัมาณนำ�าทิี่�งท่ี่�รัะบัายต่ิอวัน	 ปริัมาณสารัเคุม่ท่ี่�ใช้	 

การัที่ำางานของรัะบับับัำาบััดนำ�าเส่ย	 และปริัมาณติะกอนส่วนเกินท่ี่�เกิดจัากรัะบับับัำาบััดนำ�าเส่ย 

ท่ี่�นำาไปกำาจััด

5.2	 ม่การัติรัวจัสอบัที่างกายภาพของรัะบับัเป็นปรัะจัำาทุี่กวัน	 บัันท่ี่กผู้ลเก่�ยวกับัการัสังเกติส่	 กลิ�น	

ลักษัณะติะกอนของนำ�าในบ่ัอเติิมอากาศั	ลักษัณะนำ�าท่ี่�ผิู้วบ่ัอติกติะกอนต้ิองใส	ลักษัณะของส่นำ�าทิี่�ง

ต้ิองใสไม่ขุ่นและนำ�าในบ่ัอต้ิองไม่ม่สาหร่ัายและ/หรืัอวัชพืชมากเกินไป	(รัะบับับ่ัอผู่้�ง)

5.3	 ม่การัติรัวจัสอบัคุุณภาพนำ�าก่อนเข้าและอย้่ในรัะบับับัำาบััดนำ�าเส่ย	 บัันท่ี่กผู้ลการัติรัวจัปรัะจัำาวัน 

เก่�ยวกับัการัติรัวจัสอบัคุ่า	 PH	 นำ�าเส่ยในบ่ัอส้บัก่อนเข้ารัะบับั	 บั่อเติิมอากาศั	 และบั่อติกติะกอน	 

(คุวรัม่คุ่าเป็นกลาง	หรืัอ	5–9),	การัติรัวจัสอบัอุณหภ้มิของนำ�าเส่ยในบ่ัอเติิมอากาศัและบ่ัอติกติะกอน	 

(อย้่รัะหว่าง	 35-40	 องศัาเซลเซ่ยส),	 ติรัวจัสอบัคุ่าออกซิเจันละลายในนำ�าเส่ย	 (DO)	 ในบ่ัอเติิม

อากาศั	(ไม่น้อยกว่า	2	mg/l)	และติรัวจัสอบัคุ่าติะกอน	(SV30)	รัะบับัท่ี่�ม่ติะกอนในรัะบับับัำาบััด	 

(คุ่ามาติรัฐานของ	SV30	ติามปรัะเภที่ของรัะบับั)

5.4	 การัติรัวจัคุุณภาพนำ�าทิี่�งท่ี่�ผู่้านการับัำาบััดก่อนปล่อยออกส่้สิ�งแวดล้อมติามมาติรัฐานของแต่ิละ

รัะบับัปรัะจัำาวันผู้ลการัติรัวจัคุวรัเป็นไปติามมาติรัฐานเก่�ยวกับัการัวัดปริัมาณคุลอร่ันอิสรัะ	 (free	

chlorine)	คุวรัอย้่รัะหว่าง	0.5–1	mg/l	และหากใช้	UV	คุวรัเปิดติลอดเวลา	และคุ่า	PH	ในนำ�าทิี่�ง

ก่อนปล่อยออกส่้สาธารัณะ	คุวรัม่คุ่ารัะหว่าง	5 – 9 

5.5	 ม่การัคุวบัคุุมคุุณภาพรัะบับัการัเติิมคุลอร่ันเก่�ยวกับัการัเติร่ัยมคุลอร่ัน	คุวรัให้ใช้หมดภายใน	24	ชั�วโมง 

หรืัอภายใน	48	ชั�วโมง	เพรัาะถ้าคุลอร่ันสัมผัู้สอากาศัคุวามเข้มข้นจัะลดลง	ปรัะสิที่ธิภาพในการัฆ่่าเชื�อ 

จัะลดลง	 ต้ิองให้นำ�าทิี่�งท่ี่�ผู่้านการับัำาบััดสัมผัู้สคุลอร่ันก่อนปล่อยออกอย่างน้อย	 30	 นาท่ี่	 และ 

ถังคุลอร่ันต้ิองไม่ถ้กแสงแดด	อากาศัถ่ายเที่ได้สะดวก	และคุลอร่ันไม่เสื�อมสภาพ

5.6	 ม่การัติรัวจัคุุณภาพนำ�าทิี่�งโดยหน่วยงานภายนอกท่ี่�ได้รัับัอนุญาติ  11	 พารัามิเติอร์ัทุี่ก	 3	 เดือน	 

ผู้ลการัติรัวจัต้ิองเป็นไปติามมาติรัฐานและท่ี่�กฎหมายกำาหนด

5.7	 ม่การัติรัวจันำ�าทิี่�งและกากติะกอนของรัะบับับัำาบััดนำ�าเส่ยรัวมของโรังพยาบัาลท่ี่�รัองรัับันำ�าเส่ยจัาก 

สิ�งปฏิิก้ลเพื�อหาปริัมาณไข่หนอนพยาธิและแบัคุท่ี่เร่ัยอ่โคุไลอยา่งน้อยปีละ	1	คุรัั�ง	โดยผู้ลการัติรัวจั

นำ�าทิี่�งและกากติะกอนนั�นต้ิองได้มาติรัฐาน
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Training & Education: 
1.	 ให้คุวามร้้ัแก่ปรัะชาชนเก่�ยวกับัแหล่งกำาเนิดนำ�าเส่ย	 แนวที่างการัจััดการันำ�าเส่ยและพารัามิเติอร์ัของ

คุุณภาพนำ�าทิี่�ง

2.	 ผู้ลกรัะที่บัของนำ�าเส่ยต่ิอสุขภาพของปรัะชาชนและการัป้องกัน

Monitoring: 
1.	 ผู้ลการัติรัวจัพารัามิเติอร์ัคุุณภาพนำ�าทิี่�งปรัะจัำาวันโดยเจ้ัาหน้าท่ี่�

2.	 นำาผู้ลการัติรัวจัคุุณภาพนำ�าทิี่�งท่ี่�ผู่้านการับัำาบััดมาสื�อสารัเป็นปรัะจัำาทุี่กเดือนโดยเจ้ัาหน้าท่ี่�	หรืัอหัวหน้างาน

3.	 นำาผู้ลการัติรัวจัคุุณภาพนำ�าทิี่�งท่ี่�ผู่้านการับัำาบััดมา	 และข้อร้ัองเร่ัยนของปรัะชาชนมากำากับัคืุนข้อม้ล 

ปรัะจัำาเดือน	ไติรัมาส	โดยหัวหน้างาน

Pitfalls: 
1.	 นำ�าเส่ยท่ี่�เกิดจัากการัให้บัริัการัไม่ผู่้านบัำาบััดนำ�าเส่ยก่อนปล่อยออกส่้สาธารัณะ

2.	 รัะบับับัำาบััดนำ�าเส่ยชำารุัดหรืัอม่ขนาดไม่เหมาะสมกับัรัะบับับัำาบััดนำ�าเส่ย

3.	 รัะบับับัำาบััดนำ�าเส่ยขาดผู้้้รัับัผิู้ดชอบัและขาดการัด้แลบัำารุังรัักษัาอย่างต่ิอเนื�องโดยผู้้้ท่ี่�ม่คุวามร้้ัและ 

ผู่้านการัฝึึกอบัรัม

4.	 คุุณภาพนำ�าทิี่�งท่ี่�ผู่้านการับัำาบััดไม่เป็นไปติามมาติรัฐาน

HA Standards: II-3.1	Physical	Environment	and	Safety,	II-3.3	Environment	for	Health	Promotion	

and	Environment	Protection

การัปฏิิบััติิติามแนวที่างข้างต้ิน	 คืุอการัปฏิิบััติิติามมาติรัฐานโรังพยาบัาลและบัรัิการัสุขภาพ	 ฉบัับัท่ี่�	 5	

ติอนท่ี่�	II	รัะบับังานสำาคัุญของโรังพยาบัาล		II-3.1	สิ�งแวดล้อมที่างกายภาพและคุวามปลอดภยั	ข.	วัสดุและของเส่ย

อันติรัาย	และ	II-3.3	สิ�งแวดล้อมเพื�อการัสร้ัางเสริัมสุขภาพและพิทัี่กษ์ัสิ�งแวดล้อม		ข.	การัพิทัี่กษ์ัสิ�งแวดล้อม	(1),(4)

ป้รัะเด็นห่วงใย และป้รัะเด็นที่่�เก่�ยวข้อง:  
1.	 สถานพยาบัาลขาดการัให้คุวามสนใจัและสนับัสนุนในการัด้แลรัะบับับัำาบััดนำ�าเส่ยอย่างต่ิอเนื�อง	บุัคุลากรั

ท่ี่�ด้แลรัะบับับัำาบััดนำ�าเส่ยไม่ได้รัับัการัพัฒนาและเปล่�ยนบ่ัอย

2.	 ปรัะชาชนไม่เข้าใจัเก่�ยวกับัคุุณภาพนำ�าท่ี่�ผู่้านการับัำาบััดอาจัไม่ให้การัยอมรัับัและเกิดข้อร้ัองเร่ัยน

3.	 การัพัฒนารัะบับับัำาบััดนำ�าเส่ยเป็นงบัลงทุี่นท่ี่�จัะต้ิองใช้งบัปรัะมาณซ่�งคุวรัได้รัับัการัสนับัสนุนเชิงนโยบัาย
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S2.2: Efficient Waste Disposal System

Goal: 
เพื�อให้สถานพยาบัาลสรั้างการัม่ส่วนร่ัวมและม่คุวามรัับัผิู้ดชอบัติ่อปรัะชาชนติ่อด้านคุวามปลอดภัย 

ในชุมชนและสังคุม	 เก่�ยวกับัการัจััดการัม้ลฝึอยหรืัอขยะทุี่กปรัะเภที่ท่ี่�เกิดจัากการัให้บัริัการัของสถานพยาบัาล	

เพื�อลดการัปนเปื�อน	การัแพร่ักรัะจัายเชื�อต่ิอสิ�งแวดล้อมและชุมชน

Why: 
สถานพยาบัาลเป็นหน่วยงานท่ี่�ให้บัริัการัแก่ปรัะชาชนทัี่�งการัรัักษัาพยาบัาล	ส่งเสริัมสุขภาพ	ป้องกันโรัคุ

และฟืุ่�นฟุ้่สุขภาพ	ดังนั�นกิจักรัรัมต่ิาง	ๆ	ในโรังพยาบัาลท่ี่�ก่อให้เกิดของเส่ยและขยะ	ทัี่�งขยะทัี่�วไป	ขยะอันติรัาย

อื�น	ๆ	ขยะที่างการัแพที่ย์ท่ี่�ติิดเชื�อและไม่ติิดเชื�อ	จ่ังต้ิองม่กรัะบัวนการัจััดการัท่ี่�ด่	ม่คุวามปลอดภัยและสอดคุล้อง

กับักฎหมายมาติรัฐานท่ี่�เก่�ยวข้อง	หากจััดการัไม่ติรังติามปรัะเภที่	อาจัส่งผู้ลกรัะที่บัต่ิอสุขภาพของปรัะชาชนและ

ส่งผู้ลต่ิอสิ�งแวดล้อม	

Process: 
1.	 ม่การักำาหนดปรัะเภที่ของขยะให้สอดคุล้องกับับัริัการัท่ี่�ให้บัริัการั	 ได้แก่	 ขยะทัี่�วไป	 ขยะติิดเชื�อ	 

ขยะอันติรัาย	และขยะร่ัไซเคิุล	

2.	 ม่การัคัุดแยกขยะติามปรัะเภที่ของขยะทัี่�วไป	 ขยะติิดเชื�อ	 (วัสดุม่คุมและวัสดุไม่ม่คุม)	 ขยะอันติรัาย	 

(ขยะอันติรัายทัี่�วไป	ขยะเคุม่บัำาบััด	ยาอันติรัายส้ง	ยา	วัคุซ่น	สารัเสพติิดและวตัิถุออกฤที่ธิ�ต่ิอจิัติปรัะสาที่

	และยาทัี่�วไป)	และขยะร่ัไซเคิุล

3.	 ม่การัรัวบัรัวมและจััดภาชนะรัองรัับัขยะติรังติามปรัะเภที่ของขยะติามมาติรัฐานและกฎกรัะที่รัวง 

ท่ี่�เก่�ยวข้อง

4.	 ม่กรัะบัวนการัและอุปกรัณ์ในการัเคุลื�อนย้ายติามปรัะเภที่ของขยะเป็นไปติามมาติรัฐานและกฎกรัะที่รัวง

ท่ี่�เก่�ยวข้อง	เพื�อป้องกันการัปนเปื�อนและแพร่ักรัะจัายเชื�อ

5.	 ม่การัจััดสถานท่ี่�พักขยะรัอการัเคุลื�อนย้ายและรัอการักำาจััดแยกติามปรัะเภที่ของขยะเป็นไปติาม

มาติรัฐานและกฎกรัะที่รัวงท่ี่�เก่�ยวข้อง

6.	 ม่กรัะบัวนการักำาจััดขยะติามปรัะเภที่ของขยะหรืัอม่การัติิดติามกำากับัการัเคุลื�อนย้าย	และการักำาจััดขยะ

โดยบัริัษััที่เอกชนท่ี่�ได้รัับัอนุญาติ	เป็นไปติามกฎกรัะที่รัวงและมาติรัฐานท่ี่�เก่�ยวข้องเพื�อคุวามปลอดภัย

7.	 ม่คุวามรัว่มมือและวางรัะบับักบััชุมชน1	ในการัจััดการัขยะติิดเชื�อ	ขยะอันติรัายที่างการัแพที่ย	์เพื�อคุวาม

ปลอดภัยของปรัะชาชน

8.	 ม่การัส่งเสริัมให้ปรัะชาชนและเจ้ัาหน้าท่ี่�ของสถานพยาบัาลใช้มาติรัการั	 3R	 ในการัจััดการัขยะอย่าง 

เป็นร้ัปธรัรัม	ได้แก่	การัลดการัใช้	(reduce)	นำากลับัมาใช้ซำ�า	(reuse)	นำาวัสดุมาแปรัร้ัปเพื�อเป็นวัสดุใหม่

กลับัมาใช้ได้	(recycle)	ทัี่�งในสถานพยาบัาลและชุมชนเพื�อลดปริัมาณขยะ

1	 ชุมชนในท่ี่�น่�	ได้แก่	คุลินิก,	ศ้ันย์บัริัการัสาธารัณสุข,	รัพ.สติ.,	องค์ุการับัริัหารัส่วนติำาบัล,	องค์ุกรัปกคุรัองส่วนท้ี่องถิ�น,	หน่วยงาน	องค์ุกรั

เอกชน,	บ้ัานผู้้้ป่วย
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Training & Education: 
1.	 คุวามร้้ัเก่�ยวกับัการัคัุดแยกขยะในแต่ิละปรัะเภที่	เพื�อการัทิี่�งและกำาจััดขยะท่ี่�ถ้กต้ิองในแต่ิละปรัะเภที่

2.	 ผู้ลกรัะที่บัท่ี่�อาจัเกิดจัากการัจััดการัขยะไม่ถ้กต้ิองติามปรัะเภที่	 และวิธ่ท่ี่�ส่งผู้ลกรัะที่บัต่ิอสุขภาพ 

ของปรัะชาชน

Monitoring: 
1.	 ในสถานพยาบัาลติิดติามคุวามถ้กต้ิองในการัคัุดแยกขยะ	 และการัดำาเนินการัติามกรัะบัวนการั 

จััดการัขยะ

2.	 ข้อร้ัองเร่ัยนเก่�ยวกับัการัจััดการัขยะของสถานพยาบัาลจัากชุมชน

Pitfalls: 
1.	 การัคัุดแยกขยะผิู้ดปรัะเภที่อาจัที่ำาให้การักำาจััดขยะไม่ถ้กวิธ่จัะส่งผู้ลกรัะที่บัต่ิอสิ�งแวดล้อมและชุมชน

2.	 การัเคุลื�อนย้ายขยะแต่ิละปรัะเภที่ในภาชนะท่ี่�ไม่ถ้กต้ิอง	ไม่มิดชิด	อาจัที่ำาให้กรัะบัวนการักำาจััดผิู้ดพลาด

ก่อให้เกิดผู้ลกรัะที่บัต่ิอสิ�งแวดล้อมและชุมชน

3.	 สถานท่ี่�พักขยะรัอการักำาจััดท่ี่�ไม่ได้มาติรัฐาน	 อาจัก่อให้เกิดคุวามรัำาคุาญแก่ปรัะชาชนโดยรัอบั 

สถานพยาบัาล

HA Standards: II-3.1	Physical	Environment	and	Safety,	II-3.3	Environment	for	Health	Promotion	

and	Environment	Protection

การัปฏิิบััติิติามแนวที่างข้างต้ิน	 คืุอการัปฏิิบััติิติามมาติรัฐานโรังพยาบัาลและบัรัิการัสุขภาพ	 ฉบัับัท่ี่�	 5	

ติอนท่ี่�	 II	รัะบับังานสำาคัุญของโรังพยาบัาล	 II-3.1	 สิ�งแวดล้อมที่างกายภาพและคุวามปลอดภัย	ข.	 วัสดุและของ

เส่ยอันติรัาย	และ	II-3.3	สิ�งแวดล้อมเพื�อการัสร้ัางเสริัมสุขภาพและพิทัี่กษ์ัสิ�งแวดล้อม		ข.	การัพิทัี่กษ์ัสิ�งแวดล้อม

(2),(3),(4)

ป้รัะเด็นห่วงใย และป้รัะเด็นที่่�เก่�ยวข้อง:
	 ปรัะชาชนอาจัได้รัับัผู้ลกรัะที่บัจัากการักำาจััดขยะในแต่ิละปรัะเภที่	 ถ่งแม้จัะถ้กวิธ่แต่ิกรัะบัวนการัไม่ม่

คุุณภาพมาติรัฐานและไม่ได้รัับัการัติรัวจัสอบัจัากหน่วยงานของรััฐท่ี่�เก่�ยวข้องอย่างจัริังจััง
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S2.3: Reducing Healthcare Carbon Emissions

 Goal: 
เพื�อให้สถานพยาบัาลสร้ัางการัม่ส่วนร่ัวมและม่คุวามรัับัผิู้ดชอบัต่ิอปรัะชาชนต่ิอด้านคุวามปลอดภัย 

ในชุมชนและสังคุม	 เก่�ยวกับัการัลดการัปล่อยก๊าซคุาร์ับัอนท่ี่�อาจัเกิดจัากการัให้บัริัการัของสถานบัริัการัหรืัอ

กิจักรัรัมท่ี่�เก่�ยวข้อง

Why: 
การัให้บัริัการัของสถานพยาบัาลจัะม่กิจักรัรัมต่ิาง	ๆ 	ท่ี่�เก่�ยวข้อง	ที่ำาให้ม่การัใช้พลังงานและนำ�าในปริัมาณ

มาก	อ่กทัี่�งยังสร้ัางของเส่ยจัำานวนมาก จัากรัายงานขององค์ุการัอนามัยโลกพบัว่า	การัปลดปล่อยก๊าซเรืัอนกรัะจัก

จัากภาคุสาธารัณสุขนั�น	คิุดเป็นร้ัอยละ	3–8	ของการัปล่อยก๊าซเรืัอนกรัะจักโลก	และ	Healthcare	without	harm	 

(2019)	 ยังรัายงานเพิ�มเติิมว่าการัให้บัริัการัที่างการัแพที่ย์นั�นปลดปล่อยก๊าซเรืัอนกรัะจักปรัะมาณร้ัอยละ	 4.4	

ของการัปลดปล่อยก๊าซเรืัอนกรัะจักโลกหรืัอม่ปริัมาณการัปลดปล่อยปรัะมาณ	2	พันล้านตัินคุาร์ับัอนไดออกไซด์

เท่ี่ยบัเท่ี่าต่ิอปี	ดังนั�นสถานพยาบัาลจ่ังต้ิองม่มาติรัการัในการัลดการัปลดปลอ่ยก๊าซเรืัอนกรัะจักจัากการัใหบ้ัริัการั

ที่างการัแพที่ย	์โดยสถานพยาบัาลติอ้งปรัับัตัิวให้เป็นผู้้้นำาในการัเปน็สถานพยาบัาลท่ี่�ม่มาติรัการัดา้นคุวามยดืหยุน่

และเป็นสถานพยาบัาลท่ี่�ปลดปล่อยคุาร์ับัอนติำ�า

Process: 
1.	 ม่การักำาหนดนโยบัายด้านการัดำาเนินงานส่้การัเปน็สถานพยาบัาลคุารับ์ัอนติำ�าและการัเติร่ัยมการัรัองรัับั

สถานการัณ์ฉุกเฉินจัากการัเปล่�ยนแปลงสภาพภ้มิอากาศั	(นำ�าท่ี่วม/ภัยแล้ง/พายุ/คุวามร้ัอน)

2.	 ม่การักำาหนดผู้้้รัับัผิู้ดชอบัคุณะที่ำางาน/คุณะกรัรัมการัและบัที่บัาที่หน้าท่ี่�คุวามรัับัผิู้ดชอบั 

ด้านการัดำาเนินงานส่้การัเป็นสถานพยาบัาลคุารั์บัอนติำ�าและการัเติร่ัยมการัรัองรัับัสถานการัณ์ฉุกเฉิน

จัากการัเปล่�ยนแปลงสภาพภ้มิอากาศั	(นำ�าท่ี่วม/ภัยแล้ง/พายุ/คุวามร้ัอน)

3.	 ม่การัดำาเนินกลไกการัพัฒนา	7	ปรัะการั	(World	Bank	Group,	2017)	ส่้การัเป็นสถานพยาบัาลคุาร์ับัอนติำ�า	 

ดังน่�

3.1	 ม่การัออกแบับัรัะบับับัริัการัสุขภาพและการัรัักษัาพยาบัาลม่การัใช้เที่คุโนโลย่ท่ี่�เหมาะสม	 

เป็นรัะบับับัริัการัสุขภาพท่ี่�สามารัถติิดต่ิอสื�อสารัเชื�อมโยงและขับัเคุลื�อนภายใต้ิเงื�อนไขคุวามจัำาเป็น

ที่างสาธารัณสุข

3.2	 ม่การัออกแบับัโคุรังสร้ัางอาคุารัและการัก่อสร้ัางบันพื�นฐานแนวคิุดหลักการัคุาร์ับัอนติำ�า	 (low	

carbon)

3.3	 ม่การัจััดที่ำาโคุรังการัพลังงานที่ดแที่นและการัใช้พลังงานอย่างม่ปรัะสิที่ธิภาพ

3.4	 ม่การัลดปริัมาณการัเกิดของเส่ยและการัจััดการัของเส่ยจัากสถานพยาบัาลอย่างยั�งยืน

3.5	 ม่นโยบัายการัขนส่งและการัจััดการันำ�าใช้อย่างยั�งยืน

3.6	 ม่นโยบัายการัจััดซื�อจััดจ้ัางเวชภัณฑ์์	เคุรืั�องมือและอุปกรัณ์ที่างการัแพที่ย์	อาหารั	และผู้ลิติภัณฑ์์

อื�น	ๆ	ท่ี่�เหมาะสมบันพื�นฐานแนวคิุดคุาร์ับัอนติำ�า	(low	carbon)

3.7	 ม่กลยุที่ธ์ท่ี่�ม่คุวามยืดหยุ่นสำาหรัับัการัเปล่�ยนแปลงสภาพอากาศัท่ี่�รุันแรัง
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4.	 ม่การัคุำานวณและกำาหนดเป้าหมายการัปลดปล่อยก๊าซเรืัอนกรัะจักสำาหรัับัสถานพยาบัาล	

5.	 ม่การัรัวบัรัวมปรัมิาณกิจักรัรัมท่ี่�ก่อให้เกิดก๊าซเรืัอนกรัะจักภายในสถานพยาบัาลอยา่งน้อยปรัะกอบัด้วย	

การัใช้ไฟุ่ฟุ้่า	การัใช้นำ�าปรัะปา	การัใช้ก๊าซหุงต้ิม	การัใช้นำ�ามัน	การัใช้กรัะดาษั	ปริัมาณม้ลฝึอยทุี่กปรัะเภที่

ท่ี่�เกิดจัากการัให้บัริัการั	

6.	 ม่การัวิเคุรัาะห์เปร่ัยบัเท่ี่ยบัปริัมาณการัปลดปล่อยก๊าซเรืัอนกรัะจักเพื�อจััดที่ำาแผู้นการัลดการัปลดปล่อย

ก๊าซเรืัอนกรัะจักของสถานพยาบัาล

7.	 ม่การักำาหนดแนวที่างการัปฏิิบััติิ	 แนวที่างการัเติร่ัยมรัองรัับัสถานการัณ์ฉุกเฉินจัากการัเปล่�ยนแปลง

สภาพภ้มิอากาศั	(นำ�าท่ี่วม/ภัยแล้ง/พายุ/คุวามร้ัอน)	ท่ี่�เก่�ยวข้อง

8.	 ม่การัปรัะเมินและวิเคุรัาะห์ที่บัที่วนแนวที่างการัเติร่ัยมแผู้นรัับัมือกับัภัยจัากสภาพภ้มิอากาศัและ 

ม่การัที่บัที่วน	ซักซ้อมที่ำาคุวามเข้าใจัแผู้นเผู้ชิญเหตุิเพื�อเติร่ัยมคุวามพร้ัอมรัองรัับัสถานการัณ์

9.	 ม่รัายงานการัจััดดำาเนินกลไกการัพัฒนา	7	ปรัะการั	(World	Bank	Group,	2017)	ส่้การัเป็นสถานพยาบัาล 

คุาร์ับัอนติำ�า	

10.	เป็นต้ินแบับัขององคุ์กรัท่ี่�พัฒนารัะบับับัรัิการัท่ี่�ลดการัปล่อยก๊าซเรืัอนกรัะจัก	 เพื�อสร้ัางคุวามติรัะหนัก

และสร้ัางการัเร่ัยนร้้ัให้กับัชุมชนและสังคุม

11.	ส่งเสริัมให้ชุมชนและสังคุมร่ัวมกันพัฒนาแนวที่างการัลดการัปล่อยก๊าซเรืัอนกรัะจักติามวิถ่การั 

ดำาเนินช่วิติ

Training & Education:  
1.	 การัสื�อสารัให้ปรัะชาชนที่รัาบัถ่งผู้ลกรัะที่บัเก่�ยวกับัก๊าซเรืัอนกรัะจักท่ี่�เกิดจัากการัให้บัริัการัของ 

สถานพยาบัาลและกิจักรัรัมต่ิาง	ๆ	โดยทัี่�วไป

2.	 สื�อสารันโยบัายและแนวที่างการัดำาเนนิงานของสถานพยาบัาลท่ี่�ม่การัปรัับัเปล่�ยน	และอาจัสง่ผู้ลกรัะที่บั

ต่ิอปรัะชาชนท่ี่�มารัับับัริัการัให้ที่รัาบัถ่งปรัะโยชน์ท่ี่�จัะเกิดข่�น	 เพื�อให้ได้รัับัคุวามร่ัวมมือจัากปรัะชาชน

ท่ี่�มารัับับัริัการัและชุมชนโดยรัอบั

Monitoring: 
1.	 รัายงานการัปล่อยก๊าซเรืัอนกรัะจักในสถานพยาบัาล

2.	 ม่รัายงานการัจััดดำาเนินกลไกการัพัฒนาสถานพยาบัาล	7	ปรัะการั	(World	Bank	Group,	2017)	ส่้การั

เป็นสถานพยาบัาลคุาร์ับัอนติำ�า

Pitfalls: 
1.	 การักำาหนดนโยบัายและเป้าหมายในการัลดก๊าซเรืัอนกรัะจักในสถานพยาบัาลท่ี่�ไม่ชัดเจันเหมาะสม 

กับับัริับัที่ขององค์ุกรั

2.	 ขาดคุวามต่ิอเนื�องในการัดำาเนินการัติามนโยบัายท่ี่�กำาหนดไว้	 และไม่ได้รัับัคุวามร่ัวมมือจัากบุัคุลากรั 

และปรัะชาชน
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HA Standards: II-3.1	Physical	Environment	and	Safety,	II-3.2	Equipment	and	Utility	System,	

II-3.3	Environment	for	Health	Promotion	and	Environment	Protection

การัปฏิิบััติิติามแนวที่างข้างต้ิน	 	คืุอการัปฏิิบััติิติามมาติรัฐานโรังพยาบัาลและบัริัการัสุขภาพ	 ฉบัับัท่ี่�	 5	

ติอนท่ี่�	II	รัะบับังานสำาคัุญของโรังพยาบัาล	II-3.1	สิ�งแวดล้อมที่างกายภาพและคุวามปลอดภัย	ก.	คุวามปลอดภัย

และสวัสดิภาพ	 (1),	 (4),	 (5)	 ข.	 วัสดุและของเส่ยอันติรัาย	 II-3.2	 เคุรืั�องมือและรัะบับัสาธารัณ้ปโภคุ	ข.	 รัะบับั

สาธารัณ้ปโภคุ	 (1),(v),(vi),	 (2),(3)	 และ	 II-3.3	 สิ�งแวดล้อมเพื�อการัสร้ัางเสริัมสุขภาพและพิทัี่กษ์ัสิ�งแวดล้อม		 

ก.การัสร้ัางเสริัมสุขภาพ	(5)	ข.	การัพิทัี่กษ์ัสิ�งแวดล้อม	(2),(4)	

ป้รัะเด็นห่วงใย และป้รัะเด็นที่่�เก่�ยวข้อง:
การัดำาเนินการัเรืั�องการัลดคุาร์ับัอนในสถานพยาบัาลจัำาเป็นต้ิองได้รัับัคุวามร่ัวมมือและสนับัสนุนจัาก

ฝ่ึายบัริัหารั	เจ้ัาหน้าท่ี่�และปรัะชาชนท่ี่�เก่�ยวข้องอยา่งจัริังจััง	เพรัาะการัดำาเนินการัอาจัส่งผู้ลกรัะที่บักับัการัปฏิิบััติิ

ท่ี่�ผู่้านมาและอาจัม่ส่วนที่ำาให้เกิดภาวะโลกร้ัอนเพิ�มข่�น

S2.4: Comply with indoor and outdoor air pollution Standards

Goal: 
เพื�อให้สถานพยาบัาลสร้ัางการัม่ส่วนร่ัวมและม่คุวามรัับัผิู้ดชอบัต่ิอปรัะชาชนต่ิอด้านคุวามปลอดภัย 

ในชมุชนและสงัคุม	ในการัปฏิิบััติิติามมาติรัฐานการัคุวบัคุุมมลพษิัที่างอากาศัทัี่�งภายในและภายนอกสถานพยาบัาล

Why: 
มลพิษัที่างอากาศั	เป็นการัปนเปื�อนของอากาศัภายในหรืัอภายนอกอาคุารัจัากก๊าซและอนุภาคุของแข็ง

		ท่ี่�ที่ำาให้ลักษัณะที่างธรัรัมชาติิของอากาศัเปล่�ยนแปลงไป	ได้แก่	ฝุ่ึนละออง	สารัติะกั�ว	ก๊าซคุาร์ับัอนมอนอกไซด์	 

ก๊าซซัลเฟุ่อร์ัไดออกไซด์	 ก๊าซออกไซด์ของไนโติรัเจัน	 ก๊าซโอโซน	 และสารัอินที่ร่ัย์รัะเหยง่าย	 ในการัให้บัริัการั 

ของสถานพยาบัาลม่โอกาสท่ี่�จัะเป็นแหล่งก่อให้เกิดมลพิษัที่างอากาศัหรืัอรัับัมลพิษัที่างอากาศัจัากภายนอก 

ท่ี่�จัะส่งผู้ลกรัะที่บัต่ิอบุัคุลากรั	ปรัะชาชนท่ี่�มารัับับัริัการัและสิ�งแวดล้อมโดยรัอบัสถานพยาบัาล

Process: 
1.	 ม่การัคุวบัคุุมการัออกแบับั	 การัปรัับัปรัุงอาคุารั	 สถานท่ี่�และสิ�งแวดล้อม	 ม่การัคุวบัคุุมคุวามชื�น	 

การัป้องกันมลพิษัที่างอากาศัจัากภายนอกอาคุารั	ม่การัคุวบัคุุมมลพิษัที่างอากาศัท่ี่�เกิดจัากแหล่งกำาเนิด

ภายในอาคุารั	และม่การัลดการัสะสมของมลพษิัที่างอากาศัจัากการัรัะบัายอากาศั	การักรัองอากาศั	และ

รัะบับับัำาบััดอากาศัให้เป็นไปติามมาติรัฐานของอากาศั	เพื�อให้ม่คุุณภาพอากาศัท่ี่�ได้มาติรัฐานในอาคุารั

และไม่ปล่อยมลพิษัที่างอากาศัส่้ภายนอก

2.	 ม่การัออกแบับัการัใช้รัะบับัการัรัะบัายอากาศัแบับัธรัรัมชาติิ	 หรืัอแบับัม่ส่วนร่ัวมในพื�นท่ี่�ท่ี่�เหมาะสม

ม่การัเลือกนำาอากาศัภายนอกอาคุารัท่ี่�รัะดับัท่ี่�เหมาะสมเข้าส่้ภายในอาคุารั	 รัวมทัี่�งม่การัติิดตัิ�งรัะบับั

อนุรัักษ์ัพลังงานท่ี่�รัะบับัรัะบัายอากาศั	(การันำาคุวามเย็นกลับัมาใช้ปรัะโยชน์)
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3.	 ม่การัดำาเนินการัติามแผู้นการับัำารุังรัักษัาอยา่งต่ิอเนื�อง	เหมาะสมติามสภาพการัใช้งานรัวมถ่งการัจััดการั

งบัปรัะมาณสนับัสนุนการับัำารุังรัักษัาอย่างเพ่ยงพอ	 และม่รัะบับัการัติิดติามปรัะเมินผู้ล	 แผู้นปฏิิบััติิ

งานการัคุวบัคุุณภาพอากาศัอย่างต่ิอเนื�อง

4.	 ม่การัติิดติามรัายงานข้อม้ลคุุณภาพอากาศัในร้ัปแบับัท่ี่�ง่ายต่ิอคุวามเข้าใจัของปรัะชาชนทัี่�วไป	 เพื�อเผู้ยแพร่ั 

ปรัะชาสัมพันธ์ให้สาธารัณชนได้รัับัที่รัาบัถ่งสถานการัณ์มลพิษัที่างอากาศัในพื�นท่ี่�ตัิ�งสถานพยาบัาล 

ว่าอย้่ในรัะดับัใด	ม่ผู้ลกรัะที่บัต่ิอสุขภาพอนามัยหรืัอไม่

5.	 สนับัสนุนการัม่ส่วนร่ัวมของชุมชนและสร้ัางคุวามร่ัวมมือกับัองคุ์การับัริัหารัส่วนท้ี่องถิ�นในการัคุวบัคุุม

แหล่งกำาเนิดฝุ่ึนละออง	การัคุวบัคุุมเหตุิรัำาคุาญจัากฝุ่ึนละออง	คุรัอบัคุลุมการัเผู้าขยะและวัชพืชต่ิาง	ๆ	

เพื�อลดการัเกิดมลพิษัที่างอากาศัในพื�นท่ี่�รัอบัสถานพยาบัาล

6.	 ม่การัจััดเติร่ัยมห้องสะอาด	(clean	rooms)	หรืัอห้องปลอดฝุ่ึน	(cleaner	air	shelter)	ติามแนวปฏิิบััติิ

ของกรัะที่รัวงสาธารัณสุข	 ม่การัใช้เมื�อพบัว่าม่ผู้ลการัติรัวจัวัดอนุภาคุในอากาศั	 ม่คุ่าเกินมาติรัฐาน 

ท่ี่�กำาหนด	และม่แนวที่างการัเปิดใช้/การัที่ำาคุวามสะอาดท่ี่�เป็นไปติามมาติรัฐานกำาหนด

Training & Education: 
1.	 คุวามร้้ัเก่�ยวกับัแหล่งท่ี่�ก่อให้เกิดมลพิษัที่างอากาศัทัี่�งในและนอกสถานพยาบัาล	 และแนวที่างการั 

ลดมลพิษัที่างอากาศัให้กับับุัคุลากรัและปรัะชาชน

2.	 ผู้ลกรัะที่บัจัากมลพิษัที่างอากาศั	และการัปกป้องและเฝ้ึารัะวังอันติรัายท่ี่�อาจัเกิดข่�น

Monitoring: 
1.	 รัายงานผู้ลการัที่ดสอบั	การัติรัวจัสอบัคุุณภาพอากาศัภายในสถานพยาบัาล

2.	 รัายงานคุุณภาพอากาศัในพื�นท่ี่�ตัิ�งและบัริัเวณโดยรัอบัสถานพยาบัาล

3.	 รัายงานบุัคุลากรั	 ผู้้้ป่วย	 ปรัะชาชนท่ี่�ได้รัับัผู้ลกรัะที่บัจัากมลพิษัที่างอากาศั	 ติาม	 พ.รั.บั.	 โรัคุจัากการั

ปรัะกอบัอาช่พและโรัคุจัากสิ�งแวดล้อม	พ.ศั.2562

Pitfalls: 
1.	 การัออกแบับั	ปรัับัอาคุารัสถานท่ี่�และสิ�งแวดล้อมท่ี่�ไม่ได้มาติรัฐานการัรัะบัายอากาศัหรืัอการัลดมลพิษั

ที่างอากาศั

2.	 ขาดการัด้แลบัำารุังรัักษัาเชิงป้องกันอย่างต่ิอเนื�อง	หรืัอดำาเนินการัไม่ถ้กต้ิองติามมาติรัฐานในรัะบับัท่ี่�อาจั

เป็นแหล่งท่ี่�ก่อให้เกิดมลพิษัที่างอากาศั	

3.	 ไม่ได้รัับัคุวามร่ัวมมือจัากองค์ุการับัริัหารัส่วนท้ี่องถิ�นในการัการัคุวบัคุุมแหล่งกำาเนิดอนุภาคุ	ฝุ่ึนละออง	 

การัคุวบัคุุมเหตุิรัำาคุาญจัากอนุภาคุฝุ่ึนละออง	เพื�อลดการัเกิดมลพิษัที่างอากาศัในพื�นท่ี่�รัอบัสถานพยาบัาล

4.	 มาติรัการัคุวบัคุุมป้องกันติามกฎหมายเรืั�องการัส้บับุัหร่ั�ในสถานพยาบัาล	 หากไม่เข้มงวดจัะเป็นเหตุิให้

เกิดการัสร้ัางมลพิษัที่างอากาศัในสถานพยาบัาลจัากผู้้้ส้บับุัหร่ั�	
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HA Standards: II-3.1	Physical	Environment	and	Safety,	II-3.2	Equipment	and	Utility	System,	
II-3.3	Environment	for	Health	Promotion	and	Environment	Protection

การัปฏิิบััติิติามแนวที่างข้างต้ิน	 คืุอการัปฏิิบััติิติามมาติรัฐานโรังพยาบัาลและบัริัการัสุขภาพ	 ฉบัับัท่ี่�	 5	
ติอนท่ี่�	II	รัะบับังานสำาคัุญของโรังพยาบัาล	II-3.1	สิ�งแวดล้อมที่างกายภาพและคุวามปลอดภัย	ก.	คุวามปลอดภัย
และสวัสดิภาพ	(1),(3),(4),(5)	ข.	 วัสดุและของเส่ยอันติรัาย	II-3.2	เคุรืั�องมือและรัะบับัสาธารัณ้ปโภคุ	ข.	รัะบับั
สาธารัณ้ปโภคุ	 (1),(v),(vi),	 (2),(3)	 และ	 II-3.3	 สิ�งแวดล้อมเพื�อการัสร้ัางเสริัมสุขภาพและพิทัี่กษ์ัสิ�งแวดล้อม		 
ก.การัสร้ัางเสริัมสุขภาพ	(5)	ข.	การัพิทัี่กษ์ัสิ�งแวดล้อม	(2),(4)	

ป้รัะเด็นห่วงใย และป้รัะเด็นที่่�เก่�ยวข้อง:
การัคุวบัคุุมมลพิษัที่างอากาศัทัี่�งภายในและภายนอกสถานพยาบัาลให้เป็นไปติามมาติรัฐาน	 หากไม่

ได้รัับัคุวามรั่วมจัากทีุ่กภาคุส่วน	 และการับัังคุับัใช้กฎหมายจัะไม่สามารัถสำาเร็ัจัได้	 อาจัส่งผู้ลกรัะที่บัติ่อสุขภาพ 
ของทุี่กคุน	การัเกิดมลพิษัที่างอากาศัภายในสถานพยาบัาลอาจัเกิดจัากเคุรืั�องยนต์ิ	เคุรืั�องจัักรักลต่ิาง	ๆ 	ท่ี่�อาจัจัะ
ไม่ได้ถ้กติรัวจัสอบัและคุวบัคุุมอย่างเคุร่ังคุรััด	เช่น	รัถยนต์ิ	และมอเติอร์ัไซค์ุของผู้้้มารัับับัริัการั	ฯลฯ

S3: Surveillance of Diseases and Health Hazards 

Goal: 
เพื�อให้สถานพยาบัาลม่รัะบับัการัเฝ้ึารัะวังโรัคุและภัยสุขภาพของปรัะชาชน	 ชุมชน	 และสังคุมท่ี่� 

สถานพยาบัาลได้กำาหนดไว้ให้เป็นไปติามมาติรัฐานการัเฝ้ึารัะวังของโรัคุและการัเฝ้ึารัะวังภัยสุขภาพ

Why: 
นอกเหนือจัากการัตัิ�งรัับัเพื�อให้บัริัการัด้านการัรัักษัาพยาบัาลของสถานพยาบัาลแล้ว	ยังม่ชุมชนโดยรัอบั

ท่ี่�ต้ิองด้แล	ทัี่�งน่�ชุมชนม่ปัญหาสุขภาพและภัยสุขภาพท่ี่�ม่ลักษัณะเฉพาะ	 ดังนั�น	สถานพยาบัาลคุวรักำาหนดแผู้นงาน 
และกำาหนดผู้้้รัับัผิู้ดชอบั	เพื�อสถานพยาบัาลได้เติร่ัยมการั	ซักซ้อมและเผู้ชิญเหตุิเพื�อการัคุวบัคุุมได้ทัี่นการัณ์	 

Process: 
1.	 สถานพยาบัาลคุ้นหาปรัะเด็นปัญหาโรัคุและภัยสุขภาพของชุมชนท่ี่�ได้รัับัผิู้ดชอบั	ได้แก่	โรัคุติิดต่ิอบัริัเวณ

ชายแดน	 โรัคุรัะบัาดติามฤด้กาล	 โรัคุจัากการัปรัะกอบัอาช่พและโรัคุจัากสิ�งแวดล้อมท่ี่�ต้ิองเฝ้ึารัะวัง	 
ติาม		พ.รั.บั.	โรัคุจัากการัปรัะกอบัอาช่พและโรัคุจัากสิ�งแวดล้อม	พ.ศั.	2562	และอุบััติิภัยจัากสารัเคุม่หก
แพร่ักรัะจัายเป็นวงกว้าง	ปรัะเด็นไฟุ่ป่าและมลพิษั	PM2.5	เป็นต้ิน	(ศ่ักษัาจัาก	กฎกรัะที่รัวง	การัจััดการั
กากกัมมันติรัังส่	พ.ศั.	2561,	กฎกรัะที่รัวงว่าด้วยการักำาจััดม้ลฝึอยติิดเชื�อ	พ.ศั.	2545,	แนวปฏิิบััติิการั
จััดการัของเส่ยที่างการัแพที่ย์	:	สำานักงานคุณะกรัรัมการัอาหารัและยา	กรุังเที่พมหานคุรั	2559)

2.	 สถานพยาบัาลออกแบับัรัะบับัการัเฝึ้ารัะวังโรัคุและภัยสุขภาพให้คุรัอบัคุลุม	 สอดคุล้องกับัปัญหาติาม
ท่ี่�รัะบุัในข้อ	 1	 และวางแผู้นป้องกันรัวมถ่งสร้ัางคุวามร่ัวมมือกับัชุมชนและสังคุมในการัออกแบับัและ 
เฝ้ึารัะวังโรัคุและการัเฝ้ึารัะวังภัยสุขภาพ	(อันเกิดจัากโรัคุติิดต่ิอ	โรัคุรัะบัาด	โรัคุจัากการัปรัะกอบัอาช่พ
โรัคุจัากสิ�งแวดล้อมท่ี่�ต้ิองเฝ้ึารัะวัง	 อุบััติิภัยจัากสารัเคุม่หกแพร่ักรัะจัายเป็นวงกว้าง	 ไฟุ่ป่าและมลพิษั)	

เป็นไปติามหลักวิชาการั	สอดรัับักับับัที่บัาที่ของชุมชน	และสามารัถใช้ที่รััพยากรัร่ัวมกันมากข่�น	
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3.	 สถานพยาบัาลกำาหนดผู้้้รัับัผิู้ดชอบั	 ซ่�งอาจัจัะเป็นบุัคุคุล	 หน่วยงาน	 (งานรัะบัาดวิที่ยาและกลุ่มงาน 
อาช่วเวชกรัรัม)	หรืัอในร้ัปแบับัคุณะกรัรัมการั	เช่น	Surveillance	and	Rapid	Response	Team	(SRRT)	
และหรืัอร่ัวมเป็นกรัรัมการัในกลไกการัจััดการัของชุมชนเพื�อการัเฝ้ึารัะวังโรัคุและเฝ้ึารัะวังภัยสุขภาพ	ฯลฯ

4.	 สถานพยาบัาลจััดสรัรัที่รััพยากรับุัคุคุลท่ี่�ม่คุวามร้้ั	ทัี่กษัะ	ในด้านน่�
5.	 สถานพยาบัาลจััดสรัรังบัปรัะมาณและที่รััพยากรัท่ี่�เพ่ยงพอติ่อการัเติร่ัยมการั	 การัซ้อมแผู้น	 และการั

ติอบัโต้ิต่ิอโรัคุและภัยสุขภาพ
6.	 คุณะกรัรัมการับัรัหิารัสถานพยาบัาลกำากับัและติิดติามผู้ลการัดำาเนินงานและร่ัวมแก้ไขปัญหา	ติลอดจัน

ให้คุวามสำาคัุญกับัรัะบับังานฯ
7.	 สถานพยาบัาลสื�อสารัแผู้นงานการัเฝ้ึารัะวังโรัคุและการัเฝ้ึารัะวังภัยสุขภาพแก่ชุมชนเป้าหมาย	และรัับั

ฟัุ่งเส่ยงสะท้ี่อนจัากชุมชน
8.	 เมื�อม่การัซ้อมแผู้นการัเฝ้ึารัะวังโรัคุและเฝ้ึารัะวังภัยสุขภาพ	 หรืัอแผู้นงานติอบัโต้ิกับัการัรัะบัาดหรืัอ	 

การัขยายขอบัเขติของภัยสุขภาพ	 ต้ิองให้ชุมชนม่ส่วนร่ัวมในการัออกแบับัและร่ัวมซ้อมแผู้นฯ	 
(รายละเอีียดใน E1 เพ่ิ่�มเต่ิม) 

9.	 สถานพยาบัาลสนับัสนุนอุปกรัณ์หรืัอ	Software	เพื�อการับัริัหารัจััดการัข้อม้ล	ให้เป็นรัะบับัและต่ิอเนื�อง
และสามารัถเร่ัยกใช้ได้ทัี่นการัณ์	เพื�อวิเคุรัาะห์และติิดติามแนวโน้มของสถานการัณ์	ติลอดจันการัคุาดการัณ์

10.	สถานพยาบัาลต้ิองม่แผู้นการัติอบัสนองต่ิอเหตุิฉุกเฉินด้านสาธารัณสุข	 และม่การัเติร่ัยมคุวามพร้ัอม 
ในการัรัองรัับัอย้ต่ิลอดเวลา	โดยม่การัแต่ิงตัิ�งผู้้้คุวบัคุุมและบัริัหารัสถานการัณ์ฯ	โดยผู้้้บัริัหารัสถานการัณ์
ต้ิองผู่้านการัอบัรัมเฉพาะ	 สามารัถปฏิิบััติิได้ถ้กต้ิองติามหลักวิชาการัและบัรัิบัที่	 (รายละเอีียดใน E1  
เพ่ิ่�มเต่ิม) 

11.	สถานพยาบัาลติ้องม่การัรัับัรัองเอกสารัมาติรัการัการัคุวบัคุุมสถานการัณ์ให้คุรัอบัคุลุมโรัคุและภัย
สุขภาพก่อนท่ี่�จัะดำาเนินการั	และเอกสารัดังกล่าวต้ิองได้รัับัการัที่บัที่วน	ปรัับัเปล่�ยนเป็นรัะยะ

12.	สถานพยาบัาลดำาเนินการัภายใต้ิกฎหมายท่ี่�เก่�ยวข้อง	เช่น	พ.รั.บั.	โรัคุติิดต่ิอ	พ.ศั.	2558	พ.รั.บั.	โรัคุ
จัากการัปรัะกอบัอาช่พและโรัคุจัากสิ�งแวดล้อม	พ.ศั.	2562	ร่ัวมกับัมาติรัการั/มาติรัฐานท่ี่�เก่�ยวข้อง

13.	สถานพยาบัาลคุวรัจััดให้ม่การัสนับัสนุนการัปรัะเมินคุวามเส่�ยง	 การัจััดที่ำาแผู้นการัเฝ้ึารัะวังและ 
ภัยสุขภาพชุมชนและรัายงานผู้ลการัสอบัสวนโรัคุและภัยสุขภาพ	 ผู้ลการัคุวบัคุุมโรัคุและภัยสุขภาพ 
ต่ิอสาธารัณะ		

Training & Education:  
1.	 ฝึึกอบัรัมให้บุัคุลากรัผู้้้รัับัผิู้ดชอบัม่ทัี่กษัะในการัคุ้นหาปัญหาโรัคุและภัยสุขภาพในพื�นท่ี่�	 เช่น	 โรัคุ 

และภัยสุขภาพจัากมลพิษัที่างอากาศั	ที่างนำ�า	และอาหารั	ฯลฯ
2.	 ฝึึกอบัรัมการัเฝึา้รัะวังโรัคุและเฝึา้รัะวังภัยสุขภาพ	ติามมาติรัฐานหรัอืติามแนวที่างท่ี่�เปน็ติามหลกัวิชาการั

และเป็นไปติามกฎหมาย
3.	 ฝึึกอบัรัมท่ี่ม	SRRT	ทัี่�งปรัะเด็นการัเฝ้ึารัะวังและการัสอบัสวนโรัคุรัะบัาดและโรัคุ/ภัยสุขภาพทัี่�งปรัะเด็น

สาธารัณสุขหรืัอโรัคุ/ภัยสุขภาพจัากการัปรัะกอบัอาช่พและจัากสิ�งแวดล้อมทัี่�ง	 Table	 Top	 Exercise	
และสถานการัณ์จัริัง
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4.	 ผู้้้รัับัผิู้ดชอบับัริัหารัสถานการัณ์ต้ิองได้รัับัการัอบัรัมจัากหลักส้ติรัเฉพาะ

5.	 ฝึึกอบัรัมให้กับัผู้้้รัับัผิู้ดชอบัในการัจััดที่ำาแผู้นการัเฝ้ึารัะวังโรัคุและภัยสุขภาพร่ัวมกับัชุมชน

Monitoring:
1.	 กำากับัติิดติามการัซักซ้อมแผู้นการัสอบัสวนโรัคุและภัยสุขภาพให้เป็นไปติามมาติรัฐาน

2.	 ติิดติามจัากรัายงานที่างสถิติิของจัำานวน	 Cases	 ท่ี่�ป่วยหรืัอได้รัับัผู้ลกรัะที่บัและจัำานวน	 Cases	 

ท่ี่�เฝ้ึารัะวังและจัำานวนผู้้้ป่วยรัายใหม่

3.	 ติิดติามรัายงานผู้ลสถานการัณ์ภัยสุขภาพ	 เช่น	 คุ่า	 PM	 2.5	 รัายงานการัปนเปื�อนสารัเคุม่หรืัอ

กัมมันติภาพรัังส่	เป็นต้ิน

4.	 ติิดติามข้อร้ัองเร่ัยนท่ี่�เก่�ยวมลพิษัที่างอากาศั	 การัปนเปื�อนของโลหะหนักในแหล่งนำ�าหรืัอดินหรืัอ 

ขยะอันติรัาย

Pitfalls: 
1.	 การัจัำาแนกโรัคุและภัยสุขภาพในชุมชนท่ี่�รัับัผิู้ดชอบัไม่คุรัอบัคุลุม	 และกำาหนดปรัะเด็นปัญหาหลัก 

ไม่ติรังจุัด

2.	 บุัคุลากรัขาดคุวามรั้แ้ละทัี่กษัะในการัจัำาแนกปัญหาโรัคุและภัยสุขภาพในชุมชน	ที่ำาให้การัเติร่ัยมการัใน

แต่ิละรัะยะไม่คุรัอบัคุลุม	เมื�อสถานการัณ์จัริังอาจัคุวบัคุุมไม่ได้

3.	 สถานพยาบัาลให้ลำาดับัรัะบับังานเฝ้ึารัะวังโรัคุและการัเฝ้ึารัะวังภัยสุขภาพเป็นลำาดับัท้ี่าย	 ๆ	 และ 

สถานพยาบัาลขาดรัะบับัในการัติิดติามข่าวและข้อม้ลของชุมชนและสังคุม	 เพื�อเฝ้ึารัะวังโรัคุและ 

ภัยสุขภาพปรัะกอบักับัขาดคุวามคุวามติรัะหนักของโรัคุและภัยสุขภาพของบุัคุลากรัและปรัะชาชน

HA Standards: II-8	Disease	and	Health	Hazard	Surveillance	

การัปฏิิบััติิติามแนวที่างข้างต้ิน	 คืุอการัปฏิิบััติิติามมาติรัฐานโรังพยาบัาลและบัริัการัสุขภาพ	 ฉบัับัท่ี่�	 5	

ติอนท่ี่�	II	รัะบับังานสำาคัุญของโรังพยาบัาล	II-8	การัเฝ้ึารัะวังโรัคุและภัยสุขภาพ	

ป้รัะเด็นห่วงใย และป้รัะเด็นที่่�เก่�ยวข้อง:
									 การับัริัหารัจััดการัเชิงรัะบับัและบ้ัรัณการั	(integration)	กับัหน่วยงานภายในและภายนอกสถานพยาบัาล

ท่ี่�รัับัผิู้ดชอบัร่ัวมกัน	หรืัอสนับัสนุนกันและกัน	จัำาเป็นต้ิองม่แนวปฏิิบััติิท่ี่�ชัดเจัน	 (consensus)	และผู้้้รัับัผิู้ดชอบั

ชัดเจัน	
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S4: Community Empowerment to Strengthen Healthcare System

Goal:
สถานพยาบัาลส่งเสริัมสร้ัางสุขภาวะท่ี่�ด่ให้กับัญาติิ	ปรัะชาชนในชุมชนและสังคุม	

Why: 
ผู้้้ป่วยและคุรัอบัคุรััว	เป็นผู้้้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยสำาคัุญในรัะบับัสุขภาพ	การัส่งเสริัมให้ผู้้้ป่วยและคุรัอบัคุรััว

ม่โอกาสได้รัวมกลุ่มเพื�อแสดงคุวามคิุดเห็น	 หรืัอเสนอแนะให้เกิดรัะบับัการับัริัการัท่ี่�ต้ิองการั	 ข้อม้ลเหล่าน่�ม่ส่วน

สำาคัุญต่ิอผู้้้กำาหนดนโยบัายและผู้้้ให้บัริัการัด้านสุขภาพ	 เป็นช่องที่างการัสื�อสารัท่ี่�ช่วยให้ที่ำาให้คุาดหวังของ 

ผู้้้รัับั	และผู้้้ให้นั�นเกิดคุวามเข้าใจัซ่�งกันและกัน	และร่ัวมกันพัฒนาไปส่้คุวามหวังในอนาคุติร่ัวมกันได้	ปรัะกอบักับั

ทิี่ศัที่างการัขบััเคุลื�อนคุุณภาพและคุวามปลอดภยัในรัะดบััสากล	เน้นกรัะบัวนการัใหญ้าติิผู้้้ป่วย	คุรัอบัคุรััว	ชมุชน

ม่ส่วนร่ัวมเป็น	Co-production	ซ่�งเป็นการัพัฒนาในลักษัณะร่ัวมคิุด	ร่ัวมที่ำา	ร่ัวมติิดติามและร่ัวมเป็นเจ้ัาของ	

Process:
1.	 รัับัฟัุ่งซ่�งกันและกัน	 โดยแพที่ย์ผู้้้ให้การัรัักษัา	 สมาคุมแพที่ย์ท่ี่�เก่�ยวข้อง	 และผู้้้ป่วย	 คุรัอบัคุรััว	 พบัปะ

เพื�อสร้ัางเข้าใจัสถานการัณ์ปัจัจุับััน	 และสิ�งท่ี่�ยังเป็นอุปสรัรัคุต่ิอการัรัักษัาหรืัอคุุณภาพช่วิติผู้้้ป่วยและ

คุรัอบัคุรััว

2.	 ร่ัวมพ้ดคุุยเพื�อจััดตัิ�งกลุ่มผู้้้ป่วย	 หาตัิวแที่นคุณะที่ำางานของกลุ่มผู้้้ป่วย	 ที่ำางานร่ัวมกับัสถานพยาบัาล	 

โดยม่การัร่ัวมออกแบับักรัะบัวนการั	ร่ัวมติิดติามและปรัะเมินผู้ล	เพื�อสะท้ี่อนกลับัผู้ลลัพธ์เชิงเสริัมพลัง

ให้กลุ่มผู้้้ป่วยและชุมชน

3.	 สร้ัางเคุรืัอข่ายผู้้้ป่วยให้คุรัอบัคุลุมทุี่กภ้มิภาคุ	เพื�อที่รัาบัปัญหาและหาที่างออกให้กับัแต่ิละพื�นท่ี่�	

4.	 จััดกิจักรัรัมเพื�อเสริัมสร้ัางคุวามร้้ั	และคุวามสัมพันธ์ในกลุ่มผู้้้ป่วยเพื�อสร้ัางคุวามสัมพันธ์รัวมถ่งการัพัฒนา

ศัักยภาพต่ิอเนื�องเพื�อเสริัมพลัง

5.	 สร้ัางรัะบับัฐานข้อม้ลสมาชิกของกลุ่ม

6.	 ส่งเสริัมการัม่ส่วนร่ัวมของผู้้้ป่วยกับัหน่วยงานท่ี่�เก่�ยวข้องอื�น	 ๆ	 ทัี่�งในรัะดับัชุมชน	 รัะดับัปรัะเที่ศัและ 

ต่ิางปรัะเที่ศั	ดังน่�

6.1	 เข้าร่ัวมกรัะบัวนการัสมัชชาสุขภาพหรืัอกรัะบัวนการัท่ี่�คุล้ายกัน	 เพื�อที่ำาคุวามเข้าใจัสถานการัณ์

ปัจัจุับััน	และสิ�งท่ี่�ยังเป็นอุปสรัรัคุต่ิอการัรัักษัา	หรืัอคุุณภาพช่วิติผู้้้ป่วยและคุรัอบัคุรััวในชุมชน	

6.2	 ร่ัวมจััดที่ำาแผู้นสุขภาพชุมชน	 แผู้นสุขภาพติำาบัล	 หรืัอแผู้นส่งเสริัมคุุณภาพช่วิติกลุ่มปรัะชากรั 

เฉพาะ	ให้เป็นส่วนหน่�งของแผู้นชุมชนและแผู้นท้ี่องถิ�น	รัวมทัี่�งแผู้นพัฒนาคุุณภาพช่วิติรัะดับัอำาเภอ	 

แผู้นสุขภาพรัะดับัพื�นท่ี่�จัังหวัด			
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Training & Education:  
1.	 สร้ัางทัี่ศันคุติิใหม่	การัม่ส่วนร่ัวมของภาคุปรัะชาชนม่คุวามสำาคัุญและม่ปรัะโยชน์ต่ิอตินเองและสังคุม

2.	 สร้ัางการัเร่ัยนร้้ักรัะบัวนการัการัม่ส่วนร่ัวมให้กับับุัคุลากรัในสถานพยาบัาล	 กลุ่มผู้้้ป่วย	 เคุรืัอข่าย 

ภาคุปรัะชาชนและชุมชน

3.	 กิจักรัรัมสร้ัางคุวามเข้มแข็ง	และการัสร้ัางผู้้้นำาภาคุปรัะชาชน	 เช่น	องค์ุกรัปกคุรัองส่วนท้ี่องถิ�น	กำานัน 

ผู้้้ใหญ่บ้ัาน	ผู้้้นำาชุมชน	สถานศ่ักษัา	เก่�ยวกับัการัขับัเคุลื�อนด้วยกรัะบัวนการัสมัชชาสุขภาพ	การัจััดที่ำา

แผู้นสุขภาพ	การัปรัะเมินคุวามเส่�ยง	การัพัฒนานโยบัายสาธารัณะ	เป็นต้ิน

4.	 อบัรัมคุวามร้้ัด้านรัะบับัการัที่ำางานด้านสาธารัณสุขของภาคุรััฐท่ี่�ภาคุปรัะชาชนม่ส่วนเก่�ยวข้อง	

Monitoring: 
1.	 กำาหนดวัติถุปรัะสงค์ุ	และกิจักรัรัมของกลุ่มผู้้้ป่วย	การัม่ตัิวแที่นเข้าไปม่ส่วนร่ัวมในกิจักรัรัมด้านสุขภาพ

ในรัะดับัภ้มิภาคุและรัะดับัปรัะเที่ศั	

2.	 กำาหนดคุวามเส่�ยงผู้้้ป่วยและคุรัอบัคุรััวไม่ม่ปรัะสบัการัณ์การัที่ำางานในองค์ุกรัท่ี่�ไม่แสวงหากำาไรั	 และ

องค์ุกรัท่ี่�ไม่แสวงหากำาไรัอาจัเกิดปัญหาด้านการัเงินในการัที่ำากิจักรัรัมได้อย่างต่ิอเนื�อง

Pitfalls: 
ข้อม้ลด้านคุวามปลอดภัยจัากกลุ่มผู้้้ปว่ยและคุรัอบัคุรััว	ไม่ได้เป็นข้อม้ลของผู้้้ปว่ยทัี่�งปรัะเที่ศัซ่�งอาจัที่ำาให้

ผู้้้ป่วยบัางกลุ่มไม่ได้แสดงคุวามเห็น	หรืัอได้รัับัการัช่วยเหลือท่ี่�ติรังกับัคุวามต้ิองการั

HA Standards: II-9	Working	with	Communities	

การัปฏิิบััติิติามแนวที่างข้างต้ิน	 คืุอการัปฏิิบััติิติามมาติรัฐานโรังพยาบัาลและบัริัการัสุขภาพ	 ฉบัับัท่ี่�	 5	 

ติอนท่ี่�	II	รัะบับังานสำาคัุญของโรังพยาบัาล	II-9	การัที่ำางานกบััชุมชน	II-9.1	การัจััดบัรักิารัสรัา้งเสรัมิสุขภาพสำาหรัับั

ชุมชน	และ	II-9.2	การัเสริัมพลังชุมชน

ป้รัะเด็นห่วงใย และป้รัะเด็นที่่�เก่�ยวข้อง:
1.	 การัสร้ัางให้ผู้้้ป่วยและคุรัอบัคุรััวเห็นถ่งคุวามสำาคัุญและคุวามจัำาเป็นต่ิอการัม่ส่วนร่ัวม	 และช่องที่าง 

ท่ี่�สามารัถเข้าร่ัวมนั�นต้ิองไม่ที่ำาให้ผู้้้ป่วยและคุรัอบัคุรััวต้ิองลำาบัาก	และเกิดปัญหาต่ิอการัดำาเนินช่วิติ

2.	 การัสนับัสนุนอย่างต่ิอเนื�องให้กลุ่มผู้้้ป่วยสามารัถเติิบัโติ	 และที่ำากิจักรัรัมได้	 ต้ิองอาศััยกำาลังคุน	 

และกำาลังที่รััพย์
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I:   Information System Management

I1: Information Privacy and Security

Goal: 
เพื�อให้รัะบับัสารัสนเที่ศั	(information	systems)	และข้อม้ลส่วนบุัคุคุล	(personal	data)	ท่ี่�สถานพยาบัาล 

ด้แลรัับัผิู้ดชอบัม่การัรัักษัาคุวามมั�นคุงปลอดภัย	 (information	 security)	 และการัคุุ้มคุรัองคุวามเป็นส่วนตัิว

	(information	privacy)	ท่ี่�เหมาะสม	นำาไปส่้คุวามเชื�อมั�นศัรััที่ธาของผู้้้รัับับัริัการัและปรัะชาชนต่ิอการัให้บัริัการั

ของสถานพยาบัาล

Why: 
	 รัะบับัสารัสนเที่ศัและข้อม้ลสารัสนเที่ศัของสถานพยาบัาลม่คุวามสำาคัุญต่ิอคุุณภาพและคุวามปลอดภัย

ในการัให้บัริัการัของสถานพยาบัาล	หากม่การัส้ญหาย	 เข้าถ่ง	 ใช้	 เปล่�ยนแปลง	แก้ไข	 เปิดเผู้ย	รับักวน	ที่ำาลาย

หรืัอรัะงับัการัใช้งานโดยปรัาศัจัากอำานาจัหรืัอโดยมิชอบั	 จัะส่งผู้ลกรัะที่บัต่ิอคุุณภาพและคุวามปลอดภัยในการั

ให้บัริัการัได้	ปรัะกอบักับัข้อม้ลส่วนบุัคุคุลของผู้้้รัับับัริัการัท่ี่�สถานพยาบัาลเก็บัรัวบัรัวม	ใช้	หรืัอเปิดเผู้ยเพื�อการั

ให้บัริัการัและการัดำาเนินงานในด้านต่ิาง	 ๆ	 โดยเฉพาะข้อม้ลสุขภาพ	 ม่คุวามอ่อนไหว	 หากเกิดเหตุิการัละเมิด

ข้อม้ลส่วนบุัคุคุล	 (personal	 data	 breaches)	 ข่�น	 ย่อมส่งผู้ลกรัะที่บัต่ิอคุวามเป็นส่วนตัิวของผู้้้รัับับัริัการั	 ทัี่�ง

ยังที่ำาให้ปรัะชาชนส้ญเส่ยคุวามเชื�อมั�นศัรััที่ธาต่ิอสถานพยาบัาล	 ส่งผู้ลกรัะที่บัต่ิอการัเข้าถ่งบัริัการัสุขภาพและ 

คุวามรั่วมมือของปรัะชาชนในชุมชนต่ิอการัดำาเนินงานของสถานพยาบัาลท่ี่�ยากจัะแก้ไขเย่ยวยาในรัะยะยาว

นอกจัากน่�	 ในปัจัจุับัันม่ภัยคุุกคุามที่างไซเบัอร์ัและเหตุิการัละเมิดข้อม้ลส่วนบุัคุคุลเกิดข่�นกับัสถานพยาบัาลและ

หน่วยงานในรัะบับัสุขภาพบ่ัอยคุรัั�ง	 สถานพยาบัาลต่ิาง	 ๆ	 จ่ังคุวรัม่การัรัักษัาคุวามมั�นคุงปลอดภัยของรัะบับั

สารัสนเที่ศัและการัคุุ้มคุรัองคุวามเป็นส่วนตัิวของข้อม้ลส่วนบุัคุคุลอย่างเต็ิมท่ี่�

Process: 
1.	 ท่ี่มนำากำาหนดนโยบัายและรัะเบ่ัยบัปฏิิบััติิด้านการัรัักษัาคุวามมั�นคุงปลอดภัยสารัสนเที่ศัและการัคุุ้มคุรัอง

ข้อม้ลส่วนบุัคุคุล	ท่ี่�เหมาะสม	เข้าใจัง่าย	และม่การัสื�อสารัที่ำาคุวามเข้าใจัภายในองค์ุกรัอย่างทัี่�วถ่ง

2.	 ม่การักำาหนดโคุรังสรั้างการักำากับัด้แล	 (governance)	 และหน้าท่ี่�คุวามรัับัผิู้ดชอบัของผู้้้บัริัหารัและ

บุัคุลากรัในหน่วยงานท่ี่�เก่�ยวข้อง	 เพื�อให้การัที่ำางานด้านการัรัักษัาคุวามมั�นคุงปลอดภัยสารัสนเที่ศัและ

การัคุุ้มคุรัองข้อม้ลส่วนบุัคุคุลเป็นไปอย่างเหมาะสม	ม่ปรัะสิที่ธิผู้ล	และม่ปรัะสิที่ธิภาพ	(“Govern”	ติาม	

NIST	Cybersecurity	Framework	2.0)

3.	 ผู้้้นำาม่การัสื�อสารั	 สร้ัางคุวามติรัะหนัก	 และส่งสัญญาณเชิงนโยบัายท่ี่�ให้คุวามสำาคัุญต่ิอการัรัักษัาคุวาม

มั�นคุงปลอดภัยสารัสนเที่ศัและการัคุุ้มคุรัองข้อม้ลส่วนบุัคุคุลเป็นรัะยะ	 พร้ัอมให้การัสนับัสนุนเชิง

นโยบัายและสนับัสนุนที่รััพยากรัท่ี่�จัำาเป็น

4.	 ม่การัรัะบุั	ปรัะเมิน	บัริัหารัจััดการั	และติิดติามคุวามเส่�ยงด้านการัรัักษัาคุวามมั�นคุงปลอดภัยสารัสนเที่ศั

และการัคุุ้มคุรัองคุวามเป็นส่วนตัิวของข้อม้ลส่วนบุัคุคุลอย่างเหมาะสมและม่ปรัะสิที่ธิภาพ	(“Identify”	

ติาม	NIST	Cybersecurity	Framework	2.0)
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5.	 จััดให้ม่มาติรัการัรัักษัาคุวามมั�นคุงปลอดภัยสารัสนเที่ศั	(security	safeguards)	เพื�อคุุ้มคุรัองคุวามลับั	

(confidentiality)	คุวามถ้กต้ิองคุรับัถ้วน	(integrity)	และคุวามพร้ัอมใช้งาน	(availability)	ของรัะบับั

สารัสนเที่ศั	(“CIA	Triad	of	Security	Goals”)	และข้อม้ลสารัสนเที่ศัท่ี่�สถานพยาบัาลด้แลรัับัผิู้ดชอบั	 

ทัี่�งท่ี่�เป็นมาติรัการัเชิงองคุ์กรั	 (organizational	measures)	 และมาติรัการัเชิงเที่คุนิคุ	 (technical	 

measures)	 ซ่�งรัวมถ่งมาติรัการัที่างกายภาพ	 (physical	measures)	 ท่ี่�จัำาเป็นและเหมาะสมอย่าง 

เพ่ยงพอ	ติามรัะดับัคุวามเส่�ยง	(risk-based	approach)	โดยใช้บุัคุลากรั	(people)	กรัะบัวนการั	(process)	

และเที่คุโนโลย	่(technology)	ท่ี่�เหมาะสมเป็นส่วนหน่�งของมาติรัการัดังกล่าว	คุรัอบัคุลุมทัี่�งการัป้องกัน

คุวามเส่�ยงท่ี่�อาจัจัะเกิดข่�น	(“Protect”)	การัติรัวจัสอบัและเฝ้ึารัะวังภัยคุุกคุามที่างไซเบัอร์ั	(“Detect”)	 

การัเผู้ชิญเหตุิเมื�อม่การัติรัวจัพบัภัยคุุกคุามที่างไซเบัอร์ั	 (“Respond”)	 และการัรัักษัาและฟืุ่�นฟุ้่ 

คุวามเส่ยหายท่ี่�เกิดจัากภัยคุุกคุามที่างไซเบัอร์ั	(“Recover”)	ติาม	NIST	Cybersecurity	Framework	2.0	

โดยคุำาน่งถ่งหลักการัป้องกันเชิงล่ก	(Defense	in	Depth)	ท่ี่�คุวรัปรัะกอบัด้วยมาติรัการัคุวบัคุุมหลายชั�น	 

(multiple	layers	of	security	controls)	เพื�อลดคุวามเส่�ยงในกรัณ่ท่ี่�มาติรัการับัางมาติรัการัม่ข้อจัำากัด 

ในการัป้องกันคุวามมั�นคุงปลอดภัยในบัางสถานการัณ์	 โดยมาติรัการัดังกล่าว	 คุวรัม่การัดำาเนินการั 

ในด้านต่ิาง	ๆ	อย่างคุรัอบัคุลุม	ซ่�งรัวมถ่ง

5.1	 คุวามมั�นคุงปลอดภัยที่างกายภาพ	(Physical	Security)	เช่น	การัเข้าถ่งเอกสารั	อุปกรัณ์คุอมพิวเติอร์ั

และสถานท่ี่�เก็บัเอกสารั/ข้อม้ลสารัสนเที่ศั	 ที่างกายภาพ	 รัวมทัี่�งการัที่ำาลายเอกสารัและอุปกรัณ์ 

ท่ี่�ม่ข้อม้ลสารัสนเที่ศัอย่างเหมาะสมและปลอดภัย	 ทัี่�งน่�	 หากเป็นเอกสารัท่ี่�ม่ข้อม้ลส่วนบุัคุคุลของ 

ผู้้้รัับับัริัการั	เช่น	เวชรัะเบ่ัยน	ใบัสั�งยา	ผู้ลการัติรัวจั	หรืัอใบัแจ้ังหน่�คุ่ารัักษัาพยาบัาล	คุวรัม่มาติรัการั

จััดการัท่ี่�เหมาะสม	เพื�อป้องกันการันำาเอกสารักลับัมาใช้ซำ�า	(reuse/recycle)	หรืัอการักำาจััดเอกสารั 

อย่างไม่เหมาะสม	ที่ำาให้ม่การัเปิดเผู้ยคุวามลับัของข้อม้ลส่วนบุัคุคุลของผู้้้รัับับัริัการั

5.2	 คุวามมั�นคุงปลอดภัยเชิงบัริัหารัจััดการั	(Administrative	Security)	เช่น	การักำาหนดนโยบัายและ

รัะเบ่ัยบัปฏิิบััติิ	การักำาหนดขั�นติอนและวิธ่การัปฏิิบััติิงาน	กรัะบัวนการัสรัา้งการัยอมรัับั	การับัรัหิารั

คุวามเส่�ยง	 การัปรัะเมินผู้ลการัปฏิิบััติิติามนโยบัายและรัะเบ่ัยบัปฏิิบััติิ	 การับัังคัุบัใช้นโยบัายและ

รัะเบ่ัยบัปฏิิบััติิ	การับัริัหารัจััดการัเพื�อก้้คืุนและฟืุ่�นฟุ้่รัะบับั	(disaster	recovery)	และการับัริัหารั

จััดการัให้เกิดคุวามต่ิอเนื�อง	 หรืัอการับัริัหารัคุวามต่ิอเนื�องที่างธุรักิจั/การับัริัหารัคุวามต่ิอเนื�อง 

ในการัดำาเนินงาน	(business	continuity	management)

5.3	 คุวามมั�นคุงปลอดภัยของผู้้้ใช้งาน	 (User	 Security)	 เช่น	 การัรัะบุัและยืนยันตัิวตินของผู้้้ใช้งาน	

(user	identification	and	authentication)	รัวมทัี่�งนโยบัายและรัะเบ่ัยบัปฏิิบััติิเก่�ยวกับัรัหัสผู่้าน	 

(password	 policy)	 ท่ี่�เหมาะสม	 ฯลฯ	 การัอนุญาติหรืัอการักำาหนดสิที่ธิในการัเข้าถ่งและใช้งาน

(authorization)	 ท่ี่�เหมาะสม	 โดยคุำาน่งถ่งหลักการัให้สิที่ธิเท่ี่าท่ี่�จัำาเป็น	 (need-to-know	basis)	

ติามหลักการัให้สิที่ธิท่ี่�น้อยท่ี่�สุดเท่ี่าท่ี่�จัำาเป็น	(Principle	of	Least	Privilege)	การัลงที่ะเบ่ัยนและ

การัถอนสิที่ธิผู้้้ใช้งาน	(user	registration	and	de-registration)	การับัริัหารัจััดการัข้อม้ลคุวามลับั

สำาหรัับัการัพิส้จัน์ตัิวตินของผู้้ใ้ช้งาน	(management	of	secret	authentication	information	of	

users)	การัที่บัที่วนสิที่ธิการัเข้าถ่งของผู้้้ใช้งาน	(review	of	user	access	rights)	และการัถอดถอน

หรืัอปรัับัปรุังสิที่ธิการัเข้าถ่ง	 (removal	or	 adjustment	of	 access	 rights)	 การักำาหนดหน้าท่ี่� 



เป้าหมายความปลอดภัยของประชาชน พ.ศ. 2567 26

คุวามรัับัผิู้ดชอบัของผู้้้ใช้งาน	 (user	 responsibilities)	 ในการัใช้งานหรืัอเข้าถ่งรัะบับัสารัสนเที่ศั

และข้อม้ลสารัสนเที่ศั	 การั	 log-out	 หลังการัใช้งานรัะบับัสารัสนเที่ศั	 การัจััดให้ม่วิธ่การัเพื�อให้

สามารัถติรัวจัสอบัย้อนหลังได้	 (audit	 trails	หรืัอ	 access	 logs)	 การัสร้ัางเสริัมคุวามติรัะหนักร้้ั

ของผู้้้ใช้งานต่ิอคุวามเส่�ยงต่ิาง	 ๆ	 ท่ี่�สำาคัุญและคุวามสำาคัุญของการัรัักษัาคุวามมั�นคุงปลอดภัยและ

การัคุุ้มคุรัองข้อม้ลส่วนบุัคุคุล	(security	and	privacy	awareness	training)	ซ่�งรัวมถ่งภัยคุุกคุาม

จัากเว็บัไซต์ิหรืัออ่เมลหลอกลวง	 (phishing)	 และมัลแวร์ั	 (malware)	 ติลอดจันมัลแวร์ัเร่ัยกคุ่าไถ่ 

(ransomware)	ด้วย

5.4	 คุวามมั�นคุงปลอดภัยของรัะบับัเคุรืัอข่าย	 (Network	 Security)	 เช่น	มาติรัการัที่างเที่คุนิคุในการั

จัำากัดการัเข้าถ่งรัะบับัเคุรืัอข่าย	 การัใช้อุปกรัณ์	 firewall	 เพื�อป้องกันภัยคุุกคุามในจุัดสำาคัุญของ

รัะบับัเคุรืัอข่าย	เช่น	network	perimeter	การัเข้ารัหัสข้อม้ลสำาหรัับัข้อม้ลสำาคัุญท่ี่�รัับัส่งในรัะบับั

เคุรืัอข่าย	(data	encryption	in	transit)	การัใช้	digital	certificate	บันเว็บัไซต์ิสำาหรัับัการัรัับัส่ง

ข้อม้ลส่วนบุัคุคุลท่ี่�สำาคัุญ	การัเฝ้ึารัะวังปริัมาณการัใช้รัะบับัเคุรืัอข่าย	(bandwidth	monitoring)

5.5	 คุวามมั�นคุงปลอดภัยของรัะบับัสารัสนเที่ศั	(System	Security)	เช่น	การัเฝ้ึารัะวังสถานะการัใช้งาน

ของรัะบับัสารัสนเที่ศั	(system	monitoring)	การัอัปเดติรัะบับัปฏิิบััติิการัและซอฟุ่ต์ิแวร์ัให้ปลอดภัย

จัากช่องโหว่อย้เ่สมอ	(vulnerability	and	patch	management)	การัใช้โปรัแกรัม	antivirus	และ 

anti-malware	การัม่รัะบับัสำารัอง	(system	redundancy)	ในรัะบับัหรืัออุปกรัณ์ท่ี่�ม่คุวามสำาคัุญ	

เพื�อให้การัดำาเนินงานม่คุวามต่ิอเนื�อง	และม่คุวามปลอดภัยต่ิอผู้้้ป่วย

5.6	 คุวามมั�นคุงปลอดภัยของซอฟุ่ต์ิแวร์ัและแอปพลิเคุชัน	(Software	and	Application	Security)	เช่น 

การัออกแบับัซอฟุ่ติ์แวร์ัและแอปพลิเคุชันท่ี่�คุำาน่งถ่งคุวามมั�นคุงปลอดภัยตัิ�งแต่ิต้ิน	 (security	 by	

design)	การัออกแบับัและพัฒนาซอฟุ่ต์ิแวร์ัและแอปพลิเคุชันท่ี่�ปฏิิบััติิติามมาติรัฐานและคุำาแนะนำา

ด้านคุวามมั�นคุงปลอดภัยท่ี่�เป็นท่ี่�ยอมรัับั	เช่น	OWASP	Top	10	ของ	Open	Web	Application	

Security	Project	(OWASP)

5.7 คุวามมั�นคุงปลอดภัยของข้อม้ล	(data	security)	เช่น	การัสำารัองข้อม้ล	(data	backup)	ท่ี่�เหมาะสม 

และเพ่ยงพอ	โดยคุวรัปฏิิบััติิติาม	3-2-1	Backup	Rule	(ม่ข้อม้ลทัี่�งต้ินฉบัับัและท่ี่�สำารัองไว้อยา่งน้อย	

3	ชุด	ใช้อย่างน้อย	2	เที่คุโนโลยใ่นการัสำารัองข้อม้ล	และม่ข้อม้ลสำารัองอย่างน้อย	1	ชุดในสถานท่ี่� 

อื�น	(off-site	หรืัอ	offline	ท่ี่�ไม่เชื�อมต่ิอ	real-time	กับัข้อม้ลต้ินฉบัับั)	การัคุวบัคุุมการัเข้าถ่งข้อม้ล 

ส่วนบุัคุคุลหรืัอข้อม้ลท่ี่�สำาคัุญ	 (access	 control)	 การัลบัหรืัอที่ำาลายข้อม้ลอย่างเหมาะสมและ

ปลอดภัย

6.	 จััดให้ม่มาติรัการัคุุ้มคุรัองคุวามเป็นส่วนตัิว	(privacy	safeguards)	ของข้อม้ลส่วนบุัคุคุลท่ี่�สถานพยาบัาล

ด้แลรัับัผิู้ดชอบั	 (นอกเหนือจัากมาติรัการัรัักษัาคุวามมั�นคุงปลอดภัยสารัสนเที่ศั)	 ทัี่�งท่ี่�เป็นมาติรัการั 

เชิงองค์ุกรั	(organizational	measures)	และมาติรัการัเชิงเที่คุนิคุ	(technical	measures)	ซ่�งรัวมถ่ง

มาติรัการัที่างกายภาพ	(physical	measures)	ท่ี่�จัำาเป็นและเหมาะสมอย่างเพ่ยงพอ	ติามรัะดับัคุวามเส่�ยง	 

(risk-based	 approach)	 ซ่�งอย่างน้อยคุวรัรัวมถ่งการัดำาเนินการั	 ดังต่ิอไปน่�ให้เหมาะสมและเป็นไป 

ติามกฎหมาย
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6.1	 การัเก็บัรัวบัรัวม	ใช้	และเปิดเผู้ยข้อม้ลส่วนบุัคุคุลเท่ี่าท่ี่�จัำาเป็น	(ติามหลักการั	data	minimization)	
และเป็นไปติามฐานที่างกฎหมาย	(lawful	basis)	ติามกฎหมายว่าด้วยการัคุุ้มคุรัองข้อม้ลส่วนบุัคุคุล

6.2	 การัแจ้ังวัติถุปรัะสงค์ุและรัายละเอ่ยดในการัเก็บัรัวบัรัวมข้อม้ลส่วนบุัคุคุลให้เจ้ัาของข้อม้ลส่วนบุัคุคุล
ที่รัาบั	(privacy	notice)	ก่อนหรืัอในขณะเก็บัรัวบัรัวมข้อม้ลส่วนบุัคุคุล

6.3	 การัเก็บัรัวบัรัวมข้อม้ลส่วนบุัคุคุลจัากแหล่งอื�น	 และการัใช้หรืัอเปิดเผู้ยข้อม้ลส่วนบุัคุคุล 
ในวัติถุปรัะสงค์ุใหม่ท่ี่�แติกต่ิางไปจัากวัติถุปรัะสงค์ุท่ี่�ได้แจ้ังเจ้ัาของข้อม้ลส่วนบุัคุคุลไว้ก่อนหรืัอ 
ในขณะท่ี่�เก็บัรัวบัรัวม	(secondary	use	of	personal	data)	เช่น	การัเบิักจ่ัายคุ่ารัักษัาพยาบัาล
การัดำาเนินการัด้านปรัะกันภัยหรืัอปรัะกันสุขภาพ	 การัคุวบัคุุมโรัคุหรืัอการัดำาเนินการัด้านการั
สาธารัณสุข	การัเร่ัยนการัสอน	การัศ่ักษัาวิจััยหรืัอสถิติิ	การัพัฒนาคุุณภาพงาน	การับัริัหารัจััดการั
คุวามเส่�ยงหรืัออุบััติิการัณ์คุวามเส่�ยง	การับัริัหารัองค์ุกรั	หรืัอการัดำาเนินการัที่างกฎหมาย

6.4	 การัส่งหรืัอโอนข้อม้ลส่วนบุัคุคุลไปยังต่ิางปรัะเที่ศั
6.5	 การัจััดให้ม่รัะบับัการัติรัวจัสอบัเพื�อดำาเนินการัลบัหรืัอที่ำาลายข้อม้ลส่วนบุัคุคุล	 (data	 retention	

policy)	ท่ี่�เหมาะสมและเป็นไปติามกฎหมายว่าด้วยการัคุุ้มคุรัองข้อม้ลส่วนบุัคุคุล
6.6	 การัดำาเนินการัติามคุำาขอใช้สิที่ธิของเจ้ัาของข้อม้ลส่วนบุัคุคุล	 เว้นแต่ิเป็นกรัณ่ท่ี่�อาจัปฏิิเสธได้ 

ติามกฎหมาย
6.7	 การัแจ้ังเหตุิการัละเมิดข้อม้ลส่วนบุัคุคุลติามกฎหมาย
6.8	 การับัันท่ี่กรัายการั	(record	of	processing	activities:	ROPA)
6.9	 การัจััดให้ม่ข้อติกลงรัะหว่างผู้้้คุวบัคุุมข้อม้ลส่วนบุัคุคุลกับัผู้้้ปรัะมวลผู้ลข้อม้ลส่วนบุัคุคุล	 (data	

processing	 agreement:	 DPA)	 เพื�อคุวบัคุุมการัดำาเนินงานติามหน้าท่ี่�ของผู้้้ปรัะมวลผู้ลข้อม้ล 
ส่วนบุัคุคุลภายนอก	 ท่ี่�ดำาเนินการัเก่�ยวกับัการัเก็บัรัวบัรัวม	 ใช้	 หรืัอเปิดเผู้ยข้อม้ลส่วนบุัคุคุล 
ติามคุำาสั�งหรืัอในนามของสถานพยาบัาลในฐานะผู้้้คุวบัคุุมข้อม้ลส่วนบุัคุคุล

6.10		การัที่ำาหน้าท่ี่�ของเจ้ัาหน้าท่ี่�คุุ้มคุรัองข้อม้ลส่วนบุัคุคุล	(data	protection	officer:	DPO)
7.	 กำากับัด้แลและดำาเนินการัให้สอดคุล้องกับักฎหมายท่ี่�เก่�ยวข้อง	เช่น	กฎหมายว่าด้วยการัรัักษัาคุวามมั�นคุง 

ปลอดภัยไซเบัอร์ั	 กฎหมายว่าด้วยการัคุุ้มคุรัองข้อม้ลส่วนบุัคุคุล	 กฎหมายว่าด้วยข้อม้ลข่าวสารั 
ของรัาชการั	กฎหมายว่าด้วยสุขภาพแห่งชาติิ	และกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบัาล	รัวมถ่งกฎหมายลำาดับั
รัองท่ี่�ออกติามกฎหมายดังกล่าว

8.	 ม่แผู้นการัรัับัมือภัยคุุกคุามที่างไซเบัอร์ั	หรืัอเหตุิการัละเมิดข้อม้ลส่วนบุัคุคุล	ท่ี่�เหมาะสมติามคุวามเส่�ยง
รัวมทัี่�งม่การัสื�อสารัต่ิอผู้้้เก่�ยวข้อง	 รัวมทัี่�งผู้้้รัับับัริัการัและปรัะชาชน	 อย่างเหมาะสมและสอดคุล้องกับั
หลักการัสื�อสารัในภาวะวิกฤติิ	(crisis	communication)	และม่การัซ้อมแผู้นเป็นรัะยะ

9.	 ม่กรัะบัวนการัติิดติามข่าวสารัและพัฒนาบุัคุลากรัเก่�ยวกับัคุวามเส่�ยงและภัยคุุกคุามที่างไซเบัอร์ั	 
การัรัักษัาคุวามมั�นคุงปลอดภัยสารัสนเที่ศั	และการัคุุ้มคุรัองข้อม้ลส่วนบุัคุคุล	อยา่งต่ิอเนื�องและทัี่นท่ี่วงท่ี่	
เพื�อให้ทัี่นต่ิอเที่คุโนโลย่และคุวามเส่�ยงท่ี่�เปล่�ยนแปลงไป

10.	ม่การัที่บัที่วนมาติรัการัรัักษัาคุวามมั�นคุงปลอดภัยสารัสนเที่ศัและมาติรัการัคุุ้มคุรัองคุวามเป็นส่วนตัิว
ของข้อม้ลส่วนบุัคุคุลเมื�อม่คุวามจัำาเป็นหรืัอเมื�อเที่คุโนโลยเ่ปล่�ยนแปลงไป	หรืัอเมื�อม่อุบััติิการัณ์ท่ี่�ไม่พ่ง

ปรัะสงค์ุ	เช่น	การัโจัมต่ิรัะบับัสารัสนเที่ศั	หรืัอเหตุิการัละเมิดข้อม้ลส่วนบุัคุคุลเกิดข่�น
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Training & Education  
1.	 การับัริัหารัคุวามเส่�ยงด้านเที่คุโนโลยส่ารัสนเที่ศั	(IT	Risk	Management)

2.	 แนวคิุดพื�นฐานเก่�ยวกับัการัรัักษัาคุวามมั�นคุงปลอดภัยสารัสนเที่ศั

3.	 แนวคิุดพื�นฐานเก่�ยวกับัการัคุุ้มคุรัองขอ้ม้ลส่วนบุัคุคุล	และกฎหมายว่าด้วยการัคุุ้มคุรัองขอ้ม้ลส่วนบุัคุคุล	

(Personal	Data	Protection	Act:	PDPA)

4.	 กฎหมายว่าด้วยการัรัักษัาคุวามมั�นคุงปลอดภัยไซเบัอร์ั

5.	 การับัริัหารัจััดการัให้เกิดคุวามต่ิอเนื�อง	หรืัอการับัริัหารัคุวามต่ิอเนื�องที่างธุรักิจั/การับัริัหารัคุวามต่ิอเนื�อง

ในการัดำาเนินงาน	(business	continuity	management)

6.	 การัสื�อสารัในภาวะวิกฤติิ	(crisis	communication)

Monitoring: 
1.	 การัรัับัร้้ัและปฏิิบััติิติามนโยบัายและรัะเบ่ัยบัปฏิิบััติิ

2.	 คุวามติรัะหนักร้้ัของผู้้้ใช้งานต่ิอคุวามเส่�ยงต่ิาง	 ๆ	 ท่ี่�สำาคัุญและคุวามสำาคัุญของการัรัักษัาคุวามมั�นคุง

ปลอดภัยและการัคุุ้มคุรัองข้อม้ลส่วนบุัคุคุล	(security	and	privacy	awareness	training)

2.	 ผู้ลการัจััดการัคุวามเส่�ยงติามตัิวช่�วัดคุวามเส่�ยงท่ี่�สำาคัุญ	(key	risk	indicator)

3.	 ข้อม้ลเก่�ยวกับัภัยคุุกคุามที่างไซเบัอรัห์รืัอการัโจัมต่ิที่างไซเบัอรัท่์ี่�ติรัวจัพบัจัาก	log	ในรัะบับัหรัอืมาติรัการั

ติรัวจัสอบัและเฝ้ึารัะวังภัยคุุกคุาม

4.	 อุบััติิการัณ์คุวามเส่�ยงด้านคุวามมั�นคุงปลอดภัยสารัสนเที่ศัและเหตุิการัละเมิดข้อม้ลส่วนบุัคุคุล

5.	 ข้อร้ัองเร่ัยนจัากผู้้้รัับับัริัการัหรืัอกรัณ่ท่ี่�ต้ิองม่คุวามรัับัผิู้ดที่างกฎหมายเก่�ยวกับัคุวามมั�นคุงปลอดภัย

สารัสนเที่ศัหรืัอข้อม้ลส่วนบุัคุคุล

Pitfalls: 
1.	 ผู้้้นำาหรืัอท่ี่มนำาไม่ให้คุวามสำาคัุญหรืัอไม่ให้การัสนับัสนุนเชิงนโยบัายหรืัอสนับัสนุนที่รััพยากรัท่ี่�จัำาเป็น 

อย่างเหมาะสม	เพรัาะมองว่าเป็นเรืั�องที่างเที่คุนิคุและขาดคุวามเข้าใจั

2.	 แผู้นการัจััดการัคุวามเส่�ยงไม่เหมาะสม	 เช่น	 รัะบุัคุวามเส่�ยงแยกติามสาเหติุท่ี่�อาจัเกิดข่�นหรืัอติาม

อุปกรัณ์หรืัอส่วนปรัะกอบัของรัะบับั	(เช่น	อัคุคุ่ภัย	อุที่กภัย	รัะบับัไฟุ่ฟุ้่าขัดข้อง	รัะบับัเคุรืัอข่ายขัดข้อง	 

เคุรืั�อง	server	ขัดข้อง)	จ่ังม่จัำานวนคุวามเส่�ยงมากเกินไป	ไม่เป็นรัะบับั	ยากแก่การับัริัหารัจััดการัอย่าง

ม่ปรัะสิที่ธิภาพ	 แที่นท่ี่�จัะรัะบุัคุวามเส่�ยงติามลักษัณะของอุบััติิการัณ์ท่ี่�ส่งผู้ลกรัะที่บัในที่ำานองเด่ยวกัน	 

เช่น	ถ้กโจัมต่ิที่างไซเบัอร์ั	ข้อม้ลส่วนบุัคุคุลรัั�วไหล	ข้อม้ลส้ญหาย	รัะบับัสารัสนเที่ศัใช้การัไม่ได้

3.	 การัปรัะเมินคุวามเส่�ยงหรืัอจััดลำาดับัคุวามสำาคัุญของปัญหาท่ี่�ไม่เหมาะสม	 ที่ำาให้แผู้นการัดำาเนินการั 

ขาด	 Focus	 ในจุัดท่ี่�สำาคัุญ	 หรืัอพลาดโอกาสในการัได้รัับัการัสนับัสนุนและแก้ไขท่ี่�ติรังจุัด	 ซ่�งสะท้ี่อน

รัะดับัคุวามเส่�ยงหรืัอคุวามสำาคัุญท่ี่�แท้ี่จัริัง

4.	 การับัริัหารัจััดการัคุวามเส่�ยงไม่เป็นไปติามแผู้นหรืัอไม่ม่ปรัะสิที่ธิภาพ	หรืัอม่การัดำาเนินงานโดยท่ี่มงาน

ด้านเที่คุโนโลย่สารัสนเที่ศัท่ี่�แยกส่วน	 ไม่ได้เป็นส่วนหน่�งของรัะบับัการับัรัิหารัจััดการัคุวามเส่�ยงของ 

สถานพยาบัาล
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5.	 การักำาหนดนโยบัายและรัะเบ่ัยบัปฏิิบััติิท่ี่�ไม่เหมาะสม	 เข้าใจัยาก	 ม่รัายละเอ่ยดท่ี่�ไม่สำาคัุญและไม่ม่ 

คุวามจัำาเป็นมากเกินไป	และไม่ม่การัสื�อสารัให้บุัคุลากรัติรัะหนักและปฏิิบััติิติาม

6.	 การักำาหนดนโยบัายและรัะเบ่ัยบัปฏิิบััติิท่ี่�ต่ิงเกินไป	ไม่สมเหตุิสมผู้ล	โดยไม่เข้าใจัหลักการัและแนวที่าง 

ท่ี่�ถ้กต้ิองและเป็นท่ี่�ยอมรัับั	 เช่น	 บัังคัุบัให้เปล่�ยนรัหัสผู่้านทุี่ก	3	 เดือน	ที่ำาให้ไม่ได้รัับัคุวามร่ัวมมือและ 

การัยอมรัับัจัากผู้้้ใช้งาน	และเกิดพฤติิกรัรัมหล่กเล่�ยงในร้ัปแบับัต่ิาง	ๆ 	เช่น	แอบัจัดรัหัสผู่้านไว้	หรืัอเปล่�ยน

รัหัสผู่้านให้ต่ิางจัากเดิมเพ่ยงเล็กน้อยเพื�อให้ตินเองจัำาได้แต่ิรัะบับัติรัวจัไม่พบั	ที่ำาให้คุวามเส่�ยงโดยรัวม 

ไม่ได้ลดลงเท่ี่าท่ี่�คุวรั

7.	 การัดำาเนินการัท่ี่�มุ่งเน้นเฉพาะมาติรัการัที่างเที่คุโนโลย่	 (technology)	 เช่น	การัจััดหาอุปกรัณ์ป้องกัน	 

แต่ิไม่ให้คุวามสำาคัุญกับัมาติรัการัด้านบุัคุลากรั	(people)	และกรัะบัวนการั	(process)	ฯลฯ

8.	 การัดำาเนินการัท่ี่�มุ่งเน้นเฉพาะการัป้องกันคุวามเส่�ยงท่ี่�อาจัจัะเกิดข่�น	(“Protect”)	แต่ิขาดการัติรัวจัสอบั

และเฝ้ึารัะวังภัยคุุกคุามที่างไซเบัอร์ั	(“Detect”)	การัเผู้ชิญเหตุิเมื�อม่การัติรัวจัพบัภัยคุุกคุามที่างไซเบัอร์ั	

(“Respond”)	และการัรัักษัาและฟืุ่�นฟุ้่คุวามเส่ยหายท่ี่�เกิดจัากภัยคุุกคุามที่างไซเบัอร์ั	(“Recover”)	ติาม	 

NIST	Cybersecurity	Framework	2.0

9.	 การัเผู้ชิญเหตุิเมื�อม่การัติรัวจัพบัภัยคุุกคุามที่างไซเบัอร์ั	 หรืัอเมื�อม่ปัญหาคุวามพร้ัอมใช้งานของรัะบับั

สารัสนเที่ศั	 มุ่งเน้นเพ่ยงการัก้้คืุนและฟืุ่�นฟุ้่รัะบับั	 (disaster	 recovery)	 แต่ิไม่ได้ม่การัเติร่ัยมการัด้าน 

การับัริัหารัจััดการัให้เกิดคุวามต่ิอเนื�อง	หรืัอการับัริัหารัคุวามต่ิอเนื�องที่างธุรักิจั/การับัริัหารัคุวามต่ิอเนื�อง 

ในการัดำาเนินงาน	(business	continuity	management)	เท่ี่าท่ี่�คุวรั

10.	การัสื�อสารัข้อม้ลส่วนบุัคุคุลของผู้้้รัับับัริัการัอย่างไม่เหมาะสมในสื�อสังคุมออนไลน์	 (social	media)	 

หรืัอแอปพลิเคุชันท่ี่�ใช้ติิดติอ่สื�อสารัรัะหว่างกัน	เช่น	สื�อสารัข้อม้ลสุขภาพของผู้้้รัับับัริัการัในแอปพลิเคุชัน

	LINE	เพื�อการัปร่ักษัาหรืัอส่งต่ิอ	ในกลุ่มท่ี่�ม่ผู้้้ไม่เก่�ยวข้องกับัการัปร่ักษัาหรืัอส่งต่ิอและไม่ม่คุวามจัำาเป็น

ต้ิองที่รัาบั	 (ไม่ม่	 need	 to	 know)	 อย้่ด้วย	 ที่ำาให้ข้อม้ลส่วนบุัคุคุลถ้กใช้หรืัอเปิดเผู้ยเกินคุวามจัำาเป็น

หรืัออาจัเกิดเหตุิการัละเมิดข้อม้ลส่วนบุัคุคุลได้	 หรืัอการัปกปิดตัิวตินของผู้้้ป่วยในการัสื�อสารัผู่้าน

แอปพลิเคุชันท่ี่�เก่�ยวกับัการัรัักษัาพยาบัาล	 ที่ำาให้เกิดคุวามเส่�ยงท่ี่�จัะเกิดข้อผิู้ดพลาดในการัรัะบุัตัิวติน 

ผู้้้ป่วย	(misidentification)

11.	การัให้คุวามสำาคัุญกับัเฉพาะข้อม้ลอิเล็กที่รัอนิกส์ในรัะบับัสารัสนเที่ศั	 แต่ิไม่ให้คุวามสำาคัุญกับัข้อม้ล 

ส่วนบุัคุคุลในเอกสารักรัะดาษั

12.	การัดำาเนินการัด้านการัรัักษัาคุวามมั�นคุงปลอดภัยสารัสนเที่ศัและการัคุุ้มคุรัองข้อม้ลส่วนบุัคุคุลแบับั 

ไฟุ่ไหม้ฟุ่างเฉพาะเมื�อม่ข่าวเหตุิการัณ์สำาคัุญเกิดข่�นหรืัอเมื�อได้รัับันโยบัายหรืัอข้อสั�งการัจัากผู้้้บัังคัุบับััญชา	 

ไม่ม่การัดำาเนินการัอย่างเป็นรัะบับัและต่ิอเนื�อง

13.	คุวามไม่เข้าใจัข้อกฎหมาย	โดยเฉพาะกฎหมายว่าด้วยการัคุุ้มคุรัองข้อม้ลส่วนบุัคุคุล	(PDPA)	ที่ำาให้ม่การั

ปฏิิบััติิท่ี่�ไม่สอดคุล้องกับักฎหมาย	เช่น	การัใช้ฐานคุวามยินยอมเป็นหลักสำาหรัับัการัเก็บัรัวบัรัวมข้อม้ล 

ส่วนบุัคุคุลเพื�อการัรัักษัาพยาบัาล	 การัลบัหรืัอที่ำาลายข้อม้ลส่วนบุัคุคุลในเวชรัะเบ่ัยนหรืัอรัะบับั

สารัสนเที่ศัของสถานพยาบัาลติามท่ี่�เจ้ัาของข้อม้ลส่วนบุัคุคุลร้ัองขอ	 ทัี่�งท่ี่�ยังม่คุวามจัำาเป็นต้ิองเก็บั

รัักษัาไว้และสามารัถปฏิิเสธการัขอใช้สิที่ธิได้ติามกฎหมาย	และการัใช้เวชรัะเบ่ัยนเป็น	“บัันท่ี่กรัายการั”	 

(ROPA)	ติาม	PDPA	โดยไม่ม่การัจััดที่ำา	ROPA	ท่ี่�ม่เนื�อหารัายการัติามท่ี่�กฎหมายกำาหนด
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14.	การัสื�อสารัในภาวะวิกฤติิ	(crisis	communication)	เมื�อเกิดเหตุิการัณ์ท่ี่�เก่�ยวกับัคุวามมั�นคุงปลอดภัย

ไซเบัอร์ัหรืัอเหตุิการัละเมดิข้อม้ลส่วนบุัคุคุล	ท่ี่�ไม่ส่งเสริัมคุวามเชื�อมั�นศัรััที่ธาของปรัะชาชน	เช่น	ม่คุวาม

พยายามปิดข่าวหรืัอไม่พ้ดคุวามจัริังกับัสังคุม	หรืัอพยายามสื�อสารัในลักษัณะท่ี่�ลดที่อนคุวามสำาคัุญหรืัอ

ผู้ลกรัะที่บัจัากคุวามเป็นจัริัง	(downplay	the	situation)	แที่นท่ี่�จัะพ้ดคุวามจัริัง	แสดงคุวามรัับัผิู้ดชอบั

อย่างจัริังใจั	และแสดงคุวามมุ่งมั�นท่ี่�จัะปรัับัปรุังแก้ไขและป้องกันปัญหาดังกล่าวในอนาคุติ

HA Standards: I-1.2	Governance	and	Societal	Contributions,	I-6.2	Operation	Effectiveness	(b)	

Information	System	Management,	II-5.1	Medication	Record	Management	System

การัปฏิิบััติิติามแนวที่างข้างต้ิน	 คืุอการัปฏิิบััติิติามมาติรัฐานโรังพยาบัาลและบัริัการัสุขภาพ	 ฉบัับัท่ี่�	 5	

ติอนท่ี่�	I	ภาพรัวมของการับัริัหารัองค์ุกรั	I-1.2	การักำากับัด้แลองค์ุกรัและการัที่ำาปรัะโยชน์ให้สังคุม	ข.การัปฏิิบััติิ

ติามกฎหมายและพฤติิกรัรัมท่ี่�ม่จัริัยธรัรัม(1),(i),(ii)	 I-6.2	 ปรัะสิที่ธิผู้ลของการัปฏิิบััติิการั	 ข.	 การัจััดการัรัะบับั

สารัสนเที่ศั	คุ.	การัเติร่ัยมคุวามพร้ัอมด้านคุวามปลอดภัยในภาวะภัยพิบััติิและภาวะฉุกเฉิน	(3),(ii)	และติอนท่ี่�	II	 

รัะบับังานสำาคัุญของโรังพยาบัาล	II-5.1	รัะบับับัริัหารัเวชรัะเบ่ัยน	ข.	การัรัักษัาคุวามปลอดภัยและคุวามลับ

ป้รัะเด็นห่วงใย และป้รัะเด็นที่่�เก่�ยวข้อง: 
 เหตุิการัณ์ปัญหาเก่�ยวกับัการัรัักษัาคุวามมั�นคุงปลอดภัยสารัสนเที่ศัและเหตุิการัณ์ละเมิดข้อม้ลส่วนบุัคุคุล

ของสถานพยาบัาลและหน่วยงานในรัะบับัสุขภาพท่ี่�เกิดข่�น	 ที่ำาให้ผู้้้รัับับัริัการัและปรัะชาชนม่คุวามไม่พอใจัและ

ขาดคุวามเชื�อมั�นศัรััที่ธาต่ิอสถานพยาบัาล	 นอกจัากน่�	 ท่ี่าท่ี่ของผู้้้กำาหนดนโยบัายและผู้้้บัริัหารัรัะดับัส้งในรัะบับั

สุขภาพม่คุวามสำาคัุญต่ิอคุวามสำาเร็ัจัและการัสร้ัางคุวามเชื�อมั�นแก่ปรัะชาชน	 หากปัจัจััยต่ิาง	 ๆ	 นำาไปส่้โอกาส 

เกิดผู้ลกรัะที่บัในแง่ลบัต่ิอสถานพยาบัาลมากเกินพอด่	 จัะที่ำาให้สถานพยาบัาลม่โอกาสปกปิดข้อเท็ี่จัจัริังหรืัอไม่ 

แสดงคุวามรัับัผิู้ดชอบัต่ิอเหตุิการัณ์ท่ี่�เกิดข่�นเท่ี่าท่ี่�คุวรั	 ซ่�งจัะยิ�งที่ำาให้เกิดคุวามไม่พอใจัและการัส้ญเส่ยคุวาม 

เชื�อมั�นศัรััที่ธาของปรัะชาชนมากยิ�งข่�น	ส่งผู้ลกรัะที่บัรันุแรังติอ่คุวามสมัพันธ์รัะหวา่งสถานพยาบัาลกบััปรัะชาชน	

และจัะที่ำาให้ปัญหาน่�ไม่ได้รัับัการัแก้ไขอย่างเป็นรัะบับัและต่ิอเนื�อง
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I2: Medical Records Safety and Security 

Goal: 
สถานพยาบัาลม่รัะบับัการับัรัิหารัเวชรัะเบ่ัยนท่ี่�ม่ปรัะสิที่ธิภาพ	 รัักษัาคุวามปลอดภัยของข้อม้ลและ 

คุวามลับัของผู้้้ป่วย

Why: 
คุวามสำาคัุญ เวชรัะเบ่ัยน	หมายถ่ง	 บัันท่ี่กที่างการัแพที่ย์ทุี่กปรัะเภที่	 ท่ี่�ใช้บัันท่ี่กและเก็บัรัวบัรัวมเรืั�อง

รัาวปรัะวัติิของผู้้้ป่วย	 โดยเป้าหมายคุรัอบัคุลุมการัสื�อสารั	 การัใช้งาน	 คุวามต่ิอเนื�องในการัด้แลรัักษัารัะหว่าง 

ทุี่กวิชาช่พท่ี่�เก่�ยวข้อง	 และการัปรัะเมินคุุณภาพ	 การัจััดเก็บัเวชรัะเบ่ัยนต้ิองม่คุวามเหมาะสม	 รัักษัาคุวามลับั	

ปลอดภัย	ป้องกันจัากการัส้ญหาย	คุวามเส่ยหายที่างกายภาพ	

ผู้ลกรัะที่บั	 หากไม่ม่การัปฏิิบััติิอย่างเหมาะสมอาจัที่ำาข้อม้ลในบัันท่ี่กเวชรัะเบ่ัยนไม่สามารัถนำาไปด้แล 

ผู้้้ป่วยท่ี่�ม่คุุณภาพหรืัอไม่สามารัถนำาไปปรัะมวลผู้ลเป็นสารัสนเที่ศัการัในรัะดับัต่ิาง	 ๆ	 เช่น	 รัะดับัโรังพยาบัาล	

รัะดับัปรัะเที่ศั	ฯลฯ	ได้อย่างถ้กต้ิอง	และหากม่การัจััดเก็บัเวชรัะเบ่ัยนท่ี่�ไม่เหมาะสม	อาจัเกิดคุวามส้ญหาย	คุวาม 

เส่ยหายที่างกายภาพ	รัวมถ่งการัโจัมต่ิที่างไซเบัอร์ั	การัเข้าถ่ง	การัเปล่�ยนแปลง	แก้ไข	หรืัอเปิดเผู้ยโดยปรัาศัจัาก

อำานาจัหรืัอโดยมิชอบั

Process: 
แนวปฏิิบััติิ	 จััดกลุ่มเป็น	 3	 ปรัะเด็นคืุอ	 1)	 การัวางแผู้นและออกแบับัรัะบับัการับัันท่ี่กเวชรัะเบ่ัยน		 

2)	กลไกในการัติรัวจัสอบักำากับัติิดติามคุุณภาพเวชรัะเบ่ัยน	และ	3)	การัรัักษัาคุวามปลอดภัยและคุวามลับั

1.	 การัวางแผู้นและออกแบับัรัะบับัการับัันท่ี่กเวชรัะเบ่ัยน		

1.1	 เป้าหมายของการับัันท่ี่กเวชรัะเบ่ัยน:	 เพื�อการัด้แลรัักษัา	 การัสื�อสารั	 คุวามต่ิอเนื�อง	 การัปรัะเมิน

	การัพัฒนาคุุณภาพรัะบับับัริัการั	

1.2	ปรัะเมินคุวามต้ิองการั:	ผู้้้ให้บัริัการั	ผู้้้บัริัหารั	ผู้้้ป่วย/ผู้้้รัับัผู้ลงาน	หน่วยงานภายนอก	ผู้้้ท่ี่�เก่�ยวข้อง	

ผู้้้ม่ส่วนได้เส่ย	เพื�อนำามาออกแบับัรัะบับั

1.3	จััดที่ำาข้อกำาหนดการับัันท่ี่ก:	ผู้้้ม่สิที่ธิบัันท่ี่ก,	สัญลักษัณ์และคุำาย่อ,	การัที่บัที่วนสอบัคุำาสั�งด้วยวาจัา/ 

สื�ออิเล็กที่รัอนิกส์,	 รัหัสมาติรัฐาน,	 วิธ่การับัันท่ี่ก,	 การัป้องกันคุวามคุลาดเคุลื�อนในการับัันท่ี่ก 

เวชรัะเบ่ัยน	อิเล็กที่รัอนิกส์	(Electronic	Medical	Records:	EMRs),	การัแจ้ังเตืิอนข้อม้ลสำาคัุญ,	

แผู้นการัด้แล,	บัันท่ี่กคุวามก้าวหน้า,	บัันท่ี่กเหตุิการัณ์สำาคัุญ	รัวมถ่งรัองรัับัมาติรัฐานการัเก็บัรัวบัรัวม

และบัันท่ี่กข้อม้ลในสถานพยาบัาล	

1.4	คุำาน่งถ่งลักษัณะของมาติรัฐานข้อม้ล	มาติรัฐานรัหัส	มาติรัฐานการัเชื�อมโยง	ฯลฯ	เพื�อให้วิเคุรัาะห์

หรืัอปรัะมวลให้ได้สารัสนเที่ศัท่ี่�ม่คุุณภาพ

1.5	 องค์ุกรัคุวรัปรัะเมินและปรัับัปรุังรัะบับับัริัหารัเวชรัะเบ่ัยนอย่างสมำ�าเสมอ	 เพื�อสร้ัางคุวามมั�นใจัว่า

รัะบับัติอบัสนองต่ิอคุวามต้ิองการัขององค์ุกรัและผู้้้ป่วย
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2.		กลไกในการัติรัวจัสอบักำากับัติิดติามคุุณภาพเวชรัะเบ่ัยน	

	 		 การัติรัวจัสอบั	 และกำากับัติิดติามคุุณภาพเวชรัะเบ่ัยน	 (Medical	 Records)	 เป็นกลไกท่ี่�สำาคัุญ	 

เนื�องจัากเวชรัะเบ่ัยนเป็นเอกสารัสำาคัุญท่ี่�บัันท่ี่กข้อม้ลที่างการัแพที่ย์	 การัวินิจัฉัย	 และการัรัักษัาของ 

ผู้้้ป่วย	การัติรัวจัสอบัและติิดติามคุุณภาพของเวชรัะเบ่ัยนจัะช่วยให้ข้อม้ลม่คุวามถ้กต้ิอง	คุรับัถ้วน	และ

เป็นไปติามมาติรัฐาน	กลไกท่ี่�ใช้ในการัติรัวจัสอบัและติิดติามคุุณภาพเวชรัะเบ่ัยน	ม่ดังน่�	

2.1	 การัติรัวจัสอบัคุุณภาพข้อม้ล	(Data	Quality	Audits)	โดยท่ี่มงานเวชรัะเบ่ัยน	(Medical	Records	

Committee)	ซ่�งปรัะกอบัด้วยแพที่ย์	พยาบัาล	และเจ้ัาหน้าท่ี่�ท่ี่�ม่คุวามเช่�ยวชาญด้านเวชรัะเบ่ัยน

ที่ำาหน้าท่ี่�ติรัวจัสอบัคุวามถ้กต้ิอง	 คุวามสอดคุล้องของการับัันท่ี่ก	 โดยติรัวจัสอบัข้อม้ลการับัันท่ี่ก 

ท่ี่�คุรับัถ้วน	และถ้กต้ิอง	 เป็นไปติามแนวปฏิิบััติิ	และมาติรัฐานท่ี่�กำาหนด	เช่น	 ICD-10	สำาหรัับัการั 

เข้ารัหัสโรัคุ	การับัันท่ี่กติามมาติรัฐาน	HA	(ติอนท่ี่�	II-5.2)	

2.2	 การักำากับัติิดติามคุุณภาพผู่้าน	KPI	(Key	Performance	Indicators)	

•	การักำาหนดตัิวช่�วัดคุุณภาพ	(KPI):	ตัิ�ง	KPI	เพื�อปรัะเมินคุุณภาพของเวชรัะเบ่ัยน	เช่น	อัติรัาการั

บัันท่ี่กเวชรัะเบ่ัยนท่ี่�คุรับัถ้วน	 คุวามเร็ัวในการับัันท่ี่กข้อม้ล	 อัติรัาการัแก้ไขข้อม้ลเวชรัะเบ่ัยน 

ผิู้ดพลาด	ฯลฯ

•	การัติิดติามผู้ลการัปฏิิบััติิงานติาม	 KPI:	 ใช้	 KPI	 เพื�อติิดติามผู้ลการัปฏิิบััติิงานของเจ้ัาหน้าท่ี่� 

ท่ี่�เก่�ยวข้องกับัการับัันท่ี่กเวชรัะเบ่ัยน	หากพบัว่าคุุณภาพลดลงสามารัถดำาเนินการัแก้ไขได้ทัี่นท่ี่

2.3	 การัปรัะเมินและปรัับัปรุังอย่างต่ิอเนื�อง	(Continuous	Improvement)

•	การัปรัะเมินคุุณภาพเป็นรัะยะ:	 ติรัวจัสอบัเวชรัะเบ่ัยนอย่างสมำ�าเสมอเพื�อปรัะเมินคุุณภาพและ

นำาผู้ลการัติรัวจัสอบัมาใช้ในการัปรัับัปรุังกรัะบัวนการั

•	การัปรัับัปรุังกรัะบัวนการั	 (Process	 Improvement):	ปรัับัปรุังขั�นติอนการับัันท่ี่กเวชรัะเบ่ัยน

หรืัอการัติรัวจัสอบัหากพบัปัญหาหรืัอข้อผิู้ดพลาดบ่ัอยคุรัั�ง

3.	 การัรัักษัาคุวามปลอดภัยและคุวามลับั

3.1	 การัจััดเก็บัเวชรัะเบ่ัยน	ม่คุวามเหมาะสม,	รัักษัาคุวามลับั,	ป้องกันจัากการัส้ญหาย	คุวามเส่ยหาย

ที่างกายภาพ,	 ป้องกันการัแก้ไขดัดแปลง	 เข้าถ่งการัใช้โดยผู้้้ไม่ม่หน้าท่ี่�,	 การัเก็บัรัักษัาและที่ำาลาย

ติามกฎหมาย	รัะเบ่ัยบั	รัวมถ่งคุวามปลอดภัยที่างไซเบัอร์ั	ไม่ว่าจัะเป็น	การั	Hack,	Ransomware,	

การัเปล่�ยนข้อม้ล,	การัที่ำาลายให้เส่ยหายหรืัอใช้งานไม่ได้

3.2		การัรัักษัาคุวามลับั	ผู้้้ม่สิที่ธิเข้าถ่ง,	ข้อม้ลท่ี่�เข้าถ่งได้,	ข้อม้ลท่ี่�เก็บัในรัะบับัคุอมพิวเติอร์ั,	การัเปิดเผู้ย

ข้อม้ลผู้้้ป่วย,	หน้าท่ี่�ในการัรัักษัาคุวามลับัของผู้้้เข้าถ่งข้อม้ล,	วิธ่ปฏิิบััติิเมื�อม่การัละเมิด

3.3		การัให้คุวามร้้ัแก่บุัคุลากรั	คุวามรัับัผิู้ดชอบัในการัรัักษัาคุวามลับั,	การัจััดการัเมื�อม่การัขอให้เปิดเผู้ย

ข้อม้ลซ่�งอาจัเป็นการัละเมิดการัรัักษัาคุวามลับัสอดคุล้องกับักฎหมาย	



People Safety Goals: SIMPLE Thailand 2024 33

Training & Education 
	 พรัะรัาชบััญญัติิข้อม้ลข่าวสารัรัาชการั	พ.ศั.	2540	ในรัาชกิจัจัานุเบักษัา	เล่ม	114	ติอนท่ี่�	46	ก	และม่ผู้ล
บัังคัุบัใช้ตัิ�งแต่ิวันท่ี่�	9	 ธันวาคุม	พ.ศั.	2540	ซ่�งเป็นกฎหมายท่ี่�ให้สิที่ธิปรัะชาชนได้ร้้ัข้อม้ลข่าวสารัของที่างรัาชการั	
ยกเว้นข้อม้ลท่ี่�หากเปิดเผู้ยแล้วจัะเกิดคุวามเส่ยหายต่ิอปรัะเที่ศัชาติิ	หรืัอต่ิอปรัะโยชน์ท่ี่�สำาคัุญของเอกชน	ปรัะกอบั
กับัมาติรัา	59	แห่งรััฐธรัรัมน้ญแห่งรัาชอาณาจัักรัไที่ย	พุที่ธศัักรัาช	2560	ได้บััญญัติิรัับัรัองสทิี่ธิการัเข้าถ่งข้อม้ลของ
ปรัะชาชนโดยกำาหนดใหรั้ัฐต้ิองเปิดเผู้ยข้อม้ลหรืัอข่าวสารัสาธารัณะในคุรัอบัคุรัองของหนว่ยงานของรััฐท่ี่�มิใช่ข้อม้ล
เก่�ยวกับัคุวามมั�นคุงของรััฐหรืัอเป็นคุวามลับัของที่างรัาชการัติามท่ี่�กฎหมายบััญญัติิ	 และต้ิองจััดให้ปรัะชาชน 
เข้าถ่งข้อม้ลหรัือข่าวสารัดังกล่าวโดยสะดวก	 รัวมถ่งสิที่ธิท่ี่�จัะได้รัับัการัปกป้องคุุ้มคุรัองข้อม้ลผู้้้ป่วยเองติาม	 
พรัะรัาชบััญญัติิคุุ้มคุรัองข้อม้ลส่วนบุัคุคุล	พ.ศั.	2562

แนวที่างการัให้ผู้้้ป่วยสามารัถเข้าถ่งข้อม้ลและสารัสนเที่ศัในเวชรัะเบ่ัยนของตินหรืัอผู้้้ได้รัับัมอบัอำานาจั
ติามกฎหมายได้	 ขั�นติอนของการัขอข้อม้ลที่ำาอย่างไรับ้ัาง	สามารัถเปิดเผู้ยและให้ข้อม้ลส่วนใดได้บ้ัาง	 โดยม่การั
ที่ำาคุวามเข้าใจัในเนื�อหาและข้อจัำากัดของสิ�งท่ี่�บัันท่ี่กอย่างถ้กต้ิองและเหมาะสม	 ทัี่�งในส่วนท่ี่�เป็นเอกสารั	 หรืัอ 
ในส่วนการัเข้าถ่งผู่้าน	Mobile	Application	ต่ิาง	ๆ	

Monitoring: 
	แนวที่างการั	Monitor	ตัิวช่�วัดผู้ลลัพธ์	จััดให้ม่กลไกในการักำากับัติิดติามคุุณภาพเวชรัะเบ่ัยน	จััดกลุ่ม

เป็น	3	ปรัะเด็นคืุอ	1)	การัวางแผู้นและออกแบับัรัะบับั	2)	การัรัักษัาคุวามปลอดภัยและคุวามลับั	3)	คุวามเส่�ยง
ท่ี่�ม่โอกาสเกิดข่�น	

1.	 การัวางแผู้นและออกแบับัรัะบับั	ม่รัะบับัคุวบัคุุมคุุณภาพข้อม้ลการัวินิจัฉัย	การัรัักษัาผู้้้ป่วย	และคุุณภาพ
รัหัสการัวินิจัฉัยโรัคุและรัหัสหัติถการั
1.1	 คุวามสมบ้ัรัณ์ของการับัันท่ี่กเวชรัะเบ่ัยน	(ในเวชรัะเบ่ัยนกรัะดาษัหรืัออิเล็กที่รัอนิกส์)	แต่ิละหัวข้อ

ไม่น้อยกว่าร้ัอยละ	80	ของจัำานวนผู้้้มารัับับัริัการั
1.2	 ม่รัะบับัติรัวจัสอบัคุวามสมบ้ัรัณ์ของเวชรัะเบ่ัยนผู้้้ป่วยนอกและผู้้้ป่วยใน	 ท่ี่�ดำาเนินการัอย่างน้อย														

ปีละ	2	คุรัั�ง	โดยม่ผู้้้ติรัวจัสอบัภายนอกร่ัวมอย่างน้อยปีละ	1	คุรัั�ง
1.3	 ม่รัะบับัติรัวจัสอบัคุุณภาพรัหัสการัวินิจัฉัยโรัคุและรัหัสหัติถการัในผู้้้ป่วยนอกและผู้้้ป่วยใน																			

ท่ี่�ดำาเนินการัอย่างน้อยปีละ	2	คุรัั�ง	โดยม่ผู้้้ติรัวจัสอบัภายนอกร่ัวมอย่างน้อยปีละ	1	คุรัั�ง
1.4	 ม่การัวิเคุรัาะห์ปรัะวัติิ	 ผู้ลการัติรัวจัร่ัางกาย	 คุำาวินิจัฉัยโรัคุ	 การัที่ำาหัติถการั	 การัให้ยา	 การัรัักษัา	

และรัหัสการัวินิจัฉัยโรัคุและรัหัสหัติถการัของผู้้้ป่วยนอกและผู้้้ป่วยใน	 เพื�อหาที่างพัฒนาคุุณภาพ
การับัริัการั	หรืัอเพิ�มคุวามปลอดภัยของผู้้้ป่วย

1.5	 ม่การันำาผู้ลการัวิเคุรัาะห์คุุณภาพข้อม้ลผู้้้ป่วยนอกและผู้้้ป่วยในมาดำาเนินการัจััดการัปัญหา	 
หรืัอปรัับัรัะบับัการัคุวบัคุุมคุุณภาพข้อม้ลให้ด่ข่�น	รัวมถ่งปรัับัรัะบับัคุุณภาพในการัด้แลผู้้้ป่วย

2.	 การัรัักษัาคุวามปลอดภัยและคุวามลับั
2.1	 ม่แผู้นจััดการัคุวามเส่�ยงในรัะบับัเที่คุโนโลย่สารัสนเที่ศั	 เป็นลายลักษัณ์อักษัรั	 ติิดติามกำากับัปรัะเมินผู้ล

การัจััดการัคุวามเส่�ยงในรัะบับัเที่คุโนโลย่สารัสนเที่ศั
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2.2	 ม่การัจััดการั	 Data	 Center	 ของโรังพยาบัาลท่ี่�เก็บัข้อม้ลเวชรัะเบ่ัยน	 ให้มั�นคุงปลอดภัย	 
ได้มาติรัฐานที่างกายภาพติามกรัอบัการัพัฒนาคุุณภาพ	

2.3	 ม่การัจััดการัคุวามมั�นคุงปลอดภัยในรัะบับัเที่คุโนโลยส่ารัสนเที่ศั
•	ม่การัจััดที่ำานโยบัายและรัะเบ่ัยบัปฏิิบััติิด้านคุวามมั�นคุงปลอดภัยในรัะบับัเที่คุโนโลยส่ารัสนเที่ศั

ม่การัปรัะชาสัมพันธ์นโยบัายและรัะเบ่ัยบัปฏิิบััติิให้บุัคุลากรัทุี่กคุนได้รัับัที่รัาบั	 ม่การัติรัวจัสอบั
ว่าบุัคุลากรัได้รัับัที่รัาบั	 เข้าใจั	 ยอมรัับั	และปฏิิบััติิติามรัะเบ่ัยบัปฏิิบััติิด้านคุวามมั�นคุงปลอดภัย
อย่างเคุร่ังคุรััด	ปรัะเมินผู้ลและติิดติามกำากับัอย่างสมำ�าเสมอ

•	ม่นโยบัายและรัะเบ่ัยบัปฏิิบััติิท่ี่�อนุญาติให้เฉพาะผู้้้ท่ี่�รัับัผิู้ดชอบัด้แลรัักษัาผู้้้ป่วยในช่วงเวลาปัจัจุับััน
เท่ี่านั�นท่ี่�จัะเข้าถ่งข้อม้ลผู้้้ป่วยรัายนั�นได้

•	ม่นโยบัายและรัะเบ่ัยบัปฏิิบััติิท่ี่�ป้องกันคุวามลับัผู้้้ป่วยมิให้รัั�วไหลทุี่กช่องที่าง	 รัวมทัี่�งช่องที่าง	
Social	Media	ทุี่กด้าน

3.	 คุวามเส่�ยงท่ี่�ม่โอกาสเกิดข่�น
3.1	 เวชรัะเบ่ัยนส้ญหาย	ไม่ว่าจัากชอ่งที่างใด	เช่น	การัถ้กโจัมต่ิที่างไซเบัอรั,์	เกิดอัคุคุ่ภัย	อาจัถ้กร้ัองเร่ัยน 

หรืัอฟุ้่องร้ัองดำาเนินคุด่	ฯลฯ
3.2	 ขาดรัะบับัติรัวจัสอบัคุุณภาพเวชรัะเบ่ัยนอย่างสมำ�าเสมอ	ที่ำาให้ข้อม้ลไม่สมบ้ัรัณ์	หากข้อม้ลท่ี่�สำาคัุญ

ขาดหายไป	อาจัม่ผู้ลต่ิอการันำาข้อม้ลมาใช้หรืัอการัวิเคุรัาะห์ท่ี่�ผิู้ดพลาด	
3.3	 บุัคุลากรัหรัือผู้้้ปฏิิบััติิไม่รัับัที่รัาบัในรัะเบ่ัยบัปฏิิบััติิด้านคุวามมั�นคุงปลอดภัยในรัะบับัเที่คุโนโลย่

สารัสนเที่ศั	 จัะเกิดคุวามเส่�ยงในการัรัั�วไหลของข้อม้ล	 รัวมถ่งการัเปิดเผู้ยคุวามลับัของผู้้้ป่วย 
ออกไปยังช่องที่างต่ิาง	ๆ	

Pitfalls: 
1.	 การับัันท่ี่กเวชรัะเบ่ัยนต้ิองคุำาน่งถ่งคุวามถ้กต้ิองของแหล่งข้อม้ลตัิ�งแต่ิการับัันท่ี่กข้อม้ล	 ได้แก่	 การัใช้ 

คุำาอธิบัาย	ICD-10	แที่นคุำาวินิจัฉัยของแพที่ย	์โดยเข้าใจัว่าการัใช้คุำาอธิบัายของรัหสัการัวินิจัฉัยโรัคุ	เท่ี่ากับั
คุำาวินิจัฉัยแพที่ย์	เมื�อต้ิองนำาข้อม้ลมาใช้ปรัะโยชน์ก็ที่ำาให้เกิดคุวามผิู้ดพลาดได้

2.	 การัออกแบับัรัะบับัอิเล็กที่รัอนิกส์	 คุวรัดำาเนินการัโดยผู้้้ท่ี่�ม่คุวามร้้ัคุวามเข้าใจัในการัออกแบับัรัะบับั 
ในหลายด้าน	เช่น	มาติรัฐานเวชรัะเบ่ัยน	มาติรัฐานข้อม้ล	มาติรัฐานการัเชื�อมโยง	มาติรัฐานคุวามปลอดภัย
ด้านสารัสนเที่ศั	มาติรัฐานคุุณภาพ	มาติรัฐานวิชาช่พ

HA Standards: II-5	Medical	Record	System
การัปฏิิบััติิติามแนวที่างข้างต้ิน	 คืุอการัปฏิิบััติิติามมาติรัฐานโรังพยาบัาลและบัริัการัสุขภาพ	 ฉบัับัท่ี่�	 5	

ติอนท่ี่�	II	รัะบับังานสำาคัุญของโรังพยาบัาล	II-5	รัะบับัเวชรัะเบ่ัยน		

ป้รัะเด็นห่วงใย และป้รัะเด็นที่่�เก่�ยว: 
1.	 การัปรัะเมินช่องโหว่หรืัอจุัดอ่อนของบัริัการัท่ี่�สำาคัุญ	 การัปรัะเมินคุวามเส่�ยงในรัะบับัเที่คุโนโลย่สารัสนเที่ศั 

ของโรังพยาบัาล	แล้วนำามาส่้พิจัารัณาติามกลยุที่ธ์และแผู้นการัจััดการัคุวามเส่�ยงอย่างเหมาะสม
2.	 การัปรัะเมินผู้ลและการัพัฒนาคุุณภาพเวชรัะเบ่ัยนอย่างต่ิอเนื�อง

3.	 การัดำาเนินการัติามกฎหมายใหม่ท่ี่�เก่�ยวข้อง	เช่น	พรัะรัาชบััญญัติิคุุ้มคุรัองข้อม้ลส่วนบุัคุคุล	พ.ศั.	2562
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I3: Information Visualization, Dissemination and Alert

Goal: 
เพื�อให้สถานพยาบัาลม่การัจััดรัะบับัการัเผู้ยแพร่ัข้อม้ลข่าวสารัและเตืิอนภัย	 การัเฝ้ึารัะวังโรัคุและ 

ภัยสุขภาพให้กับัปรัะชาชนหรืัอญาติิผู้้้ป่วย	 ม่คุวามติรัะหนักร้้ั	 เข้าใจั	 สร้ัางการัม่ส่วนร่ัวมในการัป้องกันโรัคุและ 

ภัยสุขภาพ	กับัผู้้้ป่วย	ปรัะชาชน	ชุมชนและสังคุม	

Why:  
สถานพยาบัาลเป็นสถานท่ี่�ท่ี่�รัวบัรัวมและรัับัรั้	้ข้อม้ล	รัวมถ่งสามารัถวิเคุรัาะห์สถานการัณ์โรัคุสิ�งคุุกคุาม

ต่ิอสุขภาพและผู้้ป่้วย	ญาติิและปรัะชาชนในพื�นท่ี่�	เช่น	แนวโนม้โรัคุและปจััจััยเส่�ยงต่ิาง	ๆ 	ของการัเกดิโรัคุท่ี่�สำาคัุญ

ในพื�นท่ี่�	 สถานการัณ์การัรัั�วไหลและปนเปื�อนของสารักัมมันติภาพรัังส่ในสิ�งแวดล้อมโรังพยาบัาลหรัือใกล้เคุ่ยง	 

หรืัอโอกาสการัปนเปื�อนของเคุม่บัำาบััดส่้สิ�งแวดล้อมผู่้านที่างของเส่ยและสารัคัุดหลั�งผู้้้ป่วย	 ขยะอันติรัาย	 อาทิี่

ขยะเคุม่บัำาบััด	 และขยะติิดเชื�อ	 ท่ี่�อาจัปนเปื�อนส่้สิ�งแวดล้อม	 และหากการัคุวบัคุุมไม่ม่ปรัะสิที่ธิผู้ล	 อาจัเกิด 

ผู้ลกรัะที่บัต่ิอร่ัางกายและจิัติใจัของผู้้้รัับับัริัการัของโรังพยาบัาลได้	 ดังนั�นการัสื�อสารัอย่างติรังไปติรังมาจัะลด 

คุวามเส่�ยงและเพิ�มคุวามปลอดภัย

Process:
1.	 สถานพยาบัาลกำาหนดโรัคุและภัยต่ิอสุขภาพท่ี่�อาจัม่ผู้ลกรัะที่บัติ่อผู้้้ป่วย	ญาติิ	 และปรัะชาชนในพื�นท่ี่� 

เพื�อจััดลำาดับัคุวามสำาคัุญในการัเฝ้ึารัะวัง	และสื�อสารัสร้ัางคุวามติรัะหนักต่ิอผู้้้ป่วยและปรัะชาชน		

2.	 ปรัะชุมหารืัอกับัผู้้้ม่คุวามร้้ัคุวามชำานาญ	ซ่�งอาจัเป็นบุัคุลากรัในสถานพยาบัาลหรืัอนักวิชาการั	เพื�อม่มติิ		

ในการักำาหนดโรัคุและภัยสุขภาพท่ี่�สถานพยาบัาลและชุมชนติรัะหนักและเลือกวิธ่การัสื�อสารัท่ี่�เหมาะสม	 

เพื�อสร้ัางการัม่ส่วนร่ัวมในการัสร้ัางคุวามร้้ัคุวามเข้าใจั	 ทัี่�งน่�การัสื�อสารัท่ี่�ผิู้ดวิธ่หรืัอรัายละเอ่ยด 

ของข้อม้ลอาจัที่ำาให้เกิดคุวามตืิ�นติรัะหนกและคุวามเข้าใจัผิู้ดของชุมชน

3.	 สถานพยาบัาลอาจัร่ัวมกับัคุณะที่ำางานของชุมชน	ร่ัวมกันจััดที่ำารัายงานและเผู้ยแพร่ัสถานการัณ์โรัคุและ

ภัยสุขภาพอย่างเป็นรัะบับัและต่ิอเนื�อง

4.	 ดำาเนินการัจััดที่ำาสื�อและที่ดสอบักับัญาติิผู้้้ป่วยเพื�อด้ปฏิิกิริัยาติอบัสนองและข้อกังวลใจั	 ทัี่�งน่�เนื�องจัาก

การัสื�อสารัโรัคุและภัยสุขภาพคุวรัที่ำาติามขั�นติอนการัสื�อสารัคุวามเส่�ยง	 (Risk	 Communication)	 

(ศ่ักษัาได้จัากหนังสือการัสื�อสารัคุวามเส่�ยง:	Risk	Communication	แต่ิงโดย	สมิที่ธิ�	บุัญชุติิมา	หรืัอคุ่้มือ

การัดำาเนนิงานเฝึา้รัะวังและสื�อสารัติอบัโติคุ้วามเส่�ยง	ของกรัมอนามยั	ศ้ันยสื์�อสารัสาธารัณะ	กรัมอนามยั)	

5.	 เมื�อเกิดเหตุิการัณ์โรัคุและภัยสุขภาพแบับัฉุกเฉินหรืัอฉับัพลัน	 คุวรัมอบัหมายผู้้้รัับัผิู้ดชอบัท่ี่�ม่ทัี่กษัะ 

ในการัสื�อสารัคุวามเส่�ยงท่ี่�ด่มานำาเสนอส่้ปรัะชาชน

6.	 ท่ี่มบัริัหารัจััดการัคุวามเส่�ยงคุวรัม่การัปรัะชุมอย่างสมำ�าเสมอ	 และซักซ้อมในการัเผู้ชิญกับัปัญหาภัย

สุขภาพและสื�อสารัอย่างม่ปรัะสิที่ธิภาพ



เป้าหมายความปลอดภัยของประชาชน พ.ศ. 2567 36

Training & Education 
1.	 คุวรัม่การัฝึึกอบัรัมคุวามร้้ั	หลักการั	และทัี่กษัะการัสื�อสารัคุวามเส่�ยง	เช่น	Table	Top	Exercise

2.	 คุวรัม่การัอบัรัมในเรืั�องภัยสุขภาพท่ี่�ม่ผู้ลกรัะที่บัต่ิอคุนหม่้มากและเกิดคุวามติรัะหนก	เช่น	จุัลช่พอันติรัาย	

รัังส่ก่อไอออน	สารัเคุม่อันติรัาย	การับัริัหารัจััดการัสารัเคุม่อันติรัาย	(HA	ติอนท่ี่�	II-3	ข้อ	3.1	(ข))

Monitoring:
1.	 บุัคุลากรัสามารัถสื�อสารัคุวามเส่�ยงในองค์ุกรัได้โดยไม่เกิดคุวามตืิ�นติรัะหนกให้ปรัะชาชน

2.	 ไม่เกิดข้อร้ัองเร่ัยนจัากภัยสุขภาพข้างต้ิน	ไม่ปรัากฏิสื�อ	Social	อาทิี่	Facebook	ท่ี่�ม่ปรัะเด็นภัยสุขภาพ

ของสถานพยาบัาล

Pitfalls: 
1.	 บุัคุลากรัในสถานพยาบัาลไม่ติรัะหนักถ่งอันติรัายของภัยสุขภาพท่ี่�เกิดจัากกรัะบัวนการัที่ำางานของ 

สถานพยาบัาลจ่ังขาดการัศ่ักษัาเพิ�มเติิมและเติร่ัยมพร้ัอมรัับัมือเพื�อสื�อสารัอย่างเหมาะสม

2.	 สถานพยาบัาลจััดลำาดับัการับัริัหารัจััดการัการัสื�อสารัคุวามเส่�ยงไว้อันดับัท้ี่าย

HA Standards: II-8	(d)	Information	Dissemination	and	Alert

การัปฏิิบััติิติามแนวที่างข้างต้ิน	 คืุอการัปฏิิบััติิติามมาติรัฐานโรังพยาบัาลและบัริัการัสุขภาพ	 ฉบัับัท่ี่�	 5	 

ติอนท่ี่�	 II	 รัะบับังานสำาคัุญของโรังพยาบัาล	 II-8	 การัเฝ้ึารัะวังโรัคุและภัยสุขภาพ	 ง.	 การัเผู้ยแพร่ัข้อม้ลข่าวสารั

และเตืิอนภัย

ป้รัะเด็นห่วงใย และป้รัะเด็นที่่�เก่�ยวข้อง: 
ทัี่กษัะการัสื�อสารัคุวามเส่�ยงท่ี่�ไม่เหมาะสม	 ข่าวสารัท่ี่�ขาดคุวามชัดเจัน	 คุลุมเคุรืัอ	 และถ้กบิัดเบืัอน	 

กลายเป็นข่าวลวง	 ข่าวปลอม	 อาจัเป็นสาเหตุิที่ำาให้เกิดคุวามเข้าใจัผิู้ด	 คุวามไม่เชื�อมั�นต่ิอหน่วยงานท่ี่�ม่หน้าท่ี่� 

รัับัผิู้ดชอบั	และอาจันำาไปส่้สถานการัณ์ท่ี่�รุันแรังยิ�งข่�นได้



M:   Medication and Product Safety 

People Safety Goals

M1

M2

Medication Safety (RDU and Tele pharmacy)

Healthy Food and Product Safety
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M:   Medication and Product Safety

M1: Medication Safety (RDU and Tele Pharmacy)
Goal: 

สถานพยาบัาลส่งเสริัมการัให้คุวามร้้ัและแนะนำาการัใช้ยาอย่างสมเหตุิผู้ลแก่ผู้้้ป่วยและสมาชิกในชุมชน	 

เพื�อเพิ�มคุวามปลอดภัยในการัใช้ยาของผู้้้ใช้ยาทัี่�งในและนอกสถานพยาบัาล

Why: 
สถานพยาบัาลเป็นแหล่งข้อม้ลและท่ี่�มาของคุวามรั้้ด้านการัใช้ยาท่ี่�ม่คุุณภาพส้งและน่าเชื�อถือสำาหรัับั

ปรัะชาชน	 การัให้คุวามร้ั้และแนะนำาการัใช้ยาอย่างสมเหตุิผู้ลช่วยลดคุวามเส่�ยงต่ิออาการัไม่พ่งปรัะสงค์ุจัากการั 

ใช้ยาท่ี่�ไม่เหมาะสม	 และส่งผู้ลให้ผู้้้รัับับัริัการัม่คุวามเข้าใจัและปฏิิบััติิติามขั�นติอนการัรัักษัาได้อย่างถ้กต้ิอง	 นอกจัากน่� 

ยังช่วยเพิ�มคุวามเชื�อมั�นและคุวามพ่งพอใจัของผู้้้รัับับัริัการัในการัด้แลสุขภาพ	 และส่งผู้ลให้สถานพยาบัาล 

ได้รัับัคุวามไว้วางใจัจัากชุมชนและสังคุมทัี่�วไป	 การัไม่ปฏิิบััติิติามเป้าหมายน่�อาจัที่ำาให้เกิดคุวามเส่�ยงต่ิอผู้้้ป่วย 

และลดคุุณภาพของบัริัการัที่างการัแพที่ย์	

Process:
สถานพยาบัาลม่บัที่บัาที่สำาคัุญในการัให้คุวามรั้้และแนะนำาปรัะชาชนเก่�ยวกับัการัใช้ยาอย่างสมเหตุิผู้ล 

เพื�อส่งเสริัมสุขภาพและป้องกันอันติรัายท่ี่�อาจัเกิดข่�นจัากการัใช้ยาไม่ถ้กต้ิองหรืัอไม่เหมาะสม	แนวที่างปฏิิบััติิของ

สถานพยาบัาลในการัสร้ัางเสริัมการัใช้ยาอย่างสมเหตุิผู้ลทัี่�งต่ิอตัิวผู้้้ป่วยและต่ิอผู้้้ใช้ยานอกสถานพยาบัาล	ได้แก่

Process 1 แนวปฏิิบััติิต่ิอผู้้้ป่วยของสถานพยาบัาล	สถานพยาบัาลให้คุวามร้้ัและคุำาแนะนำากับัผู้้้ป่วยและ

ผู้้้ด้แลในปรัะเด็นต่ิอไปน่�	

1.	 การัให้ข้อม้ลเก่�ยวกับัยา	 สถานพยาบัาลคุวรัส่งมอบัใบัรัายการัยาพร้ัอมวิธ่ใช้ยาและปริัมาณยาท่ี่�สั�งจ่ัาย

ให้กับัผู้้้ป่วย	 และให้ข้อม้ลท่ี่�ชัดเจันและเข้าใจัง่ายเก่�ยวกับัยาท่ี่�ผู้้้รัับับัริัการัจัะต้ิองใช้ติามมาติรัฐานการั 

ให้บัริัการัของสถานพยาบัาลเก่�ยวกับัฉลากบัรัรัจุัยา	พ.ศั.	2565	ของกรัะที่รัวงสาธารัณสุข	อยา่งคุรับัถ้วน

เช่น	 การัแสดงชื�อสามัญที่างยาเป็นภาษัาไที่ยการัแสดงคุำาเตืิอนหรืัอข้อคุวรัรัะวังหรืัอข้อห้ามใช้ท่ี่�สำาคัุญ

และวันหมดอายขุองยา	เป็นต้ินรัวมทัี่�งให้คุวามสำาคัุญกับัการัจััดที่ำาฉลากยาเสรัมิติามแนวที่างในคุ่้มอืการั

2.	 ดำาเนินงานโคุรังการัโรังพยาบัาลส่งเสริัมการัใช้ยาอย่างสมเหตุิผู้ล	 ข้อเสนอแนะการัปรัับัปรุังแก้ไข 

ฉลากยา	และการัจััดที่ำาฉลากยาเสริัมเพื�อส่งเสริัมการัใช้ยาอย่างสมเหตุิผู้ล	ทัี่�งน่�เพื�อให้ผู้้้รัับับัริัการัสามารัถ

ใช้ยาได้อย่างม่คุวามร้้ัคุวามเข้าใจั		

1)	 การแนะนำาเหตุุผลในการใช้้ยา	 สถานพยาบัาลกรัะตุ้ินและส่งเสริัมให้บุัคุลากรัอธิบัายเหตุิผู้ล

หรืัอสาเหตุิท่ี่�จัำาเป็นต้ิองใช้ยานั�น	 ๆ	 ด้วยการัอธิบัายให้ผู้้้รัับับัริัการัเข้าใจัถ่งคุวามสำาคัุญของ 

การัใช้ยา	 อันจัะส่งผู้ลให้เกิดการัยอมรัับัและคุวามเคุร่ังคุรััดในการัปฏิิบััติิติามขั�นติอนการัรัักษัา	 

(เกิด	compliance	และ	adherence)
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2)	 การแจ้ังเตืุอนเก่�ยวกับอาการไม่พึงประสงค์	สถานพยาบัาลแจ้ังผู้้้รัับับัริัการัเก่�ยวกับัผู้ลข้างเคุ่ยงและ

อันติรัายท่ี่�อาจัเกิดข่�นจัากการัใช้ยาด้วยวาจัา	 และเอกสารั	 การัแนะนำาให้ผู้้้รัับับัริัการัร่ับัรัายงาน 

ต่ิอสถานพยาบัาล	หากม่อาการัผิู้ดปกติิหรืัออาการัท่ี่�ไม่พ่งปรัะสงค์ุหลังจัากใช้ยา

3)	 การสอบถามและใหค้ำาปรกึษา	สถานพยาบัาลยำ�าเติอืนใหบุ้ัคุลากรัรัับัฟัุ่งและติอบัคุำาถามเก่�ยวกับัยา 

จัากผู้้้รัับับัรัิการัและให้คุำาปร่ักษัาเพิ�มเติิมเก่�ยวกับัการัใช้ยา	 และม่บัันท่ี่กการัสอบัถามเก่�ยวกับั 

ปัญหาท่ี่�เกดิข่�นจัากการัใช้ยาในแติล่ะคุรัั�งท่ี่�พบัผู้้ป่้วย	ทัี่�งน่�การัสอบัถามและใหคุ้ำาแนะนำาเปน็การัสรัา้ง 

คุวามเข้าใจัและคุวามมั�นใจัในการัใช้ยาของผู้้้รัับับัริัการั

4)	 การตุิดตุามการใช้้ยา	 สถานพยาบัาลม่รัะบับัการัสอบัถามและติิดติามการัใช้ยาของผู้้้รัับับัรัิการั 

ในกลุ่มยาท่ี่�ม่คุวามเส่�ยงส้งต่ิออาการัไม่พ่งปรัะสงค์ุท่ี่�คุุกคุามต่ิอช่วิติและเกิดได้ง่ายหากใช้ยาอย่าง 

ไม่สมเหตุิผู้ล	เช่น	Hypoglycemia,	Metformin	Associated	Lactic	Acidosis	(MALA),	Bleeding	

Risk,	Ergotism	และ	Allopurinol	Hypersensitivity	Syndrome	(AHS)	เป็นต้ิน	เพื�อให้แน่ใจัว่า 

ผู้้้ป่วยใช้ยาติามวิธ่การัท่ี่�ถ้กต้ิองและเวลาท่ี่�กำาหนดและไมเ่กิดอันติรัายจัากยาโดยใหคุ้ำาแนะนำาเพิ�มเติิม 

ติามคุวามจัำาเป็น

5)	 การตุรวจัสอบการใช้้ยา	สถานพยาบัาลกรัะตุ้ินผู้้้ป่วยให้นำายาทุี่กชนิดมาด้วยทุี่กคุรัั�ง	และแจ้ังแพที่ย์

เก่�ยวกับัยาท่ี่�เหลือเพื�อติรัวจัสอบัสาเหตุิคุวามเข้ากันรัะหว่างยาของแต่ิละแผู้นกและแก้ปัญหายาเหลือ

ได้ติรังปรัะเด็น

6)	 การให้ข้้อมูลเก่�ยวกับโรค	 สถานพยาบัาลยำ�าเตืิอนให้บุัคุลากรัแจ้ังการัวินิจัฉัยโรัคุแก่ผู้้้ป่วยรัวมทัี่�ง 

บัอกวิธ่การัติิดติามและปรัะเมินผู้ลการัรัักษัา	 ได้แก่	 การัสังเกตินำ�าหนักตัิวในผู้้้ม่ภาวะหัวใจัล้มเหลว	 

การับัันท่ี่กผู้ลการัติรัวจัวัดคุวามดันเลือดเองท่ี่�บ้ัานในผู้้้ป่วยโรัคุคุวามดันเลือดส้ง	 การับัันท่ี่กอาการั

นำ�าติาลในเลือดติำ�าในผู้้้ป่วยเบัาหวาน	เพื�อช่วยให้ผู้้้ป่วยปรัะเมินผู้ลการัรัักษัาได้ด้วยตินเองร่ัวมกับัแพที่ย์

7)	 การให้ข้้อมูลเก่�ยวกับผลการตุรวจัทำางห้องปฏิิบัติุการ สถานพยาบัาลแสดงผู้ลการัติรัวจัที่าง 

ห้องปฏิิบััติิการัท่ี่�ม่ภาษัาไที่ยกำากับัในใบัรัายงานผู้ลโดยเฉพาะกับั	HbA1c	(คุ่านำ�าติาลสะสม)	eGFR	 

(คุ่าการัที่ำางานของไติ)	 Lipid	 Profile	 (โคุเลสเติอรัอลรัวม	 ไขมันด่ไขมันไม่ด่	 และไติรักล่เซอร์ัไรัด์)	

และอื�น	ๆ	 ท่ี่�เห็นว่าสมคุวรัเพื�อช่วยให้ผู้้้ป่วยเข้าใจัและแปลผู้ลการัติรัวจัได้ด้วยตินเอง	 ซ่�งจัะนำาไปส่้ 

การัปฏิิบััติิตินและการัใช้ยาติามคุำาสั�งแพที่ย์อย่างเคุร่ังคุรััดต่ิอไป	

8)	 การช่้วยเหลือให้ผู้ป่วยเกิดพฤติุกรรมการใช้้ยาอย่างสมเหตุุผล	 เน้นการัสื�อสารัและการัให้ข้อม้ล

ในรัะดับัท่ี่�ผู้้้ป่วยเข้าใจัและสามารัถปฏิิบััติิได้อย่างถ้กต้ิองและมั�นใจั	 ด้วยการัอธิบัายอย่างชัดเจัน	 

โดยอธิบัายขั�นติอนการัใช้ยาและอ่านคุำาแนะนำาการัใช้ยาให้ผู้้้ป่วยฟัุ่ง	แสดงให้ผู้้้ป่วยเห็นวิธ่การัใช้ยา

ด้วยภาพหรัือการัสาธิติ	 สอบัถามเพิ�มเติิมเก่�ยวกับัการัใช้ยาเมื�อเห็นว่าผู้้้ป่วยม่คุวามไม่แน่ใจัหรัือม่ 

ข้อสงสัย	 สร้ัางแนวที่างการัใช้ยาท่ี่�ผู้้้ป่วยสามารัถติิดติามได้ง่าย	 โดยรัวมขั�นติอนการัใช้ยาและเวลา 

ท่ี่�คุวรัใช้	 และแนะนำาวิธ่การัจัดบัันท่ี่กการัใช้ยาสนับัสนุนและเสริัมสร้ัางพฤติิกรัรัมการัใช้ยาอย่าง 

สมเหตุิผู้ลโดยการัที่บัที่วนคุวามเข้าใจัเก่�ยวกับัโรัคุและยากับัผู้้้ป่วยเป็นรัะยะเวลาติามคุวามจัำาเป็น	

และปรัะสานงานกับัญาติิหรืัอผู้้้ด้แลเพื�อให้การัช่วยเหลือเพิ�มเติิม
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Process2	 แนวปฏิิบััติิต่ิอผู้้้ใช้ยานอกสถานพยาบัาล	 ได้แก่	 สมาชิกชุมชน	 ปรัะชาชนทัี่�วไป	 โดย	 
สถานพยาบัาล	ให้คุวามร้้ั	คุำาแนะนำากับัสมาชิกชุมชน	และปรัะชาชนทัี่�วไปในปรัะเด็นต่ิอไปน่�

1. การรับรู้เก่�ยวกับยา	อธิบัายถ่งคุวามสำาคัุญของการัร้้ัจัักยาท่ี่�ใช้	และปรัะโยชน์ในการัรัักษัาด้วยการัแนะนำา
ให้อ่านฉลากยา	และฉลากยาเสรัมิให้ร้้ัจัักชื�อยาท่ี่�ใช้	สรัรัพคุุณของยาม่คุวามเชื�อมั�นในยาติามบััญช่ยาหลัก
แห่งชาติิรัวมถ่งการัไม่หลงเชื�อสรัรัพคุุณของยา	สมุนไพรั	อาหารัเสริัม	จัากการัโฆ่ษัณาท่ี่�ผิู้ดกฎหมายและ
แก้ไขคุวามเข้าใจัผิู้ดต่ิาง	ๆ	เก่�ยวกับัยา	เช่น	ใช้ยาท่ี่�หมอจ่ัายแล้วจัะม่ปัญหาต่ิอไติ	(อธิบัายว่ายาท่ี่�แพที่ย์
จ่ัายช่วยคุวบัคุุมโรัคุ	เช่น	คุวบัคุุมคุวามดันเลือดและรัะดับันำ�าติาลในเลือดเท่ี่ากับัช่วยปกป้องไติ	และยา 
บัางชนิดยังช่วยให้การัที่ำางานของไติด่ข่�นอ่กด้วย)

2. การรับรู้เก่�ยวกับโรค	 อธิบัายให้เข้าใจัเก่�ยวกับัโรัคุติิดเชื�อ	 ซ่�งแยกออกเป็นเชื�อไวรััสและแบัคุท่ี่เร่ัย	 และ
แนวที่างการัรัักษัา	รัวมทัี่�งโรัคุไม่ติิดต่ิอเรืั�อรััง	ซ่�งเน้นการัปรัับัเปล่�ยนร้ัปแบับัการัดำาเนินช่วิติและพฤติิกรัรัม
ก่อนการัใช้ยาและรัะหว่างการัใช้ยา	อธิบัายเก่�ยวกับัโรัคุท่ี่�เป็นการัใช้ยาติามอาการัใช้เพื�อรัักษัาให้หายขาด
หรืัอใช้ต่ิอเนื�องอย่างไม่ม่กำาหนด	 และคุวามสำาคัุญของยาต่ิอโรัคุเหล่านั�น	 โดยเฉพาะปัญหาสุขภาพ 
ท่ี่�จัะเกิดข่�นหากไม่ใช้ยาติามแพที่ย์สั�ง	เช่น	กล้ามเนื�อหัวใจัติาย	อัมพฤกษ์ั	อัมพาติ	ไติวาย	ไติเสื�อม	ฯลฯ

3. ความเข้้าใจัตุ่อวิธ่ิการใช้้ยา	อธิบัายวิธ่การัใช้ยาอย่างถ้กต้ิอง	เช่น	คุวามหมายของยาก่อนอาหารั	หรืัอ
หลังอาหารั	ยาติามอาการั	ยาท่ี่�คุวรัใช้ต่ิอเนื�อง	ฯลฯ	 วิธ่ปฏิิบััติิโดยทัี่�วไปเมื�อลืมกินยาพร้ัอมการัรัะบุัถ่ง 
คุวามสำาคัุญของการัปฏิิบััติิติามคุำาแนะนำาบันฉลากยา	และฉลากยาเสริัม

4. ความระมัดระวังและการป้องกัน	 เน้นคุวามจัำาเป็นในการัรัะมัดรัะวังเมื�อใช้ยาเพรัาะอาจัม่ผู้ลข้างเคุ่ยง 
วิธ่สังเกติอาการัและวิธ่ป้องกันปัญหาเหล่าน่�	 โดยเพิ�มคุวามรัะมัดรัะวังมากข่�นในเด็ก	 ผู้้้ส้งอายุ	 
หญิงม่คุรัรัภ์	สติร่ัให้นมบุัติรั	ผู้้้ม่โรัคุปรัะจัำาตัิว	รัวมทัี่�งการัไม่นำายาของผู้้้อื�นมาใช้	หรืัอการัซื�อยามาใช้เอง 
ติามคุำาบัอกเล่าหรืัอโฆ่ษัณา	ติลอดจันการัหล่กหน่การัใช้ยาชุด

5. ความตุระหนักถึงปัญหาเชื้�อดื�อยา	 สอนให้ร้้ัจัักเชื�อไวรััส	 แบัคุท่ี่เร่ัย	 และรัา	 เข้าใจัวิธ่การัดื�อยา 
ของแบัคุท่ี่เร่ัย	คุวามรุันแรังของการัดื�อยาของปรัะเที่ศั	ผู้ลกรัะที่บัต่ิอช่วิติและสุขภาพ	วิธ่การัลดปัญหา
เชื�อดื�อยาด้วยการัไม่ใช้ยาปฏิิช่วนะบ่ัอย	ๆ 	คุำาอธิบัายถ่งคุวามจัำาเป็นในการัใช้ยาถ้กขนาด	และรัะยะเวลา
รัวมทัี่�งไม่ซื�อยาปฏิิช่วนะใช้เอง

6. การละเว้นและหล่กหน่การใช้้ยาจัากแหล่งท่ำ�ผิดกฎหมาย	 สร้ัางคุวามติรัะหนักถ่งอันติรัายร้ัายแรัง 
ต่ิอการัใช้ยาชุด	เช่น	ยาชุดแก้ปวด	(เอ็นเสด)	ยาชุดแก้อักเสบั	(ยาปฏิิช่วนะ)	ยาชุดเจัริัญอาหารั	(สเต่ิยรัอยด์)	 
และยาชุดลดคุวามอ้วน	รัวมทัี่�งการัซื�อยาอันติรัายออนไลน์

7. ความรับผิดช้อบส่วนตัุว	สร้ัางคุวามเข้าใจัว่าเมื�อต้ิองใช้ยา	ปรัะชาชนคุวรัม่คุวามรัับัผิู้ดชอบัในการัใช้ยา
ติามคุำาแนะนำาแพที่ย์	และการัติรัวจัสอบัวิธ่การัใช้ยาของตินเอง	การัส่งเสริัมให้ซักถามผู้้้ให้บัริัการัเก่�ยวกับั 
คุวามจัำาเป็นในการัใช้ยา	สรัรัพคุุณ	และข้อคุวรัรัะวังการัแจ้ังโรัคุปรัะจัำาตัิวแก่ผู้้้จ่ัายยาโดยเฉพาะเภสัชกรั
ร้ัานยา	เช่น	การัเป็นโรัคุไติ	โรัคุตัิบั	การัแจ้ังปรัะวัติิการัตัิ�งคุรัรัภ์และให้นมบุัติรั	การัแจ้ังปรัะวัติิแพ้ยา	และ
การัแสดงรัายการัยาท่ี่�ใช้อย้่ให้ผู้้้จ่ัายยาที่รัาบั

8. การบันทึำกข้้อมูล	 สร้ัางคุวามติรัะหนักร้้ัถ่งคุวามสำาคัุญของการับัันท่ี่กข้อม้ลการัใช้ยาท่ี่�แสวงหามา 
เพื�อรัักษัาตินเองเพื�อให้ข้อม้ลต่ิอบุัคุลากรัการัแพที่ย์ได้ถ้กต้ิอง

9. การบอกตุ่อ	กรัะตุ้ินและส่งเสริัมการับัอกต่ิอของปรัะชาชนส่้บุัคุคุลใกล้ชิด	และสังคุมเก่�ยวกับัการัใช้ยา

อย่างสมเหตุิผู้ล
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Training & Education:  
สถานพยาบัาลจััดที่ำากิจักรัรัมและสื�อต่ิาง	 ๆ	 ติามแนวที่างด้านล่างโดยจััดที่ำากับัปรัะชาชนโดยติรังและ 

ต่ิอผู้้้ท่ี่�สามารัถนำาคุวามร้้ัไปขยายผู้ลกับัปรัะชาชน	เช่น	อาสาสมัคุรัหม่้บ้ัานและคุุณคุร้ั	เป็นต้ิน	

1. การจััดสัมมนาหรือสัมมนาเชิ้งปฏิิบัติุการ	จััดกิจักรัรัมเพื�อสอนและอธิบัายเรืั�องการัใช้ยาให้กับัปรัะชาชน

เปิดโอกาสให้ม่การัถาม	-	ติอบั	และซ้อมปฏิิบััติิท่ี่�เก่�ยวข้องกับัการัใช้ยาอย่างสมเหตุิผู้ล	เช่น	ซ้อมคุวาม

เข้าใจัเก่�ยวกับัการัอ่านฉลากยา	 และฉลากยาเสริัม	 ซ้อมคุวามเข้าใจัเก่�ยวกับัการัแปลผู้ลการัติรัวจั 

ที่างห้องปฏิิบััติิการัท่ี่�ปรัะชาชนมักสอบัถาม	 เช่น	 คุ่าการัที่ำางานของไติ	 ติับั	 คุ่าไขมันในเลือดและ 

คุ่านำ�าติาลสะสม	ฯลฯ

2. การใช้้สื�อ ใช้สื�อต่ิาง	ๆ	เช่น	วิด่โอคุลิป	แผู้นผัู้งหรืัอเอกสารัคุวามร้้ั	เพื�อสื�อสารัข้อม้ลเก่�ยวกับัการัใช้ยา 

คุวามรัะมัดรัะวังในการัใช้ยาในร้ัปแบับัท่ี่�เข้าใจัง่าย	และม่การัรัณรังค์ุเพื�อแก้ไขปัญหาท่ี่�สำาคัุญ	เช่น	ปัญหา

ยาชุด	และการัใช้ยาปฏิิช่วนะ	ฯลฯ

3. การบรรยายและสัมมนาออนไลน์	 จััดการับัรัรัยายหรัือสัมมนาออนไลน์ในแติ่ละปรัะเด็นเก่�ยวกับัการั 

ใช้ยาอย่างม่เหตุิผู้ลกับักลุ่มปรัะชาชนท่ี่�เจัาะจัง	เช่น	อาสาสมัคุรัหม่้บ้ัาน	และคุร้ั	ฯลฯ

4. การจััดกิจักรรมส่งเสริมการเร่ยนรู้	สร้ัางกิจักรัรัมท่ี่�เน้นการัเร่ัยนร้้ัผู่้านการัลงมือปฏิิบััติิ	เพื�อเสริัมสร้ัาง

คุวามเข้าใจัและการัปฏิิบััติิติามคุำาแนะนำา

Monitoring:
การัติิดติามผู้ลคุวามสำาเร็ัจั	ช่วยให้ที่รัาบัว่าแผู้นงานสร้ัางคุวามรัอบัร้้ัด้านการัใช้ยาอย่างสมเหตุิผู้ลสามารัถ

บัรัรัลุเป้าหมายท่ี่�ตัิ�งไว้มากน้อยเพ่ยงใด	และคุวรัปรัับัปรุังต่ิอไปอย่างไรัให้เหมาะสม

Monitoring 1	แนวที่างการั	Monitor	ผู้ลสำาเร็ัจัต่ิอการัดำาเนินงานส่้ผู้้้ป่วยติามเป้าหมาย	ปรัะกอบัด้วย

1. การสอบถามผู้ป่วย	การัสอบัถามผู้้ป่้วยเก่�ยวกับัคุวามรั้แ้ละคุวามเข้าใจัในเรืั�องการัใช้ยา	และถามเก่�ยวกับั 

ปัญหาการัใช้ยาหรืัอข้อสงสัยท่ี่�อาจัเกิดข่�นในการัใช้ยาด้วยการัสุ่มสอบัถามเป็นรัะยะอย่างสมำ�าเสมอ

2. การตุรวจัสอบรายงาน	 การัติรัวจัสอบัรัายงานเก่�ยวกับัการัปฏิิบััติิติามแผู้นงานสรั้างคุวามรัอบัรั้้ด้าน 

การัใช้ยา	 ได้แก่	 รัายงานการัจััดที่ำาฉลากยา	 และฉลากยาเสรัิมการัแสดงภาษัาไที่ยในใบัรัายงานผู้ล 

การัติรัวจัที่างห้องปฏิิบััติิการั	การัจััดที่ำากิจักรัรัมและสื�อต่ิาง	ๆ

3. การสรุปผล	 การัสรุัปผู้ลคุวามสำาเร็ัจัของแผู้นงานในแต่ิละหัวข้อย่อย	 ได้แก่	 ร้ัอยละของผู้้้ป่วยท่ี่�

ที่รัาบัเหตุิผู้ลในการัใช้ยาในโรัคุเป้าหมาย	 หรืัอร้ัอยละของผู้้้ป่วยท่ี่�ได้รัับัการัแจ้ังเตืิอนเก่�ยวกับัอาการั 

ไม่พ่งปรัะสงคุข์องยาเป้าหมาย	 หรืัอร้ัอยละของผู้้้ป่วยโรัคุไติท่ี่�ที่รัาบัว่าตินเองเป็นโรัคุไติรัะยะท่ี่�เท่ี่าใด	 

ร้ัอยละของผู้้้ป่วยท่ี่�นำายาเหลือมาด้วยในวันนัดพบัแพที่ย	์ติลอดจันรัายงานคุวามสำาเร็ัจัของการัชว่ยเหลือ

ให้ผู้้้ป่วยเกิดพฤติิกรัรัมการัใช้ยาอย่างสมเหตุิผู้ล

4. การประเมินการปฏิิบัติุตุามแผน	 ได้แก่	 การัปรัะเมินว่าแผู้นงานสร้ัางคุวามรัอบัร้้ัด้านการัใช้ยาอย่าง 

สมเหติผุู้ลได้ผู้ลสำาเร็ัจัติามเปา้หมายและติาม	Process	แต่ิละข้อท่ี่�กำาหนดไว้และม่การัดำาเนินการัปรัับัปรุัง

ติามคุวามจัำาเป็น	เช่น	การัปรัะเมินผู้ลสำาเร็ัจัด้านคุวามติรัะหนักของผู้้้ป่วยต่ิอปัญหาเชื�อดื�อยา	และการั

ละเว้นและหล่กหน่การัใช้ยาชุด
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5. การสร้างรายงานสรุป	 การัสร้ัางรัายงานสรุัป	 ผู้ลคุวามสำาเร็ัจัของแผู้นงานสร้ัางคุวามรัอบัร้้ัด้านการั 

ใช้ยาอย่างสมเหตุิผู้ล	 เพื�อนำาไปใช้ในการัวางแผู้นและปรัับัปรุังในอนาคุติ	 รัวมทัี่�งการัแลกเปล่�ยนเร่ัยนร้้ั 

ใน	Platform	ต่ิาง	ๆ	ของกรัะบัวนการั	HA

Monitoring 2	แนวที่างการั	Monitor	ผู้ลสำาเร็ัจัต่ิอการัดำาเนินงานส่้ปรัะชาชนติามเป้าหมาย	ปรัะกอบัด้วย

1. ตุรวจัสอบความรู้	สร้ัางการัปรัะเมินเบืั�องต้ิน	เพื�อวัดรัะดับัคุวามรั้เ้ริั�มต้ินของปรัะชาชนในเรืั�องการัใช้ยา

โดยใช้แบับัสอบัถามหรืัอการัที่ดสอบัแบับัต่ิาง	ๆ	ในรัะยะเริั�มต้ินและหลังจัากการัสอน	และการัแนะนำา

2. ติุดตุามการปฏิิบัติุ	รัวบัรัวมข้อม้ลเก่�ยวกับัการัใช้ยาจัริังของปรัะชาชน	เช่น	คุวามชุกของการันำายาของ

ผู้้้อื�นมาใช้	คุวามชุกในการัซื�อยามาใช้เองติามคุำาบัอกเล่าหรืัอโฆ่ษัณา	ติลอดจันคุวามชุกในการัใช้ยาชุด

3. วัดผลลัพธ์ิ	 ใช้ตัิวช่�วัดหรืัอตัิววัดผู้ลท่ี่�เก่�ยวข้องเพื�อวัดคุวามสำาเร็ัจั	 ตัิวช่�วัดอาจัเป็นร้ัอยละหรืัอคุวามชุก

ของผู้้้ป่วยท่ี่�ปฏิิบััติิติามคุำาแนะนำา	หรืัอผู้ลลัพธ์ของการัรัักษัา	เช่น	ร้ัอยละของผู้้้ท่ี่�คุวบัคุุมคุวามดันเลือด			 

นำ�าติาล	และไขมันในเลือดได้ติามเกณฑ์์เป้าหมาย	เป็นต้ิน

4. สำารวจัความพึงพอใจั	ดำาเนินการัสำารัวจัคุวามพ่งพอใจัของผู้้้รัับับัริัการั	หรืัอปรัะชาชนท่ี่�ได้รัับัการัสอน

	และการัปรัะชาสัมพันธ์เรืั�องการัใช้ยา	และนำาข้อเสนอแนะมาปรัับัปรุังแผู้นงานต่ิอไป

5. ปรับปรุงแผนงาน	 ใช้ข้อม้ลท่ี่�ได้จัากการัติรัวจัสอบัคุวามร้้ัและการัปฏิิบััติิในการัปรัับัปรุังแผู้นงานสร้ัาง

คุวามรัอบัรั้้ด้านการัใช้ยาอย่างสมเหตุิผู้ล	 โดยปรัับัเป้าหมาย	 วิธ่การัในการัสอนและสนับัสนุนเพื�อ 

เพิ�มปรัะสิที่ธิผู้ล

6. รายงานผล	 สร้ัางรัายงานเก่�ยวกับัผู้ลการัปฏิิบััติิติามแผู้นงาน	 รัวมถ่งการัดำาเนินการัและคุวามสำาเร็ัจั

ท่ี่�บัรัรัลุเพื�อนำาไปใช้ในการัวางแผู้น	 และปรัับัปรุังในอนาคุติรัวมทัี่�งนำาแสดงในงาน	 HA	 Forum	 และ 

ส่งปรัะกวดในกิจักรัรัมด้านคุุณภาพของสถานพยาบัาล

Pitfalls:
ในกรัะบัวนการัสรั้างคุวามเข้าใจัด้านการัใช้ยาอย่างสมเหตุิผู้ลของสถานพยาบัาลติ่อผู้้้ป่วยและปรัะชาชน

อาจัเกิด	 Pitfalls	 หรืัอข้อผิู้ดพลาดได้การัจััดการัเรืั�องเหล่าน่�	 จัะช่วยลดคุวามเส่�ยงในการัใช้ยาอย่างไม่ถ้กต้ิอง 

และเพิ�มคุวามปลอดภัยในการัด้แลสุขภาพของผู้้้ป่วยและปรัะชาชน	ด้วยการัวางแผู้นและติรัวจัสอบัไม่ให้เกิดข้อ 

ผิู้ดพลาดต่ิาง	ๆ	ดังน่�

1. ข้้อมูลไม่ชั้ดเจัน	การัให้ข้อม้ลท่ี่�ไม่ชัดเจันหรืัอซับัซ้อน	อาจัที่ำาให้ผู้้้ป่วยเข้าใจัไม่ถ้กต้ิอง	เช่น	การัใช้ศััพท์ี่

ที่างการัแพที่ย์ท่ี่�ซับัซ้อนมากหรืัอการัใช้คุำาท่ี่�ไม่คุ่อยเข้าใจัในการัอธิบัายเก่�ยวกับัยารัวมทัี่�งโรัคุ	 และ 

ผู้ลการัติรัวจัที่างห้องปฏิิบััติิการั	ฯลฯ	

2. ข้าดการสื�อสารท่ำ�ด่	การัสื�อสารัรัะหวา่งสถานพยาบัาลและผู้้ป่้วยต้ิองเปน็ไปอยา่งรัาบัรืั�น	และม่คุวามเข้าใจั 

ติรังกันทัี่�งสองฝ่ึาย	เพื�อลดคุวามสับัสนและข้อผิู้ดพลาดในการัใช้ยา

3. ข้าดการทำำางานเป็นท่ำม	การัสร้ัางคุวามเข้าใจัในการัใช้ยา	ต้ิองคุรัอบัคุลุมทุี่กด้านของท่ี่มงานที่างการัแพที่ย์ 

และการัพยาบัาล	เพื�อให้สามารัถให้ข้อม้ล	คุำาแนะนำาท่ี่�ถ้กต้ิองและเป็นไปติามหลักการัที่างการัแพที่ย์
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4. ข้าดการติุดตุามและประเมิน	หากไม่ม่กรัะบัวนการัติิดติามและปรัะเมินการัดำาเนินงานติามกรัะบัวนการั/	 

ขั�นติอน	อาจัเกิดคุวามไม่แน่ใจัและข้อผิู้ดพลาดในการัใช้ยาได้ง่าย

5. ข้าดการสนับสนุนตุ่อความตุระหนักในการใช้้ยา	 การัสร้ัางคุวามเข้าใจัในการัใช้ยาอย่างสมเหตุิผู้ล 

ต้ิองเน้นในการัสร้ัางคุวามติรัะหนักในคุวามสำาคัุญของการัใช้ยาอย่างถ้กต้ิองและปลอดภัย

6. ข้าดการจััดการกับปัญหา	 หากไม่ม่การัติอบัสนองและจััดการักับัปัญหาหรืัอข้อขัดข้องท่ี่�เก่�ยวข้อง

กับัการัใช้ยา	 เช่น	 ขาดการัแก้ไขปัญหาการัใช้ยาท่ี่�คุวรัหล่กเล่�ยงในผู้้้ส้งอายุติาม	 Beers	 Criteria	 เช่น	 

long	 acting	 sulfonylurea	 (Glibenclamide,	 glimepiride),	 muscle	 relaxants,	 highly	 

anticholinergic	medicine,	aspirin	for	primary	prevention	of	cardiovascular	disease	เป็นต้ิน	

HA Standards: II-6	Medication	Management	System

การัปฏิิบััติิติามแนวที่างข้างต้ิน	 คืุอการัปฏิิบััติิติามมาติรัฐานโรังพยาบัาลและบัริัการัสุขภาพ	 ฉบัับัท่ี่�	 5	

ติอนท่ี่�	II	รัะบับังานสำาคัุญของโรังพยาบัาล	II-6	รัะบับัการัจััดการัด้านยา	

ป้รัะเด็นห่วงใย และป้รัะเด็นที่่�เก่�ยวข้อง: 
1.	 การัดำาเนนิงานติามเกณฑ์์คุุณภาพในหมวดน่�คุรัอบัคุลมุ	RDU	(Rational	Drug	Use),	RUA	(Responsible	

Use	of	Antibiotics)	และ	RLI	(Rational	Lab	Investigation)

2.	 สถานพยาบัาลคุวรัปฏิิบััติิงานคุวบัคุ่้ไปกับัแนวที่างของ	RDU	community	และ	RDU	country

3.	 สถานพยาบัาลคุวรัปฏิิบััติิงานคุวบัคุ่้ไปกับัมติิสมัชชาสุขภาพท่ี่�เก่�ยวข้อง	 ได้แก่	 มติิ	 8.5	 วิกฤติิการัณ์ 

เชื�อแบัคุท่ี่เร่ัยดื�อยา	และการัจััดการัปัญหาแบับับ้ัรัณาการั	(2558)	และมติิ	12.4	การัจััดการัเชิงรัะบับั 

ส่้ปรัะเที่ศัใช้ยาอยา่งสมเหติผุู้ล	โดยชุมชนเป็นศ้ันยก์ลาง	(2562)	RDU,	RUA,	RLI,	RDU	community	และ 

RDU	 countryติลอดจันเป้าหมายติามมติิสมัชชาสุขภาพข้างต้ินยังไม่ปรัากฎในนโยบัายของกรัะที่รัวง 

สาธารัณสุขในปี	พ.ศั.	2567	จ่ังห่วงใยว่าจัะขาดการัสนับัสนุนอย่างพอเพ่ยงจัากผู้้้กำากับันโยบัาย
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M2: Healthy Food and Product Safety

Goal: 
เพื�อให้สถานพยาบัาลสร้ัางการัม่ส่วนร่ัวมและคุวามรัับัผิู้ดชอบัในด้านคุวามปลอดภัยของการัเข้าถ่ง 

สภาพแวดล้อมด้านอาหารัของปรัะชาชนท่ี่�เอื�อต่ิอการัส่งเสริัม	ป้องกัน	รัักษัาและฟืุ่�นฟุ้่สุขภาพ

Why: 
สถานพยาบัาลเป็นสถานท่ี่�ให้บัริัการัทัี่�งด้านการัส่งเสริัม	 ป้องกัน	 รัักษัาและฟืุ่�นฟุ้่สุขภาพ	 ในแติ่ละวัน

ม่ผู้้้มาใช้บัริัการัเป็นจัำานวนมาก	ทัี่�งบุัคุลากรัภายใน	 ผู้้้ป่วย	ญาติิและปรัะชาชนทัี่�วไป	สภาพแวดล้อมด้านอาหารั

ในสถานพยาบัาลจ่ังม่อิที่ธิพลต่ิอพฤติิกรัรัมการับัริัโภคุอาหารัและการัสร้ัางคุวามรัอบัร้้ัด้านอาหารัเพื�อสุขภาพ

ต่ิอคุนจัำานวนมาก	 การัปรัับัสภาพแวดล้อมของสถานพยาบัาลให้เอื�อต่ิอการัเข้าถ่งอาหารัช้สุขภาพจ่ังเป็นหน่�งใน

มาติรัการัสำาคัุญท่ี่�คุวรัดำาเนินการัเพื�อป้องกันโรัคุไม่ติิดต่ิอเรืั�อรัังซ่�งเป็นสาเหตุิอันดับัต้ินของการัป่วยและเส่ยช่วิติ

ของปรัะชาชนไที่ย นอกจัากน่�ผู้ลิติภัณฑ์์อาหารัและอาหารัท่ี่�ม่จัำาหน่ายในสถานพยาบัาลคุวรัถ้กสุขลักษัณะ	ไม่ม่

สารัเสพติิด	(กัญชา	กรัะท่ี่อม)	หรืัออันติรัายต่ิอสุขภาพและม่ข้อม้ลส่วนปรัะกอบั	สำาหรัับัผู้้้ท่ี่�แพ้อาหารั	เพื�อคุวาม

ปลอดภยัของผู้้บ้ัริัโภคุ	เป็นการัใหคุ้วามรั้แ้ก่ปรัะชาชนและชมุชนโดยรัอบั	เพื�อเป็นต้ินแบับัหนว่ยงานดา้นการัสรัา้ง

สภาพแวดล้อมที่างอาหารัเพื�อสร้ัางเสริัมสุขภาพ		

Process: 
1.	 กำาหนดนโยบัายให้โรังพยาบัาลม่สภาพแวดล้อมด้านอาหารัเพื�อสุขภาพและปลอดภัยคุรัอบัคุลุมไปถ่ง	

การัจััดปรัะชุมและกิจักรัรัมให้ม่อาหารัท่ี่�เอื�อต่ิอสุขภาพและคุวามปลอดภัย	

2.	 ม่คุณะที่ำางานหรัือกำาหนดผู้้้รัับัผิู้ดชอบัท่ี่�ชัดเจันเพื�อดำาเนินงานให้สภาพแวดล้อมด้านอาหารัของ 

โรังพยาบัาลมุ่งส่้เป้าหมายเพื�อสุขภาพและคุวามปลอดภัย	

3.	 อาหารัและเคุรืั�องดื�มท่ี่�วางขายในเขติพื�นท่ี่�ต่ิาง	 ๆ	 ของสถานพยาบัาล	 ได้แก่	 ศ้ันย์อาหารั/โรังอาหารั	 

ร้ัานสวัสดิการั	 ร้ัานสะดวกซื�อ	 ต้้ิขายอาหารั/เคุรืั�องดื�มอัติโนมัติิ	 ซุ้มอาหารั	 แผู้ง	ติลาดนัด	 เป็นไปติาม

เกณฑ์์อาหารัเพื�อสุขภาพและคุวามปลอดภัย	

3.1	 เกณฑ์์อาหารัเพื�อสุขภาพ	 (เกณฑ์์ของสมาคุมโภชนาการัแห่งปรัะเที่ศัไที่ยฯ	 และภาคุ่อาหารั 

เพื�อสุขภาวะของ	สสส.)	

(1)	สำาหรัับัอาหารัปรัุงสำาเร็ัจั	 ได้แก่	 ม่เมน้ช้สุขภาพ	 ลดหวาน	 มัน	 และเคุ็ม	 เพิ�มสัดส่วนของผัู้ก 

โดยม่รัายการัอาหารัผู้กัอย่างน้อยร้ัอยละ	30	ของรัายการัอาหารัทัี่�งหมด	ลดหวาน	มัน	และเคุม็		

(2)	ผู้ลิติภัณฑ์์อาหารั	ขนม	นมและเคุรืั�องดื�มท่ี่�ได้รัับัสัญลักษัณ์ที่างเลือกเพื�อสุขภาพ

(3)	ร้ัานขายเคุรืั�องดื�มและต้้ิขายนำ�าอัติโนมัติิม่บัริัการัเคุรืั�องดื�มชงให้ม่คุวามหวานเป็นไปติามเกณฑ์์

หวานน้อยสั�งได้	 (ติามกรัมอนามัยกำาหนด)	 โดยม่นำ�าติาลน้อยกว่า	 5	 กรััมต่ิอ	 100	 มิลลิลิติรั

สามารัถสั�งลดปริัมาณนำ�าติาลได้และซองนำ�าติาลขนาดไม่เกิน	 4	 กรััม	 ม่เมน้เคุรืั�องดื�มชงได้รัับั

สัญลักษัณ์ที่างเลือกสุขภาพ	ไม่ม่นำ�าอัดลม

(4)	จััดให้ม่ผู้ลไม้ขายในศ้ันยอ์าหารั	โรังอาหารั	ร้ัานสวัสดิการั	ร้ัานสะดวกซื�อ	เพื�อส่งเสริัมการับัริัโภคุ

ผู้ลไม้
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3.2	 เกณฑ์์เพื�อคุวามปลอดภัย	ได้แก่	

(1)	ผู้ลิติภัณฑ์์อาหารั	 ขนมคุวรัม่ข้อม้ลส่วนปรัะกอบัเพื�อลดคุวามเส่�ยงต่ิอการัแพ้อาหารั	 และม่ 

วันผู้ลิติและวันหมดอายุรัวมทัี่�งใช้บัรัรัจุัภัณฑ์์ท่ี่�ปลอดภัย	ไม่ม่กรัะท่ี่อมหรืัอกัญชา	ไม่ม่สารัเคุม่	 

ส่ผู้สมอาหารั	สารักันบ้ัด	สารักันเชื�อรัา	

(2)	ร้ัานอาหารัไม่ใช้นำ�ามันที่อดซำ�าในการัปรุังอาหารั

(3)	ร้ัานอาหารัใช้ผัู้กผู้ลไม้ปลอดภัย	อย่างน้อยร้ัอยละ	50

4.	 จััดนำ�าดื�มสะอาดให้บัริัการัอย่างทัี่�วถ่งในสถานพยาบัาล	และจุัดบัริัการัอาหารั	รัวมทัี่�งม่ขายอย่างเพ่ยงพอ 

ในต้้ิขายเคุรืั�องดื�มอัติโนมัติิ	หล่กเหล่�ยงนำ�าอัดลม	

5.	 จััดรัะเบ่ัยบัจุัดหรืัอสถานท่ี่�บัริัการัอาหารัเพื�อด้แลด้านสาธารัณ้ปโภคุ	(นำ�าสะอาด,	อ่างล้างมือ,	อุปกรัณ์,	

วัติถุดิบั)	และด้านสุขาภิบัาล	(ขยะ)	

6.	 ไม่วางเคุรืั�องปรัุงไว้หน้าร้ัาน	 กรัณ่ม่การัวางเคุรืั�องปรัุงให้วางไว้บัริัเวณส่วนกลาง	 โดยช้อนท่ี่�ใช้ตัิก 

เคุรืั�องปรุังม่ขนาดเล็ก	 พร้ัอมโปสเติอร์ัสื�อสารัให้คุวามร้้ัแสดงถ่งผู้ลเส่ยของการับัริัโภคุหวานและเค็ุม	 

รัวมทัี่�งม่คุำาแนะนำา	“คุวรัปรุังแต่ิน้อย”	หรืัอ	“ชิมก่อนปรุัง”		

7.	 ม่การัสื�อสารัข้อม้ล	 (ติิดป้ายข้อม้ลโภชนาการั)	 ท่ี่�เป็นปรัะโยชน์ในการัตัิดสินใจัเลือกซื�ออาหารัและ 

เคุรืั�องดื�มเพื�อสุขภาพให้แก่ผู้้้รัับับัริัการัผู้้้ป่วย	ญาติิและปรัะชาชน	 โดยได้รัับัการัสนับัสนุนข้อม้ลหรืัอ 

ติรัวจัสอบัข้อม้ลก่อนนำาไปใช้โดยผู้้้เช่�ยวชาญด้านโภชนาการั	

8.	 ม่การัสื�อสารัในร้ัปแบับัท่ี่�หลากหลาย	เช่น	ป้าย	ว่ดิทัี่ศัน์	คิุวอาร์ัโคุ้ด	ฯลฯ	ในจุัดต่ิาง	ๆ 	ในเขติของสถานพยาบัาล	 

รัวมทัี่�ง	ณ	จุัดซื�อ	เพื�อให้ข้อม้ลสนับัสนุนการับัริัโภคุอาหารัเพื�อสุขภาพและสมดุล	 การัเลือกอาหารัท่ี่�ด่

ต่ิอสุขภาพ	ได้แก่	การัลดหวาน	มัน	เค็ุม	การัลดใช้เคุรืั�องปรุังรัส	การัเพิ�มการับัริัโภคุผัู้กและผู้ลไม้	การัด้

สัญลักษัณ์ที่างเลือกสุขภาพบันบัรัรัจุัภัณฑ์์ของผู้ลิติภัณฑ์์	และการัด้ฉลาก	เป็นต้ิน

9.	 อาหารัหลัก	 อาหารัว่างและเคุรืั�องดื�มท่ี่�บัริัการัในการัปรัะชุม	 และกิจักรัรัมท่ี่�จััดโดยสถานพยาบัาล 

เป็นไปติามเกณฑ์์อาหารัเพื�อสุขภาพและปลอดภััย	

10.	 สถานพยาบัาลปรัะสานคุวามร่ัวมมือและให้ข้อม้ลกับัร้ัานอาหารัรัอบัโรังพยาบัาลและในชุมชนเพื�อ 

ให้บัริัการัอาหารัท่ี่�ด่ต่ิอสุขภาพและปลอดภัย

11.	 สถานพยาบัาลขยายการัสรั้างสภาพแวดล้อมเพื�อสุขภาพและคุวามปลอดภัยของอาหารัส่้ชุมชนสังคุม												

โดยร่ัวมกับัหน่วยงานองค์ุกรัท่ี่�ม่การัดำาเนินการัโดยบัที่บัาที่หน้าท่ี่�	 ในการัร่ัวมสำารัวจัคุุณภาพและ 

คุวามปลอดภัยของอาหารัและผู้ลิติภัณฑ์์เพื�อสร้ัางการัเร่ัยนร้้ัและสื�อสารักับัปรัะชาชน
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Training & Education: 
1.	 ให้คุวามร้้ัเรืั�องอาหารัเพื�อสุขภาพและอาหารัปลอดภัยแก่บุัคุลากรัของสถานพยาบัาลเพื�อให้ปฏิิบััติิเป็น

แบับัอย่างท่ี่�ด่แก่ผู้้้ป่วยและปรัะชาชน

2.	 จััดอบัรัมสร้ัางคุวามติรัะหนัก	ให้เห็นถ่งคุวามสำาคัุญของอาหารัและผู้ลิติภัณฑ์์อาหารัเพื�อสุขภาพ	รัวมทัี่�ง

ที่ำาคุวามเข้าใจัเกณฑ์์ผู้ลิติภัณฑ์์อาหารัเพื�อส่งเสริัมสุขภาพของปรัะชาชนให้แก่ผู้้้ให้บัริัการัอาหารัอย่าง 

ต่ิอเนื�องและสมำ�าเสมอ

3.	 จััดอบัรัมด้านสุขาภิบัาลอาหารัให้แก่พนักงาน	เจ้ัาของร้ัานอาหารัอย่างต่ิอเนื�องและสมำ�าเสมอ

4.	 จััดกิจักรัรัมให้คุวามร้้ัแก่ปรัะชาชน	 เพื�อเพิ�มคุวามติรัะหนักและคุวามรัอบัร้้ัด้านอาหารัเพื�อสุขภาพ	 

รัวมถ่งสร้ัางการัม่ส่วนร่ัวมของปรัะชาชนในการัเลือกซื�ออาหารัเพื�อสุขภาพมากข่�น	 นำาไปส่้คุวามยั�งยืน 

ในการัปรัับัสภาพแวดลอ้มด้านอาหารั	เกิดคุวามผู้าสกุในชุมชนทัี่�งด้านสุขภาพ	เศัรัษัฐกจิัและคุุณภาพช่วติิ	

Monitoring: 
1.	 ม่การัสุ่มติรัวจัปรัะเมินร้ัานคุ้าติามเกณฑ์์อาหารัเพื�อสุขภาพ	 เช่น	 ใช้เคุรืั�องมือติรัวจัคุวามเค็ุม	 ติรัวจั 

คุวามหวาน	 ปริัมาณผัู้กในรัายการัอาหารั	ฯลฯ	และติรัวจัปรัะเมินด้านคุวามปลอดภัยและสุขาภิบัาล

อาหารั	เป็นรัะยะอย่างสมำ�าเสมอ

2.	 จัำานวนข้อร้ัองเร่ัยนจัากผู้้้รัับับัริัการัเก่�ยวกับัคุุณภาพอาหารั	 คุวามปลอดภัยของอาหารั	 และสุขาภิบัาล

อาหารั

Pitfalls: 
1.	 นโยบัายของสถานพยาบัาลไม่ชัดเจัน	ขาดผู้้้รัับัผิู้ดชอบัหลักในการัดำาเนินงาน	

2.	 ขาดรัะบับัการัติิดติาม	สะท้ี่อนกลับัผู้ลลัพธ์	เพื�อนำาไปส่้การัปรัับัปรุังและพัฒนา	

3.	 การัให้ธุรักิจัท่ี่�เข้ามาบัริัการัอาหารัในโรังพยาบัาลโดยไม่ได้ที่ำาสัญญาด้านคุุณภาพอาหารั

HA Standards: II-3.3	Environment	for	Health	Promotion	and	Environment	Protection	(a)	(4)	(5)	

การัปฏิิบััติิติามแนวที่างข้างต้ิน	 คืุอการัปฏิิบััติิติามมาติรัฐานโรังพยาบัาลและบัริัการัสุขภาพ	 ฉบัับัท่ี่�	 5	

ติอนท่ี่�	 II	 รัะบับังานสำาคัุญของโรังพยาบัาล	 II-3.3	 สิ�งแวดล้อมเพื�อการัสร้ัางเสริัมสุขภาพและพิทัี่กษ์ัสิ�งแวดล้อม 

ก.การัสร้ัางเสริัมสุขภาพ	(4)	และ	(5)

ป้รัะเด็นห่วงใย และป้รัะเด็นที่่�เก่�ยวข้อง: 
1.	 อาหารัปรัะเภที่เดลเิวอร่ั�และอาหารัหาบัเร่ั	รัถเคุลื�อนท่ี่�อาจัที่ำาใหคุุ้ณภาพของสภาพแวดลอ้มด้านอาหารั

ของโรังพยาบัาลไม่ได้คุุณภาพ		

2.	 บุัคุลากรัของสถานพยาบัาลท่ี่�ยังคุงรัับัปรัะที่านอาหารัท่ี่�อาจัม่ภัยต่ิอสุขภาพให้ปรัะชาชนและผู้้้ป่วย 

ได้เห็นเป็นแบับัอย่าง



P:   Process Strengthening for Health 
       Promotion and People Safety

 

People Safety Goals

P1 Strategy and Plan of Action on Health Promotion

P2 Promotion of Health in Hospital and Community 

P2.1: Process Improvement of Health Promotion by Health 
Service 

P2.2: Empowerment Community Strengthening for HP

P2.3: Health Literacy for Community Health Promotion – NCD

P3 Process to Improve People Safety in Hospital

     P3.1: Infection Prevention and Control 

     P3.2: Physical Environment for People Safety 

     P3.3: Health Literacy for People Safety

     P3.4: Psychological Safety
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P:   Process Strengthening for Health 
       Promotion and People Safety

P1: Strategy and Plan of Action on Health Promotion

Goal: 
เพื�อให้สถานพยาบัาล	เป็นผู้้้นำาในการัสร้ัางการัม่ส่วนร่ัวมของชุมชนเพื�อการัสร้ัางเสริัมสุขภาพ	โดยร่ัวมกัน 

กำาหนดแผู้นยุที่ธศัาสติร์ั	กลยุที่ธ์และแผู้นปฏิิบััติิการั	ในการัที่ำางานสร้ัางเสริัมสุขภาพ		โดยรัะดมการัม่ส่วนร่ัวมทัี่�ง
จัากชุมชน	หน่วยงานภาคุรััฐต่ิาง	ๆ	องค์ุกรัภาคุเอกชน	และหน่วยงานท่ี่�เก่�ยวข้อง						  

Why: 
บุัคุลากรัสุขภาพเป็นผู้้้เข้าใจัในการัดำาเนินของคุวามเจ็ับัป่วยของโรัคุ	 การับัาดเจ็ับัและภัยสุขภาพ												

ในปัจัจุับัันโรัคุและภัยสุขภาพได้เปล่�ยนจัากโรัคุติิดเชื�อเป็นโรัคุไม่ติิดต่ิอเรืั�อรััง	 โรัคุท่ี่�เกิดจัากพฤติิกรัรัมรัวมถ่ง 
การับัาดเจ็ับัต่ิาง	 ๆ	 ท่ี่�ป้องกันได้	 เช่น	 อุบััติิเหตุิที่างถนน	 ซ่�งการัปรัับัเปล่�ยนพฤติิกรัรัมไม่สามารัถปรัับัเปล่�ยนได้ 
โดยการัให้คุวามร้้ัแต่ิจัำาเป็นต้ิองอาศััยการัที่ำางานติามกลยุที่ธ์การัสร้ัางเสริัมสุขภาพ	ติามกฎบััติรัออติติาวา	(ottawa	
charter)	โดยการัม่ส่วนร่ัวมของชุมชน	องค์ุกรัปกคุรัองส่วนท้ี่องถิ�นและ	ภาคุส่วนต่ิาง	ๆ 	สถานพยาบัาลจ่ังจัำาเป็น
ต้ิองสนับัสนุนการัม่ส่วนร่ัวมของชุมชน	สังคุมในการัสร้ัางเสริัมสุขภาพ	

Process: 
ผู้้้บัริัหารัม่นโยบัายให้บุัคุลากรัเป็นต้ินแบับัด้านการัสรั้างเสริัมสุขภาพ	 และโรังพยาบัาลเป็นแหล่งศ่ักษัา

ด้านการัสร้ัางเสริัมสุขภาพ

1.	 คุณะกรัรัมการับัริัหารัโรังพยาบัาลปรัะชุมติกลงทิี่ศัที่างการัสร้ัางเสริัมสุขภาพในบุัคุลากรัโดยใช้กลยุที่ธ์														
กฎบััติรัออติติาวา	อาทิี่	การัสร้ัางนโยบัายสาธารัณะ	การัสร้ัางสิ�งแวดล้อมเพื�อเอื�อต่ิอสุขภาพ	การัสนับัสนุน 
การัม่สว่นร่ัวมและคุวามเข้มแข็งของชมุชน	การัพฒันาที่กัษัะสว่นบุัคุคุล	เช่น	การัออกกำาลังกาย	การัเลอืก
รัับัปรัะที่านอาหารัท่ี่�สร้ัางสุขภาพ		การัพัฒนารัะบับับัริัการัในโรังพยาบัาลให้ม่การัสร้ัางเสริัมสุขภาพ

2.	 คุณะกรัรัมการับัริัหารัโรังพยาบัาลม่การัวิเคุรัาะห์ข้อม้ล	โรัคุ	การับัาดเจ็ับั	และภัยสุขภาพท่ี่�ส่งผู้ลกรัะที่บั
ส้ง	และที่ำาใหเ้ป็นภารัะในการัรัักษัาพยาบัาล	และสิ�นเปลืองที่รััพยากรัส้ง	ซ่�งจัำาเปน็ต้ิองสร้ัางเสริัมสุขภาพ
และป้องกันโรัคุเพื�อให้โรัคุและภัยสุขภาพท่ี่�สำาคัุญลดลง	

3.	 คุณะกรัรัมการับัริัหารัโรังพยาบัาลร่ัวมกับัชุมชน	ท้ี่องถิ�น	หน่วยงานองค์ุกรัเอกชน	และผู้้้เก่�ยวข้องอื�น	ๆ	 
ในรัับัฟัุ่ง	วิเคุรัาะห์สร้ัางการัม่ส่วนร่ัวมเพื�อนำาไปส่้การักำาหนดนโยบัาย	และกำาหนดกลยุที่ธ์การัสร้ัางเสริัม 
สุขภาพ	ในรัะดับับุัคุคุล	คุรัอบัคุรััว	ชุมชน	โดยใช้ข้อม้ลสุขภาพของชุมชน	และม่การัสื�อสารันโยบัายและ
กลยุที่ธ์	 ไปยังคุณะกรัรัมการับัริัหารัที่รััพยากรับุัคุคุลและคุณะกรัรัมการั	 PCT	 และบุัคุลากรัทุี่กรัะดับั 
รัวมถ่งสื�อสารัให้สังคุมและชุมชนรัับัที่รัาบั

4.	 คุณะกรัรัมการับัรัิหารัโรังพยาบัาลพิจัารัณาแผู้นงานด้านการัสร้ัางเสริัมสุขภาพในแต่ิละกลุ่มเป้าหมาย 
ให้ข้อเสนอแนะและสนับัสนุนที่รััพยากรัท่ี่�จัำาเป็น	 และสนับัสนุนการัม่ส่วนร่ัวมของชุมชนในการั 
สร้ัางเสริัมสุขภาพทัี่�งในรัะดับั	บุัคุคุล	คุรัอบัคุรััว	และชุมชน

5.	 คุณะกรัรัมการับัริัหารัโรังพยาบัาลติิดติามผู้ลดำาเนินการั	 ด้วยรัะบับั	 Internal	Audit	หรืัอการัรัายงาน 
ผู้ลปฏิิบััติิงานทุี่กไติรัมาส
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6.	 คุณะกรัรัมการับัริัหารัที่รััพยากรับุัคุคุลกำาหนดผู้ลลัพธ์รัายบุัคุคุลให้ม่กิจักรัรัมการัสร้ัางเสริัมสุขภาพ
7.	 คุณะกรัรัมการั	PCT	เพิ�มจุัดเน้นให้บัคุุลากรัเสริัมพลังให้ผู้้ป่้วยญาติิ	และชุมชน	สร้ัางสุขภาพให้กบััตินเอง

และสมาชิกในคุรัอบัคุรััว	รัวมถ่งคุนในชุมชน	

Training & Education: 
1.	 บุัคุลากรัคุวรัได้รัับัการัฝึึกอบัรัมทัี่กษัะการัเสริัมพลัง	 การัที่ำางานร่ัวมกับัชุมชนในการัสร้ัางเสริัมสุขภาพ

และป้องกันโรัคุและภัยสุขภาพ
2.	 PCT	และหน่วยงานบัริัการัปฐมภ้มิ	หรืัอหน่วยงานท่ี่�เก่�ยวข้อง	ม่ส่วนร่ัวมกับัชุมชน	และท้ี่องถิ�น	เพื�อพัฒนา

ทัี่กษัะและคุวามร้้ัในปรัะเด็นการัป้องกันโรัคุและภัยสุขภาพท่ี่�เป็นลำาดับัคุวามสำาคัุญส้ง	 ติามกลยุที่ธ์ 
การัสร้ัางเสริัมสุขภาพ	อาทิี่	กฎบััติรัออติติาวา	(ottawa	charter)	ให้กับัชุมชน	และสังคุมในพื�นท่ี่�

3.	 PCT	และหน่วยงานบัริัการัปฐมภ้มิ	หรืัอหน่วยงานท่ี่�เก่�ยวข้อง	คุวรัได้รัับัพัฒนาและเร่ัยนร้้ัการัปรัะเมิน
ผู้ลการัดำาเนินงานการัสร้ัางเสริัมสุขภาพและนำาไปส่้การัพัฒนางานให้ด่ข่�น

Monitoring:  
1.	 คุณะกรัรัมการับัรัิหารัโรังพยาบัาลติิดติามผู้ลดำาเนินการัด้วยการัรัับัฟัุ่งเส่ยงสะท้ี่อนอย่างม่ส่วนร่ัวม 

กับัชุมชน	
2.	 คุณะกรัรัมการับัริัหารัโรังพยาบัาลและท่ี่มนำาม่การัติิดติามผู้ลลัพธ์ของการัสร้ัางเสริัมสุขภาพ	ในตัิวช่�วัด	 

โรัคุและภัยสุขภาพ	ทัี่�งในรัะยะสั�น	รัะยะยาว	เช่น	การัเส่ยช่วิติ	คุวามพิการั	และคุวามเจ็ับัป่วยจัากอุบััติิเหตุิ
ต่ิาง	ๆ	ท่ี่�ลดลงโดยม่การัรัายงานผู้ลปฏิิบััติิงานอย่างสมำ�าเสมอ	ฯลฯ

3.	 คุณะกรัรัมการับัริัหารัโรังพยาบัาล	ม่การัสนับัสนุนที่รััพยากรั	และงบัปรัะมาณในการัสร้ัางเสริัมสุขภาพ	
ป้องกันโรัคุและภัยสุขภาพเพื�อนำาไปส่้การัลดโรัคุและภัยสุขภาพ

Pitfalls:  
1.	 ผู้้้บัริัหารัต้ิองให้คุวามสำาคัุญอย่างจัริังจัังและกำากับัติิดติามมิติิการัสร้ัางเสริัมสุขภาพอย่างต่ิอเนื�อง	สมำ�าเสมอ
2.	 องค์ุกรัคุวรัม่บุัคุลากรัท่ี่�ม่สมรัรัถนะท่ี่�ม่คุวามสามารัถในการัจััดดำาเนินงานด้านการัสร้ัางเสริัมสุขภาพ	 

ช่�แนะกรัะบัวนการัสรั้างเสริัมสุขภาพท่ี่�ม่ปรัะสิที่ธิผู้ลแก่บุัคุลากรัผู้้้รัับัผิู้ดชอบัและเพื�อเป็นผู้้้ที่บัที่วนผู้ล 
การัดำาเนินงาน	และสะท้ี่อนไปยังผู้้้บัริัหารัหรืัอผู้้้กำากับัตัิวช่�วัด

3.	 การัเลือกปรัะเด็นในการัสร้ัางเสริัมสุขภาพของชุมชนและสังคุม	คุวรัเลือกปรัะเด็นท่ี่�เป็น	Priority	Health	
Problem	และ	Burden	of	disease

HA Standards: I-2	Strategy	Development	
การัปฏิิบััติิติามแนวที่างข้างต้ิน	 คืุอการัปฏิิบััติิติามมาติรัฐานโรังพยาบัาลและบัริัการัสุขภาพ	 ฉบัับัท่ี่�	 5	

ติอนท่ี่�	 I	 	ภาพรัวมของการับัริัหารัองค์ุกรั	 I-2.1	การัจััดที่ำากลยุที่ธ์	ก.กรัะบัวนการัวางแผู้นกลยุที่ธ์	 (1),(ii),	 (2),(i)	
และ	ข.การักำาหนดวัติถุปรัะสงค์ุเชิงกลยุที่ธ์	(3)

ป้รัะเด็นห่วงใย และป้รัะเด็นที่่�เก่�ยวข้อง: 
1.	 ปรัะเด็นคุวามเข้าใจัของกรัะบัวนการัสรั้างเสริัมสุขภาพสำาหรัับับุัคุลากรัในโรังพยาบัาลม่คุ่อนข้างน้อย

เมื�อเปร่ัยบัเท่ี่ยบัการัคุวามสำาคัุญของกรัะบัวนการัรัักษัา
2.	 กรัะบัวนการัสรั้างเสริัมสุขภาพโดยโรังพยาบัาลมักไม่ยั�งยืนหากไม่กำาหนดเป็นนโยบัายของโรังพยาบัาล

หรืัอขาดการัติิดติามอย่างต่ิอเนื�อง
3.	 การัสรัา้งกิจักรัรัมสรัา้งเสรัมิสุขภาพโดยโรังพยาบัาลเปน็ผู้้้ช่�นำา	อาจัเปน็ข้อจัำากัดท่ี่�ที่ำาใหไ้ม่เกิดคุวามยั�งยนื

	 หากใช้กรัะบัวนการัม่ส่วนร่ัวมในการัพัฒนา	 (Co-production)	 รั่วมกับัผู้้้ป่วยและสังคุมเพื�อร่ัวมกัน 
เป็นเจ้ัาของกิจักรัรัมจัะนำาไปส่้คุวามยั�งยืน	
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P2: Promotion of Health in Hospital and Community

P2.1: Process Improvement of Health Promotion by Health Service

Goal:
ส่งเสริัมให้หน่วยบัริัการัด้านสุขภาพ	 บ้ัรัณาการัเรืั�องการัสร้ัางเสริัมสุขภาพไปในกรัะบัวนการัด้แลรัักษัา

และจััดบัริัการัหลักท่ี่�มุ่งเน้นการัสร้ัางเสริัมสุขภาพรัะดับับุัคุคุล	 รัะดับัคุรัอบัคุรััว	 รัะดับัชุมชนและรัะดับัองค์ุกรั	
คุวบัคุ่้กับัภารักิจัการัด้แลสุขภาพด้านอื�น	และส่งเสริัมองค์ุกรัด้านสุขภาพร่ัวมกับัองค์ุกรัชุมชน	พัฒนาสิ�งแวดล้อม
และกลไกการัที่ำางานท่ี่�สนับัสนุนการัม่ส่วนร่ัวมของปรัะชาชนในชุมชนให้คุวามสำาคัุญต่ิอคุวามปลอดภัยดา้นต่ิาง	ๆ

Why: 
การัสร้ัางเสริัมสุขภาพ	 เป็นการัธำารังไว้ซ่�งกลไกด้แลคุวามปลอดภัยในสุขภาพภายในบุัคุคุล	 เป็นกลไก 

ท่ี่�สามารัถที่ำาได้ด้วยตินเองไม่จัำาเป็นต้ิองพ่�งพิงบุัคุลากรัที่างสาธารัณสุขและการัแพที่ย์ติลอดเวลา	 แติกต่ิาง
จัากการัเสาะหาคุวามปลอดภัยในรัะหว่างการัรัักษัาโรัคุโดยสามารัถส่งเสริัมหลากหลายวิธ่	 หลากหลายกลไก 
ในห้วงเวลาเด่ยวกันขณะท่ี่�การัรัักษัาอาจัจัะติ้องม่การัเลือกติามคุวามเร่ังด่วน	 และจัำาเป็นรัวมถ่งการัปรัะหยัด
ที่รััพยากรัส่วนตัิวและที่รััพยากรัส่วนรัวม

เป้าหมายสำาคัุญของการัส่งเสริัมสุขภาพ	เป็นลดคุวามเส่�ยงท่ี่�จัะก่อโรัคุจันถ่งการัลดคุวามรุันแรังของโรัคุ 
และป้องกันการัเกิดภาวะแที่รักซ้อนในขณะท่ี่�เกิดโรัคุแล้ว	 โดยเฉพาะโรัคุเรืั�อรัังท่ี่�สามารัถป้องกันการัเกิดโรัคุ																	
ลดคุวามเส่�ยง	ลดคุวามรุันแรังของโรัคุ	ชะลอและป้องกันการัเกิดภาวะแที่รักซ้อนท่ี่�จัะเกิดข่�นติามมา	เพื�อติอบัสนอง 
การัม่คุุณภาพช่วิติท่ี่�ด่ในแต่ิละช่วงเวลาและสถานะต่ิาง	ๆ	ของการัเป็นโรัคุ

การัส่งเสริัมสุขภาพ	ม่คุวามเก่�ยวข้องกับัองค์ุปรัะกอบั	3	รัะดับั	ได้แก่	รัะดับัปัจัเจักบุัคุคุล,	รัะดับัคุวาม
สัมพันธ์รัะหว่างบุัคุคุล	 และรัะดับัชุมชน	 (สังคุม)	 แต่ิละรัะดับัจัะม่ปัจัจััยและกลไกท่ี่�เก่�ยวข้องเพื�อสนับัสนุน 
คุวามสำาเร็ัจัท่ี่�แติกต่ิางกัน	

ดังนั�นหากปรัะชาชน	 ไม่สามารัถเข้าถ่งกลไกการัสร้ัางเสริัมสุขภาพได้อย่างเหมาะสม	 การัเจ็ับัป่วย 
จันกลายเป็นโรัคุจัะม่จัำานวนมากยิ�งข่�น	ส่งผู้ลในด้านลบัต่ิอคุุณภาพช่วิติของปรัะชาชน		บุัคุคุลในคุรัอบัคุรััว	สังคุม
รัอบัตัิว	รัะบับัต่ิาง	ๆ	ท่ี่�อย้่รัอบัตัิว	และอาจัจัะส่งผู้ลกรัะที่บัรุันแรังต่ิอสมดุลของรัะบับัสุขภาพ

หน่วยบัริัการัสุขภาพทุี่กรัะดับั	 จ่ังม่คุวามสำาคัุญมากในการัสร้ัางกลไกสนับัสนุนให้เกิดการัปรัับัเปล่�ยน
พฤติิกรัรัมของปรัะชาชนทัี่�งที่างติรังและที่างอ้อม	 เพื�อสร้ัางเสริัมสุขภาพและธำารังไว้ซ่�งคุวามปลอดภัยของ
ปรัะชาชน

Process: 
 1.	สถานพยาบัาลม่บัที่บัาที่ในการัจััดให้ม่สิ�งสนับัสนุน	เพื�อให้ปรัะชาชนสามารัถเข้าถ่งการัม่คุวามร้้ั	ทัี่กษัะ

และตัิดสินใจัท่ี่�จัะปรัับัพฤติิกรัรัมส่้การัสร้ัางเสริัมสุขภาพด้วยตินเอง	 ด้วยร้ัปแบับัท่ี่�จ้ังใจั,	 เข้าถ่งง่าย,	 
ใช้งานไดง่้ายไมซั่บัซ้อน,	ม่คุวามหลากหลาย	ม่ทัี่�งแบับัทัี่�วไปและแบับัเฉพาะเจัาะจังกบััปรัะชาชนกลุ่มต่ิาง	ๆ 	 
เช่น	 สื�อคุวามร้้ั	 ได้แก่	 เอกสารั	 วิด่ทัี่ศัน์	 โมเดล	 บุัคุคุลต้ินแบับั	Website,	 ช่องที่างการัปร่ักษัา	 เช่น	
Chatbot,	Online	consult,	Interactive	platform,	Coach	ปรัะจัำาแผู้นกต่ิาง	ๆ	แผู้นกให้คุำาปร่ักษัา
ด้านการัสร้ัางเสริัมสุขภาพทุี่กกลุ่มวัย	 โดยสถานบัริัการัคุวรัจััดสิ�งสนับัสนุนให้คุรัอบัคุลุมทัี่�ง	 3	 กลุ่ม	 
ท่ี่�ม่เป้าหมายต่ิางกัน	ดังน่�



People Safety Goals: SIMPLE Thailand 2024 51

1)	 กลุ่มปกติิ	-	เป้าหมายให้ม่การัสร้ัางเสริัมสุขภาพเพื�อคุงไว้ซ่�งสมรัรัถภาพและองค์ุปรัะกอบัติามวัย
2)	 กลุ่มเส่�ยง	-	เป้าหมายให้ม่การัสร้ัางเสริัมสุขภาพเพื�อลดหรืัอกำาจััดคุวามเส่�ยงท่ี่�เกิดข่�น
3)	 กลุ่มป่วย	 -	 เป้าหมายให้ม่การัสรั้างเสรัิมสุขภาพเพื�อชะลออาการัป่วยและลดคุวามรัุนแรัง	 

ลดภาวะแที่รักซ้อนของโรัคุ
2.	 สถานพยาบัาลบ้ัรัณาการัเรืั�องการัสร้ัางเสริัมสุขภาพไปในกรัะบัวนการัด้แลรัักษัา	 อาทิี่	 การัซักปรัะวัติิ 

การัส้บับุัหร่ั�	 การัดื�มสุรัา	 การัรัับัปรัะที่านอาหารั	 การัออกแบับับัริัการั	 บ้ัรัณาการัไปในการักรัะบัวน
การัวางแผู้นจัำาหน่ายและวางแผู้นการัรัักษัา	เพื�อสร้ัางการัเร่ัยนร้้ัในการัสร้ัางเสริัมสุขภาพแก่ผู้้้ป่วยและ
ญาติิรัวมถ่งการัให้ข้อม้ลเสริัมพลังให้สามารัถด้แลรัักษัาและสร้ัางเสริัมสุขภาพได้ด้วยตัิวเอง	รัวมถ่งการั 
ใช้ปรัะโยชน์จัากข้อม้ลจัากรัะบับับัริัการัสุขภาพปรัะจัำาปี	สร้ัางการัเร่ัยนร้้ักับัปรัะชากรักลุ่มต่ิาง	ๆ	ติาม
ข้อ	 1	 กรัณ่ซักปรัะวัติิเรืั�องการัส้บับุัหร่ั�	 ส่งเสริัมให้ม่การัวินิจัฉัย	 เพื�อนำาไปส่้การัวางแผู้นการัด้แลและ
รัักษัาต่ิอไป	 เป็นการัสร้ัางเสริัมสุขภาพเพื�อลดปัจัจััยเส่�ยงของการัเกิดโรัคุและการัส่งต่ิอภัยสุขภาพ 
ให้กับัคุนรัอบัข้าง	

3.	 สถานพยาบัาลสนับัสนุนให้เกิดกลไกการัสร้ัางเสริัมสุขภาพด้วยกลไกรัะหว่างบุัคุคุลต่ิาง	ๆ	ได้แก่
1)	 การัสร้ัางบุัคุลากรัให้ม่วัฒนธรัรัมการับัริัการัท่ี่�มุ่งเน้นการัสร้ัางเสริัมสุขภาพผู้นวกเข้าใน

กรัะบัวนการัด้แลรัักษัา	ทัี่�งกลุ่มปกติิ	กลุ่มเส่�ยงและกลุ่มป่วย
2)	 การัสรั้างบุัคุลากรัให้เป็นต้ินแบับัของการัสรั้างเสรัิมสุขภาพแก่ปรัะชาชนท่ี่�มารัับับัรัิการั	 

ในหน่วย/คุลินิกบัริัการัเฉพาะต่ิาง	ๆ	ทัี่�งการัสร้ัางเสริัมสุขภาพทัี่�วไปและการัสร้ัางเสริัมสุขภาพ
เฉพาะโรัคุท่ี่�เก่�ยวข้อง

4. สถานพยาบัาล	กำาหนดนโยบัายและแผู้นต่ิาง	ๆ 	ต่ิอการัสร้ัางสภาพแวดล้อมและบัริัการัต่ิาง	ๆ 	ในสถานบัริัการั 
ท่ี่�เอื�อต่ิอการัสร้ัางเสริัมสุขภาพของผู้้้มารัับับัริัการัทัี่�งกลุ่มปกติิ	กลุ่มเส่�ยงและกลุ่มป่วย

5.	 พัฒนารัะบับัการัสื�อสารัและปรัะชาสัมพันธ์ในสถานบัริัการั	 สนับัสนุนการัเป็นสิ�งแวดล้อมท่ี่�เอื�อต่ิอ 
การัสร้ัางเสริัมสุขภาพของผู้้้มารัับับัริัการัทัี่�งกลุ่มปกติิ	กลุ่มเส่�ยงและกลุ่มป่วย		

6.	 สถานพยาบัาลพัฒนารัะบับักรัะตุ้ิน	ติิดติาม	ติรัวจัสอบั	แจ้ังเตืิอน	ต่ิอการัได้ที่ำาหรืัอได้รัับัการัสร้ัางเสริัม 
สุขภาพของกลุ่มป่วยปรัะเภที่ต่ิางด้วยเที่คุโนโลย่ท่ี่�ทัี่นสมัย

7.	 สถานพยาบัาลสร้ัางและพัฒนารัะบับัปรัะมวลผู้ลลัพธ์ของการัสร้ัางเสริัมสุขภาพรัายบุัคุคุล	โดยนำาข้อม้ล
ไปใช้กับัแผู้นการัด้แลรัักษัาของสหวิชาช่พสำาหรัับักลุ่มเส่�ยงและกลุ่มป่วยท่ี่�มารัับับัริัการั	โดยเฉพะในกลุ่ม
ปรัะชากรัสำาคัุญ

8.	 สถานพยาบัาลพฒันารัะบับัปรัะมวลผู้ลกำาไรัของสขุภาพ	และผู้ลของการัลดคุวามเส่�ยงด้านสุขภาพใหกั้บั
ผู้้้ท่ี่�เข้ากรัะบัวนการัสรั้างเสริัมสุขภาพเป็นรัายบุัคุคุล	 เพื�อเป็นการัเพิ�มคุุณคุ่า	 ม้ลคุ่าของการัสรั้างเสริัม 
สุขภาพ	และสร้ัางรัะบับันิเวศัท่ี่�เอื�ออำานวยต่ิอการัสร้ัางเสริัมสุขภาพ

Training & Education: 
1.	 พัฒนาศัักยภาพบุัคุลากรัในการัสร้ัางสื�อและแนวที่างการัรัณรังค์ุ	การัสร้ัางเสริัมสุขภาพ
2.	 สร้ัางกรัะบัวนการัรัับัคุวามร้้ัด้านการัสร้ัางเสริัมสุขภาพ	 ผู่้านชุดคุวามร้้ัต่ิาง	 ๆ	 ในสื�อร้ัปแบับัต่ิาง	 ๆ 

ติามกลุ่มวัย	 และลักษัณะเฉพาะของปรัะชาชน	 ซ่�งม่หน่วยบัริัการัสุขภาพในพื�นท่ี่�	 คุอยคุวบัคุุมกำากับั	 
คุวามถ้กต้ิอง	คุวามทัี่นสมัย	คุวามเหมาะกับับัริับัที่	และกลุ่มเป้าหมายต่ิาง	ๆ	
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3.	 สนับัสนุนให้บุัคุลากรัฝึึกที่ักษัะท่ี่�จัำาเป็นในการัสรั้างเสรัิมสุขภาพติามกลุ่มวัยและกลุ่มปรัะชากรัเฉพาะ 
ในการัสร้ัางชุดคุวามร้้ัท่ี่�จัำาเป็นต้ิองพัฒนาเพิ�มในพื�นท่ี่�เฉพาะ	

4.	 พัฒนาร้ัปแบับัและช่องที่างของสื�อท่ี่�เข้าถ่งง่าย	ด่งด้ด	และม่คุวามน่าสนใจั
5.	 สนับัสนนุเคุรืั�องมือและสรัา้งช่องที่างการัเข้าถ่งเคุรืั�องมือท่ี่�ช่วยสนับัสนนุการัสรัา้งเสรัมิสุขภาพใหเ้กิดข่�น

ได้อย่างต่ิอเนื�อง
6.	 สร้ัางพื�นท่ี่�เร่ัยนร้้ัร่ัวมกันรัะหว่างผู้้้มารัับับัริัการัและบุัคุลากรั	เพื�อส่งเสริัมทัี่กษัะการัสร้ัางเสริัมสุขภาพ
7.	 สนับัสนุนให้ม่พื�นท่ี่�จัำาลอง	เพื�อฝึึกทัี่กษัะการัตัิดสินใจัและการัเปล่�ยนพฤติิกรัรัมส่้การัสร้ัางเสริัมสุขภาพ
8.	 สร้ัางสิ�งแวดล้อมรัอบัตัิวให้พัฒนาเป็นรัะบับันิเวศัของการัสร้ัางเสริัมสุขภาพ	 และนำานวัติกรัรัมเพื�อการั

สร้ัางเสริัมสุขภาพแก่ปรัะชาชนมาใช้ในสถานบัริัการั
9.	 สนับัสนุนให้เกิดวัฒนธรัรัมของการัสร้ัางเสริัมสุขภาพในสถานบัริัการั

Monitoring: 
1.	 ติิดติามผู้ลลัพธ์ของหน่วยบัริัการัม่การัพัฒนาอย่างต่ิอเนื�องของร้ัปแบับัการัสนับัสนุนการัสร้ัางเสริัม 

สุขภาพด้วยตินเองของปรัะชาชน
2.	 ปรัะเมินคุวามถ้กต้ิองเหมาะสมของชุดคุวามร้้ัต่ิาง	ๆ	ท่ี่�หน่วยบัริัการัสุขภาพที่ำาหน้าท่ี่�ออกแบับั
3.	 ปรัะเมินผู้ลและถอดบัที่เร่ัยนการัเข้าถ่งสื�อและกลไกสนับัสนุนการัสร้ัางเสริัมสุขภาพของปรัะชาชน
4.	 ปรัะเมินผู้ลลัพธ์ที่างสุขภาพของกลุ่มเป้าหมายต่ิาง	ๆ

Pitfalls:  
1.	 ข้อม้ลจัากการัซักปรัะวัติิที่างการัพยาบัาล	เช่น	การัรัับัปรัะที่านอาหารั	การัพักผู่้อน	การัออกกำาลังกาย	

สามารัถนำาเป็นข้อม้ลท่ี่�ใช้ในการัสร้ัางการัเร่ัยนร้้ักับัผู้้้ป่วยท่ี่�มารัักษัาด้วยโรัคุเฉพาะต่ิาง	ๆ 	ในการัสร้ัางเสริัม 
สุขภาพเพื�อป้องกันโรัคุเพิ�มเติิม

2.	 การัสร้ัางกลไกสร้ัางเสริัมสุขภาพสามารัถสนับัสนุนกับัทุี่กกลุ่มปรัะชากรั	 ไม่จัำาเพาะสำาหรัับักลุ่มปกติิ
เท่ี่านั�น	

HA Standards: I-5.1	Workforce	 Environment,	 I-5.2	Workforce	 Engagement,	 II-9.1	 Health	 
Promotion	for	the	Communities,	III	Process	of	Care	

การัปฏิิบััติิติามแนวที่างข้างต้ิน	 คืุอการัปฏิิบััติิติามมาติรัฐานโรังพยาบัาลและบัริัการัสุขภาพ	 ฉบัับัท่ี่�	 5	 
ติอนท่ี่�	I	ภาพรัวมของการับัริัหารัองค์ุกรั	I-5	สภาพแวดลอมของบุัคุลากรั	คุ.	สุขภาพและคุวามปลอดภัยของบุัคุลากรั	
(4)	1	I-5.2	คุวามผู้้กพันของบุัคุลากรั	คุ.การัจััดการัผู้ลปฏิิบััติิงานและการัพัฒนาบุัคุลากรั	(2)	(iv)	การัสร้ัางเสริัม 
สุขภาพ	และ	ติอนท่ี่�	II	รัะบับังานสำาคัุญของโรังพยาบัาล	II-9.1	การัจััดบัริัการัการัสร้ัางเสริัมสุขภาพสำาหรัับัชุมชน 
ติอนท่ี่�	 III	 กรัะบัวนการัด้แลผู้้้ป่วย	 III-3.2	 ก.	 การัปรัะเมินผู้้้ป่วย	 (2)	 คุ.	 การัวินิจัฉัย	 (3)	 III-3.1	 การัวางแผู้น 
การัด้แล	 (2),(6),	 III-3.2	การัวางแผู้นจัำาหน่าย	 (5),	 III-4.3	การัด้แลเฉพาะ	คุ.	อาหารัและโภชนบัำาบััด	 (3)	 	III-5	 
การัให้ข้อม้ลและการัเสริัมพลังแก่ผู้้้ป่วย/คุรัอบัคุรััว

ป้รัะเด็นห่วงใย และป้รัะเด็นที่่�เก่�ยวข้อง: 
1.	 การัวัดและปรัะเมินผู้ลที่างสุขภาพคุ่อนข้างใช้รัะยะเวลายาวนาน	โดยเฉพาะกลุ่มปรัะชาชนท่ี่�ปกติิ
2.	 บุัคุลากรัท่ี่�ที่ำางานดา้นการัรัักษัาอาจัจัะเกดิคุวามเข้าใจัคุลาดเคุลื�อนต่ิอการัสร้ัางเสริัมสุขภาพกับัปรัะชาชน

กลุ่มป่วย	อาจัจัะได้รัับัผู้ลกรัะที่บัในการัม่กิจักรัรัมเพิ�มเติิม
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P2.2: Empowerment Community Strengthening for Health Promotion

Goal:  
1.	 เพื�อให้ปรัะชาชนทุี่กกลุ่มสามารัถเข้าถ่งกรัะบัวนการัสร้ัางเสริัมสุขภาพได้สะดวกทุี่กท่ี่�

2.	 เพื�อให้ม่กลไกสนับัสนุนการัตัิดสินใจัต่ิอการัปรัับัเปล่�ยนพฤติิกรัรัมทัี่�งในโรังพยาบัาลและในชุมชน

3.	 เพื�อสร้ัางสิ�งแวดล้อมท่ี่�เป็นมิติรัและเอื�อต่ิอการัสร้ัางเสริัมสุขภาพของปรัะชาชน

Why:  
1.	การัสร้ัางเสริัมสุขภาพ	 เป็นกลไกสำาคัุญของการัสร้ัางคุวามปลอดภัยด้านสุขภาพ	 ซ่�งม่เป้าหมายสำาคัุญ

เพื�อลดคุวามเส่�ยงท่ี่�จัะก่อโรัคุจันถ่งการัลดคุวามรัุนแรังของโรัคุและป้องกันการัเกิดภาวะแที่รักซ้อน 

ในขณะท่ี่�เกิดโรัคุแล้วโดยเฉพาะโรัคุเรืั�อรัังท่ี่�สามารัถป้องกันการัเกิดโรัคุ	 ลดคุวามเส่�ยง	 ลดคุวามรุันแรัง

ของโรัคุ	ชะลอและป้องกันการัเกิดภาวะแที่รักซ้อนท่ี่�จัะเกิดข่�นติามมา	

2.	การัส่งเสริัมสุขภาพ	จัะเกิดข่�นได้ม่คุวามเก่�ยวข้องกับัองค์ุปรัะกอบั	3	รัะดับั	ได้แก่	1)	รัะดับัปัจัเจักบุัคุคุล	

2)	รัะดับัคุวามสัมพันธ์รัะหว่างบุัคุคุล	และ	3)	รัะดับัชุมชน	(สังคุม)	เช่น	หม่้บ้ัาน	ติำาบัล	อำาเภอ	จันกรัะทัี่�ง	 

จัังหวัด	ฯลฯ	แต่ิละรัะดับัจัะม่ปัจัจััยและกลไกท่ี่�เก่�ยวข้องเพื�อสนับัสนุนคุวามสำาเร็ัจัท่ี่�แติกต่ิางกัน	 

การัม่กรัะบัวนการัสร้ัางเสริัมสุขภาพในหน่วยบัริัการัสุขภาพและในชุมชน	 ม่คุวามสำาคัุญยิ�งท่ี่�จัะที่ำาให้

เกิดสิ�งแวดล้อมท่ี่�เอื�อและสนับัสนุนต่ิอการัปรัับัเปล่�ยนพฤติิกรัรัมของปรัะชาชน	 เพื�อสร้ัางเสริัมสุขภาพ

และธำารังไว้ซ่�งคุวามปลอดภัยของปรัะชาชน

Process:  
1.	การัเสริัมศัักยภาพชุมชนด้านการัสร้ัางเสริัมสุขภาพ	ใน	3	ส่วน	คืุอ

ส่วนท่ี่�	 1	 ให้ชุมชนกำาหนดให้ม่แกนนำา	 (core	 team)	 พัฒนารัะบับัและกลไกการัร่ัวม 

สร้ัางเสริัมสุขภาพของชุมชน	 ปรัะกอบัด้วย	 ผู้้้นำาท่ี่�ม่สมรัรัถนะ	 กลไกการัม่ส่วนร่ัวมของผู้้้นำาด้าน 

สร้ัางเสริัมสุขภาพโดยอาสาหรืัอโดยแต่ิงตัิ�ง	 (ติามรัะดับัคุวามเข้มแข็งของชุมชน)	 เพื�อที่ำาหน้าท่ี่�เป็น 

แกนกลางการัพัฒนากรัะบัวนการัสร้ัางเสริัมสุขภาพในชุมชน	 ขับัเคุลื�อนปรัะเด็นสร้ัางเสริัมสุขภาพให้

เหมาะสมกับัวิถ่ช่วิติชุมชนมากท่ี่�สุด	และจััดที่ำาข้อม้ลชุมชนท่ี่�แสดงปัจัจััยเส่�ยง	พฤติิกรัรัมเส่�ยง	ปัจัจััยท่ี่�

สร้ัางเสริัมสุขภาพของชุมชน	กลุ่ม	องค์ุกรั	หน่วยงาน	เคุรืัอข่าย	ต่ิาง	ๆ	ท่ี่�ม่การัที่ำางานกรัะที่บัสุขภาพใน

พื�นท่ี่�รัวมทัี่�งแผู้นสุขภาพรัะดับัพื�นท่ี่�	และที่ำางานร่ัวมกับักลไกด้แลสุขภาพในชุมชน

ส่วนท่ี่�	 2	 บัริัการัและกิจักรัรัมรัวมทัี่�งนวัติกรัรัมต่ิาง	 ๆ	 ท่ี่�ม่ผู้ลกรัะที่บัต่ิอการัลดพฤติิกรัรัมเส่�ยง 

เพิ�มพฤติิกรัรัมสุขภาพ	 และต่ิอการัจััดการัสภาพแวดล้อมท่ี่�เป็นปัจัจััยเส่�ยงและท่ี่�กรัะที่บัปัจัจััยท่ี่� 

สร้ัางเสริัมสุขภาพ		

ส่วนท่ี่�	 3	 กำาหนดและส่งเสริัมนโยบัายด้านสุขภาพของหน่วยงานและองค์ุกรัท่ี่�ม่ส่วนสนับัสนุน

การัลดพฤติิกรัรัมเส่�ยง	 เพิ�มพฤติิกรัรัมสุขภาพและติ่อการัจััดการัสภาพแวดล้อมท่ี่�เป็นปัจัจััยเส่�ยง	 และ

ท่ี่�กรัะที่บัปัจัจััยท่ี่�สร้ัางเสริัมสุขภาพ	 เช่น	 การัเข้าถ่งอาหารัเพื�อสุขภาพ	 การัลดบัริัโภคุหวานทัี่�วพื�นท่ี่�	 

สถานบัริัการัส่งเสริัมสุขภาพ		การัสนับัสนุนวิชาสร้ัางเสริัมวิถ่ช่วิติท่ี่�ด่ในโรังเร่ัยน	การัสร้ัางและกรัะจัาย

คุวามร้้ัโรัคุเรืั�อรัังเข้าไปในสถานศ่ักษัา	หน่วยงานองค์ุกรัต่ิาง	ๆ
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2.	 เสริัมคุวามเข้มแข็งการัพัฒนากลไกด้แลสุขภาพในชุมชนให้ม่คุวามชัดเจันเหมาะสมติามรัะดับัขององค์ุกรั	

กำากับัจัากนโยบัายรัะดับัจัังหวัด	(คุณะกรัรัมการัสง่เสริัมสุขภาพและป้องกันโรัคุรัะดับัจัังหวัด)	เช่น	กลไก

รัะดับัหม่้บ้ัาน	นำาโดยผู้้้ใหญ่บ้ัาน,	ผู้้้นำาศัาสนา,	ปรัาชญ์ชาวบ้ัานและปรัะสานงานโดย	อสม.,	กลไกรัะดับั

ติำาบัล	โดยกำานัน,	นายกอบัติ.,	คุร้ั,	ผู้้้นำาศัาสนา	ปรัะสานงานโดย	รัพ.สติ.	/	ศ้ันย์สุขภาพชุมชน	(PCU),	

กลไกรัะดบััอำาเภอ	โดยนายอำาเภอ,	ที่อ้งถิ�น,	หวัหน้าส่วนรัาชการั,	ติวัแที่นภาคุปรัะชน,	ภาคุเอกชน	และ

รัะดับัจัังหวัด	สมัชชาสุขภาพจัังหวัด	และการันำาเคุรืั�องมือในการัสร้ัางเสริัมสุขภาพชุมชนแบับัม่ส่วนร่ัวม	

เช่น	ธรัรัมน้ญสุขภาพติำาบัล	แผู้นสุขภาพติำาบัล	แผู้นพัฒนาคุุณภาพช่วิติรัะดับัอำาเภอ	แผู้นสุขภาพรัะดับั

พื�นท่ี่�/รัะดับัจัังหวัด	มาร่ัวมกำาหนด	เป็นต้ิน

3.	 ม่กลไกด้แลสขุภาพในชมุชนทัี่�งสามรัะดบัั	จัำาเปน็ต้ิองได้รัับัโอกาส	และพื�นท่ี่�ของการัแลกเปล่�ยน	ปร่ักษัา

เร่ัยนร้้ัรัะหว่างกัน	 รัวมถ่งจัากคุณะกรัรัมการัส่งเสริัมสุขภาพและป้องกันโรัคุรัะดับัจัังหวัด	 เพื�อสร้ัาง

กลไกคุวามเข้มแข็งในชุมชนต่ิอการัพัฒนาปรัะเด็นการัสร้ัางเสริัมสุขภาพในชุมชนให้เป็นร้ัปธรัรัมและ 

เหมาะสมกับัวิถ่ช่วิติในชุมชน

4.	สร้ัางกลไกการัใหคุ้ำาปร่ักษัาท่ี่�เข้าถ่งง่ายแกผู้้่้ป่วยและคุรัอบัคุรััวเก่�ยวกับัการัม่วถ่ิช่วิติสุขภาพด่	การัป้องกัน

โรัคุ	และการัจััดการัตินเองต่ิอภาวะคุุกคุามปรัะเด็นต่ิาง	ๆ	โดยมุ่งเน้นการัส่งเสริัมสุขภาพ,	กำาจััดปัจัจััย

เส่�ยงร่ัวมกับัการัด้แลรัักษัาโรัคุ	 ซ่�งสามารัถกำาหนดให้ม่ร้ัปแบับัท่ี่�เหมาะสมติามลักษัณะของปรัะชากรั

แต่ิละพื�นท่ี่�	เช่น	ในโรังพยาบัาล,	ในชุมชน	หรืัอ	ร้ัปแบับั	Online

5.	 จััดบัริัการัทัี่�งในโรังพยาบัาล,	รัพ.สติ.	และจุัดท่ี่�เหมาะสมในชุมชน	ท่ี่�ปรัะชาชนเข้าถ่งการัคัุดกรัอง	คุ้นหา

ป้องกันและการักำาจััดปัจัจััยเส่�ยงท่ี่�เหมาะสมกับักลุ่มวัย/ปรัะเด็นปัญหาในพื�นท่ี่�		

6.	การัสนับัสนุนให้เกิดกลไกการัสร้ัางเสริัมสุขภาพด้วยสิ�งแวดล้อมท่ี่�เป็นมิติรัและชุมชนท่ี่�เอื�อต่ิอการั 

สร้ัางเสริัมสุขภาพ	โดยหน่วยบัริัการัสุขภาพ	ที่ำาหน้าท่ี่�เป็นแกนนำาหลักร่ัวมกับัองค์ุกรัและภาคุ่เคุรืัอข่าย

หลักในชุมชน	สนับัสนุนข้อม้ลสถานะสุขภาพของปรัะชาชน,	เคุรืั�องมือ,	คุวามร้้ั	ทัี่กษัะและแนวคิุดการั

สร้ัางสุขภาพ,	 บุัคุลากรัท่ี่�จัำาเป็น	 เพื�อร่ัวมสร้ัางและพัฒนาสิ�งแวดล้อมท่ี่�เอื�อต่ิอการัตัิดสินใจัในการัปรัับั

พฤติิกรัรัมส่้การัสร้ัางเสริัมสุขภาพของปรัะชาชนทัี่�วไป,	กลุ่มเส่�ยงและกลุ่มผู้้้ป่วยต่ิาง	ๆ 	เช่น	การัร่ัวมกัน

ออกกฎ	ข้อบัังคัุบั	แนวนโยบัายต่ิาง	ๆ	ของชุมชนท่ี่�สนับัสนุนการัสร้ัางเสริัมสุขภาพ	ฯลฯ

7.	 	เสรัมิศัักยภาพการัดำาเนนิงานของกลุ่มที่างสงัคุมและเคุรัอืข่ายกลุ่มต่ิาง	ๆ 	ในชุมชน	เช่น	กลุ่มช่วยเหลือกัน 

ของผู้้้ป่วย	 กลุ่มออกกำาลังกาย/เพิ�มกิจักรัรัมที่างกาย	 กลุ่มเกษัติรัอินที่ร่ัย์	 เคุรืัอข่ายร้ัานอาหารั	 ฯลฯ	 

ในการัสร้ัางงาน	สร้ัางกิจักรัรัม	และสร้ัางบัริัการัท่ี่�เก่�ยวกับัการัสร้ัางเสริัมสุขภาพ	ฯลฯ	

8.	 พัฒนารัะบับัการัสื�อสารัและรัณรังค์ุเพื�อสนับัสนุนกลุ่มที่างสังคุม	เคุรืัอข่ายกลุ่มต่ิาง	ๆ 	หน่วยงาน	องค์ุกรั

หลักในการัสร้ัางคุวามติรัะหนักและเข้าร่ัวมกิจักรัรัมการัสร้ัางเสริัมสุขภาพของปรัะชาชน
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Training & Education: 
1.	 อบัรัมเพิ�มข่ดคุวามสามารัถให้กับับุัคุลากรัของหน่วยงานและองค์ุกรัหลักของชุมชนแต่ิละรัะดับั	 จัาก

หม่้บ้ัาน	ติำาบัล	อำาเภอ	จัังหวัด	ในการัเสริัมศัักยภาพชุมชนด้านการัสร้ัางเสริัมสุขภาพ	

2.	 เพิ�มทัี่กษัะท่ี่�จัำาเป็นให้กับับุัคุลากรัของสถานพยาบัาล	 ในการัเสรัิมศัักยภาพชุมชนด้านการัสร้ัางเสริัม 

สุขภาพ	เช่น	การัพัฒนานโยบัายสาธารัณะด้านสุขภาพของชุมชน	 การัจััดที่ำาแผู้นสุขภาพชุมชน	 

แผู้นพัฒนาคุุณภาพช่วิติรัะดับัอำาเภอ	แผู้นพัฒนาสุขภาพรัะดับัพื�นท่ี่�	ฯลฯ

3.	 พัฒนาศัักยภาพบุัคุลากรัสถานพยาบัาลในการัที่ำางานร่ัวมกับัหน่วยงานและองค์ุกรัหลักในพื�นท่ี่�	

Monitoring: 
1.	 ติิดติามผู้ลลัพธ์ท่ี่�เกิดจัากกรัะบัวนการัม่ส่วนร่ัวมของคุนในชุมชน	

2.	 ปรัะเมินแผู้นและผู้ลการัจััดการัปัจัจััยคุวามเส่�ยงของการัเจ็ับัป่วย	 หรืัอคุวามไม่ปลอดภัยในชุมชน 

ร่ัวมกัน

Pitfalls:   
การัสร้ัางกลไกสร้ัางเสริัมสุขภาพท่ี่�เน้นพ่�งพิงแที่นการัพ่�งพาตินเองในชุมชน	

HA Standards: II-9	Working	with	Communities	

การัปฏิิบััติิติามแนวที่างข้างต้ิน	 คืุอการัปฏิิบััติิติามมาติรัฐานโรังพยาบัาลและบัริัการัสุขภาพ	 ฉบัับัท่ี่�	 5	

ติอนท่ี่�	II	รัะบับังานสำาคัุญของโรังพยาบัาล	II-9	การัที่ำางานกับัชุมชน	I-9.1	การัจััดบัริัการัสร้ัางเสริัมสุขภาพ	และ	 

I-9.2	การัเสริัมพลังชุมชน

ป้รัะเด็นห่วงใย และป้รัะเด็นที่่�เก่�ยวข้อง: 
1.	 ทัี่กษัะการัที่ำางานกับัชุมชนของบุัคุลากรัหรืัอแกนนำาท่ี่�ม่อำานาจัส้งกว่า	ม่คุวามจัำาเป็นยิ�งยวดต่ิอการัสร้ัาง

กรัะบัวนการัท่ี่�ม่ปรัะสทิี่ธิภาพและสง่ผู้ลกรัะที่บัติอ่การัม่สว่นร่ัวมของชมุชนในการักำาหนดปรัะเดน็พัฒนา

ต่ิาง	ๆ

2.	 การัสรัา้งเสรัมิสุขภาพเปน็กรัะบัวนการัท่ี่�ต้ิองเสรัมิพลังอำานาจัจัากบัคุุคุล	ชุมชน	เพื�อให้ปรัะชาชนสามารัถ

พ่�งพาตินเอง	มากกว่าการัพ่�งพิงรัะบับับัริัการั

3.	 การัสรั้างเสรัิมสุขภาพของปรัะชาชนในปรัะเด็นการัรัับัปรัะที่านอาหารัเสรัิมให้ได้รัับัข้อม้ลท่ี่�คุรับัถ้วน	

และปลอดภัย	
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ขั้�นตุอนท่ำ� 1	ศ่ักษัาข้อม้ลเชิงล่ก 

     ขั้�นตุอนท่ำ� 2 สร้ัางกรัอบัแนวคิุดโดยใช้ที่ฤษัฎ่เป็นฐาน 

       ขั้�นตุอนท่ำ� 3 ออกแบับัและวางแผู้น 

     ขั้�นตุอนท่ำ� 4 ดำาเนินงาน 

ขั้�นตุอนท่ำ� 5 ปรัะเมินผู้ล

P2.3: Health Literacy for Community Health Promotion – NCD

Goal: 
เพื�อให้สถานพยาบัาลสร้ัางคุวามร้้ั	คุวามเข้าใจัและการัส่งเสริัมให้ชุมชนสามารัถด้แลสุขภาพของตินเอง															

เป็นเป้าหมายสำาคัุญท่ี่�จัะช่วยลดปัญหาโรัคุไม่ติิดต่ิอ	(NCDs)	ในชุมชนและสังคุม	

Why: 
โรัคุไม่ติิดต่ิอ	(noncommunicable	diseases	(NCDs)	เช่น	โรัคุหัวใจัและหลอดเลือด	มะเร็ัง	เบัาหวาน	 

และโรัคุปอดเรืั�อรััง	เป็นสาเหตุิการัติายถ่งร้ัอยละ	74	ในปรัะเที่ศัไที่ย	หรืัอปรัะมาณ	400,000	คุนต่ิอปี	นอกจัากน่�	 

NCDs	 ยังเป็นภารัะที่างเศัรัษัฐกิจัขนาดใหญ่ท่ี่�สร้ัางคุวามเส่ยหายให้กับัสังคุมไที่ยปรัะมาณ	 2.80	 แสนล้านบัาที่ 

ในปี	 พ.ศั.	 2556	 ปัจัจััยเส่�ยงด้านพฤติิกรัรัมของโรัคุไม่ติิดต่ิอ	 (การัส้บับุัหร่ั�	 การัออกกำาลังกายไม่เพ่ยงพอ	 

การัใช้แอลกอฮอล์แบับัอันติรัาย	 และการัรัับัปรัะที่านอาหารัท่ี่�ไม่ด่ต่ิอสุขภาพ)	 และปัจัจััยเส่�ยงด้านเมติาบัอลิซ่ม

(คุวามดันโลหิติส้ง	 นำ�าหนักเกิน	 โรัคุอ้วน	 คุอเลสเติอรัอลส้ง	 และนำ�าติาลในเลือดส้ง)	 เป็นท่ี่�แพร่ัหลายอย่างมาก 

ในปรัะชากรัไที่ย

Process:  

1. ขั้�นตุอนการออกแบบกระบวนการสร้างความรอบรู้ด้านสุข้ภาพ

การัสร้ัางเสริัมคุวามรัอบัร้้ัด้านสุขภาพ	 ม่เป้าหมายเพื�อพัฒนาพฤติิกรัรัมสุขภาพด้านใดด้านหน่�ง	 การั

ออกแบับักรัะบัวนการัสร้ัางคุวามรัอบัร้้ัด้านสุขภาพ	ม่	5	ขั�นติอนหลัก	ปรัะกอบัด้วย	(1)	ศ่ักษัาข้อม้ลเชิงล่ก	(2)	สร้ัาง

กรัอบัแนวคิุดโดยใช้ที่ฤษัฎ่เป็นฐาน	(3)	ออกแบับัและวางแผู้น	(4)	ดำาเนินงาน	(5)	ปรัะเมินผู้ล	ม่รัายละเอ่ยดดังน่�

ขั้�นตุอนท่ำ� 1	ศ่ักษัาข้อม้ลเชิงล่ก	“ข้อม้ลสุขภาพ”	ม่ส่วนสำาคัุญต่ิอการัช่�นำาการัรัับัร้้ั	คุวามคิุด	คุวามเชื�อ

เจัติคุติิและการัปฏิิบััติิตัิวของปรัะชาชนในแต่ิละกลุ่มวัย	 ข้อม้ลสุขภาพม่คุวามหมายคุรัอบัคุลุมข้อม้ลข่าวสารั 

คุวามร้้ัและบัริัการัสุขภาพ	 ซ่�งปรัากฏิอย้ใ่นสังคุมข้อม้ลข่าวสารัท่ี่�ปรัะขาชนทัี่�วไปสามารัถรัับัร้้ัได้	 การัสร้ัางคุวามเข้าใจั 

จัากข้อม้ลชุดเด่ยวกันของแต่ิละบุัคุคุลม่คุวามแติกต่ิางกัน	 อันเนื�องมาจัากปัจัจััยคุุณลักษัณะเฉพาะของแต่ิละบุัคุคุล 
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ข้้อมูลสำาคัญและสถานการณ์ในพื�นท่ำ�

แรงจูังใจัท่ำ�ม่อิทำธิิพลตุ่อกลุ่มเป้าหมาย

Health Literacy
เข้้าถึง (access) 
เข้้าใจั (understand) 
ไตุ่ถาม (questioning) 
ตัุดสินใจั (make decision)
นำาไปใช้้ (apply)

ทัำกษะท่ำ�จัำาเป็น
ส่งผลตุ่อการม่ 

พฤติุกรรมสุข้ภาพ 
เป้าหมาย 

ตุามท่ำ�วิเคราะห์

คุณลักษณะ 

ข้องกลุ่มเป้าหมาย

ปัจัจััยเชิ้งระบบ 
เช่น	รัะบับัข้อม้ล	เที่คุโนโลย ่

สภาพแวดล้อม	เป็นต้ิน

ผลลัพธ์ิ 
ตุามท่ำ�กำาหนดไว้ในนโยบาย 
หรือตัุวช่้�วัดข้องหน่วยงาน

พฤติุกรรมเป้าหมาย 
ของแต่ิละกลุ่มเป้าหมาย

ทัำกษะท่ำ�ตุ้องการพัฒนา

และปัจัจััยเชิงรัะบับัในสังคุมท่ี่�บุัคุคุลนั�นใช้ช่วิติอย้่	และม่ข้อม้ลเชิงล่กท่ี่�จัำาเป็นสำาหรัับัการัวิเคุรัาะห์กลุ่มเป้าหมาย

ได้แก่	

1)	คุุณลักษัณะของบุัคุคุลท่ี่�สะท้ี่อนถ่งข้อจัำากัดในการัเร่ัยนร้้ั	เช่น	การัร้้ัหนังสือ	คุวามพิการั	และข้อจัำากัด	

รัะดับัการัศ่ักษัา	อายุ	รัายได้	คุวามเจ็ับัป่วย	ฯลฯ

2)	การัรัับัข้อม้ลข่าวสารัคุวามร้้ั	เช่น	ช่องที่าง	ร้ัปแบับั	ปรัะเภที่	ปรัะเด็น	คุวามนิยม	คุวามหลากหลาย	ฯลฯ	

3)	พฤติิกรัรัมการัรัับัข้อม้ลข่าวสารั	เช่น	ช่วงเวลา	(เช้า	เท่ี่�ยง	เย็น	คุำ�า)	คุวามถ่�	(จัำานวนคุรัั�ง)	รัะยะเวลา	

(ชั�วโมง/นาท่ี่)	การัรัับัส่วนตัิว/เป็นกลุ่ม	ฯลฯ

แนวที่างเบืั�องต้ินก่อนการัศ่ักษัาข้อม้ลเชิงล่ก	ได้แก่	การักำาหนดปญัหาสุขภาพ	(problem	identification)	

กลุ่มเป้าหมาย	(target	group)	พฤติิกรัรัมสุขภาพเป้าหมาย	(target	of	health	behavior)	ซ่�งโดยทัี่�วไปสามารัถใช้

โมเดลการัวิเคุรัาะห์ปัจัจััยท่ี่�ม่อิที่ธิพลต่ิอพฤติิกรัรัมสุขภาพและปัญหาสุขภาพ	หรืัอ	PRECEDE-PROCEED	Model	 

ที่ำาการัปรัะเมินและวิเคุรัาะห์ให้ได้ปัจัจััยสาเหตุิหลักท่ี่�เก่�ยวข้องกับัพฤติิกรัรัมสุขภาพเป้าหมาย	 ปรัะกอบัด้วย	

ปัจัจััยนำา	(predisposing	factors)	อาทิี่	การัรัับัร้้ั	คุวามร้้ั	คุวามเชื�อ	เจัติคุติิคุวามตัิ�งใจั	ฯลฯ	ปัจัจััยเอื�อ	(enabling	

factors)	อาทิี่	การัเข้าถ่งบัริัการั	สภาวะแวดล้อม	นโยบัาย	กฎหมาย	ฯลฯ	และปัจัจััยเสริัม	(reinforcing	factors)	

อาทิี่	 อิที่ธิพลจัากคุรัอบัคุรััว	เพื�อน	ชุมชน	สื�อ	การับัังคัุบัใช้กฎหมาย	หรืัอมาติรัการัที่างสังคุม	ฯลฯ	และวิธ่การั

คุ้นหาข้อม้ลเชิงล่ก	ได้แก่	การัสนที่นากลุ่ม	และการัสัมภาษัณ์เชิงล่ก

ขั้�นตุอนท่ำ� 2 สร้างกรอบแนวคิดโดยใช้้ทำฤษฎ่เป็นฐาน

ภาพแสดงกรัอบัแนวคุิดท่ี่�พัฒนาข่�นโดยใช้แบับัจัำาลองข้อม้ลข่าวสารั	 แรังจ้ังใจั	 และทัี่กษัะพฤติิกรัรัม	 

(Information-Motivation-Behavioral	 Skills	 Model:	 IMB	Model)	 ซ่�งเป็นแบับัจัำาลองท่ี่�ให้คุวามสำาคัุญ 

และเชื�อว่า	ข้อม้ลข่าวสารัหรืัอคุวามร้้ัด้านสุขภาพท่ี่�เฉพาะเจัาะจัง	แรังจ้ังใจั	และทัี่กษัะที่างพฤติิกรัรัม	เป็นปัจัจััยสำาคัุญ

ท่ี่�กำาหนดวา่	บุัคุคุลจัะม่พฤติิกรัรัมสขุภาพท่ี่�ด่หรืัอไม่	หากบัคุุคุลไดรั้ับัข้อม้ลท่ี่�ด่และไดรั้ับัแรังจ้ังใจัจันเกดิเจัติคุติิหรัอื

รัับัร้้ัท่ี่�ถ้กต้ิอง	 ก็จัะส่งผู้ลต่ิอการัพัฒนาทัี่กษัะท่ี่�จัำาเป็นและที่ำาให้เกิดการัปรัับัเปล่�ยนพฤติิกรัรัมสุขภาพเป้าหมาย 

ในลำาดับัต่ิอไป

ขั้�นตุอนทำ่� 3 ออกแบบและวางแผน เป็นกรัะบัวนการัสรั้างคุวามรัอบัร้้ัด้านสุขภาพท่ี่�ม่การัออกแบับั

และวางแผู้นติามหลักการัที่างวิชาการัคุรัอบัคุลุมทัี่�งด้านคุวามสามารัถ-ทัี่กษัะของบุัคุคุลและนโยบัาย- 

สภาพแวดล้อม	 ม่การันำาหลักการัพื�นฐานเก่�ยวกับักรัะบัวนการัมาใช้ในการักำาหนดรัายละเอ่ยด	 เพื�อมุ่งให้ 
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เกิดผู้ลต่ิอการัเปล่�ยนแปลง	 จัากกรัะบัวนการัสร้ัางคุวามรัอบัร้้ัด้านสุขภาพโดยศ่ักษัาหลักการัพื�นฐานของ 

คุวามรัอบัร้้ัด้านสุขภาพ	ดังน่�	

1.	 สื�อและรัะบับัข้อม้ลสร้ัางเสริัมคุวามรัอบัร้้ัด้านสุขภาพต้ิองม่การัออกแบับัท่ี่�ด่	

2.	 สร้ัางสัญลักษัณ์เพื�อการัที่ำางานสร้ัางเสริัมคุวามรัอบัร้้ัด้านสุขภาพ	

3. คุวามรัอบัร้้ัด้านสุขภาพ	ต้ิองการัพัฒนาทัี่�ง	3	รัะดับัคืุอ	ขั�นพื�นฐาน	ขั�นปฏิิสัมพันธ์	และขั�นวิจัารัณญาณ	

4.	 การัสร้ัางเสริัมคุวามรัอบัร้้ัด้านสุขภาพ	ต้ิองม่การัออกแบับัเชิงกรัะบัวนการั	

5.	 การัสร้ัางเสริัมคุวามรัอบัร้้ัด้านสุขภาพ	 ต้ิองเน้นกลวิธ่การัฝึึกฝึนทัี่กษัะท่ี่�นำาไปส่้	 การัเปล่�ยนแปลง

พฤติิกรัรัมสุขภาพเป้าหมาย	

6.	 การัพัฒนาคุวามรัอบัรั้้ด้านสุขภาพ	 ม่	 2	 แนวที่าง	 คุือ	 พัฒนาเฉพาะองคุ์ปรัะกอบั	 และพัฒนา 

ติามลำาดับัขั�นทุี่กองค์ุปรัะกอบั	

7.	 สื�อท่ี่�ผู้ลิติข่�นหรืัอนำามาใช้จัะต้ิองมั�นใจัในคุุณภาพ	

8.	 กรัะบัวนการัสรั้างคุวามรัอบัรั้้ด้านสุขภาพจัำาเป็นจัะติ้องพัฒนาทัี่�งด้านคุวามสามารัถ-ที่ักษัะ 

ของบัคุุคุล	และปจััจััยเชิงรัะบับั	(นโยบัาย-สภาพแวดลอ้ม)	จ่ังจัะสามารัถพฒันาให้บุัคุคุลเปา้หมาย										

ม่คุวามรัอบัร้้ัด้านสุขภาพ	และพัฒนาหน่วยงานให้เป็นองค์ุกรัรัอบัร้้ัด้านสุขภาพได้	

การัออกแบับัและวางแผู้นการัจััดกิจักรัรัมจัะติ้องศ่ักษัากลวิธ่และเที่คุนิคุที่างพฤติิกรัรัมศัาสติรั์มาใช้ 

ในการัออกแบับั	 เพื�อให้กลุ่มเป้าหมายได้รัับัการัฝึึกฝึนท่ี่�เน้นการัพัฒนาด้านทัี่กษัะ	 (psychomotor	 domain)	 

มากกว่าด้านพุที่ธิปัญญา	 (cognitive	 domain)	 และด้านเจัติคุติิ	 (affective	 domain)	 โดยพัฒนาจัาก 

คุวามสามารัถ	 (abilities)	 ไปส่้ทัี่กษัะ	 (skills)	 ท่ี่�จัำาเป็นต่ิอการัแสดงพฤติิกรัรัมเป้าหมายท่ี่�กำาหนดไว้	 โดยม่ 

รัายละเอ่ยดการัออกแบับัและวางแผู้นการัจััดกิจักรัรัม	ม่สิ�งท่ี่�ต้ิองกำาหนดให้ชัดเจัน	ดังน่�

1.	 วัติถุปรัะสงค์ุ

2.	 ขอบัเขติเนื�อหา

3.	 กิจักรัรัมฝึึกทัี่กษัะ

4.	 กลวิธ่

5.	 สื�อพัฒนาทัี่กษัะ

6.	 ปัจัจััยเชิงรัะบับั	(สิ�งสนับัสนุน)

กรัะบัวนการัสร้ัางคุวามรัอบัร้้ัด้านสุขภาพ	จัำาเป็นจัะต้ิองพัฒนาทัี่�งด้านคุวามสามารัถ-ทัี่กษัะของบุัคุคุล

และปัจัจััยเชิงรัะบับั	(นโยบัาย-สภาพแวดล้อม)	จ่ังจัะที่ำาให้เกิดการัพัฒนากลุ่มเป้าหมายให้ม่คุวามรัอบัร้้ัด้านสุขภาพ	

หรืัอเป็นบุัคุลากรัท่ี่�ม่ศัักยภาพและพัฒนาหน่วยงานให้เป็นองค์ุกรัรัอบัร้้ัด้านสุขภาพท่ี่�ปรัะชาชนต้ิองการัได้

ขั้�นตุอนท่ำ� 4 ดำาเนินงาน การัดำาเนินงานติามกรัะบัวนการัสร้ัางคุวามรัอบัร้้ัด้านสุขภาพให้เกิดผู้ล 

ติามวัติถุปรัะสงค์ุอาศััยการัเติร่ัยมคุวามพร้ัอมและการัที่ำางานร่ัวมกับัเพื�อนร่ัวมงานและภาคุ่เคุรืัอข่าย	ท่ี่�เก่�ยวข้อง																		

ม่การัปรัะสานด้านที่รััพยากรั	 การักำากับั	 และติิดติาม	 รั่วมกับัการัสนับัสนุนที่างวิชาการัและแรังจ้ังใจั	 เพื�อให้ 

การัดำาเนินงานเป็นไปติามแผู้นงานท่ี่�กำาหนดไว้	
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รัะยะเวลาในการัดำาเนินงานสามารัถกำาหนดให้สอดคุล้องติามวัติถุปรัะสงคุ์และรัะดับัคุวามรัอบัรั้้ 

ด้านสุขภาพของแต่ิละบุัคุคุล/กลุ่ม	 ทัี่�งน่�ธรัรัมชาติิของทัี่กษัะแต่ิละด้านม่คุวามยาก-ง่ายในการัพัฒนาแติกต่ิางกัน	

ดังนั�น	ปรัะเด็นปัญหาท่ี่�แก้ไขจ่ังต้ิองการัฝึึกฝึนคุวามสามารัถเหล่าน่�ให้เกิดคุวามชำานาญ	และเช่�ยวชาญกลายเป็น

ทัี่กษัะ	ซ่�งอาจัใช้รัะยะเวลาการัพัฒนาท่ี่�แติกต่ิางกัน	

2. ขั้�นตุอนการดำาเนินงานท่ำ�ม่ประสิทำธิิภาพ อาศััยการวางแผนงานล่วงหน้า ดังน่� 

1.	การันำาข้อม้ลเชิงล่กท่ี่�ได้จัากการัศ่ักษัาและรัวบัรัวมจัากแหล่งข้อม้ลสำาคัุญเฉพาะกลุ่มหรืัอสื�อ	ร้ัปแบับั

ต่ิาง	ๆ	มาใช้ในการัจััดเติร่ัยมและการัจััดกิจักรัรัม	

2.	 จััดเติร่ัยมคุวามพร้ัอมคุณะที่ำางานและการัที่ำางานร่ัวมกับัภาคุ่เคุรืัอข่าย	 ทัี่�งการัพัฒนาสื�อฝึึกทัี่กษัะ

และการัปรัะดิษัฐ์อุปกรัณ์ติามกลวิธ่ท่ี่�ใช้จััดที่ำาคุ่้มือการัจััดกิจักรัรัม	 และซักซ้อมขั�นติอนติามกรัะบัวนการั 

ให้เกิดคุวามชัดเจันรัะหว่างท่ี่มวิที่ยากรักรัะบัวนการั	รัวมทัี่�งการั	จััดเติร่ัยมคุวามพร้ัอม	ด้านสถานท่ี่�	เคุรืั�องเส่ยง	 

ผู้้้เข้าร่ัวมกิจักรัรัม	และการัคุวบัคุุมสิ�งรับักวนการัฝึึก	

3.	ดำาเนินการัจััดกิจักรัรัมติามแผู้นท่ี่�กำาหนด	ทัี่�งการัจััดกิจักรัรัมในลักษัณะหลักส้ติรัท่ี่�ม่ฝึึกพัฒนาทัี่กษัะ

คุรับัทัี่�ง	5	ทัี่กษัะ	หรืัอการัจััดติามเนื�อหาเฉพาะในแต่ิละกลุ่มเป้าหมายติามโอกาสและรัะยะเวลา	ท่ี่�สามารัถบัริัหารั

จััดการัให้เกิดข่�นได้ติามพื�นท่ี่�หรืัองานบัริัการัต่ิาง	ๆ	

4.	ม่แผู้นการัติิดติาม	ส่งเสริัมให้กำาลังใจั	ร่ัวมกับัการัสนับัสนุนที่างวิชาการั	

5.	 กำาหนดแนวที่างในการัสรุัปบัที่เร่ัยนจัากการัดำาเนินงานเพื�อพัฒนาการัดำาเนินงานให้ม่ปรัะสิที่ธิภาพ 

ด่ยิ�งข่�น	และหาวิธ่เสริัมพลังการัที่ำางานร่ัวมกันเป็นท่ี่มปรัะสิที่ธิภาพ

ขั้�นตุอนท่ำ� 5 ประเมินผล		รัายละเอ่ยดใน	monitoring

Training & Education: 
1.	 อบัรัมเพิ�มข่ดคุวามสามารัถให้กับับุัคุลากรัของหน่วยงานและองค์ุกรัหลักในชุมชน	เช่น	องค์ุกรัปกคุรัอง

ส่วนท้ี่องถิ�น	รัพ.สติ.	โรังเร่ัยน	อสม.	ฯลฯ	ในด้านการัสร้ัางเสริัมคุวามรัอบัร้้ัด้านสุขภาพต่ิอ	NCDs	และ

การัใช้เคุรืั�องมือวัดคุวามรัอบัร้้ัด้านสุขภาพต่ิอ	NCDs

2.	 อบัรัมการัติิดติามผู้ลลัพธ์ในเชิงพฤติิกรัรัมของกลุ่มปรัะชากรัในชุมชน

Monitoring: 
1.	 การัจััดกรัะบัวนการัสร้ัางคุวามรัอบัร้้ัด้านสุขภาพ	จัำาเป็นต้ิองวางแผู้นในการัปรัะเมินผู้ลไว้อย่างเป็นรัะบับั

ทัี่�งในส่วนของการัจัำาแนกกลุ่มเป้าหมายให้ร้้ัรัะดับัคุวามแติกต่ิาง	เพื�อใช้จััดกลุ่มเป้าหมายในการัสร้ัางเสริัม 

คุวามรัอบัรั้้ด้านสุขภาพติามหลักการัพื�นฐานเก่�ยวกับัการัปรัะเมิน	 ซ่�งอาจัที่ำาได้โดยการัสอบัถามข้อม้ล

และปรัะสบัการัณ์ของผู้้้เข้าร่ัวมกิจักรัรัมในขั�นติอนการัสมัคุรัเข้าร่ัวมกิจักรัรัม	

2.	 โคุรังการัอบัรัมสร้ัางคุวามรัอบัร้ั้ด้านสุขภาพจัะต้ิองกำาหนดวัติถุปรัะสงค์ุเชิงพฤติิกรัรัม	 และเน้นท่ี่�คุวาม

สามารัถและที่ักษัะของบัุคุคุล	 ทัี่�งน่�	 เพื�อให้เกิดคุวามชัดเจันในการัออกแบับัวิธ่การัปรัะเมินผู้ลสัมฤที่ธิ�

และการัเลือกใช้เคุรืั�องมือปรัะเมินให้เหมาะสม	 สามารัถสะท้ี่อนรัะดับัคุวามก้าวหน้าของคุวามสามารัถ

และทัี่กษัะท่ี่�ต้ิองการัพัฒนาได้ในเชิงปริัมาณหรืัอเชิงคุุณภาพ	 หรืัอทัี่�งสองส่วน	 ซ่�งถือว่าเป็นข้อม้ลท่ี่� 
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ต้ิองปรัะเมินเพื�อการัสรุัปผู้ลการัเปล่�ยนแปลงท่ี่�เกิดข่�น	และหากต้ิองการัปรัะเมินด้านคุวามร้้ั	และคุวาม

เข้าใจัก็อาจัเพิ�มเติิมไว้โดยติอ้งออกแบับัการัวัดทัี่กษัะสำาคัุญท่ี่�นำาไปส่้การัเปล่�ยนแปลง	พฤติิกรัรัมสุขภาพ 

เป้าหมาย	มากกว่าวัดคุวามร้้ัทัี่�งน่�	การัปรัะเมินคุวามเปล่�ยนแปลงท่ี่�เกิดข่�น	อาจัจััดที่ำาเป็นรัะยะ	แบ่ังเป็น	 

2	ช่วง	ได้แก่	รัะหว่างการัดำาเนินงาน	(formative	evaluation)	และเมื�อสิ�นสุดการัดำาเนินงาน	(summative	 

evaluation)	โดยอาจัม่การัปรัะเมินก่อนการัดำาเนินงานไว้เป็นข้อม้ลฐานของการัวิเคุรัาะห์เปร่ัยบัเท่ี่ยบั

คุวามก้าวหน้าของการัพัฒนาได้	

3.	 แนวที่างการัปรัะเมินกรัะบัวนการัสร้ัางคุวามรัอบัร้้ัด้านสุขภาพ	สามารัถเลือกใช้วิธ่การัที่บัที่วน	ภายหลัง

การัปฏิิบััติิงาน	(after	action	review:	AAR)	ซ่�งม่วัติถุปรัะสงค์ุเพื�อปรัับัปรุังการัปฏิิบััติิงานโดยใช้ข้อม้ล

ท่ี่�ได้รัับัการัสะท้ี่อนกลับัทัี่นท่ี่เมื�อสิ�นสุดกิจักรัรัมในกรัะบัวนการัติามขั�นติอน	 ม่คุำาถามหลักสำาหรัับัใช้	 

ในการัที่บัที่วนดังน่�

1)	 อะไรัท่ี่�ท่ี่านคุวามคุาดหวังจัากกิจักรัรัมท่ี่�ที่ำาในวันน่�	

2)	 การัที่ำากิจักรัรัมในวันน่�	เกิดผู้ลติามท่ี่�คุาดหวังไว้หรืัอไม่

3)	 ม่ปัจัจััยอะไรัท่ี่�ที่ำาให้เกิดผู้ลสำาเร็ัจัและปัจัจััยอะไรัท่ี่�เป็นอุปสรัรัคุ	 และเรัาจัะปรัับัปรุังการั

ที่ำากิจักรัรัมในวันน่�ให้ด่ข่�นได้อย่างไรั?	 หรืัอใช้วิธ่การัปรัะเมินแบับั	 The	 Four	 Levels	

ของ	 Kirkpatrick	 ที่ำาการัปรัะเมิน	 4	 รัะดับั	 ปรัะกอบัด้วย	 ปรัะเมินปฏิิกิริัยา	 (reaction)	 

ได้แก่	 การัติอบัสนองของผู้้้เร่ัยนในด้านต่ิาง	 ๆ	 ปรัะเมินการัเร่ัยนร้้ั	 (learning)	 ได้แก่	 การั

เปล่�ยนแปลงด้าน	 ทัี่ศันคุติิ	 คุวามร้้ั	 ทัี่กษัะ	 ปรัะเมินพฤติิกรัรัม	 (behavior)	 ได้แก่	 รัะดับัของ

พฤติิกรัรัมเป้าหมาย	และปรัะเมินผู้ลท่ี่�เกิดข่�น	 (results)	ได้แก่ผู้ลลัพธ์สุดท้ี่ายท่ี่�เกิดจัากการัเข้า

ร่ัวมกิจักรัรัมติามวัติถุปรัะสงค์ุ	เชิงพฤติิกรัรัม

Pitfalls: 
1.	 คุวามเชื�อท่ี่�ผิู้ด	ๆ	เช่น	กลุ่มโรัคุ	NCDs	มักเกิดเฉพาะผู้้้ส้งอายุ	เป็นโรัคุท่ี่�มาจัากเคุรัาะห์กรัรัม

2.	 หลุมพรัางที่างคุวามคิุด	เช่น	งานยุง่จ่ังไม่ม่เวลาออกกำาลังกาย	ยังแข็งแรังด่คุงไม่โชคุร้ัาย

3.	 กลไกการัติลาดกับัการัโฆ่ษัณากล่าวอ้างสรัรัพคุุณเกินจัริังในการัสร้ัางเสริัมสุขภาพ

HA Standards: II-9.2	Community	Empowerment,	III	Process	of	Care

การัปฏิิบััติิติามแนวที่างข้างต้ิน	 คืุอการัปฏิิบััติิติามมาติรัฐาน	โรังพยาบัาลและบัริัการัสุขภาพ	ฉบัับัท่ี่�	5	 

ติอนท่ี่�	II	รัะบับังานสำาคัุญ	II-9.2	การัเสริัมพลังชุมชน	(2),(3)	ติอ	นท่ี่�	III	กรัะบัวนการัด้แลผู้้้ป่วย	III-3.2	การัวางแผู้น

จัำาหน่าย	(5),	III-4.3	การัด้แลเฉพาะ	คุ.	อาหารัและโภชนบัำาบััด	(3)	III-5	การัให้ข้อม้ลและการัเสริัมพลังแก่ผู้้้ป่วย/ 

คุรัอบัคุรััว

ป้รัะเด็นห่วงใย และป้รัะเด็นที่่�เก่�ยวข้อง: 
1.	 ปัจัจััยที่างด้านเศัรัษัฐกิจั	 สังคุม	 และสิ�งแวดล้อมเป็นตัิวแปรัสำาคัุญ	 ซ่�งเกินกว่ามาติรัการัที่างสังคุมท่ี่� 

ภาคุปรัะชาชนเป็นผู้้้กำาหนด	ต้ิองอาศััยคุวามร่ัวมมือในหลายภาคุส่วนในการัช่วยกันผู้ลักดันให้สำาเร็ัจั		

2.	 การัใช้ภาษัาในการัสื�อสารัติอ้งใช้ภาษัาท่ี่�สามารัถสรัา้งคุวามรัอบัรั้	้เข้าใจั	ให้ปรัะชาชนเกดิคุวามติรัะหนกั

และเกิดการัปรัับัเปล่�ยนพฤติิกรัรัมได้
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P3: Process to Improve People Safety in Hospital

P3.1: Infection Prevention and Control 

Goal: 
สถานพยาบัาลทุี่กแห่งม่การับัริัหารัคุวามเส่�ยงในการัป้องกันการัติิดเชื�อและแพร่ักรัะจัายเชื�อ 

ในสถานพยาบัาล	 รัวมถ่งเสริัมสร้ัางคุวามร้้ัคุวามเข้าใจัเก่�ยวกับัการัป้องกันการัติิดเชื�อและการัแพร่ักรัะจัายเชื�อ 

ในโรังพยาบัาลแก่ผู้้้ป่วยและคุรัอบัคุรััวอย่างม่ปรัะสิที่ธิภาพ

Why: 
การัติิดเชื�อในโรังพยาบัาลก่อให้เกิดผู้ลกรัะที่บัรุันแรังต่ิอผู้้้ป่วยท่ี่�เข้ารัับัการัรัักษัาในโรังพยาบัาล	เนื�องจัาก

เชื�อก่อโรัคุในโรังพยาบัาลม่การัดื�อยาต้ิานจุัลช่พหลายชนิด	ที่ำาให้การัรัักษัายุง่ยาก	ผู้้้ป่วยต้ิองอย้โ่รังพยาบัาลนานข่�น	

และเส่ยคุ่าใช้จ่ัายในการัรัักษัาส้ง	ผู้้้ป่วยท่ี่�เข้ารัับัการัรัักษัาในโรังพยาบัาลม่คุวามเส่�ยงต่ิอการัติิดเชื�อในโรังพยาบัาลส้ง	 

ผู้้้ป่วยและญาติิสามารัถป้องกันตินเองจัากการัติิดเชื�อในโรังพยาบัาลและป้องกันมิให้ตินเองเป็นผู้้้แพร่ักรัะจัาย

เชื�อในโรังพยาบัาล	โดยปฏิิบััติิกิจักรัรัมท่ี่�สำาคัุญ	อาทิี่เช่น	การัที่ำาคุวามสะอาดมือ	การัสวมอุปกรัณ์ป้องกันร่ัางกาย

ส่วนบุัคุคุลอย่างถ้กต้ิอง	การัให้คุวามร้้ัและสร้ัางคุวามเข้าใจัท่ี่�ถ้กต้ิองเก่�ยวกับัวิธ่การัปฏิิบััติิตินท่ี่�ชัดเจัน	เข้าใจัและ 

จัดจัำาได้ง่าย	 แก่ผู้้้ป่วยและญาติิขณะเข้ารัับัการัรัักษัาในโรังพยาบัาลจัะม่ส่วนสำาคัุญท่ี่�จัะช่วยให้ผู้้้ป่วยปลอดภัย 

จัากการัติิดเชื�อในโรังพยาบัาล	ป้องกันการัแพร่ักรัะจัายเชื�อและป้องกันการันำาเชื�อจัากโรังพยาบัาลไปแพร่ักรัะจัาย

ในชุมชน

Process: 
1.	 องค์ุกรัม่การัออกแบับั	 คุวบัคุุมและปรัะเมินโคุรังสร้ัางอาคุารัสถานท่ี่�ขององคุ์กรัเพื�อป้องกันคุวามเส่�ยง 

ในการัแพร่ักรัะจัายเชื�อ	 และติิดเชื�อของผู้้้ป่วย	ญาติิ	 และปรัะชาชนจัากสิ�งแวดล้อมของรัะบับับัริัการั

สุขภาพขององค์ุกรั		

2.	 ให้คุวามร้้ัแก่ผู้้้ป่วยและญาติิโดยพิจัารัณาวิธ่การัให้คุวามร้้ัท่ี่�เหมาะสมกับัผู้้้ป่วยท่ี่�ม่ลักษัณะแติกต่ิางกัน	

ติามการัรัับัร้้ัของผู้้้ป่วย

3.	 ให้คุวามร้้ัเก่�ยวกับัหนที่างท่ี่�เชื�อเข้าส่้ร่ัางกาย	วิธ่การัป้องกันการัติิดเชื�อ	การัปฏิิบััติิตัิวขณะเข้ารัับัการัรัักษัา

ในโรังพยาบัาล	การัที่ำาคุวามสะอาดมือ	การัป้องกันการัแพร่ักรัะจัายเชื�อจัากการัสัมผัู้ส	จัากการัไอจัาม

การัสวมอุปกรัณ์ป้องกันร่ัางกายส่วนบุัคุคุล	 การัปฏิิบััติิตินเพื�อไม่ให้เป็นผู้้้แพร่ักรัะจัายเชื�อส่้ผู้้้ป่วยอื�น 

ในหอผู้้้ป่วย

4.	 คุวรัพัฒนาสื�อในการัให้คุวามร้้ัหลายร้ัปแบับั	 อาทิี่	 สื�อว่ดิทัี่ศัน์	 แผู่้นพับั	 โปสเติอร์ั	 โดยม่เนื�อหาท่ี่� 

คุรับัถ้วน	น่าสนใจั	กรัะชับัและชัดเจัน	การัพัฒนาสื�อคุวรัดำาเนินการัโดยผู้้้เช่�ยวชาญด้านการัป้องกันการั 

ติิดเชื�อและผู้้้เช่�ยวชาญด้านการัพัฒนาสื�อ

5.	 สนับัสนุนอุปกรัณ์ท่ี่�จัำาเป็นแก่ผู้้้ป่วยและญาติิ	 อาทิี่	 สบ่้ัที่ำาคุวามสะอาดมือ	 เจัลแอลกอฮอล์	 ผู้้าหรืัอ 

กรัะดาษัเช็ดมือ	หน้ากากอนามัย
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Training & Education:
การัให้คุวามร้้ัแก่ผู้้้ป่วยและญาติิ	คุวรัดำาเนินการัเมื�อแรักรัับัผู้้้ป่วยเข้ารัับัการัรัักษัาในหอผู้้้ป่วย	พิจัารัณา

วิธ่การัและช่วงเวลาท่ี่�เหมาะสม	ก่อนการัให้คุวามร้้ัคุวรัช่�ให้เห็นคุวามสำาคัุญของคุวามร้้ัท่ี่�ผู้้้ปว่ยจัะได้รัับั	ปรัะโยชน์

ท่ี่�จัะเกิดข่�นกับัผู้้้ป่วย	 การัให้คุวามร้้ัอาจัดำาเนินการัในลักษัณะรัายกลุ่มหรืัอรัายบุัคุคุล	 สาธิติการัปฏิิบััติิเพื�อให้ 

ผู้้้ป่วยและญาติิเข้าใจัวิธ่การัปฏิิบััติิท่ี่�ถ้กต้ิอง

Monitoring: 
ปรัะเมินคุวามร้้ัคุวามเข้าใจัของผู้้้ป่วยและญาติิโดยการัสอบัถาม	 การัที่ดสอบัคุวามร้้ั	 หรืัอการัสังเกติ

พฤติิกรัรัมในรัะหว่างเข้ารัับัการัรัักษัา	เพื�อปรัับัปรุังการัให้คุวามร้้ัและกรัะบัวนการัสื�อสารัให้ม่ปรัะสิที่ธิภาพยิ�งข่�น

Pitfalls:
การัส่งมอบัข้อม้ลท่ี่�ไม่สมำ�าเสมอ	ซ่�งอาจัที่ำาให้คุวามเข้าใจัของผู้้้ป่วยและญาติิแติกต่ิางกัน	การัให้ข้อม้ลท่ี่�

ซับัซ้อนเกินไปอาจัที่ำาให้ผู้้ป้ว่ยและญาติิไม่สามารัถเข้าใจัและนำาไปใช้ได้อยา่งถ้กต้ิอง	การัท่ี่�กรัะบัวนการัไม่คุำาน่งถ่ง 

คุวามต้ิองการัหรืัอร้ัปแบับัการัเร่ัยนร้้ัท่ี่�แติกต่ิางกันของผู้้้ป่วยอาจัที่ำาให้บัางคุนไม่สามารัถรัับัข้อม้ลได้เต็ิมท่ี่�	 

การัท่ี่�สื�อการัศ่ักษัา	เช่น	วิด่โอ	แผู่้นพับั	หรืัอโปสเติอรัไ์ม่ด่งด้ดหรืัอไม่ม่ปฏิิสัมพันธ์อาจัที่ำาให้ผู้้้ป่วยและญาติิไมใ่ห้คุวาม

สนใจัอย่างเต็ิมท่ี่�	การัจััดหาและบัำารุังรัักษัาที่รััพยากรัท่ี่�จัำาเป็น	เช่น	สบ่้ัเจัลแอลกอฮอล์	และหน้ากากอนามัย	ฯลฯ 

อาจัไม่สมำ�าเสมอ	 ซ่�งอาจัส่งผู้ลต่ิอการัปฏิิบััติิติามมาติรัการัป้องกัน	 การัขาดรัะบับัติิดติามผู้ลท่ี่�ชัดเจันอาจัที่ำาให้ 

ไม่สามารัถติรัวจัสอบัคุวามเข้าใจัและการัปฏิิบััติิติามได้อย่างเต็ิมท่ี่�	 การัฝึึกอบัรัมบัุคุลากรัอาจัไม่เพ่ยงพอในการั

สื�อสารัและให้คุวามร้้ัได้อย่างม่ปรัะสิที่ธิภาพ	รัวมถ่งการัปรัะเมินปรัะสิที่ธิผู้ลของสื�อการัศ่ักษัาและการัแที่รักแซง

อาจัเป็นเรืั�องยาก	 ที่ำาให้การัปรัับัปรัุงอย่างต่ิอเนื�องอาจัล่าช้าทัี่�งยังต้ิองพิจัารัณาคุวามพรั้อมของผู้้้ป่วยและญาติิ 

ในการัรัับัคุวามรั้้	 รัวมถ่งการัช่�ให้เห็นถ่งปรัะโยชน์ท่ี่�ผู้้้ป่วยและญาติิจัะได้รัับัจัากการัปฏิิบััติิติามมาติรัการัป้องกัน	

เพื�อให้การัให้คุวามร้้ัม่ปรัะสิที่ธิภาพมากยิ�งข่�น

HA Standard: II-3.1	Physical	Environment	and	Safety,	II-3.2	Equipment	and	Utility	System,	II-4	

Infection	Prevention	and	Control		

การัปฏิิบััติิติามแนวที่างข้างต้ิน	 คืุอการัปฏิิบััติิติามมาติรัฐานโรังพยาบัาลและบัริัการัสุขภาพ	 ฉบัับัท่ี่�	 5	

ติอนท่ี่�	II	รัะบับังานสำาคัุญของโรังพยาบัาล	II-3.1	สิ�งแวดล้อมที่างกายภาพและคุวามปลอดภัย	ก.	คุวามปลอดภัย

และสวัสดิภาพ	ข.	 วัสดุและของเส่ยอันติรัาย	 II-3.2	เคุรืั�องมือและรัะบับัสาธารัณ้ปโภคุ	ข.	รัะบับัสาธารัณ้ปโภคุ	

(1),(v),(vi)	และ	II-3.3	สิ�งแวดล้อมเพื�อการัสร้ัางเสริัมสุขภาพและพิทัี่กษ์ัสิ�งแวดล้อม		ก.การัสร้ัางเสริัมสุขภาพ	(1)	

ข.	การัพิทัี่กษ์ัสิ�งแวดล้อม	(1),(4),	II-4	การัป้องกันและการัคุวบัคุุมการัติิดเชื�อ	

ป้รัะเด็นห่วงใยและป้รัะเด็นที่่�เก่�ยวข้อง:   
1.	 การัอธิบัายคุวรัใช้ภาษัาท่ี่�เข้าใจัง่าย	เร่ัยงลำาดับัเนื�อหาติามคุวามสำาคัุญ	ม่การัสาธิติวิธ่การัปฏิิบััติิท่ี่�ถ้กต้ิอง	

2.	 คุวรัจััดการัฝึึกอบัรัมให้กับับุัคุลากรัที่างการัแพที่ย์เก่�ยวกับัวิธ่การัสื�อสารัและการัให้คุวามร้้ัท่ี่�ม่

ปรัะสิที่ธิภาพ	โดยคุำาน่งถ่งคุวามแติกต่ิางของผู้้้ป่วย	เช่น	อาย	ุภ้มิหลังที่างสังคุม	และภาวะคุวามเจ็ับัป่วย	

เพื�อให้บุัคุลากรัสามารัถถ่ายที่อดคุวามร้้ัได้อย่างถ้กต้ิอง	ชัดเจัน	และเหมาะสม
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P3.2: Physical Environment for People Safety  

Goal:  
สิ�งแวดล้อมที่างกายภาพของสถานพยาบัาลเอื�อต่ิอคุวามปลอดภัยของผู้้้ป่วย	 ปรัะชาชน	 และผู้้้มา 

รัับับัริัการั	และการัร่ัวมเป็นส่วนหน่�งของชุมชนสังคุมในการัสร้ัางสิ�งแวดล้อมเพื�อคุวามปลอดภัย	

Why:  
สภาพแวดล้อมที่างกายภาพของสถานพยาบัาล	 ชุมชน	 สังคุม	 ท่ี่�ม่คุวามเส่�ยงต่ิอไม่คุวามปลอดภัย	 

อาจัเป็นเหตุิให้เกิดคุวามไม่มั�นคุงที่างสุขภาพ	หรืัอคุวามไม่ปลอดภัยสำาหรัับัผู้้้ป่วย	ญาติิและปรัะชาชน	หรืัออาจั

ส่งผู้ลให้ผู้้้ป่วยหายจัากการัเจ็ับัป่วยได้ช้า	หรืัอเจ็ับัป่วยซำ�า	

Process:   
1.	 กรัะบัวนการัออกแบับัและการัก่อสร้ัางอาคุารัสถานท่ี่�ของสถานพยาบัาลเป็นไปติามกฎหมาย	ข้อบัังคัุบั	

และข้อกำาหนดในการัติรัวจัสอบัอาคุารัสถานท่ี่�	และมาติรัฐานวิชาช่พ	ม่กรัะบัวนการัจััดแบ่ังพื�นท่ี่�ใช้สอย

ของอาคุารัเอื�อต่ิอคุวามปลอดภัย	ม่การักำากับัด้แล	การัติรัวจัสอบั	และรัักษัาคุวามปลอดภัย	อย่างเป็น

รัะบับั

2.	 ม่การัปรัะเมินคุวามเส่�ยงด้านสิ�งแวดล้อมเชิงรุัก	และจััดที่ำาแผู้นบัริัหารัคุวามเส่�ยงด้านสิ�งแวดล้อมท่ี่�อาจั

นำามาซ่�งคุวามไม่ปลอดภัยให้กับัญาติิ	และปรัะชาชน	รัวมถ่งม่การัเติร่ัยมคุวามพร้ัอมด้านคุวามปลอดภัย

ของสิ�งแวดล้อมในภาวะภัยพิบััติิ	หรืัอภาวะฉุกเฉิน	เช่น	การัจััดที่ำาแผู้นคุวามปลอดภัยจัากอัคุคุ่ภัยและ 

ม่การัสื�อสารัให้ปรัะชาชนและผู้้้มารัับับัริัการัในสถานพยาบัาลได้รัับัที่รัาบั	

3.	 องค์ุกรัให้คุวามรั้้เพื�อสร้ัางคุวามติรัะหนักและฝึึกอบัรัมบัุคุลากรัและปรัะชาชนในการัเติร่ัยมคุวามพร้ัอม 

เรืั�องคุวามปลอดภัยในเรืั�องต่ิาง	ๆ	อันเกิดจัากสิ�งแวดล้อมที่างกายภาพในสถานพยาบัาล	

4.	 ร่ัวมซ้อมแผู้นเพื�อคุวามปลอดภัยในปรัะเด็นสำาคัุญต่ิาง	ๆ	ร่ัวมกับัหน่วยงานและองค์ุกรัต่ิาง	ๆ	ในชุมชม

5.	 ที่ำางานร่ัวมกับัหน่วยงานและองค์ุกรัในชุมชนในการัเฝ้ึารัะวังภัยอันติรัายจัากสภาพแวดล้อมท่ี่�อย้่อาศััย

ท่ี่�เอื�อต่ิอการัม่สุขภาพท่ี่�ด่	ได้แก่	การัปรัะเมินคุวามเส่�ยงการัเกิดอุบััติิภัย	คุวามเจ็ับัป่วย	อันเนื�องมาจัาก

สภาพแวดล้อมและคุวามปลอดภัยในคุรััวเรืัอน	 การัแก้ปัญหาเพื�อลดคุวามเส่�ยงด้วยบัริัการัสาธารัณะ 

ต่ิาง	ๆ	ของหน่วยงานรััฐในชุมชน	

6.	 ส่งเสริัมให้คุวามร้้ัแก่ผู้้้ป่วยและญาติิ	รัวมถ่งปรัะชาชนท่ี่�มาติิดต่ิอโรังพยาบัาล	เข้าใจัถ่งการัรัะวังป้องกัน

สุขภาพจัากสภาพแวดล้อมท่ี่�อย้อ่าศััยท่ี่�เอื�อต่ิอการัม่สุขภาพท่ี่�ด่

7.	 จััดกิจักรัรัมคุวามปลอดภัยให้ผู้้้ป่วยและปรัะชาชนได้ที่รัาบั	 และเข้าถ่งวิธ่การัป้องกันอุบััติิภัยท่ี่�เกิดข่�น

	เพื�อลดอัติรัาป่วยอันเนื�องมาจัากสภาพแวดล้อมและคุวามปลอดภัยในคุรััวเรืัอน

8.	 จััดที่ำาแบับัปรัะเมินสภาพแวดล้อม	ท่ี่�อย้่อาศััยเพื�อให้ผู้้้ป่วยและญาติิ	เพื�อวิเคุรัาะห์		ให้คุำาแนะนำาในการั

เฝ้ึารัะวังรัะบับัสุขภาพภาคุปรัะชาชน	

9.	 พัฒนานโยบัายหรืัอข้อติกลงการัปฏิิบััติิร่ัวมกับัหน่วยงานและองค์ุกรัในชุมชน	ในการัเฝ้ึารัะวังภัยอันติรัาย	

จัากสภาพแวดล้อมท่ี่�อย้อ่าศััยท่ี่�เอื�อต่ิอการัม่สุขภาพท่ี่�ด่
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Training & Education: 
1.	 การัฝึึกอบัรัมและการัให้คุวามร้้ัเก่�ยวกับัการัปฏิิบััติิตัิวในสถานการัณ์ฉุกเฉินจัะเป็นปรัะโยชน์ในการั

ป้องกันและลดคุวามเส่�ยงท่ี่�อาจัเกิดข่�นได้
2.	 การัซ้อมแผู้นต่ิาง	ๆ	เพื�อคุวามปลอดภัยของสถานพยาบัาลร่ัวมกับัชุมชน	เช่น	แผู้นอัคุคุ่ภัย	ฯลฯ

Monitoring: 
สถิติิการัเกิดอุบััติิเหตุิ	 และการัเจ็ับัป่วยอันเนื�องมาจัากสภาพแวดล้อมของสถานพยาบัาลและชุมชน

คุรัอบัคุลุมถ่งการัใช้งานสิ�งอำานวยคุวามสะดวกต่ิาง	ๆ	ท่ี่�ไม่ปลอดภัย

Pitfalls: 
1.	 การัปรัะเมินสภาพแวดล้อมท่ี่�ไม่ติรังกับัสภาพคุวามเป็นจัริัง	 ที่ำาให้สภาวะสุขภาพไม่ได้รัับัการัแก้ไข 

อย่างติรังจุัด
2.	 ปัจัจััยที่างเศัรัษัฐกิจัของปรัะชาชน	 ที่ำาให้ไม่สามารัถปรัับัปรุังสภาพแวดล้อมท่ี่�พักอาศััยได้มาติรัฐานท่ี่� 

เอื�ออำานวยต่ิอรัะบับัสุขภาพท่ี่�ด่
3.	 คุวามคุุ้นเคุยต่ิอสถานท่ี่�หรัอืคุวามเคุยชินที่ำาใหเ้กิดการัละเลยต่ิอคุวามปลอดภยัในสขุภาพของปรัะชาชน

HA Standards: I-6.2	Operation	 Effectiveness,	 II-3.1	 Physical	 Environment	 and	 Safety,	 II-9.2	
Community	Empowerment	

การัปฏิิบััติิติามแนวที่างข้างต้ิน	 คืุอการัปฏิิบััติิติามมาติรัฐานโรังพยาบัาลและบัริัการัสุขภาพ	 ฉบัับัท่ี่�	 5	
ติอนท่ี่�	I	ภาพรัวมการับัริัหารัองค์ุกรั	I-6.2	ปรัะสิที่ธิผู้ลของการัปฏิิบััติิการั	คุ.	(1)	ติอนท่ี่�	II	รัะบับังานสำาคัุญของ
โรังพยาบัาล	 II-3.1	 สิ�งแวดล้อมที่างกายภาพและคุวามปลอดภัย	ก.	คุวามปลอดภัยและสวัสดิภาพ	ข.	 วัสดุและ
ของเส่ยอันติรัาย	คุ.	คุวามปลอดภัยจัากอัคุคุ่ภัย,	II-9.2	การัเสริัมพลังชุมชน

ป้รัะเด็นห่วงใย และป้รัะเด็นที่่�เก่�ยวข้อง: 
1.	 ปัจัจุับัันสถานพยาบัาลอาจัเป็นสถานท่ี่�ท่ี่�ปรัะชาชนเริั�มใช้เป็นสถานท่ี่�ก่อนเกิดเหตุิต่ิาง	ๆ 	เช่น	การัที่ำาร้ัาย

ร่ัางกาย	หรืัอ	ใช้เป็นที่ำาอัติวินิบัาติกรัรัม	ซ่�งปรัากฏิเป็นข่าวในช่องที่างต่ิาง	ๆ	
2.	 การัด้แลรัักษัาสภาพแวดล้อมและคุวามปลอดภัยให้เหมาะสมกับัรัะบับัสุขภาพภาคุปรัะชาชน	 

ม่หน่วยงานรัาชการัท่ี่�เก่�ยวข้องหลากหลายหน่วยงาน	 ซ่�งจัะต้ิองร่ัวมมือกันในการัส่งเสริัมหรืัอรัณรังคุ์ 
ให้กับัปรัะชาชน	ได้ม่สภาวะแวดล้อมและคุวามปลอดภัยในรัะดับัชุมชนและคุรััวเรืัอน

3.	 นโยบัายหรืัอมาติรัการัพิทัี่กษ์ัสิ�งแวดล้อมท่ี่�เอื�ออำานวยต่ิอการัด้แลสุขภาพของปรัะชาชน	จัะต้ิองเริั�มจัาก
ผู้้้นำาชุมชน	หรืัอหม่้บ้ัาน	รัวมถ่งงบัปรัะมาณในการัแก้ไขปัญหา

4.	 ภัยจัากมิจัฉาช่พหรืัอการัทุี่จัริัติเป็นเหตุิให้ปรัะชาชนไม่เต็ิมใจัให้คุวามร่ัวมมือพัฒนาสภาพแวดล้อมและ
คุวามปลอดภัยภายในคุรััวเรืัอน

5.	 สภาพคุวามแออัดของผู้้้อย้่อาศััยในคุรััวเรืัอน	ท่ี่�จัะก่อให้เกิดภาวะการัติิดเชื�อ
6.	 การัจััดการัสภาวะการัรัะบัายอากาศัท่ี่�ด่และเหมาะสม	
7.	 อุปกรัณ์ไฟุ่ฟุ้่าและสิ�งอำานวยคุวามสะดวกอย้่ในสภาพชำารุัด	เส่�ยงต่ิอการัเกิดอุบััติิเหตุิ
8.	 การัคุวบัคุุมแมลงและสัติว์พาหะต่ิาง	ๆ	ภายในชุมชน

9.	 การัจััดการัม้ลฝึอย	สิ�งปฏิิก้ลภายในคุรััวเรืัอนและชุมชน
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P3.3: Health Literacy for People Safety

Goal:  
เพื�อให้สถานพยาบัาลม่การัส่งเสริัมให้บุัคุลากรัของสถานพยาบัาล	 ปรัะชาชนท่ี่�มารัับับัริัการัใน 

สถานพยาบัาล	 และชุมชนท่ี่�เก่�ยวข้อง	 ม่คุวามรัอบัร้้ัในเรืั�องคุวามปลอดภัยโดยเฉพาะคุวามปลอดภัยในการัใช้รัถ

ใช้ถนน	 และม่คุวามติรัะหนักถ่งอันติรัายจัากอุบััติิเหติุที่างถนนท่ี่�นำาไปส่้การัปรัับัเปล่�ยนพฤติิกรัรัมเพื�อที่ำาให้เกิด

คุวามปลอดภัยในการัใช้รัถใช้ถนน

Why:  
อุบััติิเหตุิที่างถนนเป็นสาเหตุิการัเส่ยช่วิติอันดับัต้ินของคุนไที่ย	 และเป็นสาเหตุิสำาคัุญของการัเส่ยช่วิติ 

ก่อนวัยอันคุวรัในกลุ่มวัยรุ่ันและวัยที่ำางานท่ี่�เป็นกำาลังหลักของคุรัอบัคุรััวและอนาคุติของปรัะเที่ศัชาติิ	 โดยผู้้้เส่ย

ช่วิติส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผู้้้ใช้รัถจัักรัยานยนต์ิเป็นพาหนะหลักในการัเดินที่างปรัะมาณร้ัอยละ	80	ปรัะเที่ศัไที่ยม่คุวาม 

ส้ญเส่ยจัากอุบััติิเหตุิที่างถนนจัากการัเส่ยช่วิติและบัาดเจ็ับัสาหัส	ท่ี่�คิุดเป็นม้ลคุ่าที่างเศัรัษัฐกิจัรัาว	5	แสนล้านบัาที่

ต่ิอปี	และข้อม้ลจัากรัะบับัข้อม้ล	43	แฟุ้่ม	ของกรัะที่รัวงสาธารัณสุข	ปี	พ.ศั.	2566	พบัว่า	คุ่ารัักษัาผู้้้บัาดเจ็ับัจัาก

อุบััติิเหตุิที่างถนนทัี่�งผู้้้ป่วยในและผู้้ป่้วยนอก	รัวมเป็นม้ลคุ่ามากกว่า	10,315	ล้านบัาที่	นับัเป็นภารัะด้านสาธารัณสุข

จัำานวนมาก	หากปรัะเที่ศัสามารัถปรัะหยัดคุ่าใช้จ่ัายในการัรัักษัาพยาบัาล	โดยเน้นที่ำางานในด้านของการัส่งเสริัม

ป้องกันให้เกิดคุวามปลอดภัยที่างถนน	จัะช่วยยกรัะดับัให้ในอนาคุติสามารัถช่วยที่ำาให้	GDP	ของปรัะเที่ศัเพิ�มข่�น	 

(ข้อม้ลการัศ่ักษัาของ	World	bank	พบัว่า	หากจัำานวนผู้้้เส่ยช่วิติจัากอุบััติิเหตุิที่างถนนลดลงร้ัอยละ	50	จัะที่ำาให้

รัายได้ต่ิอหัวของปรัะชากรัของไที่ย	เพิ�มข่�นจัาก	GDP	ปี	พ.ศั.	2557	ถ่งร้ัอยละ	14.6	ในอ่ก	24	ปี	ข้างหน้า)			

Process:  
1.	 สถาบัันรัับัรัองคุุณภาพสถานพยาบัาล	(สรัพ.)	กำาหนดทิี่ศัที่างและแนวที่างการัดำาเนินการั	(guideline)	

เพื�อที่ำาให้เกิดการัส่งเสริัมให้บุัคุลากรัของสถานพยาบัาล	 ปรัะชาชนท่ี่�มารัับับัริัการัในสถานพยาบัาล	

และชุมชนท่ี่�เก่�ยวข้อง	ม่คุวามรัอบัร้้ัในเรืั�องคุวามปลอดภัยโดยเฉพาะคุวามปลอดภัยในการัใช้รัถใช้ถนน	 

ทัี่�งปรัะเด็นด้าน	 คุน	 รัถ	 ถนนและสภาพแวดล้อม	 ท่ี่�เป็นองค์ุปรัะกอบัและสาเหตุิของการัเกิดอุบััติิเหตุิ

ที่างถนน	

2.	 ส่งเสริัมให้โรังพยาบัาล	สถานพยาบัาล	และชุมชน	กำาหนดให้ม่หน่วยงานท่ี่�รัับัผิู้ดชอบัในการัเสริัมสร้ัาง

คุวามรัอบัร้้ัด้านคุวามปลอดภัยในการัใช้รัถใช้ถนน	อาทิี่	Trauma	and	Emergency	Administration	

Unit	(TEA	unit)	ของโรังพยาบัาล	เป็นผู้้้รัับัผิู้ดชอบัดำาเนินการั	โดยจััดกิจักรัรัมหรืัอการัส่งเสริัมให้เกิด

การัสร้ัางคุวามรัอบัร้้ัด้านคุวามปลอดภัยโดยเฉพาะคุวามปลอดภัยในการัใช้รัถใช้ถนน	ให้กับับุัคุลากรัของ

สถานพยาบัาล	ปรัะชาชนท่ี่�มารัับับัริัการัในสถานพยาบัาล	และชุมชนท่ี่�เก่�ยวข้อง	

3.	 หน่วยงานท่ี่�รัับัผิู้ดชอบัในโรังพยาบัาล	หรืัอ	TEA	Unit	สถานพยาบัาล	และชุมชนท่ี่�เก่�ยวข้อง	ปรัะสาน

กับัหน่วยงานภายนอกท่ี่�เก่�ยวข้องทัี่�งภาคุรััฐ	 ภาคุเอกชน	 และภาคุปรัะชาสังคุม	 เพื�อร่ัวมส่งเสริัมให้ม่

กิจักรัรัมหรืัอการัส่งเสริัมการัสร้ัางคุวามรัอบัร้้ัหรืัอคุวามร้้ัคุวามติรัะหนักในเรืั�องคุวามปลอดภัยโดย

เฉพาะคุวามปลอดภัยในการัใช้รัถใช้ถนน	ให้กับับุัคุลากรัของสถานพยาบัาล	ปรัะชาชนท่ี่�มารัับับัริัการัใน 

สถานพยาบัาลและชุมชนท่ี่�เก่�ยวข้อง
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4.	 ส่งเสริัมให้ม่การัดำาเนินการัในโรังพยาบัาล	หรืัอสถานพยาบัาล	ดังน่�

4.1	 กำาหนดให้โรังพยาบัาลหรัือสถานพยาบัาลม่	 “มาติรัการัองคุ์กรัด้านคุวามปลอดภัยในการัใช้รัถ 

ใช้ถนน”	ท่ี่�สำาคัุญให้กับับุัคุลากรัและเจ้ัาหน้าท่ี่�ทุี่กคุน	รัวมถ่งปรัะชาชนท่ี่�เข้ามารัับับัริัการัทุี่กคุน	เช่น	

ดื�มไม่ขับั	ไม่ขับัรัถเร็ัว	สวมหมวกนิรัภัยทุี่กคุรัั�งท่ี่�ขับัข่�	เป็นต้ิน	

4.2	 ส่งเสรัิมให้ม่การัใช้	Car	seat	สำาหรัับัแม่ท่ี่�มาฝึากคุรัรัภ์และมาคุลอดบัุติรัท่ี่�โรังพยาบัาลหรัือ 

สถานพยาบัาล	และม่การัติิดติามการัใช้โดยหน่วยงานท่ี่�เก่�ยวข้อง

Training & Education:  
1.	 อบัรัมคุวามร้้ัในหลักส้ติรัท่ี่�เก่�ยวข้องด้านคุวามปลอดภัยในการัใช้รัถใช้ถนนจัากหน่วยงานวิชาการั	 เช่น	

หลักส้ติรัเวชศัาสติร์ัการัจัรัาจัรั	(รัับัผิู้ดชอบัโดย	สถาบัันบัำารัาศันรัาด้รั	และสมาคุมเวชศัาสติร์ัการัจัรัาจัรั),	 

ศ้ันย์วิชาการัเพื�อคุวามปลอดภัยที่างถนน	 (ศัวปถ.)	 และเคุรืัอข่ายของสำานักงานกองทุี่นสนับัสนุนการั

สร้ัางเสริัมสุขภาพ	(สสส.)	ด้านคุวามปลอดภัยที่างถนน	เป็นต้ิน

2.	 กฎหมายสำาคัุญท่ี่�เก่�ยวข้องกับัคุวามปลอดภัยในการัใช้รัถใช้ถนน	อาทิี่	พ.รั.บั.จัรัาจัรัที่างบัก

Monitoring: 
1.	 อัติรัาการับัาดเจ็ับัจัากอุบััติิเหตุิจัรัาจัรัของผู้้้ป่วยท่ี่�เข้ารัับับัริัการัในห้องฉุกเฉินของโรังพยาบัาล

2.	 อัติรัาการับัาดเจ็ับัและเส่ยช่วิติจัากอุบััติิเหตุิที่างถนนของบัุคุลากรัในโรังพยาบัาล	 สถานพยาบัาล

ปรัะชาชนท่ี่�เข้าใช้บัริัการัในโรังพยาบัาล	หรืัอชุมชนท่ี่�เก่�ยวข้อง

3.	 จัำานวนคุรัั�งหรืัออัติรัาการัเกิดอุบััติิเหตุิของรัถพยาบัาล	หรืัอรัถยนต์ิหรืัอยานพาหนะของโรังพยาบัาลหรืัอ

สถานพยาบัาล

4.	 การัติิดติามการัใช้คุวามเร็ัวเกินกฎหมายกำาหนด	หรืัอการัใช้คุวามเร็ัวท่ี่�ไม่ปลอดภัยของรัถพยาบัาล

5.	 อัติรัาการัสวมหมวกนิรัภัยและการัคุาดเข็มขัดนิรัภัย	 ของเจ้ัาหน้าท่ี่�และบุัคุลากรัของโรังพยาบัาลหรืัอ

สถานพยาบัาล	และปรัะชาชนท่ี่�เข้ามารัับับัริัการัในโรังพยาบัาลหรืัอสถานพยาบัาล

6.	 อัติรัาการัใช้	Car	seat	ในที่ารักท่ี่�คุลอดท่ี่�โรังพยาบัาล	หรืัอสถานพยาบัาล	 

Pitfalls: 
1.	 ผู้้้ขับัข่�อาจัไม่สามารัถปฏิิบััติิติามกฎจัรัาจัรัได้อยา่งถ้กต้ิอง	เช่น	การัเข้าใจัผิู้ดเก่�ยวกับัข้อห้ามหรืัอข้อบัังคัุบั

บันถนน	ส่งผู้ลให้เกิดอุบััติิเหตุิได้

2.	 ไม่ม่การัติรัวจัสอบัว่าผู้้้ขับัข่�เข้าใจัข้อม้ลเก่�ยวกับัคุวามปลอดภัยบันถนนอย่างถ้กต้ิองหรืัอไม่

3.	 ขาดการัสื�อสารัและการัเข้าถ่งข้อม้ลหรืัอแหล่งข้อม้ลท่ี่�เก่�ยวข้องกับัคุวามปลอดภัยบันท้ี่องถนน	 เช่น																	

กฎใหม่	การัเตืิอนภัย	หรืัอการัรัณรังค์ุเรืั�องคุวามปลอดภัย	

HA Standards: II-9.2	Community	Empowerment	

การัปฏิิบััติิติามแนวที่างข้างต้ิน	 คืุอ	การัปฏิิบััติิติามมาติรัฐานโรังพยาบัาลและบัริัการัสุขภาพ	ฉบัับัท่ี่�	5	

ติอนท่ี่�	II	รัะบับังานสำาคัุญของโรังพยาบัาล	I-9.2	การัเสริัมพลังชุมชน	



People Safety Goals: SIMPLE Thailand 2024 67

ป้รัะเด็นห่วงใย และป้รัะเด็นที่่�เก่�ยวข้อง: 
1.	 บุัคุลากรัของโรังพยาบัาล	 สถานพยาบัาล	 สามารัถให้คุำาแนะนำาท่ี่�เป็นปรัะโยชน์กับัปรัะชาชนท่ี่�มา 

ใช้บัริัการัได้	 ได้แก่	 ผู้้้ป่วยและญาติิของผู้้้ป่วยท่ี่�เข้ารัับับัริัการัในห้องฉุกเฉินเนื�องจัากปรัะสบัอุบััติิเหตุิ 

จัากการัใช้รัถใช้ถนน	 โดยแนะนำาและช่�ให้เห็นผู้ลลัพธ์ของอุบััติิเหตุิท่ี่�เกิดจัากการั	 “ดื�มแล้วขับั	 การัไม่

สวมหมวกนิรัภัยเมื�อขับัข่�รัถจัักรัยานยนติ์	 การัขับัรัถเร็ัวเกินกฎหมายกำาหนด	 หรืัอขับัรัถท่ี่�ใช้คุวามเร็ัว 

ท่ี่�ที่ำาให้ไม่ปลอดภัย”	เนื�องด้วยบุัคุลากรัที่างการัแพที่ยไ์ด้รัับัการัยอมรัับัและม่คุวามน่าเชื�อถือส้งท่ี่�สามารัถ

ให้คุำาแนะนำากับัผู้้้ป่วยและญาติิของผู้้้ป่วยได้	

2.	 คุวรัเน้นส่งเสริัมให้ม่หน่วยงานรัับัผู้ิดชอบัหลักในโรังพยาบัาล	 อาทิี่	 TEA	Unit	 เพื�อลดภารัะการัด้แล 

ด้านการัเจ็ับัป่วยฉุกเฉินท่ี่�เกิดจัากอุบััติิเหตุิที่างถนน

P3.4: Psychological Safety 

Goal:  
1.	 ส่งเสริัมการัให้ข้อม้ลด้านคุวามปลอดภัย	เรืั�องภัยสุขภาพ	ให้กับัปรัะชาชน	คุรัอบัคุรััว	ในชุมชนและสังคุม

ติลอดกรัะบัวนการัด้แล

2.	 ให้ข้อม้ลและสื�อสารัเมื�อเกิดเหตุิการัณ์ไม่พ่งปรัะสงค์ุ	ท่ี่�ส่งผู้ลกรัะที่บัต่ิอจิัติใจัปรัะชาชน	ญาติิ	คุรัอบัคุรััว						

ท่ี่�เข้ามารัับับัริัการั	เพื�อสร้ัางคุวามเข้มแข็ง	และการัรัับัมือกับัสิ�งกรัะตุ้ินต่ิอคุวามไม่มั�นคุงที่างจิัติใจั

Why: 
การัเจ็ับัป่วยที่างจิัติใจั	ทัี่�งท่ี่�เป็นผู้ลกรัะที่บัจัากปัญหาสุขภาพกายและท่ี่�ป่วยเป็นปัญหาสุขภาพจิัติโดยติรัง

ม่อุบััติิการัณ์ส้ง	โดยม่ลักษัณะการัป่วยเป็น	2	ปรัะเภที่	คืุอ	แบับัท่ี่�พบับ่ัอย	(โรัคุซ่มเศัร้ัา,	กังวล,	ปัญหาการัปรัับัตัิว)	 

และแบับัท่ี่�พบัน้อยกว่าแต่ิรุันแรัง	(โรัคุอารัมณ์	2	ขั�ว	ติิดสารัเสพติิด)	ทัี่�ง	2	แบับั	ผู้้้ป่วยและญาติิติลอดจันชุมชน

ต้ิองการัเข้าถ่งการัให้บัริัการัโดยไม่ร้้ัส่กถ้กรัังเก่ยจัหรืัอเป็นติรัาบัาป	 โดยม่การัเก็บัรัักษัาข้อม้ลส่วนตัิวสำาหรัับั 

แบับัท่ี่�สองจัะม่ปัญหามากเมื�อผู้้้ป่วยไปก่อคุวามรุันแรังหรืัอคุด่ท่ี่�อาจัที่ำาให้ม่การัคุ้นหาข้อม้ลจัากสื�อ	 จันม่ผู้ลกรัะที่บั 

ต่ิอโรังพยาบัาล		

	 นอกจัากน่�	ปัญหาคุวามเคุร่ัยดและหมดไฟุ่ในงาน	หรืัอถ่งขั�นเจ็ับัป่วยที่างจิัติของบุัคุลากรัมักจัะม่ผู้ลที่ำาให้

กรัะที่บักรัะทัี่�งกับัผู้้้รัับับัริัการัจันเป็นข่าวและม่ผู้ลเส่ยต่ิอภาพพจัน์และคุวามไว้วางใจัโรังพยาบัาล	

ข้อม้ลของผู้้้ป่วยหากหลุดไปจัากรัะบับัจัะเป็นการัละเมิดลิขสิที่ธิ�ส่วนตัิวและสรั้างคุวามรั้้ส่กรัังเก่ยจั 

เด่ยดฉันท์ี่	หรืัอแบ่ังแยกกับัผู้้้ม่ปัญหาสุขภาพจิัติ	ส่วนการัจััดการักับับุัคุลากรัท่ี่�ไม่เหมาะสมจัะเป็นผู้ลกรัะที่บัและ

คุวามไว้วางใจัเป็นต้ิน

การัม่ส่วนร่ัวมกับักิจักรัรัมของโรังพยาบัาลจัะช่วยให้ผู้้้ป่วย	ญาติิ	 และปรัะชาชนร้้ัส่กใกล้ชิดและเข้าใจั

การัที่ำางานของโรังพยาบัาลได้เป็นอย่างด่	
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Process:  
การจััดระบบบริการ 

1.	แผู้นกต่ิาง	 ๆ	 ม่รัะบับัการัปรัะเมินด้แลและส่งต่ิอผู้้้ท่ี่�ม่ปัญหาสุขภาพจิัติท่ี่�ที่ำาให้ผู้้้ป่วยเข้าถ่งบัริัการั 
ด้วยคุวามร้้ัส่กไม่เป็นติรัาบัาป	

2.	แผู้นกบัริัการัสุขภาพจิัติ	จััดสิ�งแวดล้อมท่ี่�ให้คุวามร้้ัส่กอบัอุ่น	เป็นกันเอง	และกลมกลืนไปกับัแผู้นกอื�นๆ
3.	รัะบับับัริัการัฉุกเฉิน	 ซ่�งอาจัม่การัจัำากับัพฤติิกรัรัม	 ผู้้้ป่วยท่ี่�ม่พฤติิกรัรัมรุันแรัง	 การัม่ช่องที่างเฉพาะ																	

ไม่ปะปน	ถ้าม่กรัณ่เกิดข่�นจัะช่วยลดคุวามร้้ัส่กที่างลบัต่ิอผู้้้ป่วยจิัติเวช
4.	หน่วยบัรัิการัปฐมภ้มิม่การัจััดรัะบับับัริัการัให้ปร่ักษัาและคัุดกรัองสุขภาพจิัติในรัะดับัชุมชน	 

ใช้แบับัที่ดสอบัภาวะซ่มเศัร้ัา	 หรืัอการัคัุดกรัองคุวามเคุร่ัยด	 เพื�อสามารัถรัะบุัผู้้้ท่ี่�ม่คุวามเส่�ยงและ 
ให้การัด้แลเบืั�องต้ิน	 และในกรัณ่ท่ี่�พบัผู้้้ป่วยม่ปัญหาสุขภาพจิัติรุันแรัง	 ภาวะซ่มเศัร้ัารุันแรัง	 หรืัอม่ 
คุวามเส่�ยงต่ิอการัฆ่่าตัิวติาย	 คุวรัม่รัะบับัส่งต่ิอท่ี่�รัวดเร็ัวและม่ปรัะสิที่ธิภาพไปยังโรังพยาบัาลท่ี่�ม่ 
ผู้้้เช่�ยวชาญด้านจิัติเวชด้แลต่ิอ

การรักษาความลับข้้อมูล
1.	 ข้อม้ลการัเจ็ับัป่วยต้ิองเก็บัรัักษัาคุวามลับัอย่างด่	ม่เกณฑ์์ชัดเจันว่าใคุรัจัะได้สามารัถเข้าถ่ง/	ใช้ข้อม้ลได้
2.	 วิเคุรัาะห์และป้องกันคุวามเส่�ยงท่ี่�ข้อม้ลจัะหลุดจัากรัะบับั	เช่น	การัส่งตัิวรัะหว่างโรังพยาบัาล	

การดูแลบุคลากร
1.	 ม่รัะบับัการัป้องกันปัญหาคุวามเคุร่ัยดและหมดไฟุ่ในงาน	 เช่น	 ชั�วโมงงาน,	 คุ่าติอบัแที่น,	 การัสื�อสารั,	 

การัปรัะชุม
2.	 ม่รัะบับัคัุดกรัองและช่วยเหลือ	ทัี่�งจัากแบับัคัุดกรัองปรัะวัติิและการัสังเกติของหัวหน้า	เพื�อให้ผู้้้ท่ี่�ม่ปัญหา

ได้รัับัการัด้แลอย่างเหมาะสมและม่คุุณภาพ
3.	 ม่การัดักจัับัข้อผิู้ดพลาดด้วยวิธ่การัท่ี่�ด่	 ต่ิอคุวามเปล่�ยนแปลง	 (ข้อผิู้ดพลาดจัากการัที่ำางานซำ�าๆ)	 เช่น	 

ม่การัจััดที่ำาคุ่้มือ	แนวที่างการัปฏิิบััติิงาน	 ฝึึกอบัรัมให้บุัคุลากรัม่คุวามชำานาญในงาน	 ม่เคุรืั�องมือดักจัับั
และติรัวจัสอบักรัะบัวนการัที่ำางาน	ฯลฯ

การจััดบริการในชุ้มช้น
1.	 บัริัการัในชุมชนท่ี่�รัวมบัริัการัสุขภาพจิัติเพื�อช่วยให้ผู้้้ป่วยเข้าถ่งบัริัการัได้ด่ข่�น
2.	 ส่งเสริัมและสนับัสนุนที่างสังคุมกับัปัญหาสุขภาพจิัติต่ิาง	 ๆ	 จัะช่วยการัด้แลที่างจิัติสังคุมและการัม่ 

ส่วนร่ัวมกับัโรังพยาบัาล
3.	 ใช้ที่รััพยากรัของโรังพยาบัาลสนับัสนุนการัที่ำากิจักรัรัมท่ี่�ช่วยให้ผู้้้ม่ปญัหาสุขภาพจิัติสามารัถที่ำากิจักรัรัม

ได้โดยไม่ร้้ัส่กเป็นติรัาบัาป

การสื�อสารสังคม 
1.	 ส่งเสริัมให้ปรัะชาชนเข้าใจัผู้้้ม่ปัญหาสุขภาพจิัติและสามารัถให้คุวามช่วยเหลือเบืั�องต้ินได้	(psychological	

first	aid)	
2.	 กรัณ่ผู้้้ปว่ยเป็นข่าวจัะต้ิองสื�อสารัชัดเจันว่าโรังพยาบัาลไม่สามารัถเปิดเผู้ยคุวามลับัหรืัอวิเคุรัาะห์ปญัหา

ผู้้้ป่วยออกสื�อใดๆ
3.	 กรัณ่บุัคุลากรัเกิดปัญหาในการัให้บัริัการัจัะต้ิองม่การัไกล่เกล่�ยคุวามขัดแย้งและสื�อสารัให้สังคุมมั�นใจัว่า

โรังพยาบัาลจัะม่การัติรัวจัสอบัคุวบัคุ่้ไปกับัการัด้แลบุัคุลากรั



People Safety Goals: SIMPLE Thailand 2024 69

Training & Education: 
1.	 ฝึึกอบัรัมเพิ�มข่ดคุวามสามารัถให้กับัผู้้้นำาในกลไกการัจััดการัของชุมชนให้สามารัถปรัะเมินปัญหาและ

พฤติิกรัรัม	การัส่งต่ิอเพื�อการัรัักษัา	การับัำาบััดและการัฟืุ่�นฟุ้่
2.	 ให้ข้อม้ลผู่้านช่องที่างทัี่�ง	 on/	 off	 line	 ในการัให้ปรัะชาชนเข้าใจัและไม่ร้้ัส่กแบ่ังแยกหรืัอรัังเก่ยจั 

เด่ยดฉันท์ี่ผู้้้ป่วย	ใช้โอกาสท่ี่�สื�อมวลชนมาสัมภาษัณ์เมื�อเกิดกรัณ่ปัญหาในการัสร้ัางคุวามเข้าใจั
3.	 ใช้การัเชื�อมโยงการัด้แลในโรังพยาบัาลกับัชุมชน	ที่ำาให้คุรัอบัคุรััวและชุมชนเข้าใจัผู้้้ป่วยมากข่�น	โดยเฉพาะ 

การัตัิ�งกลุ่มสนับัสนุนที่างสังคุม
4.	 บัที่บัาที่ของคุรัอบัคุรััวและชุมชนในการัด้แลเบืั�องต้ินด้านสุขภาพจิัติ

Monitoring: 
1.	 ดำาเนินการัโดยการัให้สัมภาษัณ์ของโรังพยาบัาล	หรืัอผู้้้ให้บัริัการั
2.	 จัำานวนข้อร้ัองเร่ัยนท่ี่�เก่�ยวข้องกับัข้อม้ลผู้้้ป่วย
3.	 คุวามสุข	คุวามเคุร่ัยดของบุัคุลากรั	
4.	 ผู้ลลัพธ์	คุวามผู้้กพันองค์ุกรัของบุัคุลากรั

Pitfalls:  
1.	 การัให้สัมภาษัณ์สื�อแบับัปกป้องตินเอง	 จัะที่ำาให้สังคุมม่ภาพพจัน์ที่างลบักับัองค์ุกรั	 จ่ังคุวรัยอมรัับั 

ข้อผิู้ดพลาดและหาที่างแก้ไขให้ผู้้้ป่วย	ญาติิและสังคุมกลับัมาเข้าใจั
2.	 การัไม่ให้สัมภาษัณ์หรืัอสื�อสารัทัี่นท่ี่	 จัะถ้กมองว่าขาดการัสื�อสารัและปิดโอกาสให้สังคุมเข้าใจั	 ดังนั�น 

จ่ังคุวรัใช้การัให้สัมภาษัณ์หรืัอสื�อสารัเป็นการัให้คุวามร้้ั	คุวามเข้าใจักับัปรัะชาชน
3.	 ข้อม้ลส่วนบุัคุคุลอาจัหลุดออกไป	 โดยจุัดอ่อนของรัะบับัคุวามปลอดภัย	 ผู้้้ป่วยหรืัอคุรัอบัคุรััวเอง	 หรืัอ

ปัจัจััยท่ี่�คุาดไม่ถ่ง	เช่น	ข้อม้ลการัส่งตัิว,	การั	hack	เติิม	ต่ิอ	ข้อม้ล	ฯลฯ	
4.	 ทัี่กษัะการัดักจัับัคุวามเปล่�ยนแปลงที่างสุขภาพจิัติของหัวหน้างาน

HA Standards: I-3.3	Patient	Rights,	II-1.2	Risk	Management	System	(4)	(iv)	and	III
การัปฏิิบััติิติามแนวที่างข้างต้ิน	 คืุอการัปฏิิบััติิติามมาติรัฐานโรังพยาบัาลและบัริัการัสุขภาพ	 ฉบัับัท่ี่�	 5	

ภาพรัวมของการับัริัหารัองค์ุกรั	ติอนท่ี่�	 I-3.3	 สิที่ธิผู้้้ป่วย	และติอนท่ี่�	 II	 รัะบับังานสำาคัุญของโรังพยาบัาล	 II-1.2	
รัะบับับัริัหารัคุวามเส่�ยง	(4)(iv)	

ป้รัะเด็นห่วงใย และป้รัะเด็นที่่�เก่�ยวข้อง: 
1.	 การัสร้ัางคุวามปลอดภัยที่างจิัติวิที่ยาต้ิองเริั�มจัากการัสร้ัางวัฒนธรัรัมองค์ุกรัท่ี่�เปิดกว้าง	 และสนับัสนุน

การัม่ส่วนร่ัวมของผู้้้ป่วย	ญาติิและชุมชนให้คุวามสำาคัุญกับัการัสื�อสารัท่ี่�เปิดเผู้ยและจัริังใจั	การัสนับัสนุน
จัากผู้้้นำาและผู้้้บัริัหารัเป็นสิ�งจัำาเป็นในการัสร้ัางบัรัรัยากาศัท่ี่�ที่กุคุนร้้ัส่กม่คุุณคุ่าและม่ส่วนร่ัวม	การัให้การั
ฝึึกอบัรัมเก่�ยวกับัการัสื�อสารัท่ี่�สร้ัางสรัรัค์ุและการัจััดการัคุวามขัดแย้งจัะช่วยเสริัมสร้ัางคุวามปลอดภัย
ที่างจิัติวิที่ยาในองค์ุกรั	 การัปฏิิบััติิติามแนวที่างเหล่าน่�ต้ิองอาศััยคุวามร่ัวมมือจัากทุี่กภาคุส่วน	 รัวมถ่ง
การัวางแผู้นและการัดำาเนินการัอย่างเป็นรัะบับัและต่ิอเนื�อง		

2.	 โรังพยาบัาลคุวรัม่บัที่บัาที่กับัชุมชนและสังคุมผู่้านกลไกในพื�นท่ี่�ในการัส่งเสริัมนโยบัายท่ี่�ส่งเสริัม 
ให้ปรัะชาชนม่สุขภาพด่
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L:   Laws and Life

L1: Compliances of the Legislation/Regulations and Rules

Goal:  
สถานพยาบัาลม่การัจััดบัริัการัสุขภาพเป็นไปติามกฏิรัะเบ่ัยบั	 กฏิหมายท่ี่�เก่�ยวข้องกำาหนดเป้าหมาย	 

เพื�อคุุ้มคุรัองคุวามปลอดภัยผู้้้ป่วย	บุัคุลากรัผู้้้ปฏิิบััติิการัและปรัะชาชน		

WHY
 การัไม่ปฏิิบััติิติามมาติรัฐานหรืัอกฎหมายซ่�งได้กำาหนดมาติรัฐานขั�นติำ�าในการัให้บัริัการัสุขภาพมาติรัฐาน
ของสถานพยาบัาล	อปุกรัณ์ที่างการัแพที่ย	์และบุัคุลากรัที่างการัแพที่ย	์ส่งผู้ลให้ผู้้้ป่วยได้รัับัการัรัักษัาท่ี่�ไมม่่คุุณภาพ
และไม่ปลอดภัย	 ไม่สามารัถคุุ้มคุรัองสิที่ธิของผู้้้ป่วยติามกฎหมายให้สิที่ธิแก่ผู้้้ป่วยในการัได้รัับัข้อม้ลท่ี่�ถ้กต้ิอง 
และคุรับัถ้วนเก่�ยวกับัการัรัักษัา	และม่สิที่ธิท่ี่�จัะปฏิิเสธการัรัักษัา	

Process: 
1.	สถานพยาบัาลติ้องปฏิิบััติิติามกฎหมายและรัะเบ่ัยบัด้านคุวามปลอดภัย	 โคุรังสรั้างอาคุารัสถานท่ี่�	

คุรัอบัคุลุม	กฎหมาย	ข้อบัังคัุบัและกฎเกณฑ์์รัะเบ่ัยบัต่ิาง	ๆ	เก่�ยวกับัการัรัับัผิู้ดชอบัต่ิอสิ�งแวดล้อมและ
สังคุม	การัจััดการัของเส่ย	อาช่วอนามัย	พ.รั.บั.	โรัคุติิดต่ิอ	พ.รั.บั.	คุุ้มคุรัองผู้้้บัริัโภคุ	พ.รั.บั.	คุอมพิวเติอร์ั	
ข้อม้ลข่าวสารั	กฎหมายวิชาช่พ	กฎหมายคุวบัคุุมอุปกรัณ์	เคุรืั�องมือต่ิาง	ๆ 	เพื�อเสริัมสร้ัางคุวามปลอดภัย
ของปรัะชาชน

2.	 ให้คุวามร้้ัแก่ผู้้้ป่วยและญาติิเก่�ยวกับัสิที่ธิในการัรัับับัริัการัสุขภาพและบัริัการัท่ี่�สถานพยาบัาลจััดให้
	3.	กำาหนดสิที่ธิและหน้าท่ี่�ของผู้้้ป่วย	 ช่วยให้ผู้้้ป่วยได้รัับับัริัการัอย่างปลอดภัย	 ม่คุุณภาพ	 และเป็นธรัรัม	 

รัวมทัี่�งคุุ้มคุรัองผู้้้ป่วยจัากการัถ้กละเมิดสิที่ธิ
4.	การัยกรัะดับัมาติรัฐานการับัริัการั	 กรัะตุ้ินให้หน่วยบัริัการัพัฒนารัะบับับัริัการัให้ม่คุุณภาพส่งผู้ลด่ต่ิอ 

ผู้้้ป่วยและปรัะชาชนโดยรัวม	 ม่การัคุาดการัณ์และเติร่ัยมการัณ์เชิงรุักต่ิอการัดำาเนินการัท่ี่�อาจัม่ผู้ลกรัะที่บั 
เชิงลบัต่ิอปรัะชาชนสังคุมและคุวามกังวลต่ิอสาธารัณะ

5.	การัจััดที่ำาและปฏิิบััติิติามคุ่้มือปฏิิบััติิงาน	 สถานพยาบัาลคุวรัม่คุ่้มือปฏิิบััติิงานท่ี่�ชัดเจัน	 คุรัอบัคุลุมทุี่ก 
ขั�นติอนของการัให้บัริัการั	 และการัปฏิิบััติิเมื�อเกิดผู้ลกรัะที่บัอันการันำามาซ่�งคุวามไม่ปลอดภัยของ
ปรัะชาชน	และม่การัปรัับัปรุังให้ทัี่นสมัยอย้่เสมอ

6.	การัติรัวจัสอบัและปรัะเมินผู้ลอย่างสมำ�าเสมอ	สถานพยาบัาลคุวรัม่รัะบับัการัติรัวจัสอบัและปรัะเมินผู้ล 
คุุณภาพการับัริัการัอย่างสมำ�าเสมอ	 เพื�อหาจุัดบักพร่ัองและปรัับัปรุังแก้ไข	 และม่ช่องที่างหรืัอรัะบับั	 
เพื�อรัับัฟัุ่งคุวามคุิดเห็น	 รัับัเรืั�องร้ัองทุี่กข์	 ร้ัองเร่ัยน	 หรืัอรัับัคุำาแนะนำาและข้อเสนอแนะจัากผู้้้ป่วย
ปรัะชาชน	และสังคุม

7.	การัส่งเสริัมวัฒนธรัรัมคุวามปลอดภัย	สร้ัางบัรัรัยากาศัในองค์ุกรัท่ี่�ส่งเสริัมให้บุัคุลากรักล้าท่ี่�จัะรัายงาน
ปัญหาและข้อผิู้ดพลาด	และเปิดใจัรัับัฟัุ่งคุวามคิุดเห็นของผู้้้อื�น
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Training & Education: 
	 การัฝึึกอบัรัมและให้การัศ่ักษัาแก่ผู้้้เก่�ยวข้องทุี่กรัะดับัในรัะบับับัริัการัสุขภาพเป็นหัวใจัสำาคัุญในการัสร้ัาง
วัฒนธรัรัมคุวามปลอดภัยและการัปฏิิบััติิติามกฎหมาย	ข้อบัังคัุบั	และกฎเกณฑ์์ต่ิาง	ๆ 	เพื�อให้ปรัะชาชนได้รัับับัริัการั
ท่ี่�ปลอดภัยและม่คุุณภาพ	เช่น	นโยบัายและแนวที่างปฏิิบััติิของสถานพยาบัาล,	นโยบัายคุวามปลอดภัยของผู้้้ป่วย,	 
นโยบัายการัจััดการัยา,	นโยบัายการัคุวบัคุุมการัติิดเชื�อ	ฯลฯ	รัวมถ่งวิธ่การัรัายงานเหตุิการัณ์ไม่พ่งปรัะสงค์ุ

Monitoring: 
1.	การัติิดติามติรัวจัสอบัการัปฏิิบััติิติามกฎหมายและมาติรัฐานในการัให้บัริัการัสุขภาพเป็นกรัะบัวนการั 

ท่ี่�ต้ิองดำาเนินการัอย่างต่ิอเนื�องและคุรัอบัคุลุมทุี่กขั�นติอนของการัให้บัริัการั	 การัม่รัะบับัการัติิดติาม 
ติรัวจัสอบัท่ี่�เข้มแข็งจัะช่วยให้มั�นใจัได้ว่าปรัะชาชนจัะได้รัับับัริัการัสุขภาพท่ี่�ม่คุุณภาพและปลอดภัย

2.	การักำาหนดตัิวช่�วัด	 (Indicators)	 เช่น	 อัติรัาการัรัายงานเหตุิการัณ์ไม่พ่งปรัะสงคุ์	 อัติรัาการัติิดเชื�อใน 
โรังพยาบัาล	อัติรัาการัปฏิิบััติิติามมาติรัฐานการัให้ยา	อัติรัาการัร้ัองเร่ัยน	อัติรัาการัเส่ยช่วิติ	อัติรัาการั
เกิดภาวะแที่รักซ้อน

Pitfalls:  
การัปฏิิบััติิติามกฎหมายจัะเป็นสิ�งสำาคัุญ	 แต่ิการัเน้นเพ่ยงการัปฏิิบััติิติามกฎหมายอย่างเคุร่ังคุรััด 

อาจัไมเ่พ่ยงพอ	การัสร้ัางวัฒนธรัรัมองคุก์รัท่ี่�มุ่งเน้นคุวามปลอดภยัของผู้้้ป่วย	การัพฒันาบุัคุลากรั	และการัปรัับัปรุัง
กรัะบัวนการัที่ำางานอย่างต่ิอเนื�อง	เป็นสิ�งจัำาเป็นในการัสร้ัางรัะบับับัริัการัสุขภาพท่ี่�ปลอดภัยและม่คุุณภาพ	

1.	การัต่ิคุวามกฎหมายท่ี่�แติกต่ิางกัน	 กฎหมายบัางฉบัับัอาจัม่คุวามคุลุมเคุรืัอหรืัอม่ช่องว่าง	 ที่ำาให้เกิด 
การัต่ิคุวามท่ี่�แติกติ่างกันในแต่ิละสถานพยาบัาลหรัือหน่วยงานหรัือกฎหมายและรัะเบ่ัยบัอาจัม่การั 
ปรัับัเปล่�ยนบ่ัอยคุรัั�ง	ที่ำาให้บุัคุลากรัไม่ทัี่นต่ิอการัปรัับัตัิวและนำาไปส่้คุวามเข้าใจัผิู้ด

2.	คุวามยืดหยุ่นในการัปฏิิบััติิงาน	 การัเน้นปริัมาณงานมากเกินไป	 อาจัที่ำาให้บุัคุลากรัละเลยรัายละเอ่ยด
สำาคัุญท่ี่�เก่�ยวข้องกับัคุวามปลอดภัยของผู้้้ป่วย	 หรืัอการัปฏิิบััติิติามกฎเกณฑ์์อย่างเคุร่ังคุรััดเกินไป	 
อาจัขาดคุวามยืดหยุ่นในการัแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าท่ี่�เกิดข่�นกับัผู้้้ป่วยแต่ิละรัาย

3.	ภารัะงานท่ี่�มากเกินไป	 อาจัที่ำาให้บุัคุลากรัที่ำางานหนักเกินไปและเกิดคุวามผู้ิดพลาด	 ที่ำาให้บุัคุลากรั 
เกิดคุวามเคุร่ัยด	ส่งผู้ลต่ิอสมาธิและคุวามรัอบัคุอบัในการัที่ำางาน

HA Standards:  I-1.2	 Governance	 and	 Societal	 Contributions,	 I-3.2	 Patient/Customer	 
Engagement,	I-3.3	Patient	Right,	II-1.2	Risk	Management	System,		 	

การัปฏิิบััติิติามแนวที่างข้างต้ิน	 คืุอการัปฏิิบััติิติามมาติรัฐานโรังพยาบัาลและบัริัการัสุขภาพ	 ฉบัับัท่ี่�	 5	
ติอนท่ี่�	I	ภาพรัวมของการับัริัหารัองค์ุกรั	I-1.2	การักำากับัด้แลองค์ุกรัและการัที่ำาปรัะโยชน์ให้สังคุม	ข.การัปฏิิบััติิ
ติามและพฤติิกรัรัมท่ี่�ม่จัริัยธรัรัม	(1)	องค์ุกรัส่งเสริัมการัปฏิิบััติิติามกฎหมาย	และกฎรัะเบ่ัยบั	I-3.2	คุวามผู้้กพัน
ของผู้้้ป่วยผู้้้รัับัผู้ลงาน	ก.ปรัะสบัการัณ์ของผู้้้ป่วยผู้้้รัับัผู้ลงาน	(3),	I-3.3	สิที่ธิผู้้้ป่วย	และ	ติอนท่ี่�	II	รัะบับังานสำาคัุญ	
II-1.2	รัะบับับัริัหารัคุวามเส่�ยง	ก.ข้อกำาหนดทัี่�วไป	(1),(2),(4)

ป้รัะเด็นห่วงใย และป้รัะเด็นที่่�เก่�ยวข้อง:
1.	ปรัะชาชนไม่ร้้ัสิที่ธิของตินเองในด้านการัรัักษัาพยาบัาล	
2.	การัเข้าถ่งบัริัการัของสุขภาพสถานพยาบัาลของปรัะชาชนในพื�นท่ี่�ห่างไกลทุี่รักันดารั
3.	ลำาดับัขั�นติอนการัของรัับับัริัการัสุขภาพท่ี่�รัะเบ่ัยบักฎหมายกำาหนดบัางอย่างเพิ�มภารัะของปรัะชาชน 

ในการัเข้ารัับับัริัการั	
4.	ข้อจัำากัดของบัรัิการัที่่�จััดให้ไม่เพ่ยงพอติ่อผู้้้รัับับัรัิการั
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L2: Lifestyle Medicine

Goal:  
เป้าหมายของเวชศัาสติร์ัวิถ่ช่วิติ	(Lifestyle	Medicine)	ในการัด้แลบุัคุลากรัในโรังพยาบัาล	ผู้้้ป่วย	ชุมชน

	และสังคุมม่คุวามสำาคัุญอย่างยิ�ง	เพื�อส่งเสริัมสุขภาพปรัะชาชนให้ยั�งยืนทัี่�ง	กาย	จิัติ	สังคุม	และม่สุขภาวะ	ซ่�งนำา

ไปส่้การัลดจัำานวนผู้้้ป่วยท่ี่�ต้ิองเข้ารัับัการัรัักษัาพยาบัาลในสถานพยาบัาล	ลดคุวามแออัด	ลดภาวะแที่รักซ้อนจัาก

การัรัักษัา	อันนำามาซ่�งคุวามปลอดภัยทัี่�ง	ผู้้้ป่วย	และปรัะชาชน	

Why: 
	 การัเปล่�ยนแปลงพฤติิกรัรัมสขุภาพโดยปรัะชาชนที่กุคุนสามารัถชว่ยป้องกันและรัักษัาโรัคุไมติ่ิดต่ิอเรืั�อรััง

(NCDs)	 ท่ี่�ม่แนวโน้มส้งในสังคุมปัจัจุับััน	 เช่น	 โรัคุเบัาหวาน	 โรัคุอ้วน	 และโรัคุหัวใจั	 รัวมถ่งลดปัจัจััยเส่�ยงท่ี่�เป็น

สาเหตุิของโรัคุต่ิาง	ๆ	ได้	ดังน่�

1.	 การัส่งเสริัมสุขภาพท่ี่�ยั�งยืน:	การัปรัับัเปล่�ยนพฤติิกรัรัมในด้านโภชนาการั	การัออกกำาลังกาย	การันอน

หลับั	และการัจััดการัคุวามเคุร่ัยดเป็นส่วนสำาคัุญในการัสร้ัางสุขภาพท่ี่�ด่และยั�งยืน

2.	 การัจััดการัคุวามเคุร่ัยด:	การัช่วยบุัคุลากรั	ผู้้้ป่วย	ชุมชนและสังคุม	จััดการักับัคุวามเคุร่ัยดจัากการัที่ำางาน

โดยการัสร้ัางสภาวะที่างอารัมณ์ท่ี่�ด่และการัม่ปฏิิสัมพันธ์เชิงบัวกในสังคุม

3.	 การัหล่กเล่�ยงพฤติิกรัรัมเส่�ยง:	 การัส่งเสริัมให้หล่กเล่�ยงการัใช้สารัเสพติิดและการัม่พฤติิกรัรัมท่ี่�เป็น

อันติรัายต่ิอสุขภาพ	เช่น	การัส้บับุัหร่ั�และการัดื�มแอลกอฮอล์	ฯลฯ

4.	 การัสนับัสนุนการัด้แลสุขภาพแบับัองค์ุรัวม:	 การับ้ัรัณาการัคุวามร้้ัจัากหลายสาขา	 เช่น	 โภชนาการั

จิัติวิที่ยา	 และการัออกกำาลังกาย	 เพื�อให้การัด้แลสุขภาพม่คุวามหลากหลายและติอบัสนองติ่อ 

คุวามต้ิองการัเฉพาะบุัคุคุล	ฯลฯ

5.	 บัที่บัาที่และภารักิจัของหน่วยงานและองค์ุกรัท่ี่�จััดบัริัการัสาธารัณะด้าน	การัปรัับัพฤติิกรัรัม	 (กิจักรัรัม							

ที่างกาย	ส้บับุัหร่ั�	ดื�มเคุรืั�องดื�มแอลกอฮอล์	ลดคุวามเคุร่ัยด)	เช่น	องค์ุกรัปกคุรัองส่วนท้ี่องถิ�น	กลุ่มผู้้้นำา 

องค์ุกรัชุมชน	 บุัคุลากรัและนักเร่ัยนในโรังเร่ัยน	 ผู้้้บัริัหารัสถานปรัะกอบัการั	 ผู้้้นำาชุมชน/กำานัน/ผู้้้ใหญ่บ้ัาน	 

ผู้้้นำาองค์ุกรัศัาสนา	 กลุ่ม	 อสม.	 ฯลฯ	 ดังนั�นสมรัรัถนะของกลุ่มเหล่าน่�อาจัส่งผู้ลต่ิอการัปรัับัวิถ่ช่วิติ

ปรัะชาชน

Process:  
1.	 องค์ุกรัให้คุวามสำาคัุญกับัเวชศัาสติรั์วิถ่ช่วิติ	 (Lifestyle	Medicine)	 โดยวางแนวที่างปฏิิบััติิ	 สื�อสารั	 

ให้คุวามร้้ั	และที่ำาพฤติิกรัรัมเป็นแบับัอย่างโดยบุัคุลากรั	และสื�อสารัสร้ัางกรัะบัวนการัเร่ัยนร้้ักับัปรัะชาชน

ชุมชน	 สังคุม	 และส่งเสรัิมการัขับัเคุลื�อนโดยการัเสรัิมพลังที่ำางานรั่วมกับัหน่วยงานองคุ์กรัท่ี่�เป็นผู้้้นำา 

ในชุมชน	

2.	 ส่งเสรัิมเวชศัาสติรั์วิถ่ช่วิติสำาหรัับับุัคุลากรัเพื�อเป็นแบับัอย่าง	 โดยเฉพาะท่ี่�ม่ผู้ลต่ิอการัด้แลสุขภาพ 

ทัี่�งในรัะดับับุัคุคุลและรัะบับัสุขภาพโดยรัวม	ดังน่�

2.1	 การัป้องกันและการัจััดการัโรัคุเรืั�อรััง	มุ่งเน้นการัใช้การัเปล่�ยนแปลงพฤติิกรัรัมท่ี่�ม่หลักฐานสนับัสนุน

เพื�อป้องกันและรัักษัาโรัคุเรืั�อรััง	 เช่น	 โรัคุเบัาหวาน	 โรัคุหัวใจั	 และโรัคุอ้วน	 โดยการัปรัับัปรัุง
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พฤติิกรัรัมในด้านโภชนาการั	การัออกกำาลังกาย	การัจััดการัคุวามเคุร่ัยด	และการันอนหลับั การัใช้

แนวที่างน่�ช่วยให้บุัคุลากรัที่างการัแพที่ย์สามารัถจััดการักับัสาเหตุิของโรัคุได้อย่างม่ปรัะสิที่ธิภาพ

มากข่�น

2.2		 ลดคุวามเคุร่ัยดและคุวามเหนื�อยล้า	การันำาเวชศัาสติร์ัวิถ่ช่วิติมาใช้ในรัะบับัการัด้แลสุขภาพสามารัถ

ช่วยลดคุวามเคุร่ัยดและคุวามเหนื�อยล้าจัากการัที่ำางานได้	โดยการัสร้ัางคุวามพ่งพอใจัในงานและ

การัม่ปฏิิสัมพันธ์ท่ี่�ม่คุวามหมายกับัผู้้้อื�น เมื�อเห็นการัเปล่�ยนแปลงท่ี่�ด่ในสุขภาพของผู้้้ป่วยจัาก 

การัปรัับัเปล่�ยนพฤติิกรัรัม	จัะที่ำาให้เกิดคุวามร้้ัส่กสำาเร็ัจัและคุวามพ่งพอใจัในงานมากข่�น

2.3	 การัพัฒนาคุุณภาพการัด้แลผู้้้ป่วย	การับ้ัรัณาการัเวชศัาสติร์ัวิถ่ช่วติิในรัะบับัการัด้แลสุขภาพสามารัถ

ปรัับัปรุังผู้ลลัพธ์ด้านสุขภาพของผู้้้ป่วยได้	 โดยการัมุ่งเน้นท่ี่�การัป้องกันและการัจััดการัโรัคุเรืั�อรััง 

อย่างม่ปรัะสิที่ธิภาพ นอกจัากน่�ยังช่วยลดคุ่าใช้จ่ัายด้านสุขภาพโดยรัวม	 ซ่�งเป็นปัจัจััยสำาคัุญ 

ในการัพัฒนารัะบับัสุขภาพท่ี่�ยั�งยืน

3.	 สื�อสารัและเชิญชวนบุัคุลากรัท่ี่�สมัคุรัใจัศ่ักษัาและดำาเนินแนวปฏิิบััติิของเวชศัาสติร์ัวิถ่ช่วิติ	 ซ่�งแบ่ังเป็น

หมวดหม่้หลัก	ๆ	พร้ัอมกับัรัะดับัคุวามสำาคัุญ		ดังน่�

3.1	การัปรัับัเปล่�ยนพฤติิกรัรัมด้านโภชนาการั	(รัะดับัคุวามสำาคัุญ:	ส้ง)		

•	เลือกอาหารัท่ี่�ม่คุุณคุ่าที่างโภชนาการั:	เน้นการับัริัโภคุผัู้ก	ผู้ลไม้	และธัญพืช

•	ลดการับัริัโภคุอาหารัท่ี่�ม่นำ�าติาลและไขมันส้ง:	หล่กเล่�ยงอาหารัแปรัร้ัปและของหวาน

•	คุวบัคุุมขนาดของมื�ออาหารั:	ใช้จัานขนาดเล็กเพื�อลดปริัมาณอาหารัท่ี่�บัริัโภคุ

3.2	การัออกกำาลังกาย	(รัะดับัคุวามสำาคัุญ:	ส้ง)

•	ตัิ�งเป้าหมายการัออกกำาลังกาย:	อย่างน้อย	150	นาท่ี่ต่ิอสัปดาห์

•	เลือกกิจักรัรัมท่ี่�ชอบั:	เช่น	เดิน	วิ�ง	ว่ายนำ�า	หรืัอปั�นจัักรัยาน

•	รัวมการัฝึึกคุวามแข็งแรัง:	อย่างน้อย	2	วันต่ิอสัปดาห์

3.3	การัจััดการัคุวามเคุร่ัยด	(รัะดับัคุวามสำาคัุญ:	ส้ง)

•	ฝึึกเที่คุนิคุการัหายใจัล่ก:	เพื�อลดคุวามเคุร่ัยดในรัะยะสั�น

•	ที่ำาสมาธิหรืัอโยคุะ:	เพื�อสร้ัางคุวามสงบัและสมดุลในช่วิติ

•	ตัิ�งเวลาพักผู่้อน:	เพื�อหล่กเล่�ยงการัที่ำางานต่ิอเนื�องนานเกินไป

3.4	การันอนหลับั	(รัะดับัคุวามสำาคัุญ:	ส้ง)

•	ตัิ�งเวลานอนและตืิ�นให้สมำ�าเสมอ:	เพื�อสร้ัางนิสัยการันอนท่ี่�ด่

•	สร้ัางสภาพแวดล้อมท่ี่�เหมาะสมสำาหรัับัการันอน:	เช่น	ปิดไฟุ่	ปิดเส่ยงรับักวน

•	หล่กเล่�ยงการัใช้โที่รัศััพท์ี่มือถือก่อนนอน:	เพื�อไม่ให้เกิดการัรับักวนการันอน

3.5	การัหล่กเล่�ยงพฤติิกรัรัมเส่�ยง	(รัะดับัคุวามสำาคัุญ:	ส้ง)

•	หล่กเล่�ยงการัส้บับุัหร่ั�:	และการัใช้สารัเสพติิด

•	จัำากัดการับัริัโภคุแอลกอฮอล์:	ติามคุำาแนะนำาของหน่วยงานสุขภาพ

•	สร้ัางคุวามติรัะหนักร้้ัเก่�ยวกับัพฤติิกรัรัมท่ี่�ม่คุวามเส่�ยง:	เช่น	การัขับัข่�ท่ี่�ปลอดภัย



People Safety Goals: SIMPLE Thailand 2024 75

3.6	การัสนับัสนุนและการัศ่ักษัา	(รัะดับัคุวามสำาคัุญ:	ปานกลาง)

•	เข้าร่ัวมการัอบัรัมเก่�ยวกับัเวชศัาสติร์ัวิถ่ช่วิติ:	เพื�อพัฒนาทัี่กษัะในการัด้แลผู้้้ป่วย

•	แบ่ังปันคุวามร้้ักับัเพื�อนร่ัวมงาน:	เพื�อสร้ัางสภาพแวดล้อมท่ี่�สนับัสนุนสุขภาพ

•	ติิดติามคุวามก้าวหน้าในด้านวิจััยและแนวที่างปฏิิบััติิใหม่	ๆ:	เพื�อปรัับัปรุังการัด้แลผู้้้ป่วย

4.	 สื�อสารัเผู้ยแพร่ัแนวปฏิิบััติิของเวชศัาสติร์ัวิถ่ช่วิติสำาหรัับั	ปรัะชาชน	ชุมชน	สังคุม	โดย

4.1	 สร้ัางม่ส่วนร่ัวมกับัคุรัอบัคุรััว	 ชุมชน	และเคุรืัอข่ายสนับัสนุน	ในการัสร้ัางคุวามติรัะหนักและเห็น

คุวามสำาคัุญของการัเปล่�ยนแปลงพฤติิกรัรัม	

4.2	 จััดหาการัออกกำาลังกาย	หรืัอ	วิธ่การัท่ี่�เหมาะสมกับัแต่ิละ	ชุมชน	คุรัอบัคุรััว	รัวมถ่งบุัคุคุล	เพื�อให้

สามารัถที่ำาได้อย่างสมำ�าเสมอ		

4.3	 สื�อสารัและจััดสรัรัให้ม่อาหารัท่ี่�เหมาะสม	และม่โอกาสเลือกอาหารัท่ี่�ม่ปรัะโยชน์และเหมาะสมกับั

วิถ่ช่วิติและสุขภาพของแต่ิละบุัคุคุล	ในคุรัอบัคุรััวและชุมชน	

4.4	 ส่งเสริัมให้ม่พื�นท่ี่�	วิธ่การัการัจััดการัคุวามเคุร่ัยดด้วยวิธ่ท่ี่�เหมาะสม	เช่น	การัที่ำาสมาธิ	หรืัอกิจักรัรัม

ท่ี่�ช่วยผู่้อนคุลาย	เป็นสิ�งจัำาเป็นในการัรัักษัาสุขภาพจิัติและร่ัางกาย

5.	 การัเสริัมศัักยภาพ	หน่วยงานและองค์ุกรัท่ี่�จััดบัริัการัสาธารัณะในชุมชน	ให้สามารัถปรัะเมินปัจัจััยเส่�ยง	 

สภาพแวดล้อมท่ี่�ไม่เอื�อต่ิอการัลดพฤติิกรัรัมเส่�ยงและปัจัจััยเส่�ยง	 สามารัถจััดบัริัการัท่ี่�เอื�อต่ิอการั 

ลดพฤติิกรัรัมเส่�ยงและการัลดปัจัจััยเส่�ยงต่ิอ	NCDs	

6.	 สร้ัางเคุรืัอข่ายและพัฒนากลไกการัที่ำางานร่ัวมกับัหน่วยงานและองค์ุกรัท่ี่�จััดบัริัการัสาธารัณะในชุมชน 

ในการัปรัะเมนิปัจัจััยเส่�ยง	สภาพแวดลอ้มท่ี่�ไม่เอื�อต่ิอการัลดพฤติิกรัรัมเส่�ยง	ปัจัจััยเส่�ยงและการัจััดบัรักิารั

ท่ี่�เอื�อต่ิอการัลดพฤติิกรัรัมเส่�ยง	การัลดปัจัจััยเส่�ยงต่ิอ	NCDs	

7.	 ส่งเสริัมการัจััดกิจักรัรัมและบัริัการัรัวมทัี่�งนวัติกรัรัมเพื�อการัปรัะเมินปัจัจััยเส่�ยง	สภาพแวดล้อมท่ี่�ไม่เอื�อ

ต่ิอการัลดพฤติิกรัรัมเส่�ยง	 ปัจัจััยเส่�ยงและการัจััดบัริัการัท่ี่�เอื�อต่ิอการัลดพฤติิกรัรัมเส่�ยง	 การัลดปัจัจััย

เส่�ยงต่ิอ	NCDs	ในชุมชน	

8.	 ส่งเสริัมการัจััดที่ำาแผู้น/ข้อติกลงชุมชนเก่�ยวกับัการัจััดการัปัจัจััยเส่�ยง	 การัแก้ปัญหาสภาพแวดล้อม 

ท่ี่�ไม่เอื�อต่ิอการัลดพฤติิกรัรัมเส่�ยง	 ปัจัจััยเส่�ยง	 และการัจััดบัริัการัท่ี่�เอื�อต่ิอการัลดพฤติิกรัรัมเส่�ยง	 

การัลดปัจัจััยเส่�ยงต่ิอ	NCDs	ในชุมชน

Training & Education:
1.	 การัพัฒนาทัี่กษัะและคุวามร้้ั:	 การัอบัรัมและพัฒนาทัี่กษัะของบุัคุลากรัที่างการัแพที่ย์เพื�อให้สามารัถ 

ให้คุำาแนะนำาและการัสนับัสนุนผู้้้ป่วยในการัปรัับัเปล่�ยนพฤติิกรัรัมสุขภาพได้อย่างม่ปรัะสิที่ธิภาพ

2.	 การัฝึึกอบัรัมเก่�ยวกับัเวชศัาสติร์ัวิถ่ช่วิติช่วยให้บุัคุลากรัที่างการัแพที่ย์ม่คุวามร้้ัและทัี่กษัะในการัให้ 

คุำาแนะนำาผู้้้ป่วยในเรืั�องการัเปล่�ยนแปลงพฤติิกรัรัมสขุภาพ การัศ่ักษัาในดา้นน่�ยงัช่วยใหแ้พที่ยส์ามารัถ

สื�อสารัและสร้ัางแรังจ้ังใจัให้ผู้้้ป่วยม่ส่วนร่ัวมในการัด้แลสุขภาพของตินเองได้ด่ยิ�งข่�น

3.	 ฝึึกอบัรัมเพิ�มข่ดคุวามสามารัถให้กับับุัคุลากรัหน่วยงานและองค์ุกรัท่ี่�จััดบัริัการัสาธารัณะในชุมชน 

เก่�ยวกับั	Lifestyle	diseases	and	Lifestyle	Medicine	



เป้าหมายความปลอดภัยของประชาชน พ.ศ. 2567 76

Monitoring:  
1. กระบวนการ

•	ปรัะเมินสุขภาพและคุวามพร้ัอมของบุัคุลากรัก่อนเริั�มโปรัแกรัม
•	จััดที่ำาแผู้นการัปรัับัเปล่�ยนพฤติิกรัรัมเป็นรัายบุัคุคุล
•	ให้คุำาปร่ักษัาและสนับัสนุนอย่างต่ิอเนื�องในการัปรัับัเปล่�ยนพฤติิกรัรัม
•	ปรัะเมินคุวามก้าวหน้าและปรัับัแผู้นติามคุวามเหมาะสม

2. ตัุวช่้�วัดผลลัพธ์ิ คือ	ดัชน่มวลกาย	(BMI)	รัะดับันำ�าติาลในเลือด	รัะดับัคุวามดันโลหิติ	รัะดับัไขมันในเลือด
	คุะแนนคุวามเคุร่ัยด	คุุณภาพการันอนหลับั	คุวามพ่งพอใจัในงาน

3. ความเส่�ยงท่ำ�อาจัเกิดขึ้�น

•	การัปรัับัเปล่�ยนพฤติิกรัรัมไม่ปรัะสบัคุวามสำาเร็ัจั

•	การับัาดเจ็ับัจัากการัออกกำาลังกายมากเกินไป

•	คุวามเคุร่ัยดจัากการัปรัับัเปล่�ยนพฤติิกรัรัมใหม่	ๆ

•	การักลับัไปม่พฤติิกรัรัมเส่�ยงเดิม

Pitfalls: 
การั	Monitor	ผู้ลลัพธ์ของเวชศัาสติร์ัวิถ่ช่วิติอย่างเป็นรัะบับั	ตัิ�งแต่ิกรัะบัวนการัปรัะเมิน	ให้คุำาปร่ักษัา

และปรัะเมินคุวามก้าวหน้า	 โดยใช้ตัิวช่�วัดท่ี่�หลากหลายและคุำาน่งถ่งคุวามเส่�ยงท่ี่�อาจัเกิดข่�น	 จัะช่วยให้การันำา
เวชศัาสติร์ัวิถ่ช่วิติไปใช้ในบุัคุลากรัที่างการัแพที่ย์ปรัะสบัคุวามสำาเร็ัจัและยั�งยืน

HA Standards:  I-5.1	Workforce	Environment,	I-5.2	Workforce	Engagement,	II-9	Working	with	
Communities	

การัปฏิิบััติิติามแนวที่างข้างต้ิน	 คืุอการัปฏิิบััติิติามมาติรัฐานโรังพยาบัาลและบัริัการัสุขภาพ	 ฉบัับัท่ี่�	 5	 
ติอนท่ี่�	 I	 ภาพรัวมของการับัรัิหารัองคุ์กรั	 I-5	 สภาพแวดล้อมของบัุคุลากรั	 คุ.	 สุขภาพและคุวามปลอดภัยของ
บุัคุลากรั	ง.ช่วิติและคุวามเปน็อย้ข่องบุัคุลากรั	I-5.2	คุวามผู้้กพันของบุัคุลากรั	คุ.การัจััดการัผู้ลปฏิิบััติิงานและการั
พัฒนาบุัคุลากรั	 (2)	 (iv)	การัร้ัางเสริัมสุขภาพ	และ	ติอนท่ี่�	 II	รัะบับังานสำาคัุญของโรังพยาบัาล	 II-9	การัที่ำางาน 
กับัชุมชน	II-9.1	การัจััดบัริัการัสร้ัางเสริัมสุขภาพ	II-9.2	การัเสริัมพลังชุมชน

ป้รัะเด็นห่วงใย และป้รัะเด็นที่่�เก่�ยวข้อง: 
การัใช้	 Lifestyle	 Medicine	 เป็นการัด้แลรัักษัาปรัับัวิถ่ช่วิติติามหลักเวชศัาสติรั์ในรัะยะยาว	 เพื�อ

สุขภาพท่ี่�ด่ในการันำามาปรัับัใช้ในการัใช้ช่วิติปรัะจัำาวันของปรัะชาชน	คุวามต้ิองการัสนับัสนุนจัากทัี่�งบุัคุลากรัที่าง 
การัแพที่ย์	ชุมชน	และสังคุมเพื�อให้เกิดคุวามเข้าใจั	ม่การัปฏิิบััติิท่ี่�ถ้กต้ิองและที่ำาให้เกิดคุวามยั�งยืน	ม่หลายปรัะเด็น
ท่ี่�เก่�ยวข้องกับัปรัะชาชน	คืุอ	

1.	 การัสร้ัางนิสัยใหม่ของผู้้้คุนในการัเริั�มต้ินปรัับัเปล่�ยนพฤติิกรัรัมและวิถ่ช่วิติเป็นกรัะบัวนการัท่ี่�ใช้เวลา
และคุวามพยายาม	

2.	 การัเลือกอาหารัท่ี่�เหมาะสม	 ท่ี่�ม่ปรัะโยชน์เหมาะกับัวิถ่ช่วิติ	 สุขภาพของแต่ิละคุนเป็นเรืั�องสำาคัุญ 
ท่ี่�ต้ิองม่การัศ่ักษัาและเข้าใจัอย่างถ้กต้ิอง	

3.	 การัเข้าถ่งข้อม้ลปัจัจุับัันม่ข้อม้ลไม่เพ่ยงพอที่ำาให้ปรัะชาชนไม่สามารัถติัดสินใจัในการัเปล่�ยนแปลง
ได้อย่างถ้กต้ิอง		

4.	 คุวามกังวลด้านการัเงิน	 การัเลือกซื�ออาหารัท่ี่�ม่คุุณคุ่าที่างโภชนาการัส้ง	 หรืัอการัเข้าร่ัวมโปรัแกรัม
การัออกกำาลังกายม่คุ่าใช้จ่ัายส้งข่�นส่งผู้ลให้ลังเลในการัตัิดสินใจั



E: Emergency Response 

People Safety Goals

E1 Emergency/Disaster Preparedness for Safety

E2 Enhancement of Pre-hospital Emergency Medical Service
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E: Emergency Response

E1: Emergency/Disaster Preparedness for Safety

Goal: 
เพื�อให้สถานพยาบัาลผู้้ใ้ห้บัริัการัม่แนวที่างปฏิิบััติิในการับัรัหิารัและจััดการัเพื�อคุวามปลอดภยัของผู้้ป่้วย

บุัคุลากรัและปรัะชาชน	เมื�อเกิดภาวะภัยพิบััติิและภาวะฉุกเฉิน	คุรัอบัคุลุมทัี่�งการัป้องกัน	การัเติร่ัยมคุวามพร้ัอม	
การัติอบัโต้ิ	และการัฟืุ่�นฟุ้่ให้แก่ปรัะชาชนในด้านร่ัางกายและจิัติใจั	

Why: 
เนื�องจัากในสถานการัณ์ปัจัจุับัันม่ภัยพิบััติิติามธรัรัมชาติิและภัยท่ี่�มนุษัย์ก่อข่�น	บัางภัยเป็นโรัคุอุบััติิใหม่													

ท่ี่�ส่งผู้ลต่ิอช่วิติและสุขภาพของปรัะชาชน	ภัยต่ิาง	ๆ 	(อ้างอิงจัาก	พ.รั.บั.	ป้องกันและบัรัรัเที่าสาธารัณภัย	พ.ศั.	2550)	 
ได้แก่	จัาก	อุที่กภัยและดินถล่ม	ภัยจัากพายุหมุนเขติร้ัอน	อัคุคุ่ภัย	สารัเคุม่รัั�วไหล	ภัยจัากการัคุมนาคุม	ภัยแล้ง	
ภัยหนาว	ภัยจัากไฟุ่ป่าและหมอกคุวัน	ภัยคุลื�นส่นามิ	ภัยโรัคุรัะบัาด	ภัยเที่คุโนโลยส่ารัสนเที่ศั	ภัยก่อวินาศักรัรัม	
ภัยจัากรัะเบัดิและทุ่ี่นรัะเบิัด	รัังส่รัั�วไหล	ภัยจัากมลพิษัอากาศั	ภัยจัากชุมนุมที่างการัเมืองและจัลาจัล	แผู่้นดินไหว 
และอาคุารัถล่ม	โรัคุรัะบัาดอุบััติิใหม่ในมนุษัย์	ในสัติว์	ภัยแล้ง	การัรัะบัาดของศััติร้ัพืช	

Process:
สำาหรัับัแนวที่างการัจััดการัภาวะฉุกเฉินที่างสาธารัณสุข	 โรังพยาบัาลจัำาเป็นต้ิองม่แนวที่างในการั 

ติอบัโต้ิภาวะฉุกเฉินที่างด้านสาธารัณสุขท่ี่�เกิดข่�นติามธรัรัมชาติิหรืัอมนุษัย์ที่ำาให้เกิดข่�น	 ม่การัแต่ิงตัิ�งโคุรังสร้ัาง 
คุณะกรัรัมการับััญชาการัเหติุการัณ์	 (Incident	 Command	 System;	 ICS)	 และม่การัจััดตัิ�งศ้ันย์ปฏิิบััติิการั
ภาวะฉุกเฉิน	 (Emergency	 Operational	 Center;	 EOC)	 ซ่�งเป็นศ้ันย์บััญชาการัณ์ของโคุรังสรั้างดังกล่าว 
เมื�อเกิดภัย	 และมอบัหมายให้คุณะกรัรัมการัเติร่ัยมคุวามพรั้อมและบัรัิหารัจััดการัภาวะภัยพิบััติิในรัะยะติ่าง	 ๆ	 
ซ่�งแบ่ังเป็น	4	รัะยะ	(2P2R)	คืุอ

การัป้องกัน	 (prevention)	 ม่การัสำารัวจัคุวามเส่�ยงภายในชุมชนและสถานพยาบัาลเพื�อคุ้นหาคุวามเส่�ยง
ของภัยพิบััติิ	จััดลำาดับัคุวามสำาคัุญของภัยติาม	Risk	assessment	matrix		หามาติรัการัเพื�อกำาจััดหรืัอลดคุวาม
เส่�ยง	(mitigation)	รัวมถ่งจััดให้ม่หรืัอสนับัสนุนให้ม่เคุรืั�องมือเตืิอนก่อนเกิดภัยนั�น	ๆ 	ในสถานพยาบัาลและชุมชน
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การเตุร่ยมความพร้อม (Preparedness)

จััดให้ม่คุวามพร้ัอมด้านปรัะชาชนและองค์ุกรัติามผู้ลการัสำารัวจัคุวามเส่�ยง	 ด้านปรัะชาชนให้สนับัสนุน	

การัให้คุวามร้้ัสาธารัณะเก่�ยวกับัการัอพยพ	เติร่ัยมคุวามพร้ัอมรัับัและติอบัโต้ิกับัภัยพิบััติิ	ช่องที่างการัสื�อสารัและ

รัับัสารัเตืิอนภัย	ด้านสถานพยาบัาลเติร่ัยมคุวามพร้ัอมให้คุรับั	ทัี่�งสามมิติิ	ได้	Planning,	equipment’s,	Training	 

(PET)	 ได้แก่	 จััดให้เกิดการัฝึึกอบัรัม	 ที่บัที่วนเจ้ัาหน้าท่ี่�ในที่ักษัะการัติอบัโติ้สาธารัณภัย	 (Disaster	Medical	 

assisting	team,	DMAT;	Medical	Emergency	Response	Team,	MERT;	Mental	health	Crisis	Assessment	

and	Treatment	Team,	MCATT;	Surveillance	Rapid	Response	Team,	SRRT;	Special	Environmental	

health	Response	Team,	SEhRT)	รัวมถ่งจััดให้เกิดการัซ้อมแผู้นอย่างสมำ�าเสมอรัะหว่างองคุ์กรัติามแผู้นการั

ติอบัโติ้สาธารัณภัยที่่�จััดที่ำาไว้	ติิดติามให้เกิดการัปรัับัแผู้นให้เป็นปัจัจัุบััน	สื�อแผู้นอย่างที่ั�วถ่งและซ้อมแผู้นติามที่่�

กำาหนด	มแ่ผู้นรัองรัับัการัฟืุ่�นฟุ่	้มก่ารัที่ำารัายการัที่รััพยากรัสำารัอง	(surge	capacity)	คุรัอบัคุลมุกำาลงัคุน	อปุกรัณ์

การัแพที่ย์และสถานพยาบัาลแติ่ละรัะดับั	สนับัสนุนการัใช้แบับัปรัะเมินตินเองด้านคุวามพรั้อมของโรังพยาบัาล

ในการัติอบัโติ้สาธารัณภัยเพื�อใช้วัดรัะดับัคุวามพรั้อมและเป็นเคุรัื�องมือช่วยปรัะเมิน	ดัง	Link	 :	https://www.

niems.go.th/1/upload/migrate/file/256205221501132225_B1aFr1ncCdtcTzrJ.pdf

	 การัติอบัโติ้	 (response):	 ม่คุณะกรัรัมการั	 ICS	 ดังกล่าวเป็นโคุรังสร้ัางหลักในกลไกการัจััดการั	ณ	 

ศ้ันย์บััญชาการั	EOC	ติามท่ี่�เติร่ัยมพร้ัอมไว้	สนับัสนุนภารักิจัของท่ี่มติอบัโต้ิที่างสาธารัณสุขทุี่กปรัะเภที่	คุวบัคุุม

บัริัหารัสถานการัณ์ติามหลักการั	ICS	(Incident	commander,	Operation,	Planning,	Logistic,	and	Finance

	 การัฟืุ่�นฟุ้่หลังเกิดภัย	 คุณะกรัรัมการั	 ICS	 เป็นผู้้้ม่บัที่บัาที่ในการัติิดติามและคุวบัคุุมการัฟืุ่�นฟุ้่	 โดย

หลักการัฟืุ่�นฟุ้่นั�นเน้นการัจััดให้เกิดรัะบับับัรัิการัด้านสาธารัณสุขกลับัมาที่ำางานได้ดังเดิมโดยการัฟืุ่�นฟุ้่รัะบับั

ต้ิองปรัับัปรุังให้รัะบับัท่ี่�ก้้คืุนมานั�นม่โอกาสเส่ยหายซำ�าเมื�อเกิดภัยเดิมข่�นมาอ่ก	 (Build	 back	 better)	 เช่น	 

หาก	 รัพ.สติ.	 ถ้กนำ�าท่ี่วม	 ต้ิองสร้ัาง	 รัพ.สติ.	 พื�นส้งหรืัอย้ายท่ี่�ตัิ�งออกจัากที่างไหลบ่ัาของนำ�า	 การัฟืุ่�นฟุ้่ท่ี่�ด่	 

ม่ปรัะสิที่ธิภาพจัะเป็นต้ินทุี่นของการัป้องกันการัเกิดภัยพิบััติิต่ิอสถานพยาบัาลและการัให้บัริัการัปรัะชาชน 

ในวงรัอบัการัจััดการัภัยพิบััติิรัอบัต่ิอไป

Training & Education: 
1.	 ให้ผู้้้ได้รัับัมอบัหมายรัะดับับัรัิหารัเข้ารัับัการัอบัรัมเป็นผู้้้บััญชาการัเหติุการัณ์เข้ารัับัการัอบัรัมหลักส้ติรั	

อาทิี่	หลักส้ติรัการัจััดการัภาวะฉุกเฉินที่างสาธารัณสุข	รัะบับับััญชาการัเหตุิการัณ์	และศ้ันย์ปฏิิบััติิการั

ภาวะฉุกเฉินที่างสาธารัณสุขของกรัมคุวบัคุุมโรัคุ,	 หลักส้ติรัการับััญชาการัเหตุิการัณ์ของกรัมป้องกัน

บัรัรัเที่าสาธารัณภัย	การัคุ้นหาและจััดการัคุวามเส่�ยง	และผู้้้ปฏิิบััติิเข้ารัับัการัอบัรัม	Disaster	Medical	

assisting	team,	DMAT;	Medical	Emergency	Response	Team,	MERT;	Mental	health	Crisis	

Assessment	and	Treatment	Team,	Surveillance	Rapid	Response	Team,	SRRT;	Special	 

Environmental	health	Response	Team,	SEhRT	และอื�น	ๆ 	ติามบัรับิัที่ของสถานการัณท่์ี่�เปล่�ยนแปลงไป	

2.	 ซักซ้อมและฝึึกเข่ยนแผู้นของศ้ันย์ปฏิิบััติิการัภาวะฉุกเฉิน	(EOC)

3.	 จััดให้เกิดการัซ้อมแผู้นภายในและรัะหว่างองค์ุกรัอย่างสมำ�าเสมอ	 โดยคุรัอบัคุลุมทัี่�งวงจัรั	 การัจััดการั 

ภัยพิบััติิ	2P2R
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Monitoring: 
1.	 ต้ิองม่การัปรัะชุมของคุณะกรัรัมการัศ้ันย์ปฏิิบััติิการัภาวะฉุกเฉินอย่างน้อย	2	คุรัั�ง/ปี

2.	 โรังพยาบัาลต้ิองที่ำารัะบับัการัศ่ักษัาต่ิอเนื�องให้กับัหัวหน้าท่ี่มในรัะบับับััญชาการัเหตุิการัณ์	 ทัี่�งน่�เพื�อให้

มั�นใจัว่าท่ี่มศ้ันย์ปฏิิบััติิการัภาวะฉุกเฉินต้ิองเข้าใจัรัะบับับััญชาการัเหตุิการัณ์ภายในโรังพยาบัาล

3.	 เกิดการัซ้อมแผู้นรัะหว่างองค์ุกรัอย่างน้อย	1	คุรัั�งต่ิอปี

4.	 Surge	capacity	รัะดับัจัังหวัดและเขติบัริัการัสุขภาพท่ี่�เป็นปัจัจุับัันและปรัับัปรุังทุี่ก	1	ปี

5.	 เจ้ัาหน้าท่ี่�รัะดบััปฏิิบััติิการัไดรั้ับัการัฝึึกอบัรัมท่ี่มติอบัโติฉุ้กเฉินติามภารักจิัของสถานพยาบัาลอยา่งน้อย	

1	ท่ี่ม

6.	 ผู้ลจัากแบับัปรัะเมินตินเองด้านคุวามพรั้อมของโรังพยาบัาลในการัติอบัโติ้สาธารัณภัยอย้่ในรัะดับั 

Average	ข่�นไปและม่คุ่าคุะแนนเพิ�มข่�น	20	คุะแนนทุี่กปี

7.	 คุวามเข้าใจัของศ้ันย์ปฏิิบััติิการัภาวะฉุกเฉินในบัที่บัาที่ของรัะบับับััญชาการัเหตุิการัณ์ท่ี่�อาจัม่ส่วน

เก่�ยวข้องในรัะดับัจัังหวัดหรืัอปรัะเที่ศั

Pitfalls: 
1.	 โรังพยาบัาลส่วนใหญ่เข้าใจัผิู้ดว่าสาธารัณภัยม่โอกาสเกิดน้อย	ไม่ได้คุ้นหาและจััดการัคุวามเส่�ยง

2.	 โรังพยาบัาลคิุดว่าตินไม่เป็นผู้้้รัับัผิู้ดชอบัหลัก	จ่ังขาดคุวามติรัะหนกัและไม่เติร่ัยมแผู้นติอบัโต้ิภาวะฉุกเฉิน

ที่างสาธารัณภัย	และม่การับ้ัรัณาการักับัหน่วยงานท่ี่�เก่�ยวข้องไม่สมำ�าเสมอ	อาทิี่	สำานักงานป้องกันและ

บัรัรัเที่าสาธารัณภัย	ติำารัวจั	องค์ุการัปกคุรัองส่วนท้ี่องถิ�น	เป็นต้ิน

3.	 ขาดการับัร้ัณาการัการัม่ส่วนร่ัวมของปรัะชาชนท่ี่�เก่�ยวข้องในการัจััดที่ำาแผู้น

4.	 ม่แผู้นแต่ิไม่ม่รัายการัที่รััพยากรัสำารัองให้เป็นปัจัจุับััน

5.	 รัะบับัการัสื�อสารัไม่พร้ัอมในสถานการัณ์ฉุกเฉิน

6.	 ผู้้้บััญชาการัเหตุิการัณ์แต่ิงตัิ�งโดยติำาแหน่งบัริัหารั	 อาจัม่คุวามไม่ต่ิอเนื�องและการัฝึึกอบัรัมในหลักส้ติรั														

ผู้้้บััญชาการัเหตุิการัณ์อาจัม่คุวามสำาคัุญในลำาดับัหลัง

HA Standards: I-6.2	(c)	Safety	and	Emergency/Disaster	Preparedness	

การัปฏิิบััติิติามแนวที่างข้างต้ิน	 คืุอการัปฏิิบััติิติามมาติรัฐานโรังพยาบัาลและบัริัการัสุขภาพ	 ฉบัับัท่ี่�	 5	 

ติอนท่ี่�	 I	 ภาพรัวมของการับัรัิหารัองค์ุกรั	 I-6.2	 ปรัะสิที่ธิผู้ลของการัปฏิิบััติิการั	 คุ.	 การัเติร่ัยมพร้ัอมด้าน 

คุวามปลอดภัยในภาวะภัยพิบััติิ	

ป้รัะเด็นห่วงใย และป้รัะเด็นที่่�เก่�ยวข้อง:  
1.	 การัให้คุวามสำาคัุญกับัรัะบับั	ICS	และ	organizing	functionของ	EOC	ท่ี่�ขาดบุัคุลากรัท่ี่�ม่ทัี่กษัะและรัับัผิู้ด

ชอบัอย่างจัริังจััง	ให้ด้	S3:	Surveillance	of	Diseases	and	Health	Hazard	Surveillance	ปรัะกอบั	

2.	 การับ้ัรัณาการัของรัะดับันำาของแต่ิละองค์ุกรัในกรัะที่รัวงสาธารัณสุขเพื�อเอกภาพในการัที่ำางาน
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E2: Enhancement of Pre-hospital Emergency Medical Service 

Goal: 
เป้าหมายหลักคืุอเพื�อเสริัมสร้ัางสุขภาพปรัะชาชนให้ปลอดภัยจัากภาวะเจ็ับัป่วยฉุกเฉิน	เพิ�มปรัะสิที่ธิภาพ

ในการัด้แลรัักษัา	ลดอัติรัาการัเส่ยช่วิติ	เพิ�มโอกาสรัอดช่วิติของผู้้้ป่วยฉุกเฉิน	

Why:  
ภาวะเจ็ับัป่วยฉุกเฉิน	พบัว่า	ม่อัติรัารัอดช่วิติ	ปลอดภัยเพิ�มข่�น	หากได้รัับัการัช่วยเหลือ	อย่างทัี่นท่ี่วงท่ี่

หรืัอปรัะชาชนท่ี่�ปรัะสบัเหติ	ุเจ็ับัป่วยฉุกเฉิน	ม่คุวามรั้	้ทัี่กษัะ	ในการัด้แล	แก้ไข	เบืั�องต้ินได้	ม่ส่วนช่วยที่ำาให้รัอดพน้

จัากการัส้ญเส่ยเป็นสิ�งท่ี่�จัำาเป็นต่ิอการัพัฒนาคุุณภาพช่วิติของปรัะชาชนทุี่กภาคุส่วนต้ิองร่ัวมมือกันเพื�อพัฒนา

รัะบับับัริัการัการัแพที่ย์ฉุกเฉินให้ม่ปรัะสิที่ธิภาพ		

Process: 
1.	 พัฒนารัะบับับัริัการัการัแพที่ย์ฉุกเฉินของโรังพยาบัาลในการัให้บัริัการัตัิ�งแต่ิการัรัับัแจ้ัง	 จันถ่งนำาส่ง 

ผู้้้ป่วยฉุกเฉินถ่งโรังพยาบัาลเป็นไปติามมาติรัฐานท่ี่�กำาหนด

2.	 พัฒนาทัี่กษัะของบุัคุลากรัท่ี่�เก่�ยวข้องกับัการัแพที่ย์ฉุกเฉิน	เช่น	แพที่ย์	พยาบัาล	เจ้ัาหน้าท่ี่�หน่วยแพที่ย์

ฉุกเฉิน	ด้านการัปรัะเมินคัุดแยก	การัวินิจัฉัยและรัักษัาผู้้้ป่วยฉุกเฉิน

3.	 พัฒนารัะบับัการัสนับัสนุน	เช่น	รัะบับัการัจััดการัยา	เวชภัณฑ์์	อุปกรัณ์	และรัะบับัการัเงิน

4.	 พัฒนารัะบับัการัปรัะสานงานรัะหว่างหน่วยงานต่ิาง	ๆ 	ท่ี่�เก่�ยวข้องกับัการัแพที่ยฉุ์กเฉิน	เช่น		หน่วยแพที่ย์ 

ฉุกเฉิน	โรังพยาบัาล	หน่วยงานก้้ภัย	ติำารัวจั	ฯลฯ

5.	 สร้ัางคุวามติรัะหนักร้้ัให้กับัปรัะชาชนเก่�ยวกับัการัปฐมพยาบัาลเบืั�องต้ิน	เก่�ยวกับัการัแจ้ังเหตุิฉุกเฉินรัวม

ถ่งรัะบับับัริัการัการัแพที่ย์ฉุกเฉินของปรัะเที่ศั

Training & Education: 
	 เป็นสิ�งสำาคัุญต่ิอการัเพิ�มปรัะสิที่ธิภาพการับัริัการัการัแพที่ย์ฉุกเฉินก่อนถ่งโรังพยาบัาล	 ทุี่กภาคุส่วน 

ต้ิองร่ัวมมือกันเพื�อพัฒนารัะบับัการัฝึึกอบัรัม	การัศ่ักษัาให้ม่ปรัะสิที่ธิภาพ	เพิ�มโอกาสรัอดช่วิติ	และช่วยลดอัติรัา

การัเส่ยช่วิติจัากเหตุิฉุกเฉิน	โดยมุ่งหวังให้ปรัะชาชนสามารัถแจ้ังเหตุิฉุกเฉินได้อย่างถ้กต้ิอง	รัวดเร็ัว	และแม่นยำา

ปรัะชาชนสามารัถที่ำาการัปฐมพยาบัาลเบืั�องต้ินได้อย่างถ้กต้ิอง	 ปรัะชาชนม่คุวามร้้ัเก่�ยวกับัรัะบับับัริัการัการั 

แพที่ย์ฉุกเฉิน	ได้แก่	การัแจ้ังเหตุิเจ็ับัป่วยฉุกเฉิน,	การัปฐมพยาบัาลเบืั�องต้ิน,	การัช่วยฟืุ่�นคืุนช่พขั�นพื�นฐาน	CPR,	

การัใช้เคุรืั�องช่วยฟืุ่�นคืุนคุลื�นหัวใจัด้วยไฟุ่ฟุ้่าอัติโนมัติิ	AED,	การัปฐมพยาบัาลผู้้้ป่วยฉุกเฉิน,	คุวามร้้ัเก่�ยวกับั	รัะบับั

บัริัการัการัแพที่ยฉุ์กเฉิน	ผู่้านร้ัปแบับัการัฝึึกอบัรัม/การัศ่ักษัา	ได้แก่	อบัรัมแบับัภาคุที่ฤษัฎ่,	อบัรัมแบับัภาคุปฏิิบััติิ,	 

การัฝึึกซ้อม	และการัให้คุวามร้้ัผู่้านสื�อต่ิาง	ๆ	เช่น	โปสเติอร์ั	แผู่้นพับั	วิด่โอ	เป็นต้ิน

Monitoring:  
การัติิดติามผู้ลเป็นสิ�งสำาคัุญต่ิอการัเพิ�มปรัะสิที่ธิภาพการับัรัิการัการัแพที่ย์ฉุกเฉินก่อนถ่งโรังพยาบัาล	 

ทุี่กภาคุส่วนต้ิองร่ัวมมือกันเพื�อพัฒนารัะบับัการัติิดติามผู้ลให้ม่ปรัะสิที่ธิภาพ	เพิ�มโอกาสรัอดช่วิติ	และช่วยลดอัติรัา
การัเส่ยช่วิติจัากเหตุิฉุกเฉิน	 แนวที่างการัติิดติามผู้ล	 (monitoring)	 การัเพิ�มปรัะสิที่ธิภาพการับัริัการัการัแพที่ย์
ฉุกเฉินก่อนถ่งโรังพยาบัาล	คุวรัปรัะกอบัด้วย
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•	 รัะยะเวลาในการัเข้าถ่งผู้้้ป่วยฉุกเฉิน	<	8	นาท่ี่	มากกว่า	60%
•	 อัติรัาร้ัอยละการัรัอดช่วิติของผู้้้ป่วยฉุกเฉิน	ROSC	เป็นติามแนวที่างหรืัอมาติรัฐานท่ี่�กำาหนด	
•	 คุวามพ่งพอใจัของผู้้้ป่วยฉุกเฉิน	>	80	%
•	 คุวามถ้กต้ิองของการัปรัะเมินคัุดแยก	การัวินิจัฉัยและรัักษัา	ผู้้้ป่วยฉุกเฉิน	under	triage	<	5	%
•	 คุวามปลอดภัยของผู้้้ป่วยฉุกเฉิน	GHI	risk	<	1%
•	 ปรัะสิที่ธิภาพในการัใช้ที่รััพยากรัในการัปฏิิบััติิการัฉุกเฉินท่ี่�แนวที่างหรืัอมาติรัฐานท่ี่�กำาหนด	วิธ่การั

ติิดติามผู้ล วิเคุรัาะห์ข้อม้ลย้อนหลัง	 เช่น	 เก็บัข้อม้ล	 real	 time,	 ติิดติามผู้ลแบับัรัายบุัคุคุล	หรืัอ
ติิดติามผู้ลแบับักลุ่ม	เป็นต้ิน

Pitfalls: 
1.	 คุวามไม่ร้้ัภาวะเจ็ับัป่วยฉุกเฉินของปรัะชาชนคุวามไม่เข้าใจั	เก่�ยวกับัการัแจ้ังเหตุิ	เก่�ยวกับัการัปฐมพยาบัาล 

เบืั�องต้ินและเก่�ยวกับัรัะบับับัริัการัการัแพที่ย์ฉุกเฉินของปรัะเที่ศั
2.	 ทัี่กษัะในการัปฐมพยาบัาลภาวะฉุกเฉินเบืั�องต้ินเพื�อรัักษัาช่วิติ
3.	 ไม่ร้้ัมาติรัฐานการัปฏิิบััติิการัฉุกเฉินที่างการัแพที่ย์และการัปฏิิบััติิการัฉุกเฉินด้านอำานวยการั	
4.	 การัเพิ�มปรัะสิที่ธิภาพการับัริัการัการัแพที่ย์ฉุกเฉินก่อนถ่งโรังพยาบัาล	ม่	Pitfall	หลายปรัะการัท่ี่�คุวรัร้้ั	

HA Standards:  III-1	Access	and	Entry,	III-6	Continuity	of	Care
การัปฏิิบััติิติามแนวที่างข้างต้ิน	 คืุอการัปฏิิบััติิติามมาติรัฐานโรังพยาบัาลและบัริัการัสุขภาพ	 ฉบัับัท่ี่�	 5	 

ติอนท่ี่�	 III	 กรัะบัวนการัด้แลผู้้้ป่วย	 III-1	 การัเข้าถ่งและการัเข้ารัับับัรัิการั	 และ	 III-6	 การัด้แลติ่อเนื�อง	 คุ.	 
การัเคุลื�อนย้ายผู้้้ป่วย		

ป้รัะเด็นห่วงใย และป้รัะเด็นที่่�เก่�ยวข้อง: 
1.	 คุวามไม่พร้ัอมของผู้้้ปฏิิบััติิการัและการัพัฒนาอุปกรัณ์ที่างการัแพที่ย์ท่ี่�ทัี่นสมัยเป็นสิ�งจัำาเป็นในการั 

เสริัมสร้ัางปรัะสิที่ธิภาพของบัริัการัการัแพที่ย์ฉุกเฉิน	 เช่น	 การัอบัรัมทัี่กษัะสำาหรัับับุัคุลากรัที่างการัแพที่ย์,	 
การัใช้เที่คุโนโลย่ในการัติิดติามและปรัะเมินสถานการัณ์และการัพัฒนารัะบับัการัสื�อสารัท่ี่�ม่ปรัะสิที่ธิภาพ
รัะหว่างหน่วยปฏิิบััติิการัฉุกเฉินและโรังพยาบัาล	

2.	 การัม่และใช้เคุรืั�องช่วยฟืุ่�นคืุนคุลื�นหัวใจัด้วยไฟุ่ฟุ้่าอัติโนมัติิ	Public	AED	ท่ี่�ปัจัจุับัันม่กฎหมายกำาหนดให้
เป็นเคุรืั�องมือปฐมพยาบัาล	และกำาหนดให้ม่การัติิดตัิ�ง

3.	 การัท่ี่�ม่หน่วยปฏิิบััติิการัแพที่ย์ฉุกเฉินขั�นส้ง	 (ALS)	 ยังกรัะจัายตัิวไม่คุรัอบัคุลุมทุี่กพื�นท่ี่�	 การักรัะจัาย 
กรัะจุักตัิวในชุมชนเมือง

4.	 หมายเลขโที่รัศััพท์ี่สำาหรัับัเหตุิฉุกเฉินยังม่หลายหมายเลข	(เบัอร์ัฉุกเฉินหลายเบัอร์ั)	สร้ัางคุวามสับัสน	
5.	 การับัังคัุบัใช้กฎหมาย	เพื�อคุวบัคุุมกำากับัหน่วยปฏิิบััติิการัให้ปฏิิบััติิติามมาติรัฐาน
6.	 ให้คุวามร้้ัแก่ปรัะชาชนเก่�ยวกับัการัปฏิิบััติิในสถานการัณ์ฉุกเฉินจัะช่วยเสริัมสร้ัางคุวามปลอดภัยในสังคุม

ยังไม่คุรัอบัคุลุม
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