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 มำตรฐำนโรงพยำบำลและบรกิำรสขุภำพ ฉบบัที ่5 จดัท�ำเสรจ็สิน้เมือ่

ปี พ.ศ. 2564 โดยมผีลบงัคบัใชเ้พือ่กำรประเมนิรบัรองคณุภำพสถำนพยำบำล 

ตัง้แต่วนัที ่ 1 ตุลำคม 2565 เป็นต้นไป ซึ่งมเีน้ือหำหลกัในดำ้นคุณภำพ

และควำมปลอดภยัในกำรดูแลผูป่้วยและระบบงำนส�ำคญัของโรงพยำบำล  

กำรสรำ้งเสรมิสขุภำพ และคณุภำพกำรบรหิำรจดักำรองคก์รโดยรวม

 เพื่อให้โรงพยำบำลสำมำรถท�ำควำมเขำ้ใจเน้ือหำของมำตรฐำน 

สำมำรถน�ำมำตรฐำนไปสู่กำรปฏิบัติได้เหมำะสมกับบริบทของแต่ละ 

โรงพยำบำล สถำบนัรบัรองคณุภำพสถำนพยำบำล (สรพ.) จงึไดจ้ดัท�ำคูม่อื

ฉบบัน้ีขึน้ ซึง่เป็นกำรขยำยควำมกจิกรรมทีค่วรด�ำเนินกำรส�ำหรบัมำตรฐำน 

แต่ละข้อ โดยอธิบำยให้เห็นรูปธรรมของกำรปฏิบัติอย่ำงเป็นขัน้ตอน 

ให้แนวทำงกำรประเมนิตนเองอย่ำงกระชบัซึ่งมุ่งให้ตอบเน้ือหำที่ได้จำก 

ผลของกำรปฏบิตัติำมมำตรฐำน รวมทัง้มกีำรปรบัเน้ือหำใหม้คีวำมทนัสมยั 

สอดคลอ้งกบัมำตรฐำนฉบบัใหมแ่ละองคค์วำมรูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

 จำกกำรทดลองใช้คู่มือฉบับน้ี พบว่ำเป็นแหล่งข้อมูลส�ำคัญที ่

โรงพยำบำลใชป้ระโยชน์ในกำรพดูคุยท�ำควำมเขำ้ใจ ใชเ้ป็นจุดเริม่ตน้ของ 

กำรปฏิบตัิซึ่งมกีำรขยำยขอบเขตไปเกินกว่ำที่อธิบำยไว้ และยงัใช้เป็น

แนวทำงพจิำรณำในกำรใหค้ะแนนกำรปฏบิตัติำมมำตรฐำนอกีดว้ย

 สรพ.หวงัวำ่ควำมเขำ้ใจและกำรน�ำมำตรฐำนไปสูก่ำรปฏบิตั ิจะสง่ผล 

ใหผู้ป่้วยไดร้บักำรดแูลทีม่คีณุภำพและควำมปลอดภยัยิง่ขึน้ รวมทัง้จะมขีอ้มลู

เชงิปฏบิตัติ่ำงๆ เกดิขึน้มำกมำย และป้อนกลบัมำที ่สรพ.เพือ่ใหคู้ม่อืฉบบัน้ี

มคีวำมสมบรูณ์ยิง่ขึน้

สถำบนัรบัรองคณุภำพสถำนพยำบำล (องคก์ำรมหำชน)

กนัยำยน 2565
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SPA (Standards-Practice-Assessment) Part IIIV

 กำรปรบัปรงุเอกสำร SPA (Standards-Practice-Assessment) ส�ำหรบัมำตรฐำน 

โรงพยำบำลและบรกิำรสขุภำพฉบบัที ่5 ฉบบัน้ี ยงัคงใชแ้นวคดิ Empowerment Evaluation 

เพือ่เป็นเครือ่งมอืส�ำหรบัสถำนพยำบำลตำ่งๆ ในกำรน�ำไปปฏบิตั ิและสำมำรถท�ำกำรประเมนิ

ผลเพือ่รบัรูค้วำมส�ำเรจ็และหำโอกำสพฒันำต่อเน่ืองไดด้ว้ยตนเอง ซึง่จะปรำกฎอยูท่ ัง้ในสว่น

กิจกรรมท่ีควรด�าเนินการ (practice) และประเดน็ท่ีควรพิจารณาในการประเมินตนเอง 

(assessment)

 เพือ่ใหเ้หน็แนวทำงกำรน�ำมำตรฐำนไปสูก่ำรปฏบิตัใิหม้ำกทีส่ดุ คูม่อืน้ีจะใหค้�ำแนะน�ำ

ใหท้มีงำนศกึษำแนวคดิส�ำคญัในเรือ่งนัน้กอ่นๆ และใหแ้นวทำงส�ำหรบักำรคน้หำประเดน็ทีม่ ี

ควำมส�ำคญัตำมบรบิทขององคก์ร โดยประมวลขอ้มลูมำจำกแหลง่ขอ้มลูต่ำงๆ ใหม้ำกทีส่ดุ 

รวมทัง้ Extended Evaluation Guide (EEG) ส�ำหรบั Advanced HA และค�ำขยำยควำมของ

เกณฑร์ำงวลัคณุภำพแหง่ชำต ิ(MBNQA/TQA)

 กำรชี้ให้เหน็แง่มุมที่หลำกหลำยของกำรน�ำไปปฏบิตั ิ อำจจะมำกเกนิไปส�ำหรบั 

บำงองคก์รทีอ่ยูใ่นชว่งเริม่ตน้ จงึเป็นหน้ำทีข่องผูน้�ำขององคก์รทีจ่ะพจิำรณำวำ่อะไรทีจ่ะเป็น

ประโยชน์ในกำรน�ำไปปฏบิตั ิ แต่ส�ำหรบัองคก์รทีมุ่ง่สู ่ Advanced HA แลว้ ทัง้หมดทีอ่ยูใ่น 

คูม่อืน้ีคอืสิง่ทีพ่งึใชค้วำมพยำยำมด�ำเนินกำรใหม้ำกทีส่ดุ

 ในส่วนของ Assessment ได้แยกออกเป็นกำรปฏบิตั ิ (practices) และผลลพัธ ์ 

(results) ซึง่กำรประเมนิผลลพัธก์ค็อืกำรประเมนิ Performance ตำม Performance Evaluation 

Framework ของ Advanced HA นัน่เอง

 อำจกล่ำวได้ว่ำคู่มอืฉบบัน้ีเป็นคู่มอืกำรเรยีนลดัส�ำหรบัผู้บรหิำรสถำนพยำบำล

ทีใ่ชส้�ำหรบักำรเรยีนรูด้ว้ยตนเอง ดว้ยกำรศกึษำวเิครำะหข์อ้มูลขององคก์ร ควบคู่ไปกบั 

กำรด�ำเนินกำรยกระดบั Performance ขององคก์ร

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชตุกุิล

ผูท้รงคณุวฒุสิถำบนัรบัรองคณุภำพสถำนพยำบำล

กนัยำยน 2565
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SPA (Standards – Practice – Assessment)
จำก SA (self assessment) สู ่SPA  มอีกัขระทีเ่พิม่ขึน้คอื “P”  “P” คอื Practice 

คือกำรเน้นควำมส�ำคญัของกำรน�ำมำตรฐำนไปปฏิบตัิในชีวิตประจ�ำวนั มำตรฐำนนัน้ 

จงึจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร

กำรน�ำมำตรฐำนไปสู่กำรปฏบิตัสิำมำรถท�ำไดง้่ำยๆ โดยใชว้ธิกีำร “คุยกนัเล่น –  

เหน็ของจรงิ – องิกำรวจิยั”

มำตรฐำนโรงพยำบำลและบรกิำรสขุภำพ ฉบบัที ่5 น้ี มกีรอบขอ้ก�ำหนดและคำ่นิยม

หลกัทีป่ระยกุตม์ำจำกเกณฑร์ำงวลัคุณภำพแหง่ชำต ิ (TQA/MBNQA) เป็นมำตรฐำนทีเ่น้น

กระบวนกำรและผลลพัธ์ รวมทัง้เน้นกำรน�ำมำตรฐำนไปใชอ้ย่ำงเชื่อมโยงกนัดว้ยมุมมอง 

เชงิระบบ

ในสว่น P – Practice ของ SPA สรพ. ไดจ้ดัท�ำเป็นแนวทำงส�ำหรบัโรงพยำบำล 

ในกำรน�ำมำตรฐำนไปสูก่ำรปฏบิตั ิ ระบุถงึแนวคดิส�ำคญัทีท่มีงำนควรศกึษำใหเ้ขำ้ใจ ขัน้ตอน

ในกำรด�ำเนินงำน ผูร้บัผดิชอบ กำรประเมนิผลหรอืเรยีนรูท้ีค่วรจะเกดิขึน้  ลงทำ้ยดว้ยประเดน็

ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง

กำรจะตอบแบบประเมนิตนเองไดจ้งึตอ้งน�ำมำตรฐำนไปปฏบิตัแิลว้ระยะหน่ึง

เพือ่ใหง้ำ่ยขึน้ในกำรปฏบิตัสิ�ำหรบัโรงพยำบำล สรพ.ไดจ้ดัท�ำ SPA โดยมแีนวคดิดงัน้ี

•	 เน้นกำรมกีจิกรรมหรอืกระบวนกำรพืน้ฐำนและกำรใชป้ระโยชน์ในขัน้ตน้

•	 เรยีนรูจ้ำกกำรใชป้ระโยชน์กจิกรรมหรอืกระบวนกำรเหล่ำนัน้ เพือ่น�ำไปสู่

กำรปรบัปรงุกจิกรรมหรอืกระบวนกำรใหเ้ป็นระบบยิง่ขึน้

•	 กระบวนกำรทีเ่ป็นระบบ (systematic approach) คอืกระบวนกำรทีก่�ำหนด

ขัน้ตอน ผูร้บัผดิชอบ และรอบเวลำด�ำเนินกำรทีช่ดัเจน ท�ำใหส้ำมำรถ

ท�ำซ�้ำไดเ้หมอืนเดมิ มกีำรวดัและประเมนิผลอยำ่งเหมำะสมเพือ่ปรบัปรุง

กระบวนกำรนัน้ใหไ้ดผ้ลดยีิง่ขึน้ (ควรแยกแยะใหช้ดัระหว่ำงกำรปรบัปรุง

กระบวนกำรดำ้นกำรจดักำรภำยในองคก์ร กบักระบวนกำรดำ้นกำรใหบ้รกิำร)

แ3ว�Nด



SPA (Standards-Practice-Assessment) Part II2

•	 สิง่ทีร่ะบุว่ำเป็นแนวทำงในกำรด�ำเนินกำรในเอกสำรชุดน้ีเป็นขอ้เสนอให้

ผูน้�ำและทมีงำนของ โรงพยำบำลพจิำรณำเท่ำนัน้ ควรเลอืกด�ำเนินกำร

เฉพำะเท่ำที่จะเป็นประโยชน์และเหมำะสมกบับรบิทของโรงพยำบำล  

แต่อยำ่งน้อยควรน�ำมำสูข่อ้มลูทีจ่ะตอบในประเดน็ส�ำคญัทีร่ะบุไวไ้ด้

•	 จดุเน้นในกำรตอบแบบประเมนิตนเอง คอืบทเรยีนและผลลพัธข์องกำรน�ำ

มำตรฐำนไปปฏบิตั ิ ซึง่บทเรยีนนัน้ควรผ่ำนกำรวเิครำะหป์ระเดน็ส�ำคญั 

รว่มกนัในทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้ง  นัน่คอืกำรเน้นในสว่นของ Context และ Study 

หรอื Learning ในวงลอ้ PDSA  โดยไมต่อ้งบรรยำยวธิกีำรหรอืหลกัคดิ  

เพือ่จะไดไ้มเ่ป็นภำระในกำรจดัท�ำเอกสำร
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SPA II - 1.1 การบริหารงานคณุภาพ (Quality Management)
องคก์รมีการบริหารงานคณุภาพ ท่ีประสานสอดคล้องกนัในทกุระดบั.

ก. ระบบบริหำรงำนคุณภำพ (Quality Management System) 

(1) องคก์รน�ำระบบบรหิำรคณุภำพสูก่ำรปฏบิตั ิโดยมอีงคป์ระกอบส�ำคญัเพือ่สนบัสนุน

กำรออกแบบ กำรน�ำสูก่ำรปฏบิตั ิกำรธ�ำรง กำรเรยีนรู ้และกำรพฒันำกระบวนกำร

บรหิำรคณุภำพ.

(i) มกีำรบรหิำรคณุภำพตำมหลกักำรหรอืแนวคดิของกำรบรหิำรคณุภำพ (concept) 

โดยค�ำนึงถึงบรบิทจ�ำเพำะขององค์กร รวมถึงควำมต้องกำรของผู้ป่วย/ผู้รบั 

ผลงำน (context) และตอ้งสอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑ ์แนวปฏบิตั ิควำมรูช้ดัแจง้และ

ควำมรูใ้นตวับุคคล (criteria);

(ii) มกีำรก�ำหนดวตัถุประสงคค์ณุภำพ (objective/purpose) ทีใ่ชต้ดิตำมประเมนิผลได;้ 

(iii) น�ำไปสู่กำรออกแบบ (design) ระบบ/กระบวนกำรที่เน้นคนเป็นศููนย์กลำง

 (people-centred) เพื่อน�ำไปสู่กำรปฏบิตั ิ (action) ทีไ่ดผ้ล โดยมกีำรก�ำกบั

ตดิตำม ประเมนิผล และกำรเรยีนรู ้ (learning) อยำ่งต่อเน่ือง เพือ่กำรปรบัปรงุ

พฒันำระบบ/กระบวนกำร (improve) กำรสรำ้งนวตักรรม กำรบรูณำกำร รวมถงึ 

กำรออกแบบใหม ่(re-design) อยำ่งเป็นระบบ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ผูน้�ำทกุระดบัรว่มกนัท�ำควำมเขำ้ใจกำรใชแ้นวคดิ 3C-DALI ในกำรพฒันำคณุภำพ

ในระดบัต่ำงๆ และในรปูแบบตำ่งๆ

II-1 การบริหารงานคุณภาพ ความเสี่ยง และความปลอดภัย
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•	 ในสว่นของหลกักำรหรอืแนวคดิ (concepts) ควรศกึษำ Core Values & Concepts 

ของ HA รว่มกบัคำ่นิยมหลกัขององคก์ร ทบทวนรปูธรรมของกำรน�ำมำปฏบิตัใินสว่น

งำนตำ่งๆ และหำโอกำสทีจ่ะใชใ้หเ้กดิประโยชน์ใหม้ำกขึน้ 

o คำ่นิยมและแนวคดิหลกัของ HA แบง่เป็น 5 กลุม่คอื ทศิทำงน�ำ ผูร้บัผล  

คนท�ำงำน กำรพัฒนำ พำเรียนรู้ ควรให้ควำมส�ำคัญกับ Systems 

Perspective, Patient and Customer Focus, และ Focus on Result 

•	 ในส่วนของบรบิทจ�ำเพำะขององคก์ร (contexts) ควรพจิำรณำบรบิทในทุกระดบั  

(ภำพรวม ระบบงำน กลุม่ผูป่้วย หน่วยงำน) ทัง้ในดำ้นควำมตอ้งกำรของผูร้บัผลงำน 

ศกัยภำพในกำรใหบ้รกิำร และสิง่แวดลอ้ม

•	 ในสว่นของหลกัเกณฑ ์แนวปฏบิตั ิ (ctiteria) และควำมรู ้ (knowledge) ครอบคลุม

ทัง้ขอ้ก�ำหนดในมำตรฐำน HA กฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง มำตรฐำนและแนวปฏบิตัขิอง

วชิำชพี รวมทัง้ควำมรูเ้ชงิปฏบิตัติ่ำงๆ

•	 กำรพฒันำคณุภำพควรขบัเคลือ่นอยำ่งมเีป้ำหมำยหรอืวตัถุประสงค ์ซึง่มคีวำมสมัพนัธ ์

กบัควำมต้องกำรของผู้รบัผลงำน ขอ้ก�ำหนดของวชิำชพี และทศิทำงนโยบำย 

ขององคก์ร

o ควรมเีป้ำหมำยของกำรท�ำงำนและเป้ำหมำยคุณภำพในทุกระดบัเพื่อใช ้

ในกำรตดิตำมประเมนิผล

•	 กำรออกแบบ (design) ควรเน้นกำรออกแบบเพื่อสร้ำงคุณค่ำใหแ้ก่ผูร้บัผลงำน  

โดยค�ำนึงถึงควำมต้องกำรของผู้รบัผลงำนและคนท�ำงำน ร่วมกบัปัจจยัมนุษย ์

(human factors)  คณุคำ่ของกำรดแูลผูป่้วย ควรพจิำรณำ (1) People-centredness  

กำรตอบสนองอำรมณ์ควำมรูส้กึและสรำ้งประสบกำรณ์ทีด่ใีหแ้ก่ผูป่้วย (2) Clinical 

Effectiveness กำรดูแลรกัษำควำมเจบ็ไขไ้ด้ป่วยที่ได้ผล (3) ควำมคุ้มค่ำของ 

กำรใชท้รพัยำกร
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•	 กำรน�ำระบบทีอ่อกแบบไปปฏบิตั ิ (action) ควรท�ำใหม้ัน่ใจในควำมคงเสน้คงวำ 

(consistency) และกำรปฏบิตัติำมแนวทำงทีอ่อกแบบไว ้(compliance)

•	 กำรเรยีนรู ้ (learning) ควรใชเ้ครื่องมอืทีห่ลำกหลำยในกำรเรยีนรู ้ (ดรูำยละเอยีด 

ในขอ้ 4, 5, 6)

•	 กำรพฒันำ (improve) ควรน�ำไปสูก่ำรเพิม่คณุคำ่ใหแ้ก่ผูร้บัผลงำนอยำ่งต่อเน่ือง

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง 

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 บทเรยีนในกำรหมนุวงลอ้ 3C-DALI 

หรอื 3P 

•	 ควำมครอบคลุมและควำมต่อเน่ือง

ของกำรใช ้3C-DALI หรอื 3P

(2) องคก์รน�ำระบบกำรบรหิำรคณุภำพ ควำมปลอดภยั และควำมเสีย่ง ไปสูก่ำรปฏบิตัทิี่

มกีำรประสำนงำนและบรูณำกำร ดงัต่อไปน้ี:

(i) ก�ำหนดนิยำม “ควำมเสีย่ง” และ “คณุภำพ” เพือ่น�ำไปปฏบิตัแิละสือ่สำรในองคก์ร

ใหเ้ป็นในทศิูทำงเดยีวกนั

(ii) ก�ำหนดใหก้ำรบรหิำรคณุภำพ ควำมปลอดภยั และควำมเสีย่ง สอดคลอ้งและเป็น

สว่นหน่ึงของแผนกลยทุธข์ององคก์ร;

(iii) ผูน้�ำทุกระดบัสนบัสนุนกำรพฒันำคุณภำพและควำมปลอดภยั โดยทบทวนและ

ก�ำกบัตดิตำมผลและควำมกำ้วหน้ำกำรด�ำเนินกำรและกำรพฒันำอย่ำงต่อเน่ือง 

รวมทัง้แกไ้ขปัญหำอุปสรรค

(iv) มีกำรประสำนและบูรณำกำรแผนงำน/กิจกรรมทัง้หมดเกี่ยวกับคุณภำพ  

ควำมปลอดภยั และควำมเสีย่ง ในทุกขัน้ตอนของกำรวำงแผน กำรด�ำเนินกำร 

และกำรประเมนิผล;

(v) มกีำรจดัโครงสรำ้งงำนคุณภำพทีม่ปีระสทิธผิลและเหมำะสมกบัลกัษณะองคก์ร

เพื่อสนับสนุนและประสำนแผนงำนต่ำงๆ มกีำรก�ำหนดหน้ำทีค่วำมรบัผดิชอบ 

(accountability & responsibility) ในกำรพฒันำคุณภำพและกำรพฒันำ 

ผลกำรด�ำเนินกำร. 
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กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

นิยามเชิงปฏิบติัการ

•	 ผูน้�ำมอบใหท้มีงำนทีเ่กีย่วขอ้งทบทวนนิยำมเชงิปฏบิตักิำรของค�ำวำ่ “ควำมเสีย่ง”  

และ “คณุภำพ” ทีเ่ขำ้ใจงำ่ย และสือ่สำรใหบุ้คลำกรทกุระดบัเขำ้ใจใหต้รงกนั เชน่

o “คณุภาพ” 

�� คณุภำพ คอื คณุลกัษณะโดยรวมทีแ่สดงถงึควำมมคีณุคำ่ สำมำรถ

ตอบสนองควำมตอ้งกำรและควำมคำดหวงัของผูใ้ช ้ หรอืเหมำะสม

กบัเป้ำหมำยทีก่�ำหนด 

�� คณุภำพบรกิำรสำธำรณสขุ หมำยควำมวำ่ คณุลกัษณะของบรกิำร

สำธำรณสุขทีอ่ยู่บนพื้นฐำนขององค์ควำมรูท้ ัง้ด้ำนมนุษย์ สงัคม 

วทิยำศำสตร ์ เทคโนโลยแีละดำ้นอื่นๆ และพืน้ฐำนดำ้นคุณธรรม 

และจรยิธรรมแหง่วชิำชพี ตอบสนองควำมตอ้งกำรและควำมคำดหวงั 

ของบุคคลและสงัคมได้อย่ำงเหมำะสม (ธรรมนูญว่ำด้วยระบบ

สขุภำพแหง่ชำต ิพ.ศ. 2559

�� มติคิณุภำพ คอืแงม่มุตำ่งๆ ของคณุภำพ ซึง่อำจไดแ้ก ่Accessibility, 

Acceptability, Appropriateness, Competency, Continuity, Coverage,  

Effectiveness, Efficiency, Equity, Humanized/Holistic/People-

centredness, Responsive/ Respect, Safety, Timeliness สำมำรถ 

น�ำไปใชใ้นกำรวเิครำะหห์ำโอกำสพฒันำ กำรก�ำหนดตวัชีว้ดักำรก�ำหนด 

ประเดน็คณุภำพทีส่�ำคญัของหน่วยงำนหรอืกลุม่ผูป่้วย

o  “ความเส่ียง” 

�� ควำมเสีย่ง คอื โอกำสควำมน่ำจะเป็นที่จะเกดิอุบตักิำรณ์ (the 

probability that an incident will occur)

�� ควำมเสีย่ง คอื ควำมเป็นไปไดท้ีจ่ะเกดิเหตุกำรณ์ทีม่ผีลตอ่กำรบรรลุ

กลยทุธแ์ละวตัถุประสงคข์องกจิกำร (COSO 2107)

�� ควำมเสีย่ง คอื ผลของควำมไมแ่น่นอนทีม่ตีอ่กำรบรรลวุตัถุประสงค ์

(ISO31000)

o อุบตักิำรณ์ (incident) คอื เหตุกำรณ์หรอืสถำนกำรณ์ทีอ่ำจก่อใหเ้กดิหรอืกอ่

ใหเ้กดิอนัตรำยต่อบุคคล และ/หรอื ค�ำรอ้งเรยีน กำรสญูเสยี ควำมเสยีหำย

o เหตุกำรณ์ทีไ่มพ่งึประสงค ์(adverse event)  คอื อุบตัิกำรณ์ที่ก่อให้เกิด

อนัตรำยต่อผูป่้วย
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o อนัตรำย (harm) คอื กำรทีโ่ครงสรำ้งหรอืกำรท�ำงำนของรำ่งกำยผดิปกตไิป 

และ/หรือผลเสียที่ตำมมำ  อันตรำยครอบคลุมถึงโรค กำรบำดเจ็บ  

ควำมทุกขท์รมำน ควำมพกิำร และกำรเสยีชวีติ และอำจจะเป็นอนัตรำย

ทำงดำ้นรำ่งกำย สงัคม หรอืจติใจ

o Sentinel Event คอื เหตุกำรณ์ไมพ่งึประสงคท์ีก่่อใหเ้กดิกำรเสยีชวีติหรอื

อนัตรำยขัน้รนุแรงต่อผูป่้วย ทีต่อ้งตื่นตวั ใสใ่จ ใหค้วำมส�ำคญัสงู

o ควำมผดิพลัง้ (error) คอื กำรกระท�ำ (ในสิง่ทีผ่ดิ) หรอืไมก่ระท�ำ (ในสิง่ที่

ถกูหรอืทีค่วรกระท�ำ) ซึง่น�ำมำสูผ่ลลพัธท์ีไ่มพ่งึประสงคห์รอืโอกำสทีจ่ะเกดิ

ผลลพัธท์ีไ่มพ่งึประสงค ์(AHRQ) อำจจะเป็นในขัน้ตอนของกำรวำงแผนหรอื

กำรน�ำแผนไปปฏบิตั ิ กำรมไิดใ้หก้ำรดูแลตำมแผนทีว่ำงไวห้รอืประยุกต์

แผนกำรดแูลทีไ่มถ่กูตอ้ง (WHO)

o Near Miss คอื กำรกระท�ำหรอืละเวน้กำรกระท�ำซึง่อำจสง่ผลใหเ้กดิอนัตรำย

ต่อผู้ป่วย แต่ไม่เกิดอนัตรำยเน่ืองจำกควำมบงัเอิญ กำรป้องกนั หรอื 

กำรท�ำใหปั้ญหำทเุลำลง (IOM) 

o วฒันธรรมควำมปลอดภยั (safety culture) คอืคุณลกัษณะขององค์กร 

ในดำ้นควำมปลอดภยัดงัน้ี (1) กำรรบัรูถ้งึธรรมชำตใินกจิกรรมขององคก์ร 

ทีม่คีวำมเสีย่งสงู มโีอกำสเกดิควำมผดิพลัง้  (2) สิง่แวดลอ้มทีไ่มม่กีำรต�ำหนิกนั  

บคุลำกรสำมำรถรำยงำนควำมผดิพลัง้หรอื Near Miss โดยไมต่อ้งหวำดกลวั 

วำ่จะถกูลงโทษ (3) มคีวำมรว่มมอืกนัอยำ่งกวำ้งขวำงเพือ่ป้องกนัควำมลอ่แหลม 

ตำ่งๆ (4) ควำมเตม็ใจขององคก์รทีจ่ะสนบัสนุนทรพัยำกรเพือ่ควำปลอดภยั 

(AHRQ)

•	 ผูน้�ำมอบใหท้มีงำนที่เกี่ยวขอ้งประเมนิควำมเขำ้ใจ กำรน�ำไปใช้ประโยชน์ และ 

ควำมตอ้งกำรในกำรก�ำหนดควำมหมำยของค�ำส�ำคญัทีค่วรเขำ้ใจใหต้รงกนั 

การบรูณาการกบัแผนกลยทุธข์ององคก์ร

•	 ผู้น�ำและทีมงำนที่เกี่ยวข้องร่วมกนัทบทวนว่ำแผนกลยุทธ์ขององค์กรมีส่วนที่

เกีย่วขอ้งกบักำรบรหิำรควำมเสีย่ง ควำมปลอดภยั และคณุภำพ แลว้หรอืไม ่มเีป้ำหมำย 

และแนวทำงกำรด�ำเนินงำนชดัเจนหรอืไม่

•	 ผูน้�ำและทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้งรว่มกนัทบทวนควำมกำ้วหน้ำและกำรบรรลตุำมเป้ำหมำย

ของแผน และด�ำเนินกำรตอบสนองตำมเหมำะสม
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การทบทวนบทบาทในการสนับสนุนการพฒันา

•	 ผู้น�ำทบทวนบทบำทในกำรสนับสนุนกำรพฒันำคุณภำพและควำมปลอดภยัใน

ประเดน็ขำ้งลำ่งน้ี และด�ำเนินกำรใหเ้ขม้ขน้มำกขึน้

o กำรให้กำรฝึกอบรมที่สอดคล้องกบับทบำทของบุคลำกรในกำรพฒันำ

คณุภำพและควำมปลอดภยั 

o กำรใหโ้อกำสในกำรพฒันำคณุภำพและควำมปลอดภยั

o กำรใหแ้นวทำงและควำมชว่ยเหลอื 

o กำรขจดัอุปสรรคในกำรพฒันำ 

o กำรสรำ้งแรงจงูใจและใหร้ำงวลั 

o กำรสนบัสนุนทรพัยำกรทีจ่�ำเป็น ในกำรพฒันำคณุภำพและควำมปลอดภยั 

รวมทัง้เทคโนโลยแีละทรพัยำกรส�ำหรบักำรตดิตำมวดัผล (tracking) และ

เปรยีบเทยีบผล

o กำรปรบัระบบบรหิำรเพือ่เกือ้หนุนกำรพฒันำคณุภำพ

การก�ากบัติดตาม

•	 ผูน้�ำจดัใหม้รีะบบกำรรำยงำนควำมก้ำวหน้ำและผลกำรพฒันำคุณภำพตำมแผน  

รวมทัง้ปัญหำอุปสรรคทีต่อ้งกำรควำมชว่ยเหลอือยำ่งสม�่ำเสมอ

•	 ผูน้�ำระดบัตน้ด�ำเนินกำรแกไ้ขปัญหำอุปสรรคอยำ่งเตม็ควำมสำมำรถ และกลัน่กรอง

ขอกำรสนบัสนุนขึน้มำเป็นล�ำดบัชัน้หำกไมส่ำมำรถให้ควำมชว่ยเหลอืไดด้ว้ยตนเอง

•	 ผูน้�ำระดบัสงูรบัทรำบควำมกำ้วหน้ำและผลกำรพฒันำ พจิำรณำควำมพอเพยีงของ

สิง่ทีด่�ำเนินกำรอยู่ และตอบสนองอยำ่งเหมำะสม (เช่น เพิม่เป้ำหมำย ปรบัแผน

 สนบัสนุนทรพัยำกร เป็นตน้)

การประสานและบรูณาการแผนงาน/กิจกรรม

•	 คณะกรรมกำรทีเ่กีย่วขอ้งกบับรหิำรคณุภำพ ควำมปลอดภยั ควำมเสีย่งและทมีงำน

ทีเ่กีย่วขอ้ง

o ร่วมกนับูรณำกำรและประสำนโปรแกรมกำรบรหิำรคุณภำพ/กำรประกนั

คุณภำพ/กำรพฒันำคุณภำพอย่ำงต่อเน่ือง ควำมปลอดภยัของผู้ป่วย  

กำรบรหิำรควำมเสีย่ง ในทกุขัน้ตอนของกำรวำงแผน ด�ำเนินกำร และประเมนิผล

o รว่มกนัวเิครำะหร์ะบบงำนต่ำงๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกนั เชน่ ระบบบรหิำรอำคำร

สถำนที่และสิ่งแวดล้อม ระบบกำรป้องกันและควบคุมกำรติดเชื้อใน 

โรงพยำบำล ระบบเฝ้ำระวงัโรคและภยัสขุภำพ ระบบบรกิำรอำชวีอนำมยั 

ระบบยำ ระบบสำรสนเทศ ระบบพฒันำบุคลำกร ระบบรำยงำนอุบตักิำรณ์  
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ระบบกำรทบทวนเหตุกำรณ์ส�ำคญั  ระบบผูป่้วย/ลกูคำ้สมัพนัธ ์  ระบบเวชระเบยีน  

ระบบกำรก�ำกบัดแูลผูป้ระกอบวชิำชพี เป็นตน้

•	 ทมีงำนที่เกี่ยวขอ้งร่วมกนัพจิำรณำว่ำจะประสำนเชื่อมโยงระบบที่เกี่ยวขอ้งกนั

อยำ่งไร

o ขอ้มลูของระบบหน่ึงจะน�ำไปใชเ้ป็นประโยชน์ส�ำหรบัระบบอืน่ๆ ไดอ้ยำ่งไร 

เช่น ขอ้มลูจำกระบบรำยงำนอุบตักิำรณ์ จะน�ำไปใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ต่อ

ระบบกำรพฒันำบุคลำกร ระบบกำรนิเทศงำน ไดอ้ยำ่งไร เป็นตน้

o วเิครำะหว์ำ่ระบบใดเป็นผูร้บัผลงำนของระบบทีเ่รำรบัผดิชอบ รบัรูค้วำมตอ้งกำร 

และด�ำเนินกำรตอบสนองควำมตอ้งกำรของระบบทีเ่ป็นผูร้บัผลงำนของเรำ

หรอืท�ำงำนต่อจำกเรำ

o กำรวำงแผนด�ำเนินกำรของระบบที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรคุณภำพ  

ควำมปลอดภยั และควำมเสีย่ง มอีะไรบ้ำงทีส่ำมำรถท�ำร่วมกนัได ้ เช่น  

กำรวเิครำะหค์วำมเสีย่ง กำรตรวจเยีย่มในสถำนทีจ่รงิ กำรออกแบบระบบ

เพือ่ป้องกนัควำมเสีย่ง กำรจดัท�ำคูม่อื กำรฝึกอบรม กำรรำยงำน กำรตดิตำม

กำรปฏบิตัติำมแนวทำงทีก่�ำหนดไว ้เป็นตน้

o กำรบรูณำกำรระบบบรหิำรควำมเสีย่งสูก่ำรปฏบิตัใินแต่ละหน่วยงำน

o กำรวเิครำะหค์วำมเสีย่งทีย่งัไมม่ผีูร้บัผดิชอบโดยตรง เพือ่ก�ำหนดผูร้บัผดิชอบ 

ทีเ่หมำะสม

•	 ทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้งรว่มกนัพจิำรณำวำ่จะบรูณำกำรระบบสำรสนเทศเพือ่กำรบรหิำร

คณุภำพ ควำมปลอดภยั และควำมเสีย่งอยำ่งไร โดยเฉพำะอยำ่งยิง่ในประเดน็ต่อไปน้ี

o กำรตดิตำมตวัวดัคณุภำพและควำมปลอดภยั และกำรวเิครำะหข์อ้มลู

o ขอ้มลูควำมเสีย่งและอุบตักิำรณ์ในภำพรวมของโรงพยำบำล ซึง่ควรจะมี

ควำมชดัเจนในวธิกีำรประมวลผลจำกหน่วยยอ่ยมำสูภ่ำพรวมเป็นล�ำดบัชัน้ 

ควรสำมำรถแสดงขอ้มลูแนวโน้มตำมล�ำดบัเวลำ (trend) และกำรจ�ำแนก

ขอ้มลูทีเ่หมำะสมเพือ่ใหส้ำมำรถวเิครำะหจ์ดุทีจ่ะด�ำเนินกำรปรบัปรงุได้

o กำรระบุหรอืขึน้ทะเบยีนควำมเสีย่งทีต่อ้งด�ำเนินกำรแกไ้ข และกำรตดิตำม

ควำมกำ้วหน้ำ

โครงสร้างงานคณุภาพ

•	 ผูน้�ำและทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้งรว่มกนัทบทวนควำมเหมำะสมของโครงสรำ้งองคก์รเพือ่

กำรพฒันำคณุภำพ ซึง่อยำ่งน้อยควรประกอบดว้ย

o ทมีน�ำระดบัสงูทีท่�ำหน้ำทีก่�ำหนดทศิทำงกำรพฒันำคณุภำพ (ถำ้เป็นไปได ้ 

ควรเป็นทีมเดียวกับคณะกรรมกำรบริหำรระดับสูงขององค์กร และ 
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ควรรบัผดิชอบเรือ่งกำรพฒันำผลกำรด�ำเนินกำรทกุวธิ ีไมว่ำ่จะใชเ้ครือ่งมอื

หรอืมำตรฐำนใด)

o ทมีน�ำระดบักลำง ซึง่รบัผดิชอบกำรพฒันำเฉพำะเรื่อง รวมทัง้ระบบกำร

ดแูลผูป่้วยโดยทมีสหสำขำวชิำชพี เชน่ Clinical Lead Team/Patient Care 

Team เป็นตน้

o หน่วยงำนและกลุ่มคนทีท่�ำหน้ำทีว่ำงแผน ประสำนงำน ตดิตำมประเมนิผล  

สนับสนุน และจดักำรควำมรู้ ในเรื่องเกี่ยวกบักำรพฒันำคุณภำพและ 

ควำมปลอดภยั

•	 ผู้น�ำและทีมงำนที่เกี่ยวข้องร่วมกบัทบทวนหรอืก�ำหนดหน้ำที่ควำมรบัผดิชอบ 

ในกำรพฒันำคุณภำพ (quality improvement) และพฒันำผลกำรด�ำเนินงำน 

(performance improvement) ของโครงสรำ้งและตวับคุคล ทัง้โครงสรำ้งบรหิำรปกต ิ

และโครงสรำ้งองคก์รเพือ่กำรพฒันำคณุภำพ (ตอ้งไมล่มืทีจ่ะระบหุน้ำทีข่องผูบ้รหิำร

และบุคลำกรทกุระดบัต่อกำรพฒันำ)

o ผลกำรด�ำเนินงำน (performance) หมำยถงึผลผลติและผลลพัธท์ีเ่กดิจำก

กระบวนกำร ผลติภณัฑ/์บรกิำร และผูร้บัผลงำน ซึง่สำมำรถประเมนิและ

เปรยีบเทยีบได ้ ผลกำรด�ำเนินงำนน้ีอำจจ�ำแนกไดเ้ป็นผลดำ้นผลติภณัฑ/์

บรกิำร ดำ้นกำรมุง่เน้นผูร้บัผลงำน ดำ้นปฏบิตักิำร ดำ้นกำรเงนิและตลำด 

(MBNQA)

o ภำระรบัผดิรบัชอบ (accountability) หมำยถงึกำรรบัผดิรบัชอบต่อผลลพัธ์

ของกำรกระท�ำหรอืกำรตดัสนิใจ กำรไมก่ระท�ำหรอืไมต่ดัสนิใจ และพนัธะ

ทีจ่ะตอ้งตอบค�ำถำมอธบิำยกำรกระท�ำ

o หน้ำทีร่บัผดิชอบ (responsibility) หมำยถงึพนัธะในกำรลงมอืกระท�ำ หรอื

ตดัสนิใจ หรอืควบคมุสิง่ตำ่งๆ 

•	 ผู้น�ำและทีมงำนที่เกี่ยวข้องร่วมกันทบทวนประสิทธิภำพในกำรท�ำหน้ำที่ของ 

คณะกรรมกำรต่ำงๆ รวมทัง้กำรวเิครำะหจ์ุดแขง็จุดอ่อนของโครงสรำ้งองคก์รเพือ่

กำรพฒันำคณุภำพทีใ่ชอ้ยู ่และวำงแผนปรบัปรงุ
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ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง 

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 กำรก�ำหนดทศิทำง: สรุปล�ำดบัควำม
ส�ำคญัและควำมคำดหวงัในเรือ่งคณุภำพ 
และควำมปลอดภยั

•	 วฒันธรรมควำมปลอดภยั: 
(1) กำรปรบัปรุงทีเ่ป็นผลจำกกำรท�ำ  
Leadership Walkround (2) ผล
ก ำ ร ป ร ะ เ มิ น ร ะ ดับ วัฒ น ธ ร ร ม 
ควำมปลอดภยัและกำรปรบัปรงุทีเ่กดิขึน้

•	 กำรสร้ำงสิง่แวดล้อม แรงจูงใจเพื่อ
ให้เกิดวฒันธรรมกำรมุ่งเน้นคนเป็น
ศูนย์กลำง กำรพฒันำอย่ำงต่อเน่ือง 
และกำรเรยีนรู ้ รวมทัง้วธิกีำรตดิตำม
พฤตกิรรมของบุคลำกร

•	 กำรก�ำกบัตดิตำม: กำรตอบสนองของ
ผูน้�ำทีเ่ป็นผลจำกกำรก�ำกบัตดิตำม

•	 นิยำมเชงิปฏิบตัิกำร: สรุปบทเรยีน
จำกควำมเข้ำใจหรือไม่ เข้ำใจใน 
ควำมหมำยของค�ำส�ำคญัทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัคณุภำพและควำมเสีย่ง

•	 กำรบรูณำกำรกบัแผนกลยทุธ:์ 
(1) สรุปแผนกลยุทธ์และเป้ำหมำย
ของแผนในส่ วนที่ เ กี่ ย วข้อ งกับ 
กำรบรหิำรควำมเสีย่ง ควำมปลอดภยั 
และคุณภำพ (2) สรุปกำรประเมิน
ควำมก้ำวหน้ำ กำรบรรลุเป้ำหมำย 
และกำรตอบสนองทีเ่กดิขึน้

•	 ภำพรวมของกำรประสำนเชื่ อม
โยงระบบที่เกี่ยวข้องกับคุณภำพ  
ควำมปลอดภัย ควำมเสี่ยง และ 
กำรบูรณำกำรระบบสำรสนเทศ 
เพือ่กำรบรหิำรระบบดงักลำ่ว

•	 ประสิทธิผลของกำรประสำนและ 

บูรณำกำรแผนงำนเกีย่วกบัคุณภำพ

และควำมปลอดภยั
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การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 โครงสรำ้งงำนคุณภำพ: (1) ผลกำร
วเิครำะหจ์ดุแขง็จดุออ่นของโครงสรำ้ง
อ งค์ก ร เพื่ อ ก ำ รพัฒนำคุณภำพ  
(2) ผลกำรประเมินประสิทธิภำพ
ในกำรท�ำหน้ำที่ของคณะกรรมกำร
ต่ำงๆ (3) กำรปรบัปรุงทีเ่กดิขึน้จำก 
กำรวเิครำะหแ์ละประเมนิ

(3) องคก์รสง่เสรมิกำรท�ำงำนเป็นทมีในทกุระดบั:

(i) มกีำรสือ่สำรและกำรแกปั้ญหำทีไ่ดผ้ล ทัง้ภำยในหน่วยงำน ระหว่ำงหน่วยงำน 

ระหว่ำงวชิำชพี ระหว่ำงผูป้ฏบิตังิำนกบัผูบ้รหิำร และระหว่ำงผูใ้หบ้รกิำรกบั 

ผูป่้วย/ผูร้บัผลงำน;

(ii) มคีวำมร่วมมอืกนัในกลุ่มบุคลำกร ในกำรปฏบิตังิำนประจ�ำดว้ยกำรดูแลผูป่้วย

และใหบ้รกิำรทีม่ ีคณุภำพสงู โดยตระหนกัในควำมปลอดภยัและควำมรบัผดิชอบ 

ของวชิำชพี;

(iv) สง่เสรมิใหม้ทีมีพฒันำคณุภำพทีห่ลำกหลำย;

(v) จดัให้มทีมีคร่อมสำยงำนหรอืทมีสหสำขำวชิำชพีท�ำหน้ำที่ดูแลภำพรวมของ 

กำรพฒันำ ก�ำหนดทศิทำง ใหก้ำรสนบัสนุน ตดิตำมก�ำกบักำรพฒันำคณุภำพและ

ควำมปลอดภยัในดำ้นต่ำงๆ เช่น ทมีน�ำทำงคลนิิก ทมีน�ำของระบบงำนส�ำคญั

ขององคก์ร.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

การส่ือสารและแก้ปัญหา

•	 ผู้จดักำรคุณภำพหรอืศูนย์คุณภำพทบทวนและวเิครำะห์โอกำสพฒันำเกี่ยวกบั 

กำรสือ่สำรและกำรแกปั้ญหำ

o ภำยในหน่วยงำน/วชิำชพี

o ระหวำ่งหน่วยงำน/วชิำชพี

o ระหวำ่งผูป้ฏบิตังิำนกบัผูบ้รหิำร

o ระหวำ่งผูใ้หบ้รกิำรกบัผูร้บับรกิำร 

•	 ทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้งน�ำโอกำสพฒันำทีพ่บไปด�ำเนินกำรปรบัปรงุ
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ทีมในงานปกติประจ�า

•	 หวัหน้ำหน่วยงำนแตล่ะหน่วย ประเมนิควำมรว่มมอืในกำรท�ำงำนเป็นทมีในงำนประจ�ำ 

เป็นระยะอยำ่งสม�่ำเสมอ

o กจิกรรมประจ�ำวนัทัว่ไป เช่น กำรตรวจเยีย่มผูป่้วยร่วมกนั กำรวำงแผน

ดูแลผูป่้วยร่วมกนั กำรใหข้อ้มูลแก่ผูป่้วย (โดยมกีำรแบ่งบทบำทหน้ำที่

อยำ่งเหมำะสม) กำรใชข้อ้มลูของแตล่ะวชิำชพี กำรใหข้อ้เสนอแนะและระบ ุ

ควำมตอ้งกำรของตนแก่เพือ่นรว่มงำน เป็นตน้

o น�ำอุบตักิำรณ์ที่เคยเกดิขึ้นมำทบทวนเพื่อปรบัปรุงแนวทำงกำรท�ำงำน 

รว่มกนั

•	 ทกุทมีทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรดแูลผูป่้วยศกึษำ TeamSTEPPS (team strategies and 

tools to enhance performance and patient safety) ของ  AHRQ และน�ำไปปฏบิตัิ

•	 หวัหน้ำหน่วยงำนออกแบบระบบงำนหรอืกิจกรรมกำรท�ำงำนที่ส่งเสรมิให้เกิด 

ควำมร่วมมอืในกำรท�ำงำนเป็นทมี เช่น กำรจดัใหม้กีำรตรวจเยีย่มผูป่้วยร่วมกนั 

อย่ำงสม�่ำเสมอ กำรก�ำหนดข้อบ่งชี้ที่ต้องมีกำรประเมินและวำงแผนดูแลผู้ป่วย 

รว่มกนั เป็นตน้

•	 ศนูยค์ณุภำพจดัใหม้เีวทแีลกเปลีย่นเรยีนรูร้ว่มกนัเกีย่วกบัวธิกีำรสง่เสรมิกำรท�ำงำน

เป็นทมีในงำนปกตปิระจ�ำ

ทีมพฒันาคณุภาพ

•	 ผูจ้ดักำรคณุภำพหรอืศนูยค์ณุภำพ รว่มกบัหวัหน้ำหน่วยงำนและทมีน�ำระดบักลำง

รว่มกนัประเมนิกำรก่อตวัและกำรท�ำหน้ำทีข่องทมีพฒันำคณุภำพต่ำงๆ 

o ทมีพฒันำคุณภำพที่รวมตวักนัเอง (เช่น กลุ่ม QC/CQI เป็นต้น) จำก 

ควำมตอ้งกำรแกปั้ญหำทีพ่บในงำนของตนเอง

o ทมีพฒันำคุณภำพทีจ่ดัตัง้ขึน้เพื่อพฒันำคุณภำพตำมประเดน็ส�ำคญัของ

หน่วยงำน (จำกกำรวเิครำะห ์service profile)

o ทมีพฒันำคุณภำพทีจ่ดัตัง้ขึน้ตำมกำรเขม็มุ่งขององคก์รหรอืกำรชีน้�ำของ

ทมีน�ำระดบัต่ำงๆ (ซึง่มกัจะมลีกัษณะเป็นทมีครอ่มสำยงำน) 

•	 ประเดน็ทีค่วรประเมนิไดแ้ก่

o ควำมสำมำรถในกำรจดัใหม้ทีมีพฒันำคุณภำพใหม้สีมดุลระหว่ำงจ�ำนวน

เรือ่งทีต่อ้งมกีำรพฒันำและก�ำลงัคนทีม่อียู่

o กำรเลอืกประเดน็ทีส่�ำคญัมำด�ำเนินกำรพฒันำคณุภำพ

o ควำมตืน่ตวั ควำมตอ่เน่ือง ควำมตัง้ใจ ในกำรท�ำงำนของทมีพฒันำคณุภำพ 

รวมทัง้ระบบและบรรยำกำศทีส่นบัสนุนใหเ้กดิกจิกรรมพฒันำคณุภำพ
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o ผลลพัธ์ของกำรพฒันำคุณภำพ ก่อให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงได้เพยีงใด  

มกีำรแลกเปลีย่นเรยีนรูเ้พือ่น�ำมำขยำยผลอยำ่งไร

•	 ทมีที่เกี่ยวขอ้งร่วมกนัปรบัปรุงกำรก่อตวัและกำรท�ำงำนของทมีพฒันำคุณภำพ  

(เช่น กำรวเิครำะหโ์อกำสพฒันำและกำรท�ำวจิยัร่วมกนั กำรจดัล�ำดบัควำมส�ำคญั  

กำรสรำ้งแรงจงูใจ กำรสนบัสนุนต่ำงๆ กำรฝึกอบรมใหท้มีมเีครือ่งมอืและวธิคีดิใน 

กำรท�ำงำนใหม่ๆ  กำรจดัเวทแีลกเปลีย่นเรยีนรู ้กำรประเมนิคณุคำ่ของผลงำน เป็นตน้)

ทีมก�ากบัดแูลภาพรวม

•	 ทมีน�ำระดบัสูงก�ำหนดให้มกีำรประเมนิทมีคร่อมสำยงำน/ทมีสหสำขำวชิำชพีที ่

ท�ำหน้ำทีด่แูลภำพรวมของกำรพฒันำแตล่ะเรือ่ง (ทมีน�ำระดบักลำง) ในประเดน็ตอ่ไปน้ี

o ควำมเหมำะสมของกำรมทีมีตำ่งๆ ในภำพรวม (เทยีบกบับรบิทขององคก์ร)

o ควำมเหมำะสมขององค์ประกอบของสมำชกิในทมีต่ำงๆ (รวมถงึกำรที่

สมำชกิแต่ละคนไมต่อ้งรบัภำระมำกเกนิจ�ำเป็น)

o ชอ่งทำงกำรสือ่สำร กำรประสำนงำน กำรรำยงำน และกำรตดิตำมก�ำกบั

o ประสทิธภิำพในกำรท�ำหน้ำทีท่�ำหน้ำทีด่แูลภำพรวมของกำรพฒันำ ก�ำหนด

ทศิทำง ใหก้ำรสนบัสนุน ตดิตำมก�ำกบักำรพฒันำคณุภำพและควำมปลอดภยั 

ในดำ้นตำ่งๆ

•	 ทมีน�ำระดบัสงูน�ำผลกำรประเมนิมำปรบัปรุงกำรด�ำเนินงำนของทมีดงักลำ่ว (เช่น 

กำรปรบัโครงสรำ้ง กำรปรบัองคป์ระกอบของทมี กำรก�ำหนดบทบำทหน้ำทีแ่ละ 

วธิที�ำงำนใหช้ดัเจนขึน้ กำรปรบัปรงุชอ่งทำงกำรสือ่สำรและกำรรำยงำน กำรฝึกอบรม 

ให้ทมีมเีครื่องมอืและวธิคีดิในกำรท�ำงำนใหม่ๆ กำรก�ำหนดเป้ำหมำยที่ท้ำทำย  

กำรแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหวำ่งทมี เป็นตน้)

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 กำรปรบัปรงุกำรสือ่สำรและ 

กำรแกปั้ญหำทีเ่กดิขึน้

•	 วธิกีำรปฏบิตัทิีเ่ป็นแบบอยำ่งทีด่ ี

ในกำรสง่เสรมิกำรท�ำงำนเป็นทมี 

ในงำนปกตปิระจ�ำ

•	 บทเรยีนกำรท�ำงำนเป็นทมีในระดบั

ต่ำงๆ เป็นอยำ่งไร มกีำรปรบัปรงุ

กำรท�ำงำนเป็นทมีอยำ่งไร

•	 ผลกำรประเมนิและปรบัปรงุ 

กำรสง่เสรมิกำรท�ำงำนของทมีพฒันำ

คณุภำพ

•	 ผลกำรประเมนิและปรบัปรงุ 

กำรท�ำงำนของทมีน�ำระดบักลำงที ่

ท�ำหน้ำทีด่แูลภำพรวมของกำรพฒันำ

แต่ละเรือ่ง
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(4) องคก์รใชก้ำรประเมนิตนเองเพือ่คน้หำโอกำสในกำรพฒันำ:

(i) มกีำรใชเ้ทคนิคกำรประเมนิผลในรปูแบบต่ำงๆ อยำ่งเหมำะสมเพือ่คน้หำโอกำส

พฒันำ ตัง้แต่วธิกีำรเชงิคุณภำพ ไปถงึ กำรประเมนิทีเ่ป็นระบบโดยใชว้ธิกีำร 

เชงิปรมิำณ หรอืกำรวจิยั;

(ii) มกีำรประเมนิกำรออกแบบระบบบรกิำรเทยีบกบัควำมตอ้งกำรของผูป่้วย/ผูร้บั 

ผลงำน;

(iii) มกีำรเปรยีบเทยีบผลกำรด�ำเนินกำรกบั เป้ำหมำยและวตัถุประสงคข์ององคก์ร/

หน่วยงำน แนวปฏบิตัทิีม่หีลกัฐำนวชิำกำรรองรบั มำตรฐำนโรงพยำบำลและ 

มำตรฐำนอืน่ๆ และตวัเทยีบ (benchmark) ในระดบัชำตหิรอืระดบัสำกลทีเ่หมำะสม 

เพือ่ยกระดบัคณุภำพบรกิำร;

(iv) มีกำรใช้วิธีกำรประเมินตนเองที่หลำกหลำย ได้แก่ กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ 

กำรอภปิรำยกลุม่ กำรเขยีนบนัทกึควำมกำ้วหน้ำและรำยงำนกำรประเมนิตนเอง  

กำรใชต้วัตำมรอยทำงคลนิิก กำรเยีย่มส�ำรวจภำยใน กำรส�ำรวจและสมัภำษณ์ 

ผูป่้วย กำรทบทวนเชงิคณุภำพ กำรตรวจสอบและป้อนกลบัขอ้มลู กำรน�ำเสนอ 

เพือ่รบัฟังขอ้วพิำกษ ์กำรทบทวนหลงักจิกรรม กำรตดิตำมตวัชีว้ดั.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

เทคนิคการประเมินผล

•	 ผูจ้ดักำรคณุภำพหรอืศนูยค์ณุภำพ ศกึษำ คดัเลอืก พฒันำ เทคนิคกำรประเมนิผล

ในรปูแบบต่ำงๆ และน�ำไปสง่เสรมิใหม้กีำรใชอ้ยำ่งเหมำะสม

o ส่งเสรมิใหม้กีำรประเมนิผลดว้ยวธิกีำรเชงิคุณภำพซึ่งสำมำรถท�ำไดง้่ำย

และรวดเรว็อยำ่งกวำ้งขวำง เชน่ กำรประเมนิจดุแขง็ จดุออ่น ควำมส�ำเรจ็ 

ควำมรูส้กึ ของกำร กำรน�ำมำตรฐำนไปปฏบิตั ิหรอืกำรพฒันำคณุภำพดว้ย

เครือ่งมอืตำ่งๆ

o สง่เสรมิใหม้กีำรประเมนิอยำ่งเป็นระบบ (systematic evaluation) ส�ำหรบั

ระบบงำนทีส่�ำคญั (รวมทัง้ระบบกำรดูแลกลุ่มผูป่้วยต่ำงๆ) เริม่ต้นดว้ย

กำรวเิครำะหป์ระเดน็ส�ำคญัและเป้ำหมำยใหช้ดัเจน และประเมนิกำรบรรลุ 

เป้ำหมำยดงักลำ่ว โดยใชว้ธิกีำรสุม่ตวัอยำ่งเกบ็ขอ้มลูเทำ่ทีจ่�ำเป็น

o ส่ง เสริมให้มีกำรน� ำมำตรฐำน HA ไปท�ำกำรศึกษำในลักษณะ 

Rapid Assessment เพือ่รบัรูร้ะดบักำรปฏบิตั ิ ปัญหำ ควำมพยำยำมใน 

กำรแกปั้ญหำ ควำมรูส้กึของผูเ้กีย่วขอ้ง และผลกระทบทีเ่กดิขึน้ (ไมจ่�ำเป็น

ตอ้งครบทกุหวัขอ้ตำมน้ี)
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o ส่งเสรมิให้มกีำรท�ำวจิยัเต็มรูปแบบในเรื่องที่ยงัไม่มคี�ำตอบที่ชดัเจนว่ำ 

วิธีกำรปฏิบัติเช่นไรเป็นวิธีกำรที่ให้ผลดีกว่ำกัน เน้นกำรท�ำวิจยัเพื่อ 

น�ำค�ำตอบมำใชม้ำกกวำ่กำรสรำ้งผลงำนวชิำกำรเพือ่ตพีมิพ์

การเปรียบเทียบผล

•	 ผูจ้ดักำรคณุภำพหรอืศนูยค์ณุภำพ รว่มกบัทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้งก�ำหนดสิง่ทีจ่ะใชเ้ปรยีบ

เทยีบส�ำหรบักำรประเมนิตนเอง เชน่

o ควำมตอ้งกำรและควำมคำดหวงัของผูป่้วย/ผูร้บัผลงำน ทัง้ในภำพรวม และ

เฉพำะกลุม่

o เป้ำหมำยและวตัถุประสงคข์ององคก์ร

o มำตรฐำนโรงพยำบำล ขอ้ก�ำหนดของวชิำชพี กฎระเบยีบของสว่นรำชกำร

o ตวัเทยีบ (benchmark) ในระดบัชำตหิรอืระดบัสำกลทีม่ใีหเ้ทยีบได้

•	 ทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้งพจิำรณำสิง่ทีจ่ะใชเ้ปรยีบเทยีบในหน้ำทีร่บัผดิชอบของตน และ

ด�ำเนินกำรประเมนิผลเปรยีบเทยีบ

ส่ิงท่ีจะใช้เปรียบเทียบ วิธีการ/ทีมงานท่ีเก่ียวข้อง

ควำมตอ้งกำรของผูป่้วยในภำพรวม ทีมงำนผู้ป่วยสมัพนัธ์วิเครำะห์ควำมพึง
พอใจในดำ้นต่ำงๆ ทีผู่ป่้วยใหค้วำมส�ำคญั 
วเิครำะห์กำรยอมรบัได้ของผู้ป่วยในด้ำน
ต่ำงๆ เชน่ ระยะเวลำรอคอยในจดุต่ำงๆ  

ควำมตอ้งกำรและควำมคำดหวงัของผูป่้วย
เฉพำะจดุบรกิำร

หน่วยงำนหรอืทีมน�ำทำงคลินิกวเิครำะห ์
กำรตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูป่้วยในจดุ
ทีเ่ป็นควำมตอ้งกำรเฉพำะส�ำหรบับรกิำรนัน้

เป้ำหมำยและวตัถุประสงคข์ององคก์ร ทมีงำนทีร่บัผดิชอบกลยุทธ์และระบบงำน
ส�ำคัญประเมินกำรบรรลุเป้ำหมำยและ
วตัถุประสงคท์ีเ่กีย่วขอ้ง (ควรจะไดท้�ำตำม
มำตรฐำน I-2 และ I-4 แลว้)

มำตรฐำนโรงพยำบำล ทีมงำนที่ เ กี่ ย วข้อ ง ใช้มำตรฐำนเพื่ อ 
กำรตำมรอยหรอืกำรท�ำ Mini-research

ขอ้ก�ำหนดของวชิำชพี/CPG ทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้งใช ้ Gap Analysis เพือ่
วิเครำะห์ข้อแตกต่ำงระหว่ำงข้อก�ำหนด
ของวชิำชพีหรอืขอ้แนะน�ำบนพืน้ฐำนของ 
Evidence กบัสิง่ทีป่ฏบิตัจิรงิ และวำงแผน
ปรบัปรงุ
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ส่ิงท่ีจะใช้เปรียบเทียบ วิธีการ/ทีมงานท่ีเก่ียวข้อง

กฎระเบยีบของสว่นรำชกำร ทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้งใช ้Gap Analysis 

ตวัเทยีบในระดบัชำตหิรอืระดบัสำกล ทมีน�ำทำงคลนิิกเขำ้รว่มในโปรแกรมตวัชีว้ดั 
เปรยีบเทยีบ หรอืแสวงหำตวัชี้วดัที่นิยม
ใชก้นัแพร่หลำยมำเปรยีบเทยีบกบัผลงำน
ของตน เชน่ ระบบสำรสนเทศเปรยีบเทยีบ
วดัระดบัคุณภำพโรงพยำบำล (Thailand 
Hospital Indicator Program: THIP)

วิธีการประเมินผล

•	 ผูจ้ดักำรคุณภำพหรอืศูนย์คุณภำพร่วมกบัทมีงำนทีเ่กี่ยวขอ้ง ศกึษำและจดัใหม้ี

กจิกรรมประเมนิตนเองในรปูแบบต่ำงๆ โดยเน้นกำรสรำ้งวฒันธรรมกำรประเมนิ

ตนเองเพื่อขบัเดลื่อนกำรพฒันำต่อเน่ือง มำกกว่ำกำรจดัท�ำเพยีงรูปแบบ หรอื 

จดัท�ำเพือ่ใหม้เีอกสำรไวแ้สดง

o กำรแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ในบรรยำกำศที่สบำยๆ เป็นกนัเอง เช่น ใช้เวท ี

สนุทรยีสนทนำ กำรจดักลุม่ชมุชนนกัปฏบิตั ิ(CoP) โดยสง่เสรมิใหเ้กดิขึน้ 

อยำ่งกวำ้งขวำงและสม�่ำเสมอ เน้นกำรดงึควำมรูฝั้งลกึ (tacit knowledge) หรอื

ควำมรูเ้ชงิปฏบิตัอิอกมำแลกเปลีย่นกนัและเกบ็บนัทกึเพือ่ใชป้ระโยชน์ต่อ 

อยำ่งเหมำะสม

o กำรใช ้ Service Profile เพื่อท�ำควำมเขำ้ใจเป้ำหมำยและกระบวนกำร

ท�ำงำนของหน่วยงำน วำงแผน ก�ำหนดเป้ำหมำยและตติดำมกำรพฒันำ  

บนัทกึควำมก้ำวหน้ำในกำรพฒันำ เรยีนรูป้ระเดน็ส�ำคญัภำยในทมีงำน  

แลกเปลีย่นและแบง่ปันประสบกำรณ์ระหวำ่งหน่วยงำน

o กำรใชต้วัตำมรอยทำงคลนิิก (clinical tracer) เพื่อประเมนิคุณภำพของ

กระบวนกำรดแูลผูป่้วยทีม่คีวำมส�ำคญั โดยเน้นกำรเขำ้ไปดใูนสถำนกำรณ์จรงิ  

รวบรวมสิง่ดีๆ  ไวเ้ผยแพรแ่ละหำโอกำสพฒันำต่อเน่ือง (ด ูII-1.2)

o กำรประเมนิคณุภำพกำรดแูลผูป่้วยโดยใชเ้ครือ่งมอืทีห่ลำกหลำย 

o กำรเยีย่มเพือ่ซกัซอ้มควำมเขำ้ใจ รบัรูบ้ทเรยีนและปัญหำกำรน�ำมำตรฐำน

ไปปฏบิตั ิหรอืกำรเยีย่มส�ำรวจภำยในดว้ยบรรยำกำศทีเ่ป็นมติร ผอ่นคลำย
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ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง 

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ภำพรวมของกำรใชเ้ทคนิคประเมนิผล 

ต่ำงๆ และวธิกีำรสง่เสรมิใหม้กีำรน�ำ

ไปใชใ้หม้ำกขึน้

•	 ภำพรวมของกำรเปรยีบเทยีบทีน่�ำมำ

ใชใ้นกำรประเมนิผล กำรเรยีนรูแ้ละ

ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้

•	 ภำพรวมของวธิกีำรประเมนิตนเอง

ทีน่�ำมำใช ้กำรเรยีนรูแ้ละผลลพัธท์ี่

เกดิขึน้

•	 บทเรยีนในกำรใชเ้ครือ่งมอืและ 

วธิกีำรประเมนิตนเองต่ำงๆ ใชอ้ะไร  

น�ำไปสูก่ำรเปลีย่นแปลงอะไร

•	 ควำมสำมำรถในกำรใช้กำรประเมนิ

ตนเองเพื่อระบุโอกำสพัฒนำเพื่อ

กำรเป็นองคก์รทีม่ผีลกำรด�ำเนินกำร

ที่ดีและให้บริกำรสุขภำพที่มีคุณค่ำ 

(ดคูน ดไูข ้ดคูุม้)

(5) องคก์รรวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลกำรด�ำเนินกำรขององคก์รและผลกำรด�ำเนินกำร 

ของบรกิำร. (ดเูพิม่เตมิในเกณฑข์อ้ I-4.1 และตอนที ่IV)

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ผูน้�ำร่วมกบัผูร้บัผดิชอบ ก�ำหนดตวัวดัผลงำนในประเดน็ต่ำงๆ ซึ่งครอบคลุมทัง้ 

ตวัวดัในระดบักระบวนกำรและผลลพัธ ์และตดิตำมตวัวดัเหลำ่นัน้อยำ่งสม�่ำเสมอ

•	 ตวัวดัด้ำนกำรก�ำกบัดูแลองค์กร อำจใช้กำรประเมนิตนเองของคณะกรรมกำร 

ก�ำกบัดแูลหรอืรบัฟังเสยีงจำกผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในประเดน็ต่อไปน้ี

o คณะกรรมกำรมุ่งเน้นใหคุ้ณภำพเป็นปัจจยัขบัเคลื่อนกลยุทธ์ขององคก์ร

เพยีงใด

o คณะกรรมกำรมคีวำมตระหนกัในควำมเสีย่งทีอ่งคก์รเผชญิอยูเ่พยีงใด

o คณะกรรมกำรมภีำวะผูน้�ำ ทกัษะ และควำมรูท้ีจ่�ำเป็นเพือ่ขบัเคลือ่นวำระ

คณุภำพเพยีงใด

o คณะกรรมกำรสง่เสรมิวฒันธรรมทีมุ่ง่เน้นคณุภำพทัว่ทัง้องคก์รเพยีงใด

o มกีำรก�ำหนดบทบำทและภำระรบัผดิชอบในเรื่องกำรก�ำกบัดูแลคุณภำพ

ชดัเจนเพยีงใด

•	 (ดเูพิม่เตมิในเกณฑข์อ้ I-4.1 และตอนที ่IV)
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o คณะกรรมกำรสรำ้งควำมผกูพนักบัผูป่้วย บุคลำกร และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ส�ำคญัเกีย่วกบัคณุภำพเพยีงใด

o มกีำรวเิครำะห์ขอ้มูลคุณภำพอย่ำงเหมำะสม และถูกน�ำมำใชป้ระโยชน์

เพยีงใด

•	 ตวัวดัดำ้นกำรก�ำกบัดแูลทำงคลนิิก

•	 ตวัวดัดำ้นกำรบรหิำรทรพัยำกรบุคคล

•	 ตวัวดัดำ้นกำรควบคมุกำรตดิเชือ้

•	 ตวัวดัดำ้นกำรจดักำรควำมเสีย่ง

•	 ตวัวดัดำ้นกำรใชบ้รกิำรและประสทิธภิำพของกำรใหบ้รกิำร

•	 ตวัวดัดำ้นผลกำรด�ำเนินงำนของระบบบรหิำรคณุภำพ

•	 ตวัวดัดำ้นควำมพงึพอใจของผูป่้วย

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง 

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 น�ำไปตอบรว่มกบั I-4.1 และ Part IV •	 ควำมครอบคลุมในกำรวดัผล 

กำรด�ำเนินกำร

(6) องคก์รน�ำขอ้มลูทีไ่ดจ้ำกกำรประเมนิตนเองและกำรวดัผลกำรด�ำเนินกำรมำใชใ้น 

กำรทบทวนและชีน้�ำกำรพฒันำคณุภำพ. (ดเูพิม่เตมิในเกณฑข์อ้ I-4.1ค.) 

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 เกณฑใ์นกำรจดัล�ำดบัควำมส�ำคญั ด ูI-4.1ค(1)

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 กำรน�ำขอ้มลูจำกกำรประเมนิตนเอง

และกำรประเมนิผลมำใชใ้นกำรชีน้�ำ

กำรพฒันำคณุภำพ  

[ดคู�ำตอบใน I-4.1ค(1) รว่มดว้ย]

•	 ล�ำดบัควำมส�ำคญัของกำรพฒันำ

คณุภำพในภำพรวมขององคก์ร
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(7) องคก์รจดัท�ำแผนกำรพฒันำคณุภำพเพือ่ตอบสนองต่อโอกำสพฒันำทีร่ะบุไว:้

(i)  มกีำรก�ำหนดเป้ำหมำย วตัถุประสงค ์ระยะเวลำ และผูร้บัผดิชอบทีช่ดัเจน;

(ii)  ระบุกจิกรรมเพือ่บรรลุเป้ำหมำยและวตัถุประสงค;์

(iii)  ครอบคลุมกำรพฒันำของทัง้องคก์ร;

(iv) สง่เสรมิกำรพฒันำคณุภำพอยำ่งต่อเน่ือง;

(v)  ปรบัปรงุใหเ้ป็นปัจจบุนัอยำ่งสม�่ำสมอ;

(vi) สำมำรถใชต้ดิตำมประเมนิผลได้

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ผูน้�ำสง่เสรมิใหม้กีำรจดัท�ำแผนกำรพฒันำคณุภำพ

o แผนพฒันำคุณภำพตอบสนองโอกำสพฒันำที่ระบุไว้ตำมกำรปฏบิตัิใน 

I-4.1ค(1) และ II-1.1ก(6)

o ครอบคลุมกำรพฒันำของทัง้องคก์ร โดยมกีำรจดัท�ำแผนกำรพฒันำคณุภำพ

ทัง้ใน

�� ภำพรวมของทัง้องคก์ร

�� ระบบงำน ทมีดแูลผูป่้วย และหน่วยงำนต่ำงๆ

o มเีอกสำรแผนพฒันำคณุภำพเพือ่ใชใ้นกำรสือ่สำรและตดิตำม ตำมรปูแบบ

ทีอ่งคก์รก�ำหนด อยำ่งน้อยครอบคลุมเป้ำหมำย/วตัถุประสงค ์ ระยะเวลำ 

ผูร้บัผดิชอบ กจิกรรม

o แผนพฒันำคณุภำพสง่เสรมิกำรพฒันำคณุภำพอยำ่งต่อเน่ือง เชน่

�� มีกำรก�ำหนดเป้ำหมำยที่ท้ำทำย และปรับเป้ำหมำยตำม 

ควำมเหมำะสม

�� เน้นกำรหมนุวงลอ้กำรพฒันำขนำดเลก็ และหมนุซ�้ำหลำยๆ รอบ

o แผนพฒันำคุณภำพระบุหน่วยงำนที่รบัผดิชอบ โดยเฉพำะแผนพฒันำ

คณุภำพทีม่คีวำมรว่มมอืครอ่มหน่วยงำน/วชิำชพี

o มกีำรทบทวนโอกำสพฒันำ/ควำมก้ำวหน้ำในกำรพฒันำ และปรบัปรุง

แผนกำรพฒันำคณุภำพใหเ้ป็นปัจจบุนั

o สำมำรถใชต้ดิตำมประเมนิผลได ้โดยมกีำรก�ำหนดหมดุหมำย (milestone) 

และแนวทำงกำรตดิตำมอยำ่งชดัเจน



II-ù การบริEาร"า3�R-:าพ �วา;WDี_<" แลJ�วา;5ลGด:ั< 21

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 บทเรยีนกำรน�ำโอกำสพฒันำ 

มำจดัท�ำแผนพฒันำคณุภำพ 

ในสว่นงำนและระดบัตำ่งๆ 

•	 ควำมครอบคลุมของกำรจดัท�ำ 

แผนพฒันำคณุภำพ

(8) องคก์รสือ่สำรแผนพฒันำคณุภำพกบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีเ่กีย่วขอ้ง น�ำแผนไปด�ำเนินกำร  

โดยมกีำรตดิตำมประเมนิผลกำรพฒันำ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ผู้น�ำสื่อสำรแผนพฒันำคุณภำพกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ส่งเสริมให ้
ผูร้บัผดิชอบน�ำแผนพฒันำคณุภำพไปด�ำเนินกำร

•	 ผูน้�ำมอบหมำยใหม้กีำรตดิตำมควำมกำ้วหน้ำในกำรพฒันำ
•	 ผู้น�ำส่งเสรมิให้มกีำรประเมนิผลกำรพฒันำทัง้ในระดบัโครงกำรและในภำพรวม 

ขององคก์ร เป็นตน้

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง 

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 สรปุผลกำรตดิตำมประเมนิผล 

กำรปฏบิตัติำมแผนพฒันำคณุภำพ

สำเหตุในส่วนทีไ่ม่เป็นไปตำมเป้ำหมำย  

และบทเรยีนทีจ่ะน�ำไปปรบัปรงุ

•	 ควำมส�ำเรจ็ในกำรน�ำแผนพฒันำ

คณุภำพไปปฏบิตั ิตำมหมดุหมำย 

(milestone) (เน้นในระดบั 

โรงพยำบำลและระบบงำน)

(9) องคก์รเผยแพรข่อ้มลูผลกำรด�ำเนินกำรขององคก์รและผลกำรด�ำเนินกำรของบรกิำร

ต่อสำธำรณะ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 องคก์รจดัใหม้กีำรเผยแพรข่อ้มลูเพือ่ใหส้งัคมรบัรูใ้นประเดน็ต่อไปน้ี
o ประเภทของบรกิำรทีม่กีำรเปิดใหบ้รกิำร ระยะเวลำกำรใหบ้รกิำร
o ผลกำรด�ำเนินกำรขององคก์ร 
o ผลกำรดแูลผูป่้วย 

•	 องคก์รเผยแพรข่อ้มลูผำ่นชอ่งทำงกำรสือ่สำรทีเ่ขำ้ถงึไดส้ะดวก เชน่ Website ของ
องคก์ร เป็นตน้
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•	 มกีำรปรบัปรงุขอ้มลูอยำ่งสม�่ำเสมอเพือ่ควำมถกูตอ้งเป็นปัจจบุนั

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง 

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 สรปุขอ้มลูทีม่กีำรเผยแพรแ่ละ 

ชอ่งทำงกำรเผยแพร่

•	 ควำมครอบคลมุของขอ้มลูทีม่ ี

กำรเผยแพรแ่ละเสยีงสะทอ้นของผูใ้ช้

ข. คุณภำพกำรดูแลผู้ป่วย (Patient Care Quality)

(1) ทมีดแูลผูป่้วยทบทวนกำรใหบ้รกิำรและกำรดแูลผูป่้วย อยำ่งสม�่ำเสมอ เพือ่ประเมนิ  

คณุภำพและประสทิธภิำพของกำรดแูล และคน้หำโอกำสพฒันำ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีน�ำทำงคลนิิกและหน่วยดแูลผูป่้วยตำ่งๆ (รวมทัง้ผูร้บับรกิำรสรำ้งเสรมิสขุภำพและ
ป้องกนัโรค) สง่เสรมิใหม้กีจิกรรมทบทวนคณุภำพทีป่ฏบิตัผิสมผสำนในงำนประจ�ำ
อยำ่งเรยีบงำ่ย สม�่ำเสมอ ไมซ่�้ำซอ้น ไมต่ดิรปูแบบ ไดแ้ก่
o การทบทวนในมิติ Effectiveness

�� กำรทบทวนขณะดแูลผูป่้วยหรอืกำรทบทวนขำ้งเตยีงผูป่้วย ซึง่มี
ทัง้กำรทบทวนโดยผูป้ระกอบวชิำชพีแต่ละคนเอง และกำรทบทวน
โดยทมีสหสำขำวชิำชพีในผูป่้วยทีม่คีวำมซบัซอ้น ซึง่ควรท�ำให้
บอ่ยทีส่ดุเทำ่ทีจ่ะเป็นไปได ้
�� กำรทบทวนเวชระเบยีน/กำรตรวจสอบทำงคลนิิก/กำรทบทวน

โดยเพือ่นรว่มวชิำชพี ซึง่อำจจะใช ้Trigger Tool เป็นเครือ่งมอืใน 
กำรคดักรองเวชระเบยีน

o การทบทวนในมิติ Safety

�� กำรทบทวนอุบตักิำรณ์/ภำวะแทรกซอ้น/กำรเสยีชวีติ โดยควรท�ำ

เรว็ทีส่ดุ 

�� กำรทบทวนกำรตดิเชื้อในโรงพยำบำล ควรมทีัง้กำรทบทวนใน

ระดบัภำพรวมของโรงพยบำล โดยคณะกรรมกำร IC และทบทวน

ในระดบัหน่วยงำนโดยทมีงำนของหน่วยงำน

o การทบทวนในมิติ Efficiency

�� กำรทบทวนกำรใชท้รพัยำกร โดยเฉพำะอยำ่งยิง่กำรใชท้รพัยำกร 

ทีเ่ป็นผลจำกกำรตดัสนิใจทำงคลนิิก เชน่ กำร Investigate กำรใชย้ำ 
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กำรท�ำหตัถกำร โดยเลอืกโอกำสที่จะลดกำรใช้ทรพัยำกรที่ไม่

จ�ำเป็นไดม้ำกทีส่ดุ

�� กำรทบทวนควำมเหมำะสมในกำรใชย้ำ (DUR) เป็นสว่นหน่ึงของ

กำรทบทวนกำรใชท้รพัยำกร (รวมทัง้มติ ิsafety ดว้ย)

�� กำรทบทวนกำรใชเ้ลอืด เพือ่พจิำณำควำมเหมำะสมในกำรใชเ้ลอืด

และสว่นประกอบของเลอืด (รวมทัง้มติ ิsafety ดว้ย)

o การทบทวนในมิติ People-Centred

�� กำรทบทวนค�ำร้องเรยีนของผู้ป่วย/ผู้รบัผลงำน ส่วนใหญ่ควร

เป็นกำรด�ำเนินงำนในระดบัโรงพยบำล แต่อำจมกีำรพจิำรณำ

ค�ำรอ้งเรยีนในระดบัหน่วยงำนดว้ย

o การทบทวนในมิติ Competency

�� กำรประเมนิควำมรูค้วำมสำมำรถและทกัษะ อำจเป็นกำรทบทวน

ดว้ยตนเอง หรอืทบทวนโดยผูช้�ำนำญกวำ่

�� กำรทบทวนกำรสง่ตอ่ผูป่้วย เพือ่พจิำณำศกัยภำพ และควำมเหมำะสม 

ในกำรดแูล  ควรทบทวนทกุครัง้ทีม่กีำรสง่ต่อ

o การทบทวนตวัช้ีวดั แต่ละหน่วยงำน/ทมีงำนควรทบทวนตวัชีว้ดัทีส่ะทอ้น

กำรบรรลุเป้ำหมำยของหน่วยงำน/ทมีงำน

•	 เพือ่ลดภำระงำนทีซ่�้ำซอ้นและยงัคงรกัษำควำมครอบคลุมของกำรทบทวน ทมีงำน

อำจพจิำรณำทบทวนบำงประเดน็ในระดบัโรงพยำบำลทีอ่ำศยัระบบขอ้มลูจ�ำแนก

หน่วยบรกิำรทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ กำรทบทวนค�ำรอ้งเรยีนของผูป่้วย กำรทบทวนกำรใชย้ำ  

และสง่ขอ้มลูใหท้มีทีเ่กีย่วขอ้งศกึษำในรำยละเอยีดเฉพำะของตน

•	 แต่ละทมีน�ำโอกำสพฒันำทีไ่ดร้บัมำจดัล�ำดบัควำมส�ำคญั ดงัตวัอยำ่ง

Less Effort 
(ใชค้วำมพยำยำมน้อย)

High Effort 
(ใชค้วำมพยำยำมมำก)

High Impact (ผลตอบแทนมำก) Quick Win ; Major Project ;
Low Impact (ผลตอบแทนน้อย) Fill Ins Thankless Tasks :

•	 ทมีงำนเชื่อมโยงกำรทบทวนไปสู่กำรปรบัปรุงระบบงำนทัง้ดว้ยวธิกีำรง่ำยๆ และ
กำรพฒันำในรปูแบบโครงกำรทีค่รอบคลุมแงมุ่มต่ำงๆ โดยใชเ้ครื่องมอืคุณภำพที่
หลำกหลำย

•	 ผูจ้ดักำรคณุภำพหรอืศนูยค์ณุภำพประเมนิควำมถีแ่ละควำมครอบคลมุของกจิกรรม
ทบทวนโดยหน่วยงำนและทมีน�ำทำงคลนิิกต่ำงๆ
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ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ตวัอย่ำงบทเรียนจำกกำรทบทวนที่
สะทอ้นใหเ้หน็ควำมสำมำรถในกำรใช้
กำรทบทวนทำงคลนิิกเพือ่น�ำไปสูก่ำร
ปรบัปรงุระบบงำนทีส่�ำคญั

•	 ควำมถี่และควำมครอบคลุมของ 
กำรท�ำกจิกรรมทบทวนโดยหน่วยงำน 
และทมีน�ำทำงคลนิิกต่ำงๆ

(2) ทมีดแูลผูป่้วยก�ำหนดกลุม่ประชำกรทำงคลนิิก ทีจ่ะเป็นเป้ำหมำยในกำรพฒันำ รวมถงึ 

มกีำรก�ำหนดเป้ำหมำยและวตัถุประสงคใ์นกำรดแูลผูป่้วยและกำรพฒันำคณุภำพดว้ย.

(3) ทมีดแูลผูป่้วยก�ำหนดตวัชีว้ดัทีเ่หมำะสมในกำรตดิตำมผลกำรดแูลผูป่้วยกลุม่เป้ำหมำย.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีน�ำทำงคลนิิก (clinical lead team) หรอืทมีดแูลผูป่้วยเฉพำะกลุม่ (patient care 
team) ท�ำควำมเขำ้ใจกบัค�ำว่ำกลุ่มประชำกรทำงคลนิิก (clinical population) วำ่
หมำยถงึ 
o กลุม่ผูป่้วยดว้ยภำวะใดภำวะหน่ึงหรอืไดร้บักำรรกัษำดว้ยวธิใีดวธิหีน่ึง เชน่ 

ผูป่้วยโรคเบำหวำน ทำรกแรกเกดิ ผูป่้วยวณัโรค ผูต้ดิเชือ้ HIV ผูร้บักำร
ผำ่ตดัสมอง เป็นตน้

o กลุม่สรำ้งเสรมิสขุภำพตำมกลุม่วยั เชน่ กลุม่สตร ีและเดก็ปฐมวยั (อำย ุ0-5 ปี)  
กลุม่เดก็วยัเรยีน (อำย ุ5-14 ปี) กลุม่เดก็วยัรุน่ (อำย1ุ5-21 ปี) กลุม่วยัท�ำงำน 
(อำย ุ15-59 ปี) กลุม่วยัผูส้งูอำย ุ(อำย ุ60 ปีขึน้ไป) เป็นตน้

o กลุ่มที่มีควำมต้องกำรเฉพำะ เช่น แรงงำนนอกระบบ กลุ่มผู้พิกำร/ 

ดอ้ยโอกำส เป็นตน้

•	 ทมีดแูลผูป่้วยเฉพำะกลุม่ ก�าหนดกลุม่ประชากรทางคลินิกส�าคญัท่ีเป็นเป้าหมาย

ในการพฒันา ซึง่อำจจะมแีนวทำงพจิำรณำดงัน้ี

o ใชเ้กณฑค์วำมเสีย่งสงู มคี่ำใชจ้่ำยสงู มปีรมิำณมำก มคีวำมซบัซอ้นใน 

กำรดแูลรกัษำ มคีวำมหลำกหลำยในวธิกีำรรกัษำ มผีลลพัธท์ีย่งัไมน่่ำพอใจ 

อยำ่งใดอยำ่งหน่ึงหรอืรว่มกนั

o ทบทวนกจิกรรมกำรพฒันำคุณภำพในกลุ่มผูป่้วยต่ำงๆ ที่ได้ท�ำมำแล้ว  

ดว้ยเครือ่งมอืคณุภำพบำงอยำ่ง เชน่ CPG, Clinical Indicator เป็นตน้ และ 

เหน็วำ่สำมำรถปรบัปรงุใหม้คีวำมสมบรูณ์ยิง่ขึน้
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o กลุม่ผูป่้วยทีท่มีเหน็วำ่มคีวำมส�ำคญัหรอืน่ำสนใจดว้ยเหตุผลอื่นๆ

•	 ทมีดแูลผูป่้วยเฉพำะกลุม่ วเิครำะหป์ระเดน็ส�ำคญัของกำรดแูลผูป่้วยกลุม่ทีเ่ลอืกมำ 

และก�าหนดเป้าหมายการดแูล/เป้าหมายการพฒันา ทีส่อดคลอ้งกบัประเดน็

ส�ำคญัดงักลำ่ว โดยพยำยำมพจิำรณำใหค้รอบคลุมทกุองคป์ระกอบและทกุขัน้ตอน

ของกำรดแูล (คอืขัน้ตอนแรกของกำรตำมรอยทำงคลนิิกนัน่เอง)

•	 ทมีดูแลผู้ป่วยเฉพำะกลุ่ม ก�าหนดตวัช้ีวดัท่ีเหมาะสมในกำรติดตำมก�ำกบัผล 

กำรดแูลผูป่้วยตำมเป้ำหมำยทีก่�ำหนดไว้

o Outcome Indicator ทีส่ะทอ้นผลลพัธก์ำรดแูลทีค่ำดหวงัทัง้ในดำ้นกำรหำย

หรอืทเุลำของโรค (clinical outcome) และกำรท�ำหน้ำทีข่องรำ่งกำย/อวยัวะ 

(functional outcome) ซึง่เป็นตวัชีว้ดัในมติปิระสทิธผิล (effectiveness)  

รวมไปถงึตวัชีว้ดัในมติคิวำมปลอดภยั (safety)

o Process Indicator  ทีส่ะทอ้นกำรปฏบิตัติำมขัน้ตอนตำ่งๆ อยำ่งมคีณุภำพ

บนพืน้ฐำนของขอ้มลูวชิำกำรหรอืแนวปฏบิตัทิำงคลนิิก ซึง่เป็นตวัวดัชีใ้น

มติคิวำมเหมำะสม (appropriateness) และอำจครอบคลุมมติอิื่นๆ ของ

กระบวนกำรกำรดแูล เชน่ กำรเขำ้ถงึ (access) กำรดแูลตอ่เน่ือง (continuity) 

ควำมเหมำะสมกบัเวลำ (timeliness) เป็นตน้

o ตวัชีว้ดัในมติอิืน่ๆ

�� ตวัชีว้ดัในมติปิระสทิธภิำพ (efficiency) สะทอ้นผลลพัธเ์ปรยีบเทยีบ 

กบักำรใชท้รพัยำกร

�� ตวัชีว้ดัในมติคินเป็นศนูยก์ลำง (people-centred)

�� ตวัชีว้ดัในมติคิวำมเป็นธรรม (equity)

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ตำรำงแสดงกลุ่มประชำกรทำงคลนิิก 
เป้ำหมำยกำรดแูล ตวัชีว้ดั ของแต่ละ
ทมีดแูลผูป่้วยเฉพำะกลุม่

•	 บทเรยีนในกำรระบุโอกำสพฒันำและ
เป้ำหมำยกำรพฒันำคณุภำพทำงคลนิิก

•	 กำรใช้ผลกำรติดตำม KPI เพื่อ 
กำรพฒันำ

•	 ควำมครอบคลุมของกำรก�ำหนด 
ตวัชีว้ดัเพื่อตดิตำมผลกำรดูแลผูป่้วย
ในบรกิำรสุขภำพสำขำและอนุสำขำ
ต่ำงๆ
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(4) ทีมดูแลผู้ป่วยจัดท�ำแผนกำรพฒันำกำรดูแลผู้ป่วย โดยใช้กิจกรรมและวิธีกำร 

ทีห่ลำกหลำยในกำรปรบัปรงุกำรดแูลผูป่้วย เชน่ ควำมรว่มมอืของทมีสหสำขำวชิำชพี  

วถิอีงคร์วม กำรใชข้อ้มลูวชิำกำร กำรวเิครำะหส์ำเหตุรำกเหงำ้ กำรสรำ้งนวตักรรม 

กำรเปรยีบเทยีบกบัผูท้ีท่�ำไดด้ทีีสุ่ด. กำรปรบัปรุงกำรดูแลผูป่้วยควรครอบคลุมมติ ิ

ดำ้นกำรป้องกนั สรำ้งเสรมิ รกัษำ ฟ้ืนฟู ตำมควำมเหมำะสม.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีดแูลผูป่้วยเฉพำะกลุม่ด�ำเนินกำรวเิครำะหส์ถำนกำรณ์กำรดแูลกลุม่ผูป่้วยทีเ่ลอืก
ขึน้มำดว้ยกำรตำมรอยทำงคลนิิก และประเมนิหำโอกำสพฒันำในแงม่มุตำ่งๆ
o ตำมรอยกระบวนกำรดแูลผูป่้วยเพือ่

�� วเิครำะหจ์ดุแขง็ จดุออ่นในขัน้ตอนตำ่งๆ ของกำรดแูลผูป่้วย
�� วเิครำะห์กำรตอบสนองต่อ NEWS (ควำมต้องกำรของผู้ป่วย  

หลกัฐำนทำงวชิำกำร ควำมสญูเปลำ่ ควำมปลอดภยั)
o ตำมรอยกระบวนกำรพฒันำคณุภำพ เพือ่น�ำแนวคดิและวธิกีำรทีย่งัไมไ่ดใ้ช ้

มำใชใ้หเ้กดิประโยชน์และมคีวำมสมดลุระหวำ่งแนวคดิตำ่งๆ
�� สมดุลระหว่ำงกำรดแูลแบบองคร์วม (holistic) กบักำรใชค้วำมรู ้

ทำงวชิำกำร (evidence-based) และเทคโนโลยี
�� สมดลุระหวำ่งกำรเรยีนรูจ้ำกควำมบกพรอ่งของตนเอง (RCA) กบั

กำรเรยีนรูแ้นวทำงปฏบิตัทิีด่ขีองคนอืน่ (benchmarking)
�� สมดลุระหวำ่งกำรปฏบิตัใิหเ้ป็นไปตำมมำตรฐำน (CPG / Protocol /  

Care Map) กบักำรสรำ้งนวตกรรม (innovation)
�� สมดลุระหวำ่งกำรพฒันำ Competency ของแต่ละคน แต่ละวชิำชพี 

กบักำรท�ำงำนรว่มในลกัษณะทมีสหสขำ (multidisciplinary team)
o ตำมรอยระบบงำนที่เกี่ยวขอ้งกบักำรดูแลผู้ป่วย เพื่อน�ำระบบดงักล่ำว 

มำสนบัสนุนกำรดแูลผูป่้วย
o ตำมรอยผลลัพธ์ของกำรดูแลผู้ป่วย และตัง้เป้ำหมำยที่ท้ำทำยขึ้น 

อยำ่งต่อเน่ือง
•	 ทีมดูแลผู้ป่วยเฉพำะกลุ่มด�ำเนินกำรพฒันำกระบวนกำรดูแลผู้ป่วยตำมข้อมูล 

ทีว่เิครำะหไ์ด ้[ด ูI-6.1ข(3) รว่มดว้ย]

o ใช ้ Model ตัง้เป้ำ เฝ้ำด ู ปรบัเปลีย่น (aim-measure-change) ของ IHI  
โดยสง่เสรมิใหม้กีำรหมนุวงลอ้ PDSA ขนำดเลก็ อยำ่งต่อเน่ือง

o ใชแ้นวคดิและเครือ่งมอืคณุภำพทีห่ลำกหลำยในกำรปรบัปรงุกระบวนกำร
ท�ำงำน เช่น Simplicity, Visual Management, PDSA/CQI, Lean,  
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Six Sigma, R2R, Design Thinking, Information Technology รวมถงึ 
กำรใช ้Change Concepts ต่ำงๆ เป็นตน้

o ใช ้Driver Diagram เพือ่กระตุน้ควำมคดิสรำ้งสรรคจ์ำก Change Concept 
ทีห่ลำกหลำย สรปุกรอบควำมคดิในกำรพฒันำ และก�ำหนดตวัวดัทีเ่หมำะสม

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง 

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 สรุปผลลพัธ์ของกำรพฒันำคุณภำพ

กำรดูแลผูป่้วย โรคส�ำคญัของแต่ละ

ทีมดูแลผู้ป่วยไว้ในภำคผนวกของ 

แบบประเมนิตนเอง

•	 ควำมครอบคลุมของกำรพฒันำ

คณุภำพทำงคลนิิก

•	 ผลลพ้ธท์ีโ่ดดเดน่ของกำรพฒันำ

คณุภำพทำงคลนิิก
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SPA II - 1.2 ระบบบริหารความเส่ียง (Risk Management System)

องค์กรมีระบบบริหารความเส่ียงและความปลอดภยัท่ีมีประสิทธิผลและประสาน

สอดคล้องกนั เพ่ือจดัการความเส่ียงและสร้างความปลอดภยัแก่ผู้ป่วย/ผู้รบับริการ 

เจ้าหน้าท่ี และผูท่ี้มาเยือน.

ก. ข้อก�ำหนดทั่วไป (General Requirements)

(1) องคก์รก�ำหนดกรอบงำนของกำรบรหิำรควำมเสีย่ง (risk management framework) ซึง่

สนับสนุนกำรออกแบบระบบ กำรน�ำไปปฏบิตั ิ กำรธ�ำรง และกำรปรบัปรุงกระบวนกำร

บรหิำรควำมเสีย่ง รวมทัง้มำตรกำรทัง้เชงิรุกและเชงิรบั. กรอบงำนกำรบรหิำรควำมเสีย่ง

ควรประกอบดว้ย:

(i) ขอบเขต วตัถุประสงคข์องกำรบรหิำรควำมเสีย่ง และเกณฑส์�ำหรบักำรประเมนิควำมเสีย่ง;

(ii) หน้ำทีแ่ละควำมรบัผดิชอบในกำรบรหิำรควำมเสีย่ง;

(iii) รำยกำรควำมเสีย่งขององคก์ร อยำ่งน้อยครอบคลมุ ดำ้นกลยทุธ ์(strategic risk) ดำ้นคลนิิก  

(clinical risk) ดำ้นกำรปฏบิตักิำร (operational risk) และดำ้นกำรเงนิ (financial risk);

(iv) กระบวนกำรรำยงำนควำมเสีย่งและอุบตักิำรณ์

(v) สรปุแผนควำมเสีย่ง (risk plan) ส�ำหรบัควำมเสีย่งทีส่�ำคญั (major risk);

(vi) กระบวนกำรสือ่สำรควำมเสีย่งกบัผูเ้กีย่วขอ้งหรอืผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี;

(vii) ระบบกำรเรยีนรูแ้ละพฒันำบุคลำกรใหม้คีวำมรูแ้ละทกัษะเรือ่งกำรบรหิำรควำมเสีย่ง.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ผูน้�ำทกุระดบัรว่มกนัท�ำควำมเขำ้ใจแนวคดิของกำรบรหิำรควำมเสีย่ง
o หลกัปรชัญำของกำรบรหิำรควำมเสีย่ง (risk management principles) ตำม

 ISO31000: 2018
�� Value: กำรบรหิำรควำมเสีย่งสรำ้งและปกป้องคณุคำ่ กำรป้องกนั

หรอืลดโอกำสเกดิอนัตรำยแกผู่ป่้วยคอืกำรสง่มอบบรกิำรทีม่คีณุคำ่
�� Integrated: บูรณำกำรกำรบรหิำรควำมเสีย่งในทุกกจิกรรมของ

องคก์ร กำรบรหิำรควำมเสีย่งเป็นส่วนหน่ึงของทุกกระบวนกำร
 ตัง้แต่ระดบักลยทุธ์
�� Structured & Comprehensive: มแีนวทำงทีช่ดัเจนวำ่ใคร ตอ้ง

ท�ำอะไร เมือ่ไร (เชน่ หน้ำทีข่อง risk owner) ครอบคลุม วเิครำะห์
ขอ้มลูเป็นระบบ รบัรูค้วำมเสีย่งและปรบัเปลีย่นมำตรกำรทนัเวลำ
�� Customized: เชือ่มโยง RM กบัวตัถุประสงคข์ององคก์ร ปรบัให้
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เขำ้กบับรบิทขององคก์ร (บรบิทองคก์รท�ำใหเ้กดิควำมเสีย่งอะไร 
แต่ละควำมเสีย่งมโีอกำสเกดิอุบตักิำรณ์และรนุแรงเพยีงใด)
�� Inclusive: เชื้อเชิญผู้เกี่ยวข้องเข้ำร่วม ท�ำงำนแบบสหสำขำ  

น�ำควำมรู ้มมุมอง และกำรรบัรูข้องทกุฝ่ำยมำพจิำรณำ  มคีวำมโปรง่ใส 
ในกำรเปิดเผยขอ้มลูเมือ่เกดิอุบตักิำรณ์
�� Dynamic: มคีวำมเป็นพลวตั หมนุซ�้ำ ตอบสนองกำรเปลีย่นแปลง

อยำ่งเหมำะสม พจิำรณำกำรเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ทัง้ภำยในและ
ภำยนอก สำมำรถตรวจจบัและตอบสนองกำรเปลี่ยนแปลงได ้
อยำ่งเหมำะสมและทนัเวลำ  มกีำร Update บญัชรีำยกำรควำมเสีย่ง 
เมือ่จ�ำเป็น  มวีงรอบของกำรทบทวน Risk Register ทีช่ดัเจน
�� Best Available Information: ใชส้ำรสนเทศทีด่ทีีส่ดุทีม่อียู ่ทัง้ขอ้มลู 

อดตี ปัจจุบนั และกำรคำดกำรณ์อนำคต ยอมรบัขอ้จ�ำกดัและ 
ควำมไมแ่น่นอนของขอ้มลูและควำมคำดหวงั มสีำรสนเทศทีช่ดัเจน 
ทนัเวลำ พรอ้มใชส้�ำหรบัผูเ้กีย่วขอ้ง
�� Human & Cultural Factors: ปัจจยัมนุษยแ์ละปัจจยัวฒันธรรม 

มผีลต่อทกุแงม่มุ ทกุระดบั ทกุขัน้ตอนของ RM  พจิำรณำวำ่ปัจจยั
มนุษยก์่อใหเ้กดิควำมเสีย่งอยำ่งไร พจิำรณำว่ำปัจจยัวฒันธรรม 
จะสรำ้งองคก์รทีป่ลอดภยัยิง่ยวดอยำ่งไร
�� Continual Improvement: มกีำรปรบัปรงุระบบ RM ขององคก์ร

อย่ำงต่อเน่ืองผ่ำนกำรเรียนรู้และประสบกำรณ์ RM ช่วยให ้
มกีำรเรยีนรูแ้ละปรบัปรุงในองคก์ร แมไ้ม่เกดิอุบตักิำรณ์กค็ดิถงึ 
กำรพฒันำมำตรกำรป้องกนั 

o กรอบกำรบรหิำรควำมเสีย่ง (risk management framework) คอืชดุของ
องคป์ระกอบทีส่นบัสนุนกำรบรหิำรควำมเสีย่งทัว่ทัง้องคก์รและท�ำใหย้ัง่ยนื
�� โครงหลกัหรอืพืน้ฐำน (foundation) ของกำรบรหิำรควำมเสีย่ง 

ได้แก่ นโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยง ขอบเขตกำรประเมิน 
ควำมเสีย่ง วตัถุประสงคข์องกำรบรหิำรควำมเสีย่ง ภำรกจิของผูน้�ำ 
ควำมมุง่มัน่ในกำรบรหิำรควำมเสีย่ง 
�� กำรจดักำรที่มลีกัษณะพลวตั (arrangement) ได้แก่ แผนกำร

บรหิำรควำมเสีย่ง กระบวนกำรและกจิกรรมทีใ่ชใ้นกำรบรหิำร
ควำมเสีย่ง ควำมสมัพนัธข์องกำรบรหิำรควำมเสีย่งกบัระบบอื่น 
กำรก�ำหนดภำระรบัผดิชอบและหน้ำที่รบัผดิชอบ กำรจดัสรร
ทรพัยำกร กำรอบรมบุคลำกร กำรสือ่สำรกบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
กำรก�ำกบัตดิตำมประเมนิผล
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�� กำรหมนุวงลอ้ของกำรออกแบบและกำรพฒันำระบบบรหิำรควำมเสีย่ง
o กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง ประกอบด้วย กำรปรึกษำและสื่อสำร 

กำรระบุควำมเสี่ยง กำรวเิครำะห์ควำมเสี่ยง กำรรบัมอืกบัควำมเสี่ยง  
กำรตดิตำมและทบทวน 

o ควำมเสี่ยงที่องค์กรเผชิญและต้องน�ำมำพิจำรณำจัดกำร ครอบคลุม 
ควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์ ด้ำนคลินิก ด้ำนปฏิบัติกำร ด้ำนกำรเงิน  
และดำ้นอนัตรำยต่ำงๆ.

•	 ผูน้�ำระดบัสงูก�ำหนดขอบเขตและวตัถุประสงคข์องกำรบรหิำรควำมเสีย่ง
o เน่ืองจำกกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงสำมำรถประยุกต์ใช้ได้กับ

ระดบัต่ำงๆ (กลยุทธ ์ ปฏบิตักิำร แผนงำน โครงกำร หรอืกจิกรรมอื่นๆ)  
จงึควรมคีวำมชดัเจนเกี่ยวกบัขอบเขตที่จะน�ำไปใช้ วตัถุประสงค์ และ 
ควำมสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์ร โดยพจิำรณำประเดน็ต่อไปน้ี
�� วตัถุประสงคแ์ละสิง่ทีต่อ้งตดัสนิใจ
�� ผลลพัธท์ีค่ำดหวงัจำกขัน้ตอนตำ่งๆ ในกระบวนกำรบรหิำรควำมเสีย่ง
�� เวลำ สถำนที ่สิง่ทีค่รอบคลุมและไมค่รอบคลุม
�� เครือ่งมอืและเทคนิคกำรประเมนิควำมเสีย่งทีเ่หมำะสม
�� ทรพัยำกรทีต่อ้งใช ้หน้ำทีร่บัผดิชอบ บนัทกึทีต่อ้งจดัเกบ็
�� ควำมสมัพนัธก์บัโครงกำร กระบวนกำร และกจิกรรมอืน่ๆ

o ก�ำหนดเกณฑ์กำรประเมนิควำมเสีย่ง (risk criteria) ระบุลกัษณะของ 
ควำมเสีย่งทีค่วรหลกีเลีย่ง ควำมเสีย่งทีจ่�ำเป็นและยอมรบัไดเ้พือ่บรรลเุป้ำหมำย 
ระดบัทีย่อมรบัได ้ เกณฑท์ีใ่ชป้ระเมนิ Consequence & Likelihood ของ 
ควำมเสีย่ง  มกีำรก�ำหนดตัง้แต่เริม่ตอนและทบทวนเมือ่จ�ำเป็น โดยพจิำรณำ
ประเดน็ต่อไปน้ี:
�� ธรรมชำตแิละประเภทของควำมไม่แน่นอนทีม่ผีลต่อผลลพัธแ์ละ

วตัถุประสงค ์
�� วธิกีำรก�ำหนดและวดั Consequences & Iikelihood 
�� ปัจจยัเกีย่วกบัเวลำ
�� ควำมคงเสน้คงวำ่ในกำรวดั
�� วธิกีำรก�ำหนดระดบัของควำมเสีย่ง
�� วธิกีำรควบคมุและเรยีงล�ำดบั Multiple Risks 
�� ควำมสำมำรถขององคก์ร

•	 ผูน้�ำระดบัสงูก�ำหนดหน้ำทีแ่ละควำมรบัผดิชอบในกำรบรหิำรควำมเสีย่ง
o ผูน้�ำระดบัสงูเน้นว่ำกำรบรหิำรควำมเสีย่งเป็นหน้ำทีแ่ละควำมรบัผดิชอบ

หลกัของทกุคน
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o ผูน้�ำระดบัสงูก�ำหนดบุคคลหรอืกลุม่บุคคลผูท้�ำหน้ำทีร่บัผดิชอบกำรบรหิำร
ควำมเสีย่งในบทบำทต่ำงๆ และในระดบัต่ำงๆ รวมทัง้ผูม้อี�ำนำจหน้ำที ่
ในกำรจดักำรควำมเสีย่งเฉพำะเรือ่ง (risk owners)

o ผูน้�ำระดบัสูงสื่อสำรหน้ำทีแ่ละควำมรบัผดิชอบในกำรบรหิำรควำมเสีย่ง 
ใหท้กุระดบัในองคก์รไดร้บัทรำบ

•	 ผูน้�ำระดบัสงูก�ำหนดประเภทของควำมเสีย่งทีต่อ้งจดักำรและรำยงำน
o อยำ่งน้อยครอบคลุมควำมเสีย่งต่อไปน้ี

�� ควำมเสีย่งดำ้นกลยทุธ ์(strategic risk) เป็นควำมเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัจดุเน้นและทศิทำง
�� ควำมเสีย่งดำ้นคลนิิก (clinical risk) เป็นควำมเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบั

ควำมปลอดภยัในกำรดแูลผูป่้วย
�� ควำมเสีย่งดำ้นกำรปฏบิตักิำร (operational risk) เป็นควำมเสีย่ง

ทีเ่กดิจำก ระบบ คน กระบวนกำรภำยใน ทีไ่มด่พีอหรอืลม้เหลว
�� ควำมเสีย่งดำ้นกำรเงนิ (financial risk) เป็นควำมเสีย่งเกีย่วกบั 

กำรตดัสนิใจทีม่ผีลต่อควำมยัง่ยนืทำงกำรเงนิขององคก์ร
o ควำมเสีย่งดำ้นปฏบิตักิำร อำจจ�ำแนกออกไดเ้ป็น

�� ควำมเสีย่งจำกภำวะอนัตรำยต่อรำ่งกำย ทรพัยส์นิ (hazard risk)
�� ควำมเสีย่งดำ้นบุคลำกร (human capital risk) 
�� ควำมเสีย่งดำ้นกฎระเบยีบ (legal risk) เป็นควำมเสีย่งทีเ่กดิจำก

กำรไมส่ำมำรถระบุ จดักำร และตดิตำมกำรปฏบิตัติำมกฎหมำย 
ระเบยีบ ขอ้บงัคบัในระดบัต่ำงๆ 
�� ควำมเสีย่งด้ำนเทคโนโลย ี (technology risk) เป็นควำมเสีย่ง 

เกีย่วกบั เครือ่งจกัร ฮำรด์แวร ์ครภุณัฑ ์อุปกรณ์ เครือ่งมอื 
•	 ผู้น� ำระดับสูงก�ำหนดแนวทำงกำรรำยงำนควำมเสี่ยงและอุบัติกำรณ์ต่อ 

คณะกรรมกำรก�ำกับดูแลองค์กร
o เป้ำหมำยเพือ่สนบัสนุนใหค้ณะกรรมกำรก�ำกบัดแูลองคก์รมบีทบำทตำมหน้ำที่

รบัผดิชอบเกีย่วกบัเรือ่งกำรบรหิำรควำมเสีย่ง โดยพจิำรณำปัจจยัตอ่ไปน้ี:
�� กลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีต่ำงๆ และควำมตอ้งกำรขอ้มลูของแตล่ะกลุม่
�� คำ่ใชจ้ำ่ย ควำมถี ่และควำมทนัเวลำของกำรรำยงำน
�� วธิกีำรรำยงำน
�� ควำมส�ำคญัของขอ้มลูต่อวตัถุประสงคข์ององคก์รและกำรตดัสนิใจ

o ควรสนับสนุนกำรตอบค�ำถำมส�ำหรบักำรทบทวนระบบบรหิำรควำมเสีย่ง 
ในประเดน็ต่อไปน้ี (ทีม่ำ: ASHRM & ISO31000):
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�� ระบบบรหิำรควำมเสีย่งตอบสนองควำมต้องกำรทีอ่งคก์รเผชญิ 
ในปัจจบุนัหรอืไม่
�� มผีู้มคีุณสมบตัิเหมำะสมได้รบัมอบหมำยให้รบัผดิชอบ ระบบ

บรหิำรควำมเสีย่งหรอืไม่
�� มกีำรระบคุวำมเสีย่งส�ำคญัตอ่องคก์ร และน�ำมำพจิำรณำด�ำเนินกำร

หรอืไม ่มคีวำมเสีย่งส�ำคญัทีไ่มไ่ดค้ำดกำรณ์และเตรยีมพรอ้มไวห้รอืไม่
�� มีกำรประเมินกลยุทธ์ในมุมควำมเสี่ยงหรือไม่ แผนงำน RM  

ผกูเชือ่มกบักำรวำงแผนกลยทุธห์รอืไม ่ มกีำรทบทวนกลยทุธแ์ละ
แผนงำนทัง้หมดเพือ่หำโอกำสสรำ้งคณุคำ่หรอืไม่
�� มีกำรมอบหมำยหน้ำที่รบัผิดชอบให้ส่วนงำนและผู้เกี่ยวข้อง 

ทุกระดบัชดัเจนหรอืไม่  ผูป้ฏบิตังิำนทุกคนรบัรูบ้ทบำทของตน 
และมสีว่นรว่มใน RM หรอืไม่

•	 ผูน้�ำระดบัสงูก�ำกบัดแูลใหม้กีำรจดัท�ำแผนควำมเสีย่ง (risk plan) ส�ำหรบัควำมเสีย่ง
ทีส่�ำคญั (major risk)
o ควรครอบคลุมแผนในกำรหลกีเลีย่ง ควบคุม บรรเทำ และก�ำกบัตดิตำม

ควำมเสีย่งแต่ละรำยกำรทีร่ะบุไว้
•	 ผูน้�ำระดบัสงูสนบัสนุนใหม้กีำรสือ่สำรควำมเสีย่งกบัผูเ้กีย่วขอ้งหรอืผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

o เป้ำหมำยเพือ่สง่เสรมิใหผู้เ้กีย่วขอ้งทัง้ภำยในและภำยนอก เขำ้ใจควำมเสีย่ง  
ฐำนในกำรตดัสนิใจ เหตุผลทีต่อ้งมกีำรกระท�ำบำงอยำ่ง โดยเป้ำหมำยรว่มคอื
�� น�ำควำมเชีย่วชำญในแต่ละสำขำเขำ้มำพจิำรณำร่วมกนัในแต่ละ

ขัน้ตอนของกระบวนกำรบรหิำรควำมเสีย่ง
�� ท�ำใหม้ัน่ใจวำ่มมุมองทีแ่ตกตำ่งกนัไดร้บักำรพจิำรณำอยำ่งเหมำะสม 

ในกำรก�ำหนดเกณฑค์วำมเสีย่งและประเมนิควำมเสีย่ง
�� ใหข้อ้มลูทีเ่พยีงพอเพือ่ชว่ยในกำรก�ำกบัดแูลและกำรตดัสนิใจ
�� สร้ำงควำมรู้สึกร่วมเป็นเจ้ำของในกลุ่มผู้ที่ได้ร ับผลกระทบ 

จำกควำมเสีย่ง
o ขณะทีก่ำรสือ่สำรมุง่สรำ้งควำมเขำ้ใจและควำมตระหนกัเกีย่วกบัควำมเสีย่ง 

กำรปรกึษำหำรอืจะมกีำรรบัขอ้มูลป้อนกลบัเพื่อสน้บสนุนกำรตดัสนิใจ  
ซึง่จะตอ้งมกีำรประสำนทัง้สองเรือ่งน้ีเขำ้ดว้ยกนั และเกดิขึน้ในทกุขัน้ตอน
ของกำรบรหิำรควำมเสีย่ง

•	 ผูน้�ำระดบัสูงสนับสนุนระบบกำรเรยีนรูแ้ละพฒันำบุคลำกรใหม้คีวำมรูแ้ละทกัษะ 
เรือ่งกำรบรหิำรควำมเสีย่ง
o ปรชัญำ กรอบควำมคดิ และกระบวนกำรบรหิำรควำมเสีย่ง
o องค์กรที่น่ำไว้วำงใจ (high reliability oranization) และวฒันธรรม 

ควำมปลอดภยั
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o ควำมเสีย่งเฉพำะ และมำตรกำรทีเ่กีย่วขอ้ง
o กำรจดักำรอุบตักิำรณ์ กำรเรยีนรูจ้ำกอุบตักิำรณ์ กำรออกแบบโดยใชแ้นวคดิ 

Human Factors Engineering
•	 องคก์รด�ำเนินกำรระบบบรหิำรควำมเสีย่ง ซึง่มกีำรหมุนวงลอ้กำรพฒันำ (PDSA) 

อยำ่งต่อเน่ือง

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง 

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 บทเรยีนในกำรหมนุวงลอ้ของ 

กำรออกแบบ-ปรบัปรงุระบบบรหิำร

ควำมเสีย่ง

•	 ควำมครอบคลุมและควำมครบถว้น

ของกำรน�ำ Risk Management 

Framework ไปสูก่ำรปฏบิตัิ

(2) องคก์รสนบัสนุนกำรด�ำเนินกำรตำมกรอบท�ำงำนของกำรบรหิำรควำมเสีย่ง โดย: 

(i) นโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงแสดงควำมมุ่งมัน่ขององค์กรในกำรบริหำร 

ควำมเสีย่งและแสดงทศิทำงในกำรด�ำเนินกำร;

(ii) แผนบริหำรควำมเสี่ยงอธิบำยถึงควำมรับผิดชอบและกรอบเวลำส�ำหรับ 

กำรรำยงำน กำรทบทวนและกำรตดิตำมควำมเสีย่ง;

(iii) กระบวนกำรจดักำรควำมเสีย่ง (risk management process) เพือ่ป้องกนัและสรำ้ง 

ควำมปลอดภยัใหก้บัผูป่้วย ผูร้บัผลงำน บุคลำกรและผูม้ำเยอืน ประกอบดว้ย  

กำรระบุควำมเสีย่ง กำรวเิครำะหค์วำมเสีย่งจำกโอกำสทีจ่ะเกดิและควำมรนุแรง

หรอืผลทีจ่ะตำมมำ กำรจดัล�ำดบัควำมส�ำคญัของควำมเสีย่งแตล่ะชนิดแผนรบัมอื

หรอืป้องกนัควำมเสีย่ง กำรก�ำกบัตดิตำมและทบทวนควำมเสีย่ง โดยใชท้ะเบยีน

จดักำรควำมเสีย่ง (risk register) ทีม่กีำรปรบัปรงุใหเ้ป็นปัจจบุนัสม�่ำเสมอ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ผูน้�ำระดบัสงูก�ำหนดนโยบำยกำรบรหิำรควำมเสีย่ง แสดงควำมมุ่งมัน่ขององคก์ร 

ในกำรบรหิำรควำมเสีย่งและแสดงทศิทำงในกำรด�ำเนินกำร

•	 ผูน้�ำระดบัสงูมอบหมำยใหผู้ร้บัผดิชอบจดัท�ำแผนกำรบรหิำรควำมเสีย่ง 

o คู่มอืบรหิำรควำมเสีย่ง เช่น ระเบยีบปฏบิตั ิ วธิปีฏบิตั ิ ควำมรบัผดิชอบ

เป็นตน้ 

o ควำมรบัผดิชอบและกรอบเวลำส�ำหรบักำรรำยงำน กำรทบทวน และ 

กำรตดิตำมควำมเสีย่ง
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o แผนกำรบรหิำรควำมเสีย่ง แสดงกจิกรรมและทรพัยำกรทีจ่ะใชใ้นกำรบรหิำร

ควำมเสีย่งในรอบปี

•	 ผูร้บัผดิชอบระบบบรหิำรควำมเสีย่งจดัท�ำรำยละเอยีดของวธิปีฏบิตัใินกระบวนกำร

จดักำรควำมเสี่ยง ประกอบด้วย กำรระบุควำมเสี่ยง กำรวเิครำะห์ควำมเสี่ยง  

กำรรบัมอืหรอืป้องกนัควำมเสีย่ง กำรก�ำกบัตดิตำมและทบทวน

•	 กระบวนกำรจดักำรควำมเสีย่งมุง่ป้องกนัโอกำสทีค่วำมเสีย่งจะกลำยเป็นอุบตักิำรณ์ 

และสรำ้งควำมปลอดภยัใหก้บัผูป่้วย ผูร้บัผลงำน บุคลำกร และผูม้ำเยอืน

•	 องคก์รสง่เสรมิใหม้กีำรใชท้ะเบยีนจดักำรควำมเสีย่ง (risk register) เพือ่สนบัสนุน

กระบวนกำรจดักำรควำมเสีย่ง โดยใชต้่อยอดจำก Risk Profile ซึง่เป็นทีคุ่น้เคย 

o บนัทึกข้อมูลควำมเสี่ยงทัง้หมดที่ระบุไว้ (ทัง้ทำงด้ำนคลินิก และด้ำน

ที่ไม่ใช่คลนิิก) โดยพจิำรณำจดัท�ำทะเบยีนในระดบัและส่วนงำนต่ำงๆ  

ตำมควำมเหมำะสม

o จัดระดับควำมเสี่ยงที่ระบุตำมควำมรุนแรงและโอกำสเกิดผลกระทบ 

ต่อองคก์ร

o มแีผนในกำรหลกีเลี่ยง ควบคุม บรรเทำ และก�ำกบัตดิตำมควำมเสีย่ง 

แต่ละรำยกำรทีร่ะบุไว้

o เน้นกำรใชเ้ครือ่งมอืน้ีเพือ่ใหเ้กดิกำรทบทวนมำตรกำรรบัมอืกบัควำมเสีย่ง

ตำมก�ำหนดเวลำ เพือ่ปิดชอ่งโหวข่องมำตรกำรดงักล่ำวตำมสำเหตุทีเ่รยีนรู ้

จำกอุบตักิำรณ์ทีเ่กดิขึน้

•	 คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่ง

o ก�ำหนดแนวทำงในกำรค้นหำและจดัล�ำดบัควำมส�ำคญัของควำมเสี่ยง 

เพือ่ใหห้น่วยงำน ทมีงำน และคณะกรรมกำรในระดบัต่ำงๆ ใชป้ฏบิตัิ

o รวบรวมควำมเสีย่งทีส่�ำคญัจำกสว่นยอ่ยตำ่งๆ มำประมวลผลเป็นภำพรวม

ควำมเสีย่งของโรงพยำบำล และจดัล�ำดบัควำมส�ำคญั

�� น�ำควำมเสีย่งทีว่เิครำะหไ์ดม้ำจดัท�ำ Risk Profile ซึง่เป็นกำรน�ำ

เสนอภำพรวมของควำมเสีย่ง ซึง่อำจมไีดห้ลำยรปูแบบ เชน่ บญัชี

รำยกำรควำมเสีย่ง Risk Matrix จ�ำแนกควำมเสีย่งตำมตำมควำมถี่

และควำมรนุแรงของควำมเสีย่ง อำจจะเป็น 2x2, 3x3, 3x4 Table 

o ส่งเสรมิให้ร่วมกนัท�ำควำมเขำ้ใจเรื่องกำรค้นหำควำมเสี่ยงในประเด็น 

ต่อไปน้ี

�� เป้ำหมำยของกำรคน้หำควำมเสีย่งควรมุง่เพือ่น�ำไปสูก่ำรก�ำหนด

มำตรกำรป้องกนั และกำรน�ำไปปฏบิตั ิมใิชเ่พยีงแคก่ำรจดัท�ำบญัชี

รำยกำรควำมเสีย่ง
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�� กำรแบง่ประเภทของควำมเสีย่ง เป็นเพยีงเพือ่ท�ำใหส้ำมำรถคน้หำ

ควำมเสี่ยงได้ครบถ้วนสมบูรณ์มำกขึ้นและช่วยให้ง่ำยต่อกำร 

สง่ขอ้มลูใหผู้ท้ ีเ่กีย่วขอ้งน�ำไปใช ้ ไมค่วรก่อใหเ้กดิควำมกงัวลว่ำ 

จะระบุประเภทของควำมเสีย่งไดถ้กูตอ้งหรอืไม่

�� ควำมเสีย่งคอืโอกำสควำมน่ำจะเป็นทีจ่ะเกดิอุบตักิำรณ์อุบตักิำรณ์ 

ที่เกดิขึ้นแล้วเป็นควำมเสี่ยงส�ำหรบัผู้ป่วยรำยอื่นๆ ในอนำคต  

กำรคน้หำควำมเสีย่งอำจจะพจิำรณำโอกำสทีจ่ะเกดิอุบตักิำรณ์ 

รว่มกบัสถติอุิบตักิำรณ์ทีเ่คยเกดิขึน้

�� วธิกีำรคน้หำควำมเสีย่ง อำจจะท�ำไดโ้ดยพจิำรณำจำกประเดน็

ที่ก�ำหนดไว้ในมำตรฐำน ประเด็นส�ำคญัด้ำนควำมปลอดภัย 

ทีอ่งคก์ำรอนำมยัโลกระบ ุและเป้ำหมำยควำมปลอดภยัของผูป่้วย

และเจำ้หน้ำทีข่องประเทศไทย (2P safety) เรยีนรูจ้ำกบทเรยีน

ของผูอ้ืน่ (เชน่ รำยงำนจำกสือ่มวลชน กำรพดูคยุกบัผูเ้ชีย่วชำญ 

กำรเรียนรู้จำกเครือข่ำย กำรสื่อสำรอย่ำงไม่เป็นทำงกำรกบั 

เพือ่นรว่มวชิำชพีหรอืชอ่งทำงอื่นๆ) ทบทวนควำมรูท้ำงวชิำกำร 

(เช่น กำรทบทวนวรรณกรรม ทบทวนบทเรียนของเรำเอง  

(ทัง้เหตุกำรณ์ทีเ่คยเกดิขึน้แลว้ และเหตุกำรณ์ทีม่โีอกำสจะเกดิขึน้) ) 

กำรวเิครำะห์กระบวนกำร ตรวจสอบสถำนกำรณ์จรงิของเรำ  

(เช่น กำรส�ำรวจในสถำนทีจ่รงิ กำรตำมรอยกระบวนกำรท�ำงำน 

กำรตำมรอยทำงคลนิิก)

•	 ทีมงำนที่เกี่ยวข้องในระดบัต่ำงๆ (ทัง้ระดบัหน่วยงำนและทีมน�ำระดบักลำง)  

วำงมำตรกำรป้องกนัควำมเสีย่งส�ำคญัทีไ่ดว้เิครำะหไ์ว้

o ก�ำหนดกลยุทธแ์ละมำตรกำรป้องกนัอย่ำงเหมำะสม โดยใชก้ำรวเิครำะห ์

Root Cause และใชแ้นวคดิ Human Factors Engineering  มำออกแบบ

ระบบงำนให้เอื้อต่อกำรท�ำในสิง่ที่ถูกต้อง  แนวคดิ Human Factors 

Engineering สำมำรถน�ำมำใชใ้นกำรออกแบบต่อไปน้ี

�� กำรเขยีนฉลำก

�� กำรสง่สญัญำณเตอืน

�� กำรน�ำเสนอขอ้มลู

�� แบบบนัทกึ

�� กระบวนกำร/ขัน้ตอนกำรท�ำงำน

�� ซอฟทแ์วร์
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�� สถำนทีท่�ำงำน

�� กำรฝึกอบรม

�� เครือ่งชว่ยกำรจ�ำ กำรคดิ กำรตดัสนิใจ (cognitive aids)

�� นโยบำยและระเบยีบปฏบิตัิ

o สือ่สำรและสรำ้งควำมตระหนกัในกำรป้องกนัควำมเสีย่งทีส่�ำคญั 

�� คูม่อืกำรปฏบิตังิำน โปสเตอร ์สือ่ต่ำงๆ

�� Interactive Media 

�� กำรฝึกอบรม กำรใชเ้รือ่งเลำ่ กำรฝึก Non-technical Skills

�� Reminder ทีใ่หข้อ้มลู ณ จดุทีต่อ้งใชง้ำน เชน่ บรรจ ุ

เขำ้ในแบบบนัทกึต่ำงๆ เป็นตน้

o ตดิตำมกำรปฏบิตัติำมแนวทำงป้องกนัควำมเสีย่งทีอ่อกแบบไว้

•	 คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสี่ยงร่วมกบัทมีงำนที่เกี่ยวขอ้งติดตำมประเมนิกำร

ออกแบบมำตรกำรป้องกนัของทมีงำนและระบบงำนต่ำงๆ วำ่มคีวำมรดักุมเพยีงใด 

และมำตรกำรในเรือ่งทีส่�ำคญัไดร้บักำรน�ำไปปฏบิตัเิพยีงใด

•	 ผูน้�ำมอบหมำยให้มกีำรตดิตำมกำรด�ำเนินงำนจรงิเทยีบกบัแผนกำรด�ำเนินงำน  

ตรวจสอบสถำนกำรณ์ปัจจุบนัและประเดน็เฉพำะทีเ่กดิขึน้ในช่วงเวลำใดเวลำหน่ึง 

แลว้น�ำขอ้มลูจำกกำรก�ำกบัตดิตำมและทบทวนไปใชใ้นกำรพฒันำ

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ภำพรวมควำมเสี่ยงของโรงพยำบำล

ทีจ่ดัล�ำดบัควำมส�ำคญัเพื่อกำรสื่อสำร 

ในโรงพยำบำล

•	 ตวัอยำ่งมำตรกำรทีไ่ดร้บักำรออกแบบ

อย่ำงรัดกุมโดยใช้แนวคิด Human 

Factor Engineering 

•	 สรุปควำมก้ำวหน้ำของกำรน�ำระบบ

บรหิำรควำมเสีย่งไปปฏบิตัิ

•	 บทเรยีนในกำรน�ำ Risk Register ไปใช้

•	 ควำมส�ำ เ ร็จ ในกำรปฏิบัติตำม

นโยบำยบรหิำรควำมเสีย่ง

•	 ควำมครอบคลุมของแผนบริหำร

ควำมเสีย่ง

•	 ประสทิธผิลของกระบวนกำรจดักำร

ควำมเสีย่ง
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(3) องคก์รก�ำหนดและน�ำกลยทุธค์วำมปลอดภยัของผูป่้วยและบุคลำกรทีม่หีลกัฐำน

อำ้งองิและเหมำะสมมำใชใ้นกำรดแูลผูป่้วย:

(i) ค�ำแนะน�ำตำมเป้ำหมำยควำมปลอดภยัของผู้ป่วยและบุคลำกรประเทศไทย 

(Thailand Patient and Personnel Safety Goals);

(ii) ค�ำแนะน�ำขององคก์รวชิำชพีทีเ่กีย่วขอ้ง;

(iii) ค�ำแนะน�ำทีม่หีลกัฐำนอำ้งองิอืน่ๆ เชน่ ควำมทำ้ทำยระดบัโลกเรือ่งควำมปลอดภยั

ของผูป่้วย (Global Patient  Safety Challenge)  และกฎบตัรเรือ่งควำมปลอดภยั

ของบุคลำกร (charter of healthcare worker safety) ทีเ่ผยแพร ่ โดยองคก์ำร

อนำมยัโลก เป็นตน้.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีงำนทีเ่กี่ยวขอ้งน�ำกลยุทธ์ควำมปลอดภยัของผูป่้วยและบุคลำกรทีม่หีลกัฐำน

อำ้งองิและเหมำะสมมำใชใ้นกำรดแูลผูป่้วย

o กลยทุธค์วำมปลอดภยัทีม่หีลกัฐำนอำ้งองิและเหมำะสม ไดแ้ก่

�� Thailand Patient and Personnel Safety Goals หมำยถงึ เป้ำหมำย 

ควำมปลอดภยัของผูป่้วยและบุคลำกรประเทศไทย ทีก่�ำหนดโดย

คณะกรรมกำรขบัเคลือ่นยทุธศำสตรค์วำมปลอดภยัของผูป่้วยและ

บุคลำกรประเทศไทย ประกอบดว้ยหวัขอ้หลกั Patient Safety: 

S-Safe Surgery, I-Infection Prevention Control, M-Medication 

and Blood Safety, P-Process of Care, L-Line, Tube and 

Laboratory Safety, E- Emergency Response และ Personnel 

Safety: S-Security of Information and Social Media , I-Infection 

Exposure, M-Mental Health and Mediation, P- Process of 

Work, L- Lane and Legal, E- Environment Safety

�� Global Patient Safety Challenge หมำยถงึ ประเดน็ควำมทำ้ทำย

เกีย่วกบัควำมปลอดภยัของผูป่้วยทีอ่งคก์ำรอนำมยัโลก (World 

Health Organization) ก�ำหนดขึน้ และประกำศเชญิชวนใหป้ระเทศ

สมำชกิทัว่โลกรว่มกนัขบัเคือ่น ประกอบดว้ย “Clean Care is Safer 

Care (2005)”, “Safe Surgery Saves Lives (2008)”, “Medication 

without Harms (2017)”
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�� Charter of Health Worker Safety ทีเ่ผยแพรโ่ดยองคก์ำรอนำมยั

โลกซึง่จะสนบัสนุน Personnel Safety ประกอบดว้ยกจิกรรมตำ่งๆ

ไดแ้ก่ กำรสรำ้ง Synergy ระหวำ่ง Health Worker Safety กบั  

Patient Safety อำชวีอนำมยัและควำมปลอดภยัส�ำหรบับุคลำกร 

กำรป้องกนัควำมรนุแรงในทีท่�ำงำน สขุภำพจติและสขุภำวะดำ้นจติใจ 

ของบุคลำกร กำรป้องกนัอน้ตรำยดำ้นกำยภำพและชวีภำพ

o กำรน�ำกลยทุธไ์ปปฏบิตั ิประกอบดว้ย

�� กำรวเิครำะหส์ถำนกำรณ์ปัญหำและชอ่งวำ่งของกำรปฏบิตัิ

�� กำรออกแบบกระบวนกำรท�ำงำนทีง่ำ่ยต่อกำรปฏบิตัิ

�� กำรก�ำกบัตดิตำมกำรปฏบิตัใินงำนประจ�ำวนั

�� กำรทบทวน เรยีนรู ้และปรบัปรงุ

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ผลลัพธ์ของกำรปฏิบัติตำม 2P 

Safety Goals

(4) องคก์รใชก้ระบวนกำรจดักำรอุบตักิำรณ์ (incident management) ทีไ่ดผ้ล. โดย

กระบวนกำรอำจประกอบดว้ย: 

(i) กำรบนัทกึและรำยงำนอุบตัิกำรณ์  ครอบคลุมเหตุกำรณ์ไม่พงึประสงค์และ

เหตุกำรณ์เกอืบพลำดทีส่ง่ผลกระทบตอ่ผูป่้วย/ผูร้บัผลงำน บุคลำกร หรอืผูม้ำเยอืน;

(ii) กำรในกำรตรวจสอบ สบืคน้ วเิครำะหส์ำเหตุเชงิระบบ  (root cause analysis) 

และตอบสนองต่ออุบตักิำรณ์;

(iii) กำรน�ำขอ้มลูหรอืสำเหตุทีไ่ดจ้ำกำรวเิครำะหอุ์บตักิำรณ์มำใชใ้นกำรพฒันำและ

ปรบัปรุงเพื่อป้องกนั/ลดอุบตัิกำรณ์กำรเกิดซ�้ำหรอืบรรเทำควำมรุนแรงและ 

เสยีหำย

(iv) กำรสือ่สำรกบัผูป่้วย/ผูร้บัผลงำน ทีไ่ดร้บัผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ไมพ่งึประสงค;์

(v) กำรอบรมบคุลำกรเรือ่งกำรระบคุวำมเสีย่ง กำรรำยงำนอุบตักิำรณ์ กำรตรวจสอบ

ขอ้เทจ็จรงิ กำรวเิครำะหส์ำเหตุเชงิระบบ และวธิกีำรสือ่สำรเมือ่เกดิอุบตักิำรณ์;

(vi) กำรดูแลช่วยเหลือบุคลำกรที่ได้รบัผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ไม่พึงประสงค ์ 

ทัง้ดำ้นรำ่งกำยและจติใจ.



II-ù การบริEาร"า3�R-:าพ �วา;WDี_<" แลJ�วา;5ลGด:ั< 39

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่งออกแบบรำยงำนอุบตักิำรณ์ (รวมทัง้ near miss)  

ทีเ่หมำะสมกบับรบิทของโรงพยำบำล เชน่

o ระบบที่รวมศูนย์รำยงำนอุบัติกำรณ์ทุกเรื่องมำที่ศูนย์กลำง โดยผ่ำน 

กำรรบัรูข้องหวัหน้ำหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง

o ระบบทีก่ระจำยกำรรำยงำนอุบตักิำรณ์ไวต้ำมกลุม่งำนตำ่งๆ มกีำรประมวลผล 

ทีร่ะดบักลุ่มงำนและรำยงำนมำทีศู่นยก์ลำง รวมทัง้กำรก�ำหนดลกัษณะ 

อุบตักิำรณ์ส�ำคญัทีต่อ้งรำยงำนรำยละเอยีดมำทีศ่นูยก์ลำง

•	 ผูร้บัผดิชอบระบบบรหิำรควำมเสีย่งจดัท�ำระเบยีบปฏบิตัใินกำรรำยงำนอุบตักิำรณ์ 

รวมทัง้กำรจดักำรเมื่อได้รบัรำยงำนและกำรบนัทกึขอ้มูล กำรออกแบบรำยงำน 

อุบตักิำรณ์ ควรพจิำรณำประเดน็ต่อไปน้ีดว้ย

o ท�ำให้เกิดกำรรบัรู้และตอบสนองอย่ำงเหมำะสมกับควำมรุนแรงของ 

อุบตักิำรณ์ (เช่น อุบตักิำรณ์ทัว่ไป อุบตักิำรณ์ทีต่อ้งรำยงำนใหห้วัหน้ำ 

หน่วยงำนทรำบทนัท ีอุบตักิำรณ์ทีต่อ้งรำยงำนใหผู้บ้รหิำรทีส่งูกวำ่หวัหน้ำ

หน่วยงำนทรำบโดยทนัท)ี เป็นตน้

o มรีะบบทีท่�ำใหส้ำมำรถตดิตำมกำรตอบสนองต่ออุบตักิำรณ์ตำ่งๆ ได ้ เชน่ 

กำรขึน้ทะเบยีนควำมเสีย่ง (risk register) เป็นตน้

o มรีะบบทีจ่ะ Feedback ใหผู้ป้ฏบิตังิำนและทมีงำนตำ่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ไดท้รำบถงึ 

ผลกำรวเิครำะหข์อ้มลูและกำรปรบัปรงุตำ่งๆ ทีเ่ป็นผลมำจำกกำรรำยงำน

o โอกำสในกำรดกัจบัหรือตรวจพบอุบตัิกำรณ์ด้วยวิธีกำรที่หลำกหลำย  

ซึง่จะน�ำมำสูก่ำรประมวลผลขอ้มลูทีส่มบรูณ์ยิง่ขึน้ หรอืท�ำใหม้กีำรรำยงำน 

อุบตักิำรณ์ทีส่มบรูณ์มำกขึน้ในอนำคต เชน่ กำรใช ้Safety Brief คอืกำรพดู

คยุกนัสัน้ๆ ระหวำ่งปฏบิตังิำน/สง่เวร กำรเขยีนบตัรบนัทกึเหตุกำรณ์ทีท่มี 

Concern ใส่ในซองทีต่ดิไวบ้นแผนภูมกิระบวนกำรดูแลผูป่้วย กจิกรรม

ทบทวนคณุภำพ เป็นตน้

•	 คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่งรว่มกบัทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้ง (เชน่ ทมีน�ำทำงคลนิิก 

ทมีน�ำระดบักลำงตำ่งๆ เป็นตน้) หรอืมอบหมำยให ้Risk Owner วเิครำะหข์อ้มลูอุบตักิำรณ์ 

ทีไ่ดร้บัรำยงำน เชน่ ควำมถี ่แนวโน้ม กำรจ�ำแนกอุบตักิำรณ์ตำมประเภท กำรกระจำย 

ของอุบตักิำรณ์ตำมสถำนที/่เวลำ/บุคคล ระบบงำนทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อน�ำข้อมูลที่ได ้

จำกกำรวเิครำะหไ์ปใชใ้นกำร เป็นตน้

o ประเมนิผล - ประสทิธผิลของมำตรกำรป้องกนัต่ำงๆ
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o ปรบัปรงุ - น�ำอุบตักิำรณ์ทีย่งัคงเป็นปัญหำไปออกแบบระบบและก�ำหนด

มำตรกำรป้องกนัเพิม่เตมิ

o เรยีนรู ้- น�ำอุบตักิำรณ์และมำตรกำรป้องกนัมำสรำ้งควำมตระหนกัและสรำ้ง

กำรเรยีนรูใ้นกลุม่เจำ้หน้ำที่

o วำงแผน - เพื่อกำรด�ำเนินกำรในระดบักลยุทธ์ของโรงพยำบำล เช่น  

กำรปรบัปรงุปัจจยัระดบัองคก์ร กำรปรบัปรงุทีต่อ้งมกีำรลงทนุ กำรสรำ้งแรงจงูใจ

•	 คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่งและทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้ง ศกึษำแนวทำงกำรวเิครำะห ์

Root Cause ตำ่งๆ และเรยีนรูท้ีจ่ะเลอืกใชอ้ยำ่งเหมำะสมกบัอุบตักิำรณ์ต่ำงๆ เชน่

o กำรวเิครำะหล์�ำดบัขัน้ของกำรเกดิเหตุกำรณ์ และจุดเปลีย่นในกำรกระท�ำ

หรอืกำรตดัสนิใจทีเ่ป็นไปได้

o กำรขอใหผู้เ้กีย่วขอ้งในเหตุกำรณ์พดูถงึควำมรูส้กึ ควำมตอ้งกำร ทีเ่กดิขึน้

ในระหวำ่งกำรท�ำงำนในขัน้ตอนทีเ่กีย่วขอ้ง

o กำรตัง้ค�ำถำมท�ำไมซ�้ำหลำยๆ ครัง้ ต่อเหตุกำรณ์ทีเ่กดิขึน้ในแต่ละขัน้ตอน

o กำรวเิครำะหโ์ดยใชก้รอบ RCA เตม็รปูแบบ 

•	 คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่งและทมีงำนที่เกี่ยวขอ้ง ร่วมกนัก�ำหนดขอ้บ่งชี ้

ทีต่อ้งท�ำ RCA ดว้ยวธิกีำรต่ำงๆ เชน่

o อุบตักิำรณ์ทีม่คีวำมรนุแรงสงู ควรท�ำ RCA เฉพำะส�ำหรบัแต่ละครัง้ทีเ่กดิ

เหตุกำรณ์ในลกัษณะ Comprehensive Analysis
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o อุบตักิำรณ์ทีม่คีวำมรุนแรงไมม่ำก แต่เกดิขึน้บ่อยครัง้ ควรเลอืกน�ำมำท�ำ 

RCA ในภำพรวม หรอื Multi-incident Analysis

o อุบตักิำรณ์ทีม่คีวำมรุนแรงไม่มำก และเกดิไม่บ่อย อำจใชว้ธิ ี Concise 

Analysis ซึง่สำมำรถท�ำเสรจ็สิน้ไดใ้น 2-3 วนั

•	 คณะกรรมกำรควำมเสีย่งและทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้ง ทบทวนกำรท�ำ RCA ทีผ่ำ่นมำเพือ่

เรยีนรูว้ำ่จะท�ำ RCA ใหเ้กดิประโยชน์เตม็ทีไ่ดอ้ยำ่งไร ไดม้กีำรน�ำปัจจยัเชงิระบบทีอ่ยู่

เบือ้งหลงัมำพจิำรณำเพยีงใด เชน่ IEC (Information Education Communication)

ศกัยภำพของบุคลำกร ภำระงำน กำรนิเทศงำน สิง่แวดล้อมในกำรปฏบิตัิงำน  

อุปกรณ์ เครือ่งมอื เทคโนโลย ีกำรออกแบบระบบงำนและกำรควบคมุก�ำกบั เป็นตน้

•	 คณะกรรมกำรควำมเสีย่งและทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้ง ทบทวนกำรน�ำขอ้มลูหรอืสำเหตุทีไ่ด้

จำกำรวเิครำะหอุ์บตักิำรณ์มำใชใ้นกำรพฒันำและปรบัปรงุเพือ่ป้องกนั/ลดอุบตักิำรณ์ 

กำรเกดิซ�้ำหรอืบรรเทำควำมรุนแรงและเสยีหำย โดยเน้นไปที่ Strong Action 

 

•	 คณะกรรมกำรควำมเสีย่งและทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้ง วำงแนวทำงกำรสือ่สำรกบัผูป่้วย/ 

ผูร้บัผลงำนทีไ่ดร้บัผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ไมพ่งึประสงค ์ตำมแนวทำงต่อไปน้ี

o สรำ้งควำมสมัพนัธ์

o แสดงควำมเขำ้ใจและเหน็ใจ

o ท�ำควำมเขำ้ใจมมุมองของผูป่้วยและครอบครวั

o ใชภ้ำษำทีค่นทัว่ไปเขำ้ใจงำ่ย

o จดัใหม้เีวลำพอเพยีงส�ำหรบัอธบิำยและตอบค�ำถำม
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o พรอ้มทีจ่ะมปีฏสิมัพนัธเ์พิม่เตมิ

o นดัหมำยใหม้กีำรพบปะครัง้ต่อไปตำมควำมเหมำะสม

o สง่เสรมิใหเ้สำะหำควำมเหน็ทีส่อง

o ใหค้วำมหวงั แมจ้ะรบีหรีก่ด็กีวำ่ไมม่เีลย

•	 คณะกรรมกำรควำมเสีย่งสง่เสรมิกำรพฒันำศกัยภำพของบุคลำกร

o จดัใหม้กีำรฝึกอบรมบคุลำกรเรือ่งกำรระบคุวำมเสีย่ง กำรรำยงำนอุบตักิำรณ์

กำรตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ กำรวเิครำะหส์ำเหตุเชงิระบบ และวธิกีำรสือ่สำร

เมือ่เกดิอุบตักิำรณ์

o ทบทวนควำมจ�ำเป็นทีต่อ้งมกีำรฝึกอบรมในประเดน็อืน่ๆ เพิม่เตมิ

•	 คณะกรรมกำรควำมเสีย่งและทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้งจดัใหม้กีระบวนกำรดแูลชว่ยเหลอื

บุคลำกรทีไ่ดร้บัผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ไม่พงึประสงค ์ ทัง้ดำ้นร่ำงกำยและจติใจ 

เพือ่ใหส้ำมำรถปฏบิตัหิน้ำทีต่่อไดต้ำมปกต ิเชน่

o มผีูร้บัฟังและใหค้วำมชว่ยเหลอืดำ้นจติใจ

o แจ้งควำมก้ำวหน้ำในกำรดูแลผูป่้วยที่ได้รบัอนัตรำยให้บุคลำกรที่ได้รบั 

ผลกระทบเพือ่คลำยควำมเครยีดและควำมวติกกงัวล

o ตดิตำมและสงัเกตอำกำรอยำ่งใกลช้ดิ

o สรำ้งบรรยำกำศทีด่ใีนกำรท�ำงำน

o จดัใหม้ทีมีสหสำขำวชิำชพีใหค้วำมชว่ยเหลอืตำมควำมจ�ำเป็น

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ควำมสำมำรถในกำรท�ำ RCA และ

ก�ำหนดแนวทำงป้องกนัทีเ่ป็น Strong 

Action ตวัอยำ่งกำรท�ำ RCA ทีส่ะทอ้น

ให้เห็นว่ำทีมงำนมีควำมเข้ำใจและ

สำมำรถใช ้RCA ไดอ้ยำ่งเหมำะสม

•	 ตัวอย่ำงกำรปฏิบัติที่ดีเพื่อส่งเสริม 

กำรรำยงำนอุบตักิำรณ์

•	 ผลกำรวเิครำะหข์อ้มลูอุบตักิำรณ์และ

กำรน�ำไปใช้

•	 แนวโน้มอุบตักิำรณ์ทัง้จำก 

กำรรำยงำน กำรทบทวน 

เวชระเบยีน และกำรรบัรูอ้ืน่ๆ 

•	 ควำมรวดเรว็และควำมครอบคลุม

ในกำรรบัรูอุ้บตักิำรณ์ 

•	 ควำมครอบคลุมในกำรท�ำ RCA

•	 สดัสว่น RCA ทีน่�ำไปสู ่Strong 

Action
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(5) องคก์รประเมนิประสทิธผิลของระบบบรหิำรควำมเสีย่งและควำมปลอดภยั 

อยำ่งสม�่ำเสมอ เพือ่น�ำขอ้มลูไปใชใ้นกำรพฒันำ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่งและทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้ง รว่มกนัประเมนิประสทิธผิล

ของระบบบรหิำรควำมเสีย่งและควำมปลอดภยั อยำ่งน้อยในประเดน็ต่อไปน้ี

o วฒันธรรมควำมปลอดภยัในองคก์ร

o ควำมครอบคลุมในกำรค้นหำควำมเสี่ยงและควำมรดักุมของมำตรกำร

ป้องกนั

o กำรปฏบิตัติำมมำตรกำรป้องกนัควำมเสีย่งทีส่�ำคญั

o ควำมครอบคลุมของกำรรำยงำนอุบตักิำรณ์ (เทยีบกบัอุบตักิำรณ์ทัง้หมด 

ทีป่ระมวลไดจ้ำกวธิตีำ่งๆ)

o ควำมสำมำรถในกำรป้องกนัและลดอุบตักิำรณ์ รวมทัง้ควำมสญูเสยีทีเ่กดิขึน้

•	 คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่งและทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้งน�ำผลทีไ่ดจ้ำกกำรประเมนิ

ไปด�ำเนินกำรปรบัปรงุ

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ผลกำรประเมนิประสทิธผิลของระบบ

บรหิำรควำมเสีย่งและกำรตอบสนอง

ทีเ่กดิขึน้

ข. ข้อก�ำหนดจ�ำเพำะ (Specific Requirements)

ระบบบรหิำรควำมเสี่ยงด�ำเนินกำรแบบบูรณำกำรไปกบัระบบงำนที่เป็นควำมเสี่ยงที่

ส�ำคญัขององคก์รอยำ่งมปีระสทิธผิล. 

(1) โปรแกรมสขุภำพและควำมปลอดภยัของบุคลำกร;

(2) กำรจดักำรอำคำร สิง่ก่อสรำ้ง และสถำนที;่

(3)  กำรจดักำร วสัด ุครภุณัฑ ์อุปกรณ์และเครือ่งมอืตำ่งๆ;

(4)  ยำและเวชภณัฑ;์

(5)  กำรป้องกนัและควบคมุกำรตดิเชือ้;

(6) เวชระเบยีนและขอ้มลูต่ำงๆ ของผูป่้วย.
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กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 กำรบรูณำกำรในภำพรวม
o คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสี่ยงก�ำหนดแนวทำงกำรประสำนงำนและ

ประสำนควำมร่วมมอืระหว่ำงระบบบรหิำรควำมเสีย่งกบัระบบงำนต่ำงๆ 
ทีเ่กี่ยวขอ้ง เช่น ระบบสำรสนเทศ ระบบพฒันำบุคลำกร ระบบบรกิำร 
อำชวีอนำมยั ระบบกำรป้องกนักำรตดิเชือ้ ระบบยำ ระบบรำยงำนอุบตักิำรณ์ 
ระบบกำรก�ำกบัดูแลผู้ประกอบวชิำชพี ระบบเวชระเบยีน ระบบผู้ป่วย
สมัพนัธ ์ระบบบรหิำรอำคำรสถำนที ่เป็นตน้

o มกีำรบรูณำกำรระบบสำรสนเทศเพือ่กำรบรหิำรควำมเสีย่ง เพือ่ประสทิธภิำพ 
และควำมถกูตอ้งในกำรรำยงำนขอ้มลูและกำรประมวลผล

•	 กำรบรูณำกำรระหวำ่งระบบต่ำงๆ
o มกีำรบูรณำกำรโปรแกรมสุขภำพและควำมปลอดภยัของบุคลำกรกบั

ระบบบรหิำรควำมเสีย่งโดยรวม ระบบกำรป้องกนัและควบคุมกำรตดิเชือ้ 
ในโรงพยำบำล งำนอำชวีอนำมยั กำรบรหิำรสิง่แวดลอ้มและควำมปลอดภยั 
ระบบสำรสนเทศ ระบบยำนพำหนะ และระบบอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง

o มกีำรบรูณำกำรกำรบรหิำรอำคำรสถำนที ่ ควำมปลอดภยั และกำรรกัษำ
ควำมปลอดภยั กบัระบบบรหิำรควำมเสีย่งโดยรวม ระบบกำรป้องกนัและ
ควบคุมกำรตดิเชือ้ในโรงพยำบำล ระบบบ�ำรุงรกัษำและซ่อมบ�ำรุง ระบบ
กำรท�ำควำมสะอำดอำคำรสถำนที ่ระบบสำธำรณูปโภค ระบบระบำยอำกำศ 
กำรบรหิำรกำรก่อสรำ้ง และระบบอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง

o มกีำรบรูณำกำรระบบงำนทีเ่กีย่วขอ้งกบัอุปกรณ์ เครือ่งมอื ยำ วสัดคุรภุณัฑ ์
กบัระบบบรหิำรควำมเสีย่งโดยรวม กำรฝึกอบรมบุคลำกร หว่งโซ่อุปทำน 
และระบบอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง

o มกีำรบูรณำกำรระบบป้องกนัและควบคุมกำรติดเชื้อ กบัระบบบรหิำร 
ควำมเสีย่งโดยรวม กำรบรหิำรอำคำรสถำนที ่กำรฝึกอบรมบคุลำกร ระบบยำ  
หอ้งปฏบิตักิำรทำงกำรแพทย ์ระบบสำรสนเทศ และระบบอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง

o มีกำรบูรณำกำรระบบกำรจัดกำรเวชระเบียนผู้ป่วยกับระบบบริหำร 
ควำมเสีย่งโดยรวม กำรบรหิำรอำคำรสถำนที ่ระบบสำรสนเทศ ลกูคำ้สมัพนัธ ์
และระบบอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ประสทิธผิลของกำรบูรณำกำรกระบวนกำรและ
กจิกรรมบรหิำรควำมเสีย่งกบักบัระบบทีเ่กีย่วขอ้ง
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SPA II - 2.1 การก�ากบัดแูลวิชาชีพด้านการพยาบาล  
(Nursing Governance)

องคก์รมีระบบบริหารการพยาบาลรบัผิดชอบต่อการจดับริการพยาบาลท่ีมีคณุภาพสงู  

เพ่ือบรรลพุนัธกิจขององคก์ร

ก. กำรบริหำรกำรพยำบำล (Nursing Administration)

(1) ผูน้�ำสงูสดุและผูน้�ำทมีกำรพยำบำลทกุระดบัเป็นพยำบำลวชิำชพีทีม่คีวำมรู ้ 

ควำมสำมำรถ และประสบกำรณ์เพยีงพอ ทัง้ในดำ้นกำรบรหิำรและกำรปฏบิตักิำร

พยำบำล

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ผู้น�ำทมีกำรพยำบำลระดบัสูงก�ำหนดควำมรู้ ควำมสำมำรถ และประสบกำรณ์ 

ในดำ้นกำรบรหิำรกำรพยำบำลส�ำหรบัผูน้�ำ

o ครอบคลุม กำรน�ำดว้ยวสิยัทศัน์ กำรเป็นโคช้ กำรมทีกัษะกำรสือ่สำรทีด่ ี

กำรมทีกัษะกำรสรำ้งควำมสมัพนัธท์ีด่ ี

•	 ผู้น�ำทมีกำรพยำบำลระดบัสูงประเมนิควำมรู้ ควำมสำมำรถ และประสบกำรณ์ 

ของผูน้�ำทมีกำรพยำบำลทกุระดบั และด�ำเนินกำรพฒันำในสว่นขำด

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 กำรพฒันำควำมรู ้ควำมสำมำรถ และ

ประสบกำรณ์ของผูน้�ำทมีกำรพยำบำล

ในรอบ 1-2 ปีทีผ่ำ่นมำ

•	 ควำมรูค้วำมสำมำรถและประสบกำรณ์

ของผูน้�ำกำรพยำบำลเทยีบกบัพนัธกจิ/

ควำมคำดหวงัขององคก์ร

II-2 การก�ากับดูแลวิชาชีพ
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(2) มรีะบบบรหิำรกำรพยำบำลทีส่รำ้งควำมมัน่ใจวำ่จะมบีุคลำกรดำ้นกำรพยำบำลทีม่ี
ควำมรูค้วำมสำมำรถ  และจ�ำนวนเพยีงพอ   เหมำะสมกบับรกิำรทีอ่งคก์รจดัใหม้ ี
โดยครอบคลุมทัง้บุคลำกรขององคก์รและผูป้ฏบิตังิำนทีม่ำจำกภำยนอก.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ผู้น�ำทีมกำรพยำบำลสร้ำงควำมมัน่ใจว่ำบุคลำกรทำงกำรพยำบำลมีควำมรู ้
ควำมสำมำรถและทกัษะเหมำะสมกบักำรปฏบิตังิำนโดย
o ก�ำหนดขอบเขตกำรปฏบิตักิำรพยำบำลตำมมำตรฐำนวชิำชพี 
o ตรวจสอบและประเมนิผลคณุสมบตั ิสมรรถนะของบคุลำกรพยำบำลใหเ้หมำะสม 

กบัลกัษณะงำนที่มอบหมำย ทัง้บุคลำกรขององค์กรและผู้ปฏิบตัิงำน 
ทีม่ำจำกภำยนอก  

o สง่เสรมิกำรศกึษำต่อเน่ืองและกำรฝึกอบรมของบุคลำกรทำงกำรพยำบำล 
และกำรแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ โดยเฉพำะอยำ่งยิง่ส�ำหรบับรกิำรทีม่คีวำมซบัซอ้น  
มคีวำมเสีย่งสงู มคีวำมกำ้วหน้ำทำงเทคโนโลยตี่อเน่ือง

•	 ผูน้�ำทมีกำรพยำบำลสรำ้งควำมมัน่ใจว่ำมบุีคลำกรทำงกำรพยำบำลในจ�ำนวนที ่
เพยีงพอต่อกำรดแูลผูป่้วยอยำ่งปลอดภยั และบุคลำกรปลอดภยั โดย
o ก�ำหนดหลกัเกณฑ/์แนวทำงกำรจดัอตัรำก�ำลงัอย่ำงเหมำะสมในกำรดูแล 

ผูป่้วยตำมควำมหนกัเบำหรอืระดบัควำมตอ้งกำรดแูล (patient acuity) 
o ก�ำหนดแนวทำงกำรบรหิำรจดักำรอตัรำก�ำลงัในภำวะฉุกเฉนิ 
o กำรบรหิำรจดักำรใหม้บีุคลำกรทำงกำรพยำบำลปฏบิตังิำนเพยีงพอกบั

ควำมตอ้งกำรของผูป่้วย 
o วเิครำะหส์ว่นขำดของอตัรำก�ำลงัในหน่วยงำนต่ำงๆ โดยเฉพำะหน่วยงำน 

ทีม่คีวำมเสีย่งตอ่ผูป่้วยสงู เชน่ ER, LR, ICU เป็นตน้ วำงมำตรกำรเพือ่สรำ้ง
ควำมมัน่ใจวำ่ผูป่้วยในหน่วยงำนดงักลำ่วจะไดร้บักำรดแูลอยำ่งปลอดภยั

o กำรวำงแผนอตัรำก�ำลงัระยะสัน้ ระยะยำว ทีส่อดคลอ้งกบันโยบำย พนัธกจิ 
หรอืยทุธศำสตรอ์งคก์ร

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	มำตรกำรทีจ่ะสรำ้งควำมมัน่ใจวำ่ผูป่้วย 
ไดร้บักำรดแูลอยำ่งปลอดภยัใน 
หน่วยงำนทีม่อีตัรำก�ำลงัไมเ่พยีงพอ

•	ควำมเพยีงพอของอตัรำก�ำลงัและ 
ขดีควำมสำมำรถของพยำบำลเทยีบกบั
ควำมตอ้งกำร (ทัง้ในภำพรวมและ 
ในหน่วยงำนทีม่ดีแูลผูป่้วยซบัซอ้น 
มคีวำมเสีย่งสงู หรอืมคีวำมกำ้วหน้ำ
ทำงเทคโนโลย)ี  
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(3) มรีะบบบรหิำรกำรพยำบำลทีม่โีครงสรำ้งและกลไกกำรท�ำหน้ำทีส่�ำคญัต่อไปน้ี 
อยำ่งไดผ้ล:
(i) กำรก�ำกบัดแูลมำตรฐำนและจรยิธรรมของผูป้ระกอบวชิำชพี;
(ii) กำรนิเทศ ก�ำกบัดแูล และสง่เสรมิกำรพฒันำคณุภำพและควำมปลอดภยั

ทำงกำรพยำบำลในกำรดแูลผูป่้วยและบุคลำกร;
(iii) กำรมอบหมำยงำนทีเ่หมำะสมกบัต�ำแหน่งหน้ำทีร่บัผดิชอบ;
(iv) กำรสง่เสรมิกำรใชก้ระบวนกำรพยำบำลในกำรแกปั้ญหำสขุภำพผูป่้วย;
(v) กำรสง่เสรมิกำรตดัสนิใจทำงคลนิิกและกำรใชเ้ทคโนโลยทีีเ่หมำะสม;
(vi) กำรควบคมุดแูลกำรปฏบิตังิำนของนกัศกึษำ และพยำบำลทีอ่ยูใ่นชว่งเวลำ 

กำรฝึกอบรมในโรงพยำบำล;
(vii) กำรจดักำรควำมรูแ้ละกำรวจิยัเพือ่สง่เสรมิกำรพฒันำวชิำชพี.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ผูน้�ำทมีกำรพยำบำลประยกุตใ์ชแ้นวคดิ Process Management ตำมมำตรฐำน I-6  

หรอื 3P ในกำรพฒันำโครงสร้ำงและกลไกเพื่อส่งเสรมิกำรให้บรกิำรพยำบำล 

ทีม่คีณุภำพของโรงพยำบำล

หน้ำที่ เป้ำหมำย กระบวนกำร กำรประเมนิผล

ก�ำกบัดแูละมำตรฐำนและจรยิธรรม

นิเทศ ก�ำกบัดแูล

สง่เสรมิกำรพฒันำคณุภำพและ 
ควำมปลอดภยั

กำรมอบหมำยงำน

กำรใชก้ระบวนกำรพยำบำล

สง่เสรมิกำรตดัสนิใจทำงคลนิิกและ 
กำรใชเ้ทคโนโลยทีีเ่หมำะสม

ควบคมุดแูลผูท้ีอ่ยูร่ะหวำ่งกำรฝึกอบรม

กำรจดักำรควำมรูแ้ละกำรวจิยั

•	 ผู้น�ำทมีกำรพยำบำลท�ำควำมเขำ้ใจแนวคดิเรื่องกำรนิเทศทำงคลินิก (clinical 

supervision) ซึ่งเป็นกระบวนกำรหลกัที่จะส่งเสรมิใหเ้กดิกระบวนกำรพยำบำล 

ทีม่คีณุภำพ และน�ำไปประยกุตใ์ช ้เชน่ 
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o เป้ำหมำยของกำรนิเทศทำงคลนิิก: สรำ้งควำมมัน่ใจในคุณภำพกำรดูแล 
สรำ้งสิง่แวดลอ้มกำรท�ำงำนทีด่ ีพฒันำทกัษะพยำบำล

o Model ของกำรนิเทศ
o พฒันำกำรหรอืล�ำดบัขัน้ในควำมสำมำรถของผูนิ้เทศ
o บทบำทหน้ำทีข่องผูนิ้เทศ: กำรบรหิำร กำรประเมนิผล กำรดแูลผูป่้วย
o ทกัษะพืน้ฐำน 

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 กำรปรบัปรงุกำรท�ำหน้ำทีส่�ำคญั 
ของกำรก�ำกบัดแูลและกำรบรหิำร
กำรพยำบำล

•	 จดุเน้น กำรพฒันำ รปูแบบกำรปฏบิตัิ
ที่ดีในเรื่องกำรนิเทศและก�ำกบัดูแล
ทำงกำรพยำบำล

•	 ผลลพัธข์องกำรท�ำหน้ำทีส่�ำคญั 
ของกำรก�ำกบัดแูลและกำรบรหิำร 
กำรพยำบำล (สรปุเน้ือหำของ 3P 
ตำมตำรำงในตวัอยำ่ง)

(4) มรีะบบบรหิำรกำรพยำบำลทีป่ระสำนควำมรว่มมอืกบัคณะกรรมกำรระดบัองคก์รที่

เกีย่วกบักำรก�ำกบัดแูลทำงคลนิิก กำรดแูลผูป่้วย กำรใชย้ำ กำรป้องกนัและควบคมุ

กำรตดิเชือ้ กำรสรำ้งเสรมิสขุภำพ งำนคณุภำพและควำมปลอดภยั

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ผูน้�ำทมีกำรพยำบำลสง่ตวัแทนพยำบำลเขำ้ร่วมในคณะกรรมกำรของโรงพยำบำล 
ไดแ้ก่ คณะกรรมกำรก�ำกบัดแูลทำงคลนิิก ทมีน�ำทำงคลนิิกต่ำงๆ คณะกรรมกำร
เภสัชกรรมและกำรบ�ำบัดหรือคณะกรรมกำรอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรใช้ยำ 
คณะกรรมกำรป้องกันและควบคุมกำรติดเชื้อในโรงพยำบำล คณะกรรมกำร 
ที่เกี่ยวขอ้งกบักำรสรำ้งเสรมิสุขภำพ คณะกรรมกำรที่เกี่ยวขอ้งกบัคุณภำพและ 
ควำมปลอดภยัตำ่งๆ

•	 ผูน้�ำทมีกำรพยำบำลสรำ้งชอ่งทำงกำรสือ่สำรเพือ่ใหม้ ัน่ใจวำ่ขอ้มลูและควำมคดิเหน็ 
ที่ตวัแทนพยำบำลน�ำเสนอต่อที่ประชุม เป็นขอ้มูลที่สมบูรณ์และครอบคลุมที่สุด 
ทีว่ชิำชพีมอียู ่ และเป็นควำมคดิเหน็ทีเ่ป็นตวัแทนของวชิำชพีพยำบำลอยำ่งแทจ้รงิ 
รวมทัง้สร้ำงควำมมัน่ใจว่ำมกีำรสื่อสำรผลสรุปจำกที่ประชุมให้แก่บุคลำกรทำง 
กำรพยำบำลอยำ่งทัว่ถงึ



II-2 การกำากับดูแลวิชาชีพ 49

•	 ผูน้�ำทมีกำรพยำบำลสรำ้งควำมมัน่ใจว่ำบุคลำกรทำงกำรพยำบำลอื่นๆ ทีม่ไิดเ้ป็น
ตวัแทนในคณะกรรมกำรดงักลำ่ว มสีว่นรว่มอยำ่งแขง็ขนัเพือ่กำรบรรลเุป้ำหมำยของ
องคก์รในระบบดงักลำ่ว ภำยใตก้รอบควำมรบัผดิชอบของวชิำชพี

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 บทบำทของบคุลำกรทำงกำรพยำบำล
ในกำรสนับสนุนกำรบรรลุเป้ำหมำย
ขององค์กรในเรื่องกำรใช้ยำ กำร
ควบคุมกำรตดิเชือ้ กำรสรำ้งเสรมิสขุ
ภำพ คณุภำพและควำมปลอดภยั

•	 สิง่ทีผู่แ้ทนพยำบำลน�ำเสนอในฐำนะ
ตวัแทนของวชิำชพี ประเดน็ทีส่ ือ่สำร
ให้สมำชิกรับทรำบเพื่อสนับสนุน 
เป้ำหมำยขององคก์ร วธิกีำรตดิตำม
ควำมกำ้วหน้ำในกำรปฏบิตั ิ

•	 ผลกำรประสำนควำมร่วมมือระบบ
บรหิำรกำรพยำบำลกบัระบบต่ำงๆ 

(5) มกีำรจดักำรควำมเสีย่ง ควำมปลอดภยั และคณุภำพกำรปฏบิตักิำรพยำบำล ทีส่อดคลอ้ง 

และสนบัสนุนเป้ำหมำย/วตัถุประสงคข์ององคก์ร และมำตรฐำนจรยิธรรมวชิำชพี.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ผู้น�ำทมีกำรพยำบำลและทมีงำนที่เกี่ยวขอ้งทบทวนเป้ำหมำยและวตัถุประสงค ์
ขององคก์รในสว่นทีเ่กีย่วกบัควำมเสีย่ง ควำมปลอดภยั และคณุภำพ

•	 ผู้น�ำทีมกำรพยำบำลและทีมงำนที่เกี่ยวข้องทบทวนกระบวนกำรและผลลัพธ ์
ของระบบกำรบรหิำรควำมเสีย่ง กำรบรหิำรควำมปลอดภยั และกำรบรหิำรคณุภำพ
ของวชิำชพีพยำบำล ว่ำมจีุดแขง็จุดอ่อนอย่ำงไร ในกำรที่จะสนับสนุนให้บรรล ุ
เป้ำหมำยและวตัถุประสงคข์ององคก์ร และน�ำไปด�ำเนินกำรปรบัปรงุ

•	 ผูน้�ำทมีกำรพยำบำลและทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้งพจิำรณำว่ำกระบวนกำรและฐำนขอ้มลู 
ทีส่ำมำรถใชร้ว่มกนัในกำรพฒันำคณุภำพและควำมปลอดภยัภำยในวชิำชพีพยำบำล
กบักำรพฒันำในภำพรวมของโรงพยำบำลมอีะไรบำ้ง และวำงระบบเพือ่ไมต่อ้งท�ำงำน
ซ�้ำซอ้น
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ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ผลกำรทบทวนและปรบัปรงุเพือ่ให ้
ระบบบรหิำรควำมเสีย่ง ควำมปลอดภยั  
และคณุภำพของวชิำชพีพยำบำล
สอดคลอ้งและสนบัสนุนเป้ำหมำย 
และวตัถุประสงคข์ององคก์ร

•	 ประสทิธผิลของกำรบรหิำรควำมเสีย่ง 
ควำมปลอดภยั และคณุภำพของปฏบิต้ ิ
กำรพยำบำล

(6) มกีำรประเมนิกำรบรรลุเป้ำหมำยของกำรปฏบิตักิำรพยำบำล ในองคป์ระกอบ 
ดำ้นควำมปลอดภยัของผูป่้วย กำรบรรเทำควำมทกุขท์รมำน กำรไดร้บัขอ้มลูและ
กำรเรยีนรูข้องผูป่้วย ควำมสำมำรถในกำรดแูลตนเอง กำรเสรมิพลงั ควำมพงึพอใจ 
และน�ำผลกำรประเมนิไปใชป้รบัปรงุ/พฒันำระบบบรหิำรกำรพยำบำลและ 
กำรปฏบิตักิำรพยำบำลอยำ่งต่อเน่ือง.

(หมำยเหตุ ได้น�ำเน้ือควำมส่วนน้ีไปขยำยควำมกจิกรรมที่ควรด�ำเนินกำรใน II-2.1ข(5)  
ซึ่งเป็นเรื่องของกำรปฏบิตักิำรพยำบำลโดยตรง และเพิม่เตมิส่วนที่เป็นกำรประเมนิผล 
ของกำรบรหิำรกำรพยำบำลไวใ้นสว่นน้ี)

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร 

•	 ผูน้�ำทมีกำรพยำบำลและทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้ง รว่มกนัก�ำหนดตวัชีว้ดัหรอืแนวทำงอืน่
เพือ่ประเมนิกำรบรรลุเป้ำหมำยของกำรบรหิำรกำรพยำบำล [ด ูII-2.2ก(3)] ครอบคลมุ
องคป์ระกอบต่อไปน้ี
o ประสทิธภิำพในกำรก�ำกบัดแูลมำตรฐำนและจรยิธรรมวชิำชพี
o ประสทิธภิำพของกำรบรหิำรกำรพยำบำล กำรจดักำรและกำรพฒันำก�ำลงัคน  

กำรนิเทศทำงคลนิิก กำรพฒันำวชิำชพี
o ควำมพงึพอใจของก�ำลงัคนดำ้นกำรพยำบำลต่อกำรบรหิำรกำรพยำบำล

•	 ผูน้�ำทมีกำรพยำบำลและทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้ง ตดิตำมตวัชีว้ดัดงักลำ่ว น�ำมำใชก้�ำหนด
ประเดน็ในกำรพฒันำ และตัง้เป้ำหมำยใหม้คีวำมทำ้ทำยเพิม่ขึน้เป็นล�ำดบั  อำจจะมี
กำรเทยีบเคยีงกบัองคก์รอืน่ตำมควำมเหมำะสม

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 กำรปรบัปรุงทีเ่ป็นผลจำกกำรตดิตำม

ตวัชีว้ดัของกำรบรหิำรทำงกำรพยำบำล

•	 ผลลพัธข์องกำรก�ำกบัดแูลและ 

กำรบรหิำรกำรพยำบำล
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ข. กำรปฏิบัติกำรพยำบำล (Nursing Practices)

(1) ใช้กระบวนกำรพยำบำลในกำรดูแลบุคคล ครอบครวั และชุมชน ที่สอดคล้องกบั
ภำวะสุขภำพ วถิชีวีติ และบรบิททำงสงัคมของผูป่้วย/ผูร้บัผลงำน โดยมกีำรประสำน 
กำรท�ำงำนเป็นทมีรว่มกบัวชิำชพีอืน่ๆ ผูป่้วย/ผูร้บัผลงำนและครอบครวั ตลอดจนวำงแผน
ใหก้ำรดูแลต่อเน่ืองตัง้แต่แรกรบัจนจ�ำหน่ำย เพื่อใหผู้ป่้วย/ผูร้บัผลงำนได้รบับรกิำร 
ทีม่คีณุภำพสงู ครอบคลุม ครบถว้น (comprehensive) และเป็นองคร์วม.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ผูน้�ำทมีกำรพยำบำลสง่เสรมิใหม้กีำรท�ำ Rapid Assessment เรือ่งกำรใชก้ระบวนกำร
พยำบำล ในประเดน็ดงัน้ี
o ควำมครอบคลุมทกุขัน้ตอนของกระบวนกำรพยำบำล กำรดแูลองคร์วม สอดคลอ้ง 

สภำวะสขุภำพผูป่้วย กำรผสมผสำนกบักำรดแูลต่อเน่ืองและกำรเสรมิพลงั
o กำรประสำนควำมรว่มมอืและกำรเชื่อมโยงในกำรดแูลบุคคล ครอบครวั และ 

ชมุชนกบัวชิำชพีอืน่ ผูป่้วย ผูร้บัผลงำน และครอบครวั  แนวทำงกำรประสำน 
ทีล่ดกำรซ�้ำซอ้น ปัญหำ อุปสรรค

o ควำมรู ้ควำมเขำ้ใจ ทกัษะ ในกำรใชก้ระบวนกำรพยำบำลของพยำบำล  
o คณุภำพกำรใหบ้รกิำรจำกกำรใชก้ระบวนกำรพยำบำล  
o บรกิำรพยำบำลทีจ่ดัใหม้คีวำมสอดคลอ้งกบัภำวะสขุภำพ วถิชีวีติ และบรบิท

ทำงสงัคมของผูร้บับรกิำรเพยีงใด
o แผนกำรพยำบำลครอบคลุมปัญหำของผู้ป่วยเพียงใด แผนกำรดูแล 

ในโรงพยำบำลเชือ่มโยงกบัแผนกำรจ�ำหน่ำยอยำ่งไร  
o ผูร้บับรกิำรไดร้บักำรพฒันำศกัยภำพในกำรดแูลตนเอง ควบคมุปัจจยัเสีย่ง และ

ใชแ้หลง่ทรพัยำกรไดเ้หมำะสมเพยีงใด
o ควำมรว่มมอืระหวำ่งทมีผูใ้หบ้รกิำรกบัผูป่้วย/ครอบครวั ในกำรวำงแผนกำรดแูล

ต่อเน่ือง รวมทัง้แนวทำงกำรประสำนทีล่ดกำรซ�้ำซอ้น    
o ควำมรู ้ควำมเขำ้ใจ ทกัษะ ในกำรใชว้ำงแผนกำรจ�ำหน่ำยของพยำบำล  และ

คณุภำพของกำรวำงแผนจ�ำหน่ำย
•	 ผู้น�ำทมีกำรพยำบำลน�ำผลกำรท�ำ Rapid Assessment ไปใช้เพื่อปรบัปรุงกำรใช้

กระบวนกำรพยำบำล

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 กำรปรบัปรงุกำรใชก้ระบวนกำรพยำบำล •	 ควำมเหมำะสมและผลลพัธข์อง 
กำรใชก้ระบวนกำรพยำบำล 
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(2) ใหก้ำรพยำบำลโดยค�ำนึงถงึสทิธขิองผูป่้วยและจรยิธรรมแหง่วชิำชพี

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ผู้น�ำทมีกำรพยำบำลส่งเสรมิให้มกีำรท�ำ Rapid Assessment เรื่องพยำบำลให ้
กำรพยำบำลดว้ยควำมเคำรพในสทิธผิูป่้วยและจรยิธรรมวชิำชพี ในประเดน็ดงัน้ี

o ควำมตระหนกัของพยำบำลในกำรพยำบำลดว้ยควำมเคำรพในสทิธผิูป่้วย
และจรยิธรรมวชิำชพี  ในเรือ่งใดบำ้ง ประเดน็ใดทีส่ำมำรถปฏบิตัไิดด้ ีและ
ประเดน็ใดทีไ่มส่มำรถปฏบิตัไิด ้และเป็นปัญหำหรอือุปสรรค 

o ควำมรู ้ ควำมเขำ้ใจกำรปฏบิตัติำมจรรยำบรรณและจรยิธรรมวชิำชพี.
o ควำมรูค้วำมเขำ้ใจกำรปฏบิตัติำมสทิธผิูป่้วย

•	 ผูน้�ำทมีกำรพยำบำลสรำ้งบรรยำกำศและสิง่แวดลอ้มทีเ่อื้อต่อกำรใหก้ำรพยำบำล 
ดว้ยควำมเคำรพในสทิธผิูป่้วย 

•	 ผู้น�ำทมีกำรพยำบำลพจิำรณำโอกำสประสำนควำมร่วมมอืกบัวชิำชพีอื่นในเรื่อง 
สทิธผิูป่้วยและจรยิธรรมวชิำชพี

•	 ผูน้�ำทมีกำรพยำบำลน�ำผลกำรท�ำ Rapid Assessment ไปใชเ้พื่อปรบัปรุงกำรให ้
กำรพยำบำล

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ประเดน็ทีมุ่ง่เน้นและกำรปรบัปรงุใน

เรือ่งสทิธผิูป่้วยและจรยิธรรมวชิำชพี

•	 มมุมองของผูร้บับรกิำรในเรือ่ง 

กำรใหก้ำรพยำบำลโดยค�ำนึงถงึ 

สทิธผิูป่้วยและจรยิธรรมวชิำชพี

(3) ใหก้ำรพยำบำลบนพืน้ฐำนของกำรใชห้ลกัฐำนทำงวทิยำศูำสตรแ์ละมำตรฐำนของ

วชิำชพีกำรพยำบำลทีท่นัสมยั.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ผูน้�ำทมีกำรพยำบำลส่งเสรมิใหม้กีำรใชห้ลกัฐำนทำงวทิยำศำสตร์และมำตรฐำน
วชิำชพีกำรพยำบำลทีท่นัสมยั เชน่
o กำรใช้หลกัฐำนทำงวิทยำศำสตร์เพื่อวำงแนวทำงปฏิบตัิในกรณีที่เกิด

เหตุกำรณ์ทีไ่มพ่งึประสงค์
o กำรสร้ำงแนวทำงกำรดูแลผู้ป่วยที่อยู่บนพื้นฐำนของหลักฐำนทำง

วทิยำศำสตร ์(evidence-based CNPG ซึง่เชือ่มโยงกบั CPG ของแพทย)์
o กำรท�ำ Gap Analysis (ส่วนทีแ่ตกต่ำงระหว่ำงขอ้มูลจำกหลกัฐำนทำง
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วทิยำศำสตรก์บัสิง่ทีป่ฏบิตัจิรงิ) กบัโรคทีน่่ำสนใจทกุโอกำส 
o ส่งเสรมิให้มนี�ำแนวคดิ Human Factors Engineering มำใช้ส่งเสรมิ 

กำรปฏบิตัติำมหลกัฐำนทำงวทิยำศำสตร ์ เชน่ กำรใชแ้บบบนัทกึประกอบ 
Flow Chart กำรมขีอ้ควำมเตอืน

o สง่เสรมิใหม้กีำรตำมรอยทำงคลนิิก (clinical tracing) เพือ่ประเมนิกำรปฏบิตัิ
ตำม CNPG ทีก่�ำหนดไว ้รว่มกบัประเดน็คณุภำพอื่นๆ

o สง่เสรมิใหม้กีำรท�ำ R to R หรอื Rapid Assessment เรือ่งกำรใหบ้รกิำร
พยำบำลบนพื้นฐำนของกำรใช้หลกัฐำนทำงวทิยำศำสตร์และมำตรฐำน
วชิำชพี เช่น ช่องว่ำงระหว่ำงควำมรูก้บักำรน�ำไปใช ้ ผลลพัธข์องกำรให ้
กำรพยำบำล เป็นตน้

•	 ผูน้�ำทมีกำรพยำบำลน�ำผลกำรท�ำ Rapid Assessment ไปใชเ้พือ่ปรบัปรุงกำรใช ้
หลกัฐำนทำงวทิยำศำสตรแ์ละมำตรฐำนวชิำชพีกำรพยำบำล

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 กำรปรบัปรงุกำรใชห้ลกัฐำนทำง
วทิยำศำสตรแ์ละมำตรฐำนวชิำชพี
กำรพยำบำล

•	 ผลกระทบต่อกำรดแูลผูป่้วยจำก 
กำรใชห้ลกัฐำนทำงวทิยำศำสตร ์
และมำตรฐำนวชิำชพีกำรพยำบำล 
ทีม่กีำรปรบัปรงุ

(4) บนัทกึและรำยงำนทำงกำรพยำบำลแสดงถงึกำรพยำบำลผูป่้วยแบบองคร์วม 

และต่อเน่ือง เป็นประโยชน์ในกำรสือ่สำร กำรดแูลต่อเน่ือง กำรประเมนิคณุภำพ 

กำรพยำบำล และกำรวจิยั

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ผูน้�ำทมีกำรพยำบำลออกแบบระบบกำรบนัทกึทำงกำรพยำบำลและรำยงำนทำง 
กำรพยำบำลทีเ่อือ้ต่อกำรรบัรูแ้ละตอบสนองต่อปัญหำของผูป่้วยอยำ่งเป็นองคร์วม
และต่อเน่ือง

•	 ผู้น�ำทมีกำรพยำบำลส่งเสรมิให้มกีำรท�ำ Rapid Assessment เรื่องกำรบนัทกึ 
ทำงกำรพยำบำลและรำยงำนทำงกำรพยำบำล ในประเดน็ดงัน้ี
o ประโยชน์ตอ่กำรสือ่สำรภำยในวชิำชพีและกบัวชิำชพีอืน่ รวมทัง้ขอ้เสนอแนะ/ 

ควำมตอ้งกำรจำกวชิำชพีต่ำงๆ
o ประโยชน์ต่อกำรดแูลต่อเน่ือง ควำมงำ่ยในกำรพจิำรณำกำรเปลีย่นแปลง

ทีเ่กดิขึน้กบัผูป่้วย
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o ประโยชน์ต่อกำรประเมนิคณุภำพกำรพยำบำล
o ประโยชน์ต่อกำรวจิยั

•	 ผูน้�ำทมีกำรพยำบำลน�ำผลกำรท�ำ Rapid Assessment ไปใชเ้พือ่ปรบัปรงุบนัทกึทำง 
กำรพยำบำลและรำยงำนทำงกำรพยำบำล

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ผลกำรประเมนิคณุภำพกำรบนัทกึ
ทำงกำรพยำบำล และกำรใชป้ระโยชน์ 
จำกบนัทกึทำงกำรพยำบำล

(5) มกีำรตดิตำมประเมนิผลลพัธก์ำรปฏบิตักิำรพยำบำลอยำ่งเป็นระบบ และมกีำรปรบัปรงุ
อยำ่งต่อเน่ือง.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ผู้น�ำทีมกำรพยำบำลและทีมงำนที่เกี่ยวข้อง ร่วมกนัก�ำหนดตวัชี้วดัเพื่อประเมนิ 
กำรบรรลุเป้ำหมำยของปฏบิตักิำรพยำบำล ครอบคลุมองคป์ระกอบต่อไปน้ี
o ควำมปลอดภยั
o กำรบรรเทำจำกควำมทกุขท์รมำน
o กำรไดร้บัขอ้มลูและกำรเรยีนรูข้องผูร้บับรกิำร
o ควำมสำมำรถในกำรดแูลตนเอง
o กำรเสรมิพลงั
o ควำมพงึพอใจ
o ประสทิธภิำพของกำรบรหิำรกำรพยำบำล

•	 ผูน้�ำทมีกำรพยำบำลและทมีงำนที่เกี่ยวขอ้ง ออกแบบระบบเพื่อบูรณำกำรตวัชี้วดั 
ดงักลำ่วและกระบวนกำรเกบ็ขอ้มลู เขำ้กบัตวัชีว้ดัและระบบงำนของโรงพยำบำล

•	 ผูน้�ำทมีกำรพยำบำลและทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้ง ตดิตำมตวัชีว้ดัดงักลำ่ว น�ำมำใชก้�ำหนด
ประเดน็ในกำรพฒันำ และตัง้เป้ำหมำยใหม้คีวำมทำ้ทำยเพิม่ขึน้เป็นล�ำดบั อำจจะมี
กำรเทยีบเคยีงกบัองคก์รอืน่ตำมควำมเหมำะสม

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ผลลพัธข์องปฏบิตักิำรพยำบำลตำม 
องคป์ระกอบตำ่งๆ และกำรปรบัปรงุทีเ่กดิขึน้
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SPA II - 2.2 การก�ากบัดแูลวิชาชีพด้านการแพทย ์ 
(Medical Staff Governance)

องค์กรมีการจดัตัง้องค์กรแพทย์ ท�าหน้าท่ีส่งเสริมและก�ากบัดูแลมาตรฐานและ

จริยธรรมของผูป้ระกอบวิชาชีพแพทย ์เพ่ือบรรลพุนัธกิจขององคก์ร.

(1) องคก์รจดัตัง้องคก์รแพทยใ์นระดบัโรงพยำบำลเพือ่สรำ้งควำมมัน่ใจวำ่จะใหบ้รกิำร

ทำงกำรแพทยท์ีม่คีณุภำพและดว้ยควำมรบัผดิชอบแหง่วชิำชพี.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ศึกษำบทบำทหน้ำที่ขององค์กรแพทย์ว่ำมีเป้ำหมำยเพื่อแสดงจุดยืนที่เป็น

เอกภำพของสมำชกิเพือ่ธ�ำรงไวซ้ึง่มำตรฐำนและจรยิธรรมของวชิำชพีแพทย ์ มไิด ้

มีเป้ำหมำยเพื่อท�ำหน้ำที่พิทกัษ์ผลประโยชน์ เพื่อต่อรองหรือคำนอ�ำนำจกับ 

ฝ่ำยบรหิำร รวมทัง้ท�ำควำมเขำ้ใจว่ำองคก์รแพทยท์ีป่ระสบควำมส�ำเรจ็มไิดอ้ยู่ที ่

โครงสร้ำงหรอืรูปแบบ แต่อยู่ที่กำรท�ำหน้ำที่  ดงันัน้เวทีขององค์กรแพทย์ใน  

โรงพยำบำลทีม่แีพทยอ์ยู่ 2-3 คน อำจจะเป็นกำรพดูคุยกนัอย่ำงไม่เป็นทำงกำร

ระหวำ่งรบัประทำนอำหำรกลำงวนักไ็ด้

•	 ทบทวนกจิกรรมทีม่กีำรรวมตวัของแพทยอ์ยู่แลว้ ใชเ้ป็นจุดเริม่ในกำรท�ำงำนของ

องคก์รแพทย ์ 

•	 คดัเลอืกประเดน็ทีม่คีวำมหมำยและทำ้ทำยต่อควำมน่ำเชือ่ถอืและไวว้ำงใจต่อวชิำชพี

แพทย ์เชญิชวนสมำชกิมำรว่มขบคดิเพือ่พฒันำ

•	 เมื่อสมำชกิเหน็ประโยชน์ของกำรมจีุดยนืร่วมกนั จงึเริม่ก่อตัง้องคก์รแพทยท์ีเ่ป็น

ทำงกำร  ก�ำหนดเป้ำหมำย บทบำทหน้ำที ่ โครงสรำ้ง (พงึระวงัวำ่โครงสรำ้งของ

องคก์รแพทยม์ใิชก่ำรเลอืกตวัแทนมำท�ำงำนแทนแพทย ์  แต่เป็นกำรเลอืกตวัแทน

มำเพือ่ขบัเคลือ่นจดุยนืของสมำชกิแพทยท์ัง้หมด
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ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ลกัษณะกำรก่อตัง้ ลกัษณะกำรท�ำงำน 

ควำมพยำยำมในกำรท�ำหน้ำทีใ่นภำพ

รวมขององค์กรแพทย์ในกำรรกัษำ

มำตรฐำนและจรยิธรรมของวชิำชพี

•	 กำรเรียนรู้/ปรับปรุงโครงสร้ำง/วิธ ี

กำรท�ำงำน

•	 โครงสรำ้งอืน่ๆ ทีท่�ำหน้ำทีก่�ำกบัดแูล

วชิำชพีแพทย ์กำรประสำน/แบง่หน้ำที ่

กบัองคก์รแพทย์

•	 ควำมเหมำะสมของโครงสรำ้งองคก์ร

แพทย ์

(2) องค์กรแพทย์ให้ค�ำปรกึษำ ข้อเสนอแนะ และร่วมวำงแผนกบัผู้บรหิำรเกี่ยวกบั 

กำรก�ำกบัดแูลทำงคลนิิก และกำรจดับรกิำรทำงกำรแพทยแ์ละสำธำรณสขุทีม่คีณุภำพสงู 

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ผูน้�ำระดบัสงูก�ำหนดกลไกกำรท�ำงำนรว่มกนัระหวำ่งองคก์รแพทยก์บัคณะกรรมกำร

บรหิำร วำ่ประเดน็ใดทีค่วรใหอ้งคก์รแพทยม์บีทบำทในกำรใหค้�ำปรกึษำ ขอ้เสนอแนะ 

และรว่มวำงแผนกบัคณะกรรมกำรบรหิำร 

•	 องคก์รแพทยป์ระเมนิบทบำทในสว่นน้ีเป็นประจ�ำทกุปี และปรบัปรงุตำมควำมเหมำะสม

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ประเด็นส�ำคัญที่มีกำรให้ค�ำปรึกษำ  

ขอ้เสนอแนะ วำงแผนร่วมกนั และผล 

กำรด�ำเนินงำน

•	 กำรเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นจำก 

ข้อเสนอแนะขององค์กรแพทย์

ผ่ำนผู้บริหำร/ระบบก�ำกับดูแล 

ทำงคลนิิก
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(3) องค์กรแพทย์สร้ำงควำมมัน่ใจว่ำกำรให้บรกิำรทำงกำรแพทย์อยู่บนพื้นฐำนของ 

กำรใชห้ลกัฐำนทำงวทิยำศูำสตรแ์ละมำตรฐำนวชิำชพี เคำรพในสทิธผิูป่้วยและเป็นไป 

ตำมจรยิธรรมวชิำชพี.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 องคก์รแพทยร์ว่มกบั PCT ต่ำงๆ ก�ำหนดบทบำทในกำรสง่เสรมิกำรใชห้ลกัฐำนทำง

วทิยำศำสตรแ์ละมำตรฐำนวชิำชพีใหช้ดัเจน (เชน่ องคก์รแพทยเ์ป็นผูด้แูลในภำพรวม  

และดแูลในสว่นทีไ่มม่ ีPCT รบัผดิชอบชดัเจน เป็นตน้)

•	 องคก์รแพทยร์ว่มกบั PCT ตำ่งๆ ก�ำหนดแนวทำงในกำรสง่เสรมิใหม้กีำรใชห้ลกัฐำน

ทำงวทิยำศำสตรแ์ละมำตรฐำนวชิำชพีในกำรใหบ้รกิำรทำงกำรแพทย ์เชน่

o กำรใช้หลกัฐำนทำงวิทยำศำสตร์เพื่อวำงแนวทำงปฏิบตัิในกรณีที่เกิด

เหตุกำรณ์ทีไ่มพ่งึประสงค์

o กำรสร้ำงแนวทำงกำรดูแลผู้ป่วยที่อยู่บนพื้นฐำนของหลักฐำนทำง

วทิยำศำสตร ์(evidence-based CPG)

o กำรท�ำ Gap Analysis (ส่วนทีแ่ตกต่ำงระหว่ำงขอ้มูลจำกหลกัฐำนทำง

วทิยำศำสตรก์บัสิง่ทีป่ฏบิตัจิรงิ) กบัโรคทีน่่ำสนใจทกุโอกำส 

o ส่งเสรมิให้มนี�ำแนวคดิ Human Factors Engineering มำใช้ส่งเสรมิ 

กำรปฏบิตัติำมหลกัฐำนทำงวทิยำศำสตร ์ เชน่ กำรใชแ้บบบนัทกึประกอบ 

Flow Chart กำรมขีอ้ควำมเตอืน เป็นตน้

o สง่เสรมิใหม้กีำรตำมรอยทำงคลนิิก (clinical tracing) เพือ่ประเมนิกำรปฏบิตัิ

ตำม CPG ทีก่�ำหนดไว ้รว่มกบัประเดน็คณุภำพอืน่ๆ

o สง่เสรมิใหม้กีำรท�ำ R to R หรอื Rapid Assessment เรือ่งกำรใหบ้รกิำร

ทำงกำรแพทยบ์นพืน้ฐำนของกำรใชห้ลกัฐำนทำงวทิยำศำสตรแ์ละมำตรฐำน

วชิำชพี เช่น กำรประเมนิควำมคุม้ค่ำของกำรใชเ้ทคโนโลย ี กำรศกึษำ

ระบำดวทิยำของปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรเจบ็ป่วยดว้ยโรคนัน้ๆ กำรศกึษำ

ผลลพัธ์ของกำรดูแลในกรณีที่ม ี Controversy หรอืมคีวำมหลำกหลำย 

ในวธิกีำรรกัษำ เป็นตน้

•	 องคก์รแพทยร์ว่มกบั PCT ตำ่งๆ วเิครำะหค์วำมเสีย่งทีผู่ป่้วยจะถกูละเมดิสทิธ ิหรอื

โอกำสที่สมำชกิจะไม่ปฏบิตัติำมจรยิธรรมวชิำชพีและวำงมำตรกำรป้องกนัตำม 

ควำมเหมำะสม
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ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 สรปุโรคทีม่กีำรใชห้ลกัฐำนทำง

วทิยำศำสตรเ์ป็นแนวทำงในกำร 

ดแูลผูป่้วยจ�ำแนกตำม PCT ต่ำงๆ 

ประเดน็ส�ำคญัทีน่�ำมำปฏบิตั ิและ

อตัรำกำรปฏบิตัใินประเดน็เหลำ่นัน้ 

(ถำ้มกีำรตดิตำม)

•	 ผลกำรก�ำกบัดแูลและสง่เสรมิกำรใช้

หลกัฐำนทำงวทิยำศำสตร ์มำตรฐำน

และจรยิธรรมวชิำชพี เคำรพสทิธผิูป่้วย 

(4) องคก์รมโีครงสรำ้งและกลไกเพือ่สง่เสรมิกำรตดิต่อสือ่สำรและกำรแกปั้ญหำภำยใน

วชิำชพีแพทย ์ระหวำ่งแพทยก์บัผูป้ฏบิตังิำนหรอืหน่วยงำนอืน่ และระหวำ่งแพทย ์

กบัผูป่้วย/ผูร้บัผลงำน.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 องคก์รแพทยก์�ำหนดโครงสรำ้งและกลไกเพือ่สง่เสรมิกำรตดิตอ่สือ่สำรและแกปั้ญหำ

ต่อไปน้ี

o ภำยในกลุม่แพทย์

o ระหวำ่งแพทยก์บัวชิำชพีอืน่ 

o ระหวำ่งแพทยก์บัผูร้บับรกิำร (ผูป่้วย/ผูร้บัผลงำน)

•	 องคก์รแพทยป์ระเมนิประสทิธภิำพของกลไกกำรตดิต่อสือ่สำร และควำมส�ำเรจ็ใน

กำรแกไ้ขปัญหำต่ำงๆ ทีเ่กดิขึน้ พรอ้มทัง้แสวงหำวธิกีำรใหม่ๆ  ในกำรท�ำงำนรว่มกนั

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ตวัอยำ่งกำรจดักำรขอ้รอ้งเรยีน 

ในองคก์รแพทย์

•	 ประสทิธภิำพของกำรตดิต่อสือ่สำรและ

ควำมส�ำเรจ็ในกำรแกไ้ขปัญหำ
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(5) องค์กรแพทย์ท�ำหน้ำที่ส�ำคญั เพื่อใหผู้ป่้วยได้รบับรกิำรที่มมีำตรฐำน ครอบคลุม 

ครบถว้น (comprehensive) และเป็นองคร์วม อยำ่งไดผ้ลดงัต่อไปน้ี: 

(i) กำรตรวจสอบและประเมนิคณุสมบตัขิองแพทย;์

(ii) กำรก�ำหนดสทิธกิำรดแูลรกัษำผูป่้วยของแพทยแ์ต่ละคน เพือ่เป็นหลกัประกนัว่ำ

แพทยป์ฏบิตังิำนทีต่นเองมคีวำมรู ้ควำมช�ำนำญหรอืเชีย่วชำญ;

(iii) กำรศกึษำต่อเน่ืองของแพทย ์กำรพฒันำควำมรูต้อ่เน่ืองทำงวชิำชพี ตำมทีอ่งคก์ร

วชิำชพีแนะน�ำ และกำรแลกเปลีย่นเรยีนรู;้

(iv) กำรใหค้�ำแนะน�ำ ปรกึษำ และ/หรอืควบคมุดแูลกำรปฏบิตังิำนของนกัศกึษำแพทย ์

แพทยท์ีอ่ยูข่ณะกำรฝึกอบรม แพทยจ์บใหม ่และแพทยเ์วรทีไ่มใ่ชแ่พทยป์ระจ�ำ;

(v) กำรสง่เสรมิกำรปฏบิตัติำมมำตรฐำนและจรยิธรรมของผูป้ระกอบวชิำชพี;

(vi) กำรสง่เสรมิกำรทบทวนและพฒันำคณุภำพกำรดแูลผูป่้วย เพือ่ควำมถกูตอ้งของ

กำรวนิิจฉยัโรค/กำรตดัสนิใจทำงคลนิิก กำรตอบสนองต่อกำรเปลีย่นแปลงของ

ผูป่้วย กำรใช ้ Evidence-based กำรคำดกำรณ์และกำรจดักำรควำมเสีย่ง และ 

กำรดแูลทีเ่น้นผูป่้วยเป็นศนูยก์ลำง

(vii) กำรส่งเสรมิใหแ้พทยม์บีทบำทและเป็นผูน้�ำในกำรทบทวนและพฒันำคุณภำพ

กำรดแูลผูป่้วย;

(viii) กำรสง่เสรมิกำรพฒันำคณุภำพเวชระเบยีน;

(ix) กำรสง่เสรมิกำรตดัสนิใจทำงคลนิิกและกำรใชเ้ทคโนโลยทีีเ่หมำะสม;

(x) กำรก�ำหนดหรอืรบัรองนโยบำยทีเ่กีย่วกบักำรดแูลผูป่้วย.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 องคก์รแพทยป์ระยกุตใ์ชแ้นวคดิ Process Management ตำมมำตรฐำน I-6 หรอื 

3P ในกำรพฒันำโครงสรำ้งและกลไกเพื่อส่งเสรมิกำรใหก้ำรท�ำหน้ำทีข่ององคก์ร

แพทยท์�ำหน้ำทีด่งัต่อไปน้ีไดผ้ล

หน้ำที่ เป้ำหมำย กระบวนกำร กำรประเมนิผล

กำรตรวจสอบและประเมนิคณุสมบตัิ

ของแพทย์

กำรก�ำหนดสทิธกิำรดแูลรกัษำผูป่้วย

ของแพทยแ์ต่ละคน 
กำรศกึษำต่อเน่ืองของแพทย ์และ

กำรแลกเปลีย่นเรยีนรู้
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หน้ำที่ เป้ำหมำย กระบวนกำร กำรประเมนิผล

กำรควบคมุดแูลกำรปฏบิตังิำนของ

นกัศกึษำแพทย ์แพทยท์ีอ่ยูข่ณะ 

กำรฝึกอบรม แพทยจ์บใหม ่และ

แพทยเ์วรทีไ่มใ่ชแ่พทยป์ระจ�ำ

กำรสง่เสรมิกำรปฏบิตัติำมมำตรฐำน

และจรยิธรรมของผูป้ระกอบวชิำชพี

กำรสง่เสรมิกำรทบทวนและพฒันำ

คณุภำพกำรดแูลผูป่้วย

กำรสง่เสรมิใหแ้พทยม์บีทบำทและ

เป็นผูน้�ำในกำรทบทวนและพฒันำ

คณุภำพกำรดแูลผูป่้วย

กำรสง่เสรมิกำรพฒันำคณุภำพ

คณุภำพเวชระเบยีน

กำรสง่เสรมิกำรตดัสนิใจทำงคลนิิก

และกำรใชเ้ทคโนโลยทีีเ่หมำะสม

กำรก�ำหนดหรอืรบัรองนโยบำย 

ทีเ่กีย่วกบักำรดแูลผูป่้วย

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 กำรปรบัปรงุกำรท�ำหน้ำทีส่�ำคญั

ขององคก์รแพทย์

•	 ผลลพัธข์องกำรท�ำหน้ำทีส่�ำคญัของ

องคก์รแพทย ์(สรปุเน้ือหำของ 3P  

ตำมตำรำงในตวัอยำ่ง)
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(6) องคก์รมขีอ้ตกลงและแนวปฏบิตัใินกำรท�ำงำนของแพทยท์ีท่กุคนยดึถอืและน�ำไป

ปฏบิตั ิครอบคลุมเรือ่งของกำรประกอบวชิำชพีเวชกรรม ประเดน็ทำงจรยิธรรม/

กฎหมำย/สงัคม คณุภำพและควำมปลอดภยั กำรพฒันำควำมรูค้วำมสำมำรถ  

ในกำรบนัทกึและกำรจดัท�ำเอกสำร.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 องคก์รแพทยส์นบัสนุนใหส้มำชกิจดัท�ำขอ้ตกลง/แนวทำงปฏบิตัใินกำรท�ำงำนของ

แพทยใ์นประเดน็ดงัต่อไปน้ี: กำรประกอบวชิำชพีเวชกรรม ประเดน็ทำงจรยิธรรม/

กฎหมำย/สงัคม คณุภำพและควำมปลอดภยั กำรพฒันำควำมรูค้วำมสำมำรถ บนัทกึ

และกำรจดัท�ำเอกสำร

•	 องคก์รแพทยต์ดิตำมกำรปฏบิตัติำมขอ้ตกลง ขอ้คดิเหน็และควำมรูส้กึของสมำชกิ 

รวมทัง้มองหำโอกำสปรบัปรงุใหด้ยีิง่ขึน้ส�ำหรบัแพทยแ์ละผูป่้วย

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ควำมครอบคลุมของข้อตกลงและแนว

ปฏิบัติในกำรท�ำงำนของแพทย์

•	 ผลกำรติดตำมกำรปฏิบัติตำมข้อตกลง 

และกำรปรับปรุง

 

(7) องคก์รแพทยป์ระสำนควำมรว่มมอืกบัคณะกรรมกำรระดบัองคก์รทีเ่กีย่วกบั 

กำรก�ำกบัดแูลทำงคลนิิก กำรใชย้ำ กำรป้องกนัและควบคมุกำรตดิเชือ้  

กำรสรำ้งเสรมิสขุภำพ คณุภำพและควำมปลอดภยั.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 องคก์รแพทยม์ตีวัแทนเขำ้รว่มในคณะกรรมกำรของโรงพยำบำล ไดแ้ก ่คณะกรรมกำร 

ก�ำกบัดแูลทำงคลนิิก คณะกรรมกำรเภสชักรรมและกำรบ�ำบดัหรอืคณะกรรมกำรอื่นๆ  

ทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรใชย้ำ คณะกรรมกำรป้องกนัและควบคุมกำรตดิเชือ้ในโรงพยำบำล 

คณะกรรมกำรทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรสรำ้งเสรมิสุขภำพ คณะกรรมกำรทีเ่กีย่วขอ้งกบั

คณุภำพและควำมปลอดภยัตำ่งๆ

•	 องค์กรแพทย์วำงกลไกให้ผู้แทนขององค์กรแพทย์ในคณะกรรมกำรต่ำงๆ เป็น 

จดุเชือ่มต่อทีม่ปีระสทิธภิำพระหวำ่งองคก์รแพทยก์บัคณะกรรมกำรดงักลำ่ว
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ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 บทบำทขององคก์รแพทยแ์ละสมำชกิ
องคก์รแพทยใ์นกำรสนบัสนุนกำร
บรรลุเป้ำหมำยขององคก์รในเรือ่ง 
กำรก�ำกบัดแูลทำงคลนิิก กำรใชย้ำ  
กำรควบคมุกำรตดิเชือ้ กำรสรำ้งเสรมิ
สขุภำพ คณุภำพและควำมปลอดภยั

•	 MSO มบีทบำทอยำ่งไรกบัระบบต่ำงๆ  
เหลำ่น้ี น�ำเสนออะไรในฐำนะตวัแทน
ของวชิำชพี สือ่สำรประเดน็อะไร 
ใหส้มำชกิรบัทรำบเพือ่สนบัสนุน 
เป้ำหมำยขององคก์ร ตดิตำม 
ควำมกำ้วหน้ำในกำรปฏบิตัอิยำ่งไร  
ผลเป็นอยำ่งไร

•	 ผลกำรประสำนควำมรว่มมอืของ
องคก์รแพทยก์บักบัระบบต่ำงๆ 

(8) องคก์รแพทยม์กีำรก�ำกบัตดิตำมและประเมนิผลงำน เพือ่น�ำไปสูก่ำรพฒันำคณุภำพ

อยำ่งต่อเน่ือง.

•	 องค์กรแพทย์ก�ำหนดตัวชี้วดั หรือใช้ Rapid Assessment หรือแนวทำงอื่น 

เพือ่ประเมนิกำรบรรลุเป้ำหมำยของกำรก�ำกบัดแูลวชิำชพีแพทย ์[ด ูII-2.2ข(5)]

•	 องค์กรแพทย์ ตดิตำมตวัชี้วดัหรอืประเมนิกำรบรรลุเป้ำหมำยดงักล่ำว น�ำมำใช้

ก�ำหนดประเดน็ในกำรพฒันำ และตัง้เป้ำหมำยใหม้คีวำมทำ้ทำยเพิม่ขึน้เป็นล�ำดบั  

อำจจะมกีำรเทยีบเคยีงกบัองคก์รอืน่ตำมควำมเหมำะสม

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 กำรปรบัปรงุวธิกีำรท�ำงำนของ 
องคก์รแพทย์

•	 กำรปรบัปรงุกำรพฒันำคณุภำพ
บรกิำรทำงกำรแพทยท์ีเ่ป็นผล 
จำกกำรชีน้�ำขององคก์รแพทย์

•	 ผลลพัธข์องกำรท�ำหน้ำทีข่ององคก์ร
แพทยร์ว่มกบักลไกตำ่งๆ ในกำรสง่เสรมิ 
และก�ำกบัดแูลมำตรฐำนและ
จรยิธรรมวชิำชพีของแพทย์
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SPA II -3.1 ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพและความปลอดภยั  
(Physical Environment and Safety)

ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพขององคก์รเอ้ือต่อความปลอดภยัและความผาสกุของผูป่้วย/  

ผูร้บัผลงาน เจ้าหน้าท่ี และผูม้าเยือน.  องคก์รสร้างความมัน่ใจว่าผูอ้ยู่ในพืน้ท่ีอาคาร

สถานท่ีจะปลอดภยัจากอคัคีภยั วสัดแุละของเสียอนัตราย หรือภาวะฉุกเฉินอ่ืนๆ.

ก. ควำมปลอดภัยและสวัสดิภำพ (Safety and Security)

(1) โครงสรำ้งอำคำรสถำนทีข่ององคก์รเป็นไปตำมกฎหมำย ขอ้บงัคบั และขอ้ก�ำหนด

ในกำรตรวจสอบอำคำรสถำนที ่และมำตรฐำนวชิำชพี. กำรออกแบบและกำรจดัแบง่

พืน้ทีใ่ชส้อยของอำคำรเอือ้ต่อควำมปลอดภยั ควำมสะดวกสบำย ควำมเป็นสว่นตวั

ของผูป่้วย และกำรท�ำงำนทีม่ปีระสทิธภิำพ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ผู้น�ำระดบัสูงที่รบัผดิชอบกำรจดักำรอำคำรสถำนที่ ศึกษำกฎหมำย ข้อบงัคบั  

ขอ้ก�ำหนด และมำตรฐำนทีเ่กีย่วขอ้งกบัอำคำรสถำนทีใ่นโรงพยำบำล ตรวจสอบ

และด�ำเนินกำรปรบัปรุงโครงสรำ้งอำคำรสถำนทีใ่หเ้ป็นไปตำมกฎหมำย ขอ้บงัคบั  

ขอ้ก�ำหนด และมำตรฐำนทีเ่กีย่วขอ้ง  โดยเฉพำะอยำ่งยิง่ในสว่นทีม่กีำรปรบัปรงุตอ่เตมิ

•	 ผูน้�ำระดบัสงูทีร่บัผดิชอบกำรจดักำรอำคำรสถำนที ่รว่มกบัหวัหน้ำและผูป้ฏบิตังิำน

ในหน่วยงำนต่ำงๆ ระดมสมองเพือ่ปรบัปรงุกำรจดัพืน้ทีใ่ชส้อย

o พจิำรณำประเดน็เรื่องควำมปลอดภยัด้วยกำรตรวจสอบตำมมำตรฐำน 

ควำมปลอดภยั กำรวเิครำะห ์FMEA และกำรทบทวนอุบตักิำรณ์ทีเ่คยเกดิขึน้

�� ปลอดภยัจำกควำมเสีย่งดำ้นกำยภำพและสิง่แวดลอ้ม

�� ควำมปลอดภยัจำกกำรกระท�ำของบคุคลทีไ่มป่ระสงคด์ ี(security) 

เช่น กำรควบคุมกำรเข้ำไปในพื้นที่ควบคุมซึ่งองค์กรก�ำหนด  

กำรป้องกนักำรลกัพำตวัทำรกหรอืเดก็เลก็ กำรป้องกนักำรท�ำรำ้ย

รำ่งกำยผูป่้วย กำรป้องกนักำรโจรกรรมทรพัยส์นิ เป็นตน้

II-3 สิ่งแวดล้อมในการดูแลผู้ป่วย/ผู้รับผลงาน
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o พจิำรณำประเดน็เรื่องประสทิธภิำพในกำรท�ำงำนโดยใช้แนวคดิ Lean  

(ลดควำมสูญเปล่ำของกำรเดนิทำงหรอืเคลื่อนไหวที่ไม่จ�ำเป็น) รวมทัง้ 

ปัจจยักำยภำพอืน่ๆ เชน่ แสง ส ีเสยีง เป็นตน้

o พจิำรณำประเดน็เรื่องควำมสะดวกสบำยและควำมเป็นส่วนตวัของผูป่้วย

โดย

�� สมมุตตินเองเป็นผูป่้วยและผ่ำนไปตำมเสน้ทำงของกำรเขำ้รบั

บรกิำร 

�� สิ่งอ�ำนวยควำมสะดวกที่จ ัดให้เหมำะสมกับกำรให้บริกำร 

ตำมประเภทของผูป่้วย เชน่ ผูป่้วยอุบตัเิหตุและฉุกเฉนิ ผูป่้วยเดก็  

ผูป่้วยสงูอำย ุผูพ้กิำร เป็นตน้

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ผลกำรตรวจสอบ กำรปรบัปรงุ และ

แผนกำรปรบัปรงุโครงสรำ้งอำคำร

สถำนทีใ่หเ้ป็นไปตำมกฎหมำย

•	 กำรปรบัปรงุอำคำรสถำนทีแ่ละพืน้ที่

ใชส้อยทีส่�ำคญัเพือ่ควำมปลอดภยั

สวสัดภิำพ ควำมสะดวกสบำย  

ควำมเป็นสว่นตวัของผูป่้วย และ 

กำรท�ำงำนทีม่ปีระสทิธภิำพ

•	 กำรปฏบิตัติำมกฎหมำยของโครงสรำ้ง

อำคำรสถำนที่

•	 ควำมพงึพอใจของผูป่้วยและผูใ้หบ้รกิำร

ในดำ้นอำคำรสถำนที่

(2) องคก์รมอบหมำยผูร้บัผดิชอบใหก้�ำกบัดแูลระบบบรหิำรอำคำรสถำนที ่ควำมปลอดภยั 

และกำรรกัษำควำมปลอดภยั. มกีำรตดิตำมและปรบัปรงุระบบดงักลำ่วในทกุแงม่มุ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ผูน้�ำระดบัสงูมอบหมำยใหม้ผีูร้บัผดิชอบก�ำกบัดแูลระบบงำนบรหิำรอำคำรสถำนที ่

ควำมปลอดภยั และกำรรกัษำควำมปลอดภยั โดยระบุหน้ำทีร่บัผดิชอบทีช่ดัเจน 

ประกอบด้วย กำรวำงแผน กำรน�ำแผนไปปฏิบัติ กำรให้ควำมรู้แก่บุคลำกร  

กำรทดสอบและตดิตำมก�ำกบัแผนงำน กำรทบทวนและปรบัปรงุแผนงำนเป็นระยะ

•	 ผูร้บัผดิชอบด�ำเนินกำรตำมทีไ่ดร้บัมอบหมำย 

o ด�ำเนินกำรตำมหน้ำทีท่ีร่ะบุไว้
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o สรำ้งช่องทำงรบัรูปั้ญหำขอ้ขดัขอ้งและค�ำรอ้งเรยีนจำกหน่วยงำนต่ำงๆ  

น�ำมำวเิครำะห ์และด�ำเนินกำรตอบสนองอยำ่งมปีระสทิธภิำพ

o ติดตำมและปรับปรุงระบบงำนบริหำรอำคำรสถำนที่และกำรรักษำ 

ควำมปลอดภัย รำยงำนให้แก่ผู้น� ำระดับสูงและคณะกรรมกำร 

ดำ้นสิง่แวดลอ้ม (ถำ้ม)ี เป็นระยะอยำ่งสม�่ำเสมอ 

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ต�ำแหน่งของบุคคลทีไ่ดร้บัมอบหมำย

ใหท้�ำหน้ำทีก่�ำกบัดแูลระบบงำน 

กำรตอบสนองปัญหำขอ้ขดัขอ้ง 

จำกหน่วยงำนต่ำงๆ 

•	 กำรปรบัปรุงระบบงำนบรหิำรอำคำร

สถำนทีแ่ละกำรรกัษำควำมปลอดภยั

ทีส่�ำคญั

•	 ประสทิธภิำพของกำรบรหิำรอำคำร

สถำนที ่ควำมปลอดภยั และกำรรกัษำ

ควำมปลอดภยั

(3) องคก์รตรวจสอบอำคำรสถำนทีแ่ละสิง่แวดลอ้มเพื่อคน้หำควำมเสีย่งและกำรปฏบิตัิ

ที่ไมป่ลอดภยัดำ้นสิง่แวดลอ้ม อยำ่งน้อยทุก 6 เดอืนในพืน้ทีท่ีใ่หบ้รกิำรผูป่้วย/ผูร้บั 

ผลงำน และทกุปีในพืน้ทีอ่ืน่ๆ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ผูร้บัผดิชอบก�ำกบัดูแลระบบงำนบรหิำรอำคำรสถำนทีร่่วมกบัผูเ้กีย่วขอ้ง ท�ำกำร

ตรวจสอบอำคำรสถำนที่และสิ่งแวดล้อมเพื่อค้นหำควำมเสี่ยงและกำรปฏิบัต ิ

ทีไ่มป่ลอดภยั

o พืน้ทีใ่หบ้รกิำรผูป่้วย/ผูร้บัผลงำน อยำ่งน้อยทกุ 6 เดอืน 

o พืน้ทีอ่ืน่ๆ อยำ่งน้อยปีละครัง้

o ตรวจสอบโดยทมีผูเ้ชีย่วชำญจำกภำยนอกในภำพรวมอยำ่งน้อยปีละครัง้ 

•	 น�ำผลจำกกำรตรวจสอบมำจดัล�ำดบัควำมส�ำคญั และด�ำเนินกำรพฒันำและปรบัปรงุ
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ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ผลกำรตรวจสอบในรอบปีทีผ่ำ่นมำ 
กำรจดัล�ำดบัควำมส�ำคญั และ 
กำรแกไ้ขปรบัปรงุ

•	 ควำมครอบคลุมของกำรตรวจสอบ
เพือ่คน้หำควำมเสีย่งและกำรปฏบิตั ิ
ทีไ่มป่ลอดภยั 

•	 ควำมครอบคลุมของกำรปรบัปรงุตำม
ผลกำรตรวจสอบทีม่คีวำมส�ำคญั

(4) องคก์รประเมนิควำมเสีย่งดำ้นสิง่แวดลอ้มเชงิรกุ  มกีำรจดัท�ำแผนบรหิำรควำมเสีย่ง

ดำ้นสิง่แวดลอ้มและน�ำไปปฏบิตั ิเพือ่ลดควำมเสีย่งทีพ่บ ป้องกนักำรเกดิอนัตรำยธ�ำรง

ไวซ้ึง่สภำพแวดลอ้มทีส่ะอำดและปลอดภยัส�ำหรบัผูป่้วย ผูม้ำเยอืน และเจำ้หน้ำที.่

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ผู้รบัผดิชอบก�ำกบัดูแลระบบงำนบรหิำรอำคำรสถำนที่ร่วมกบัผู้เกี่ยวขอ้งจดัท�ำ

แนวทำงประเมนิควำมเสีย่งดำ้นสิง่แวดลอ้มในเชงิรกุ 

o เชน่ กำรใช ้Check List รว่มกบักำรส�ำรวจในสถำนทีจ่รงิ กำรท�ำ FMEA 

กำรเรยีนรูปั้ญหำและวธิกีำรแกปั้ญหำของผูอ้ืน่ เป็นตน้

o ครอบคลมุกำรประเมนิควำมเสีย่งทีอ่ำจเกดิจำกกำรกอ่สรำ้ง ตกแตง่ปรบัปรงุ 

และรือ้ท�ำลำยสิง่ก่อสรำ้ง

•	 ผูร้บัผดิชอบก�ำกบัดแูลระบบงำนบรหิำรอำคำรสถำนที ่หวัหน้ำหน่วยงำน ผูป้ฏบิตังิำน 

ในหน่วยงำนต่ำงๆ และผูเ้กีย่วขอ้ง ร่วมกนัประเมนิควำมเสีย่งดำ้นสิง่แวดลอ้มทัง้ 

ในภำพรวมและเฉพำะของแต่ละหน่วย ก�ำหนดมำตรกำรป้องกนั กำรตอบสนอง 

เมือ่เกดิอุบตักิำรณ์ และก�ำกบัใหม้กีำรด�ำเนินกำรตำมทีก่�ำหนดไว้

•	 วำงระบบกำรรำยงำนอุบัติกำรณ์ที่เชื่อมโยงกับระบบรำยงำนอุบัติกำรณ์ของ 

โรงพยำบำล น�ำรำยงำนอุบตักิำรณ์ทีเ่กดิขึน้มำวเิครำะหเ์พือ่หำสำเหตุ และก�ำหนด

แนวทำงในกำรแกไ้ขและป้องกนัทัง้ระบบ

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ผลกำรตรวจสอบ กำรปรบัปรงุแกไ้ข

และแผนกำรปรบัปรงุแกไ้ขในอนำคต

•	 ประสทิธผิลและประสทิธภิำพในกำร

จดักำรควำมเสีย่งดำ้นสิง่แวดลอ้ม 

ในเชงิรกุ
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(5) บุคลำกรทกุคนไดร้บัควำมรูแ้ละกำรฝึกอบรมเกีย่วกบับทบำทในกำรสรำ้งสิง่แวดลอ้ม 

ทีป่ลอดภยัและเอือ้ต่อกำรท�ำงำนอยำ่งมปีระสทิธผิล.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ผูร้บัผดิชอบก�ำกบัดูแลระบบงำนบรหิำรอำคำรสถำนทีร่่วมกบัผูเ้กีย่วขอ้ง คน้หำ/

วเิครำะหส์ิง่ทีต่อ้งสรำ้งควำมรู ้ ควำมเขำ้ใจแก่เจำ้หน้ำทีใ่หส้อดคลอ้งกบับรบิทของ

โรงพยำบำล เชน่

o บุคลำกรทุกคน สำมำรถระบุควำมเสี่ยงในสิง่แวดล้อมที่ตนปฏิบตัิงำน  

กำรรำยงำนเมื่อเกดิปัญหำ วธิกีำรลดหรอืขจดัควำมเสีย่งรวมทัง้กำรดแูล

บ�ำรงุรกัษำเพือ่ใหเ้กดิควำมปลอดภยั กำรปฏบิตัเิมือ่เกดิเพลงิไหม ้(เสน้ทำง

และวธิกีำรเคลือ่นยำ้ย สิง่ทีต่อ้งปฏบิตัสิ�ำหรบัผูท้ีอ่ยูใ่นทีเ่กดิเหตุและผูท้ีอ่ยู่

หำ่งไกลจำกทีเ่กดิเหตุ กำรใชร้ะบบสญัญำณเตอืนเหตุเพลงิไหม)้ 

o บุคลำกรทีป่ฏบิตังิำนในพืน้ทีเ่สีย่งต่อกำรกระท�ำของบุคคลผูไ้ม่ประสงคด์ ี

สำมำรถระบุกระบวนกำรเพือ่ลดควำมเสีย่ง กำรจดักำรกบัเหตุฉุกเฉนิ และ

กำรรำยงำน

o บุคลำกรทีร่บัผดิชอบหรอืสมัผสัสำรอนัตรำย สำมำรถระบุวธิกีำรจดักำรกบั

สำรอนัตรำย กำรจดักำรกบัเหตุฉุกเฉนิ และกำรรำยงำน

o บุคลำกรทีร่บัผดิชอบแผนฉุกเฉนิและภยัพบิตัสิำมำรถระบหุน้ำทีร่บัผดิชอบ

ในกำรเตรยีมพรอ้ม บทบำทในกำรฝึกซอ้ม ระบบสือ่สำรส�ำรองเมือ่เกดิเหตุ

ฉุกเฉนิหรอืภยัพบิตั ิกำรจดัหำเครือ่งมอืและอุปกรณ์เมือ่เกดิเหตุ

o ผูใ้ชเ้ครือ่งมอืแพทย ์ สำมำรถระบุควำมสำมำรถและขอ้จ�ำกดัของเครือ่งมอื 

วธิกีำรใชเ้ครือ่งมอือยำ่งปลอดภยั กำรแกไ้ขสถำนกำรณ์เมือ่ไมส่ำมำรถใช้

เครือ่งมอืได ้กำรรำยงำนเมือ่เกดิปัญหำ

o ผูดู้แลระบบสำธำรณูปโภค สำมำรถระบุควำมสำมำรถและขอ้จ�ำกดัของ

ระบบ กำรท�ำงำนของอุปกรณ์ตำ่งๆ ในหอ้งควบคมุ กำรแกไ้ขสถำนกำรณ์

เมือ่ระบบมปัีญหำ กำรรำยงำนเมือ่เกดิปัญหำ ต�ำแหน่งและวธิกีำรปิดระบบ

ฉุกเฉนิ ผูท้ีจ่ะตอ้งตดิต่อเมือ่เกดิเหตุฉุกเฉนิ 

o ผู้ดูแลเครื่องมือแพทย์ สำมำรถระบุควำมรู้และทักษะที่จ�ำเป็นต้องม ี 

กำรรำยงำนเมือ่เกดิปัญหำ

•	 ผูร้บัผดิชอบก�ำกบัดแูลระบบงำนฯ ประเมนิผลควำมรูแ้ละทกัษะส�ำคญัในบุคลำกร

กลุม่ต่ำงๆ น�ำมำปรบัปรงุกำรใหค้วำมรูแ้ละฝึกอบรม
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ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 กำรใหค้วำมรูแ้ละฝึกอบรมบุคลำกร 
ในกำรจดักำรดำ้นสิง่แวดลอ้ม 

•	 ผลกำรประเมนิควำมรูแ้ละทกัษะ 
หลงักำรอบรม

•	 กำรน�ำควำมรูแ้ละทกัษะไปใชใ้น 
งำนประจ�ำ

•	 ควำมเหมำะสมในกำรปฏบิตัเิมือ่เผชญิ
สถำนกำรณ์จรงิ

ข. วัสดุและของเสียอันตรำย (Hazardous Materials and Waste)

(1) องคก์รจดักำรวสัดุและของเสยีอนัตรำยอย่ำงปลอดภยั ดว้ยกำรระบุรำยกำรวสัดุและ
ของเสยีอนัตรำยทีใ่ชห้รอืทีเ่กดิขึน้ ใชก้ระบวนกำรทีป่ลอดภยัในกำรคดัเลอืก สมัผสั 
จดัเกบ็ เคลือ่นยำ้ย ใช ้และก�ำจดัวสัดแุละของเสยีอนัตรำยดงักลำ่ว.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ผูน้�ำระดบัสูงมอบหมำยให้ผู้เกี่ยวขอ้งร่วมกนัส�ำรวจและจดัท�ำรำยกำรวสัดุ/ของ
เสยีอนัตรำยทีม่ใีชอ้ยู ่ และทีเ่กดิขึน้จำกกำรใหบ้รกิำร เช่น สำรเคม ี ยำเคมบี�ำบดั  
สำรกมัมนัตภำพรงัส ีของเสยีทำงกำรแพทยท์ีต่ดิเชือ้รวมทัง้ของมคีม เป็นตน้

•	 ผูเ้กีย่วขอ้งรว่มกนัจดัท�ำแนวทำงปฏบิตัเิกีย่วกบัวสัดแุละของเสยีอนัตรำย
o กำรคดัเลอืก
o กำรสมัผสั (handling) มแีนวทำงปฏบิตัเิพือ่ป้องกนัอนัตรำย และกำรปฏบิตัิ

เมือ่เกดิกำรหกเลอะเทอะหรอืปนเป้ือน กำรใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัและอุปกรณ์
เพือ่จดักำรเมือ่เกดิกำรหกเลอะเทอะ

o กำรจดัเกบ็ ระบุอุปกรณ์และสถำนทีส่�ำหรบักำรจดัเกบ็วสัดุ/ของเสยีแต่ละ
ประเภทอยำ่งเหมำะสม โดยมกีำรแยกสถำนทีเ่ป็นสดัสว่นอยำ่งชดัเจน

o กำรเคลือ่นยำ้ย
o กำรใช้
o กำรก�ำจดั

•	 จดัอบรมและเผยแพร่แนวทำงปฏบิตัทิีก่�ำหนดใหห้น่วยงำน/เจำ้หน้ำทีผู่เ้กีย่วขอ้ง 
ไดร้บัทรำบ และน�ำลงสูก่ำรปฏบิตัิ

•	 ตดิตำมประเมนิกำรปฏบิตัติำมแนวทำงที่ก�ำหนดไว้ รวมทัง้รวบรวมอุบตักิำรณ์ 
ทีเ่กดิขึน้มำทบทวนอยำ่งต่อเน่ือง
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ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 วสัดแุละของเสยีอนัตรำยทีม่อียูใ่น 
โรงพยำบำล มำตรกำรป้องกนัอนัตรำย 
ทีส่�ำคญั อุบตักิำรณ์หรอืควำมไมป่ลอดภยั
ทีเ่กดิขึน้จำกวสัดแุละของเสยีดงักลำ่ว

•	 ประสทิธผิลและประสทิธภิำพในกำร
จดักำรกบัวสัดแุละของเสยีอนัตรำย

ค. ควำมปลอดภัยจำกอัคคีภัย (Fire Safety)

(1) องค์กรจดัท�ำแผนควำมปลอดภยัจำกอคัคีภยัและน�ำไปปฏิบตัิ. แผนครอบคลุม 
กำรส�ำรวจพืน้ทีเ่สีย่ง กำรป้องกนั/กำรลดควำมเสีย่งจำกอคัคภียั กำรตรวจจบัแต่ 
เริม่แรก กำรดบัเพลงิ และกำรเคลื่อนย้ำย/ขนยำ้ยออกจำกอำคำรอย่ำงปลอดภยั  
เมือ่เกดิอคัคภียัหรอืภำวะฉุกเฉนิ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ผูน้�ำระดบัสงูมอบหมำยใหผู้เ้กีย่วขอ้งจดัท�ำแผนป้องกนัและระงบัอคัคภียัในระดบั
โรงพยำบำล ประกอบดว้ย
o กำรส�ำรวจพืน้ทีเ่สีย่งและวธิกีำรปฏบิตัทิีเ่สีย่งต่อกำรเกดิอคัคภียั 
o กำรป้องกนั/กำรลดควำมเสีย่งจำกอคัคภียั เชน่ กำรลดปรมิำณวสัดุทีอ่ำจ

จะเป็นเชือ้เพลงิเมือ่เกดิอคัคภียั เป็นตน้
o กำรตรวจจบัอคัคภียัแต่เริม่แรก
o กำรดบัเพลงิ
o กำรเคลือ่นยำ้ย/ขนยำ้ย คน สิง่ของ ออกจำกอำคำรอยำ่งปลอดภยัเมือ่เกดิ

อคัคภียัหรอืภำวะฉุกเฉนิ
o กำรจดักำรหลงัจำกเกดิเหตุกำรณ์

•	 หวัหน้ำหน่วยงำนจดัท�ำแผนป้องกนัและระงบัอคัคภียัในระดบัหน่วยงำน
•	 ผู้รบัผิดชอบน�ำแผนไปสู่กำรปฏิบัติ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรส�ำรวจและค้นหำ 

จดุเสีย่ง จดุทีจ่ะเป็นปัญหำในกำรจดักำรหรอืชว่ยเหลอืเมือ่เกดิอคัคภียั และด�ำเนิน
กำรปรบัปรงุใหเ้หมำะสม

•	 ผูร้บัผดิชอบจดัท�ำแผนผงัเสน้ทำงกำรหนีไฟ กำรตดิตัง้ป้ำยบอกทำงหนีไฟทีช่ดัเจน
ตำมมำตรฐำนครอบคลุมทัว่ทัง้โรงพยำบำล

•	 ผูร้บัผดิชอบรว่มกนัทบทวนแผนป้องกนัและระงบัอคัคภียัอยำ่งสม�่ำเสมอ
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ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ประเดน็ส�ำคญัของแผนป้องกนัและ

ระงบัอคัคภียั และกำรปรบัปรงุแผน

•	 ผลกำรส�ำรวจควำมพรอ้ม ควำมเสีย่ง

และกำรปรบัปรงุทีเ่กดิขึน้

•	 ควำมครอบคลุมและควำมเหมำะสม 

ของแผนควำมปลอดภยัจำกอคัคภียั 

หรอืแผนป้องกนัและระงบัอคัคภียั

(2) องคก์รใหค้วำมรูเ้พื่อสรำ้งควำมตระหนักทัว่ทัง้องคก์ร และด�ำเนินกำรฝึกซอ้มแผน 

อคัคภียัอยำ่งสม�ำ่เสมอ. มกีำรคน้หำจดุออ่นและโอกำสพฒันำ. มกีำรประเมนิควำมพรอ้มใช ้

ของเครือ่งมอือุปกรณ์ต่ำงๆ ประสทิธผิลของกำรฝึกอบรมและควำมรูข้องบคุลำกรจำก

กำรฝึกซอ้มเพือ่รองรบัอคัคภียั.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ผูร้บัผดิชอบจดัฝึกอบรมใหค้วำมรูแ้ละสรำ้งควำมตระหนกัแก่เจำ้หน้ำทีเ่กีย่วกบัวธิี
กำรตรวจสอบจุดเสีย่งและวธิกีำรปฏบิตัทิีเ่สีย่งต่อกำรเกดิอคัคภียั วธิกีำรจดักำร 
เบื้องต้นเมื่อพบเหตุกำรณ์เพลิงใหม้ กำรบ�ำรุงรักษำและกำรใช้อุปกรณ์ใน 
กำรแจง้เตอืน อุปกรณ์ในกำรป้องกนัระงบัอคัคภียั กำรก�ำหนดประเภทของสิง่ของ 
ทีต่อ้งเคลือ่นยำ้ย และวธิกิำรเคลือ่นยำ้ยทีถ่กูตอ้ง

•	 จดัเตรยีมอุปกรณ์ ไดแ้ก่ เครือ่งตรวจจบัควนั อุปกรณ์ในกำรแจง้เหตุไฟไหม ้ระบบ 
ดบัเพลงิ (ทอ่น�้ำ สำรเคมดีบัเพลงิ ระบบฉีดน�้ำ ระบบน�้ำส�ำรอง ตำมมำตรฐำนก�ำหนด 
(เชน่ มถีงัดบัเพลงิ 1 ถง้ ทกุ 200 ตำรำงเมตร หรอืหำ่งกนัไมเ่กนิ 20 เมตร อำคำรสงู 
ตอ้งมรีะบบเครือ่งยนตด์บัเพลงิ ระบบอดัอำกำศ เป็นตน้)) และอุปกรณ์ผจญเพลงิ
อยำ่งเพยีงพอ เหมำะสมกบัพืน้ที ่

•	 ท�ำกำรฝึกซอ้มกำรป้องกนัและระงบัอคัคภียั
o บุคลำกรทุกคนควรเขำ้รว่มในกำรฝึกซอ้มแผนอคัคภียัและกำรเคลื่อนยำ้ย

รว่มกบัหน่วยงำนภำยนอกทีม่หีน้ำทีเ่กีย่วขอ้งอยำ่งน้อยปีละครัง้
o ควรมกีำรฝึกซอ้มในชว่งเวลำต่ำงๆ

•	 ผูร้บัผดิชอบจดัใหม้กีำรประเมนิผลต่อไปน้ีอยำ่งสม�่ำเสมอ
o ควำมพรอ้มใชข้องเครือ่งมอือุปกรณ์ตำ่งๆ
o ประสทิธผิลของกำรฝึกอบรมเพือ่รองรบัอคัคภียั
o ควำมสำมำรถในกำรปฏบิตัขิองบคุลำกรในระหวำ่งกำรฝึกซอ้ม ในกำรแจง้เหตุ  

กำรเคลือ่นยำ้ยผูป่้วย กำรใชอุ้ปกรณ์ดบัเพลงิ รวมทัง้ปัญหำอุปสรรคอืน่ๆ
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ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ผลกำรประเมนิควำมพรอ้มใชข้องเครือ่งมอื

อุปกรณ์ประสทิธผิลของกำรฝึกอบรม 

ควำมรูค้วำมสำมำรถของบุคลำกรและ

ปัญหำอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ระหวำ่ง 

กำรฝึกซอ้มกำรป้องกนัระงบัอคัคภียั

(3) องคก์รตรวจสอบ ทดสอบ บ�ำรุงรกัษำระบบและเครื่องมอืต่ำงๆ ในกำรป้องกนัและ

ควบคมุอคัคภียั อยำ่งสม�่ำเสมอ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 มีกำรวำงแผนและก�ำหนดผู้ร ับผิดชอบในกำรตรวจสอบระบบและเครื่องมือ 
ในกำรป้องกนัและควบคมุอคัคภียั ไดแ้ก ่เครือ่งตรวจจบัควนั เครือ่งแจง้สญัญำณไฟไหม ้
ระบบดบัเพลงิ (ทอ่น�้ำ สำรเคมดีบัเพลงิ ระบบฉดีน�้ำ) เครือ่งยนตด์บัเพลงิ อุปกรณ์
ผจญเพลงิ

•	 มกีำรตรวจสอบตำมแผนและระยะเวลำที่ก�ำหนด มปีรบัปรุงระบบและเครื่องมอื 
ในกำรป้องกนัและควบคมุใหม้คีวำมพรอ้มใช้

•	 มกีำรรำยงำนผลกำรตรวจสอบใหท้มีผูร้บัผดิชอบทรำบตำมระยะเวลำ 

ทีท่�ำกำรตรวจสอบ

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ผลกำรตรวจสอบเครือ่งมอืและอุปกรณ์ 

และกำรด�ำเนินกำรแกไ้ขปรบัปรงุ

•	 ควำมครอบคลุมและประสทิธภิำพของ

กำรตรวจสอบ ทดสอบ และบ�ำรงุรกัษำ

ระบบเพือ่ป้องกนัและควบคมุอคัคภียั
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SPA II - 3.2 เครือ่งมือและระบบสาธารณูปโภค (Equipment and Utility System)

องคก์รสร้างคว ามมัน่ใจว่ามีเครือ่งมือท่ีจ�าเป็น พรอ้มใช้งานท�าหน้าท่ีได้เป็นปกติ  และ

มีระบบสาธารณูปโภคท่ีจ�าเป็น พร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา.

ก. เครื่องมือ (Equipment)

(1) องคก์รจดัท�ำแผนบรหิำรเครือ่งมอืเพือ่กำรใชง้ำนทีไ่ดผ้ล ปลอดภยั และเชือ่ถอืได ้

พรอ้มทัง้น�ำไปปฏบิตั ิซึง่แผนประกอบดว้ย:

(i) กระบวนกำรคดัเลอืกและจดัหำเครือ่งมอื;

(ii) กำรจดัท�ำบญัชรีำยกำรเครือ่งมอืทีค่รอบคลุมอยูใ่นแผน;

(iii) กำรทดสอบสมรรถนะและควำมปลอดภยัของเครือ่งมอืก่อนใชง้ำนครัง้แรก;

(iv) กำรตรวจสอบ ทดสอบ และบ�ำรงุรกัษำเครือ่งมอื อยำ่งเหมำะสมตำมชว่งเวลำ 

ทีก่�ำหนด;

(v) กำรใหค้วำมรูแ้ก่ผูใ้ช ้และกำรฝึกอบรมเจำ้หน้ำทีใ่นกำรใชเ้ครือ่งมอื 

ไดอ้ยำ่งปลอดภยั;

(vi) แนวปฏบิตัฉุิกเฉนิเมือ่เครือ่งมอืไมส่ำมำรถใชง้ำนได้

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ผูน้�ำระดบัสงูมอบหมำยใหม้บีคุคลหรอืทมีรบัผดิชอบกำรบรหิำรเครือ่งมอืในภำพรวม

ของโรงพยำบำล  มกีำรจดัท�ำแผนบรหิำรเครือ่งมอืเพือ่กำรใชง้ำนทีไ่ดผ้ล ปลอดภยั 

เชือ่ถอืได ้ประกอบดว้ย

o กระบวนกำรวำงแผนควำมตอ้งกำรเครื่องมอื ก�ำหนดระดบัของเครื่องมอื

และวสัดุอุปกรณ์ขัน้ต�่ำที่จะต้องมอียู่ในหน่วยงำน (ครอบคลุมเครื่องมอื 

ในกำรชว่ยชวีติ และเครือ่งมอืตำมขดีควำมสำมำรถหรอืตำมควำมเชีย่วชำญ

ของโรงพยำบำล)

o กำรคดัเลอืกและจดัหำเครือ่งมอื โดยกำรมสีว่นรว่มของผูใ้ช ้รวมทัง้แนวทำง

กำรทดสอบสมรรถนะและควำมปลอดภยัของเครือ่งมอืก่อนใชง้ำนครัง้แรก

o แนวทำงกำรจดัท�ำบญัชรีำยกำรเครื่องมอื (inventory of equipment)  

เพือ่ใชใ้นกำรบรหิำรจดักำรเครือ่งมอืตำมแผน ซึง่อำจจะ

�� ครอบคลุมเครือ่งมอืทกุชิน้ หรอื

�� เลอืกท�ำส�ำหรบัเครือ่งมอืทีม่คีวำมเสีย่งสงูตำมเกณฑท์ีโ่รงพยำบำล

ก�ำหนด เชน่ เครือ่งมอืทีม่ผีลต่อควำมถกูตอ้งหรอืควำมปลอดภยั
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ในกำรดูแลผู้ป่วย โอกำสเกิดควำมเสี่ยงทำงกำยภำพระหว่ำง 

ใชง้ำน ประวตัอุิบตักิำรณ์เกีย่วกบัเครือ่งมอื

o ก�ำหนดกลยุทธส์�ำหรบักำรตรวจสอบ ทดสอบ และบ�ำรุงรกัษำเครื่องมอื

ทีอ่ยู่ในบญัชรีำยกำร เพื่อใหม้ัน่ใจในกำรใชง้ำนทีไ่ดผ้ล ปลอดภยั และ 

เชือ่ถอืได ้ซึง่อำจใชก้ลยทุธแ์ตกตำ่งกนัส�ำหรบัเครือ่งมอืแตล่ะประเภทตอ่ไปน้ี

�� Predictive Maintenance (กำรบ�ำรุงรกัษำเชงิพยำกรณ์) เป็น 

กำรวำงแผนบ�ำรงุรกัษำเครือ่งมอืโดยคำดคะเนอตัรำกำรเสือ่มของ 

เครื่องมอืจำกกำรวดัทีน่่ำเชื่อถอื มกีำรวดัค่ำ ตวัเลขและมกีำร

เปรยีบเทยีบขอ้มูลตวัเลข เพื่อประมำณช่วงเวลำและต�ำแหน่ง 

กำรช�ำรดุทีอ่ำจเกดิขึน้

�� Interval-Based Inspection หรอื Preventive Maintenance  

(กำรบ�ำรุงรกัษำเชงิป้องกนั) คอืกำรตรวจสอบและบ�ำรุงรกัษำ 

ตำมชว่งเวลำทีก่�ำหนดไว้

�� Corrective Maintenance (กำรบ�ำรุงรกัษำเชงิแก้ไขปรบัปรุง) 

คอื กำรด�ำเนินกำรเพือ่กำรดดัแปลง ปรบัปรงุแกไ้ขเครือ่งมอืเพือ่

ขจดัเหตุขดัขอ้งเรือ้รงัใหห้มดไปโดยสิน้เชงิ ลดควำมเสยีหำยจำก

กำรเสือ่มสภำพและคำ่ใชจ้ำ่ยของกำรบ�ำรงุรกัษำลง ควรประเมนิ

เหตุกำรณ์ที่ต้องมีกำรบ�ำรุงรักษำในลักษณะน้ีและพิจำรณำ 

ทำงเลอืกอืน่

�� Metered Maintenance (กำรบ�ำรงุรกัษำตำมระยะเวลำหรอืจ�ำนวนครัง้ 

ของกำรใช้งำน) เครื่องมือที่ต้องใช้กำรบ�ำรุงรกัษำลกัษณะน้ี 

เชน่ CT scanner

o ก�ำหนดชว่งเวลำทีเ่หมำะสมส�ำหรบักำรตรวจสอบ ทดสอบ และบ�ำรงุรกัษำ 

เครื่องมอื ซึ่งอำจใช้ขอ้มูลค�ำแนะน�ำของผู้ผลติ ระดบัควำมเสี่ยง และ

ประสบกำรณ์ของโรงพยำบำล

o เครื่องมอืที่ต้องมกีำรสอบเทียบ และก�ำหนดระยะเวลำกำรสอบเทียบ 

ทีเ่หมำะสม

o กำรใหค้วำมรูแ้ก่ผูใ้ช ้โดยเฉพำะผูใ้ชง้ำนเครือ่งมอืทีไ่ดร้บัมำใหม ่เครือ่งมอื

ทีม่คีวำมซบัซอ้นในกำรใชง้ำน เกดิอุบตักิำรณ์จำกกำรใชง้ำน หรอืเมือ่ผูใ้ช้

ไมไ่ดใ้ชง้ำนเครือ่งมอืนัน้อยำ่สม�่ำเสมอ

o กำรฝึกอบรมเจำ้หน้ำทีใ่นกำรใชเ้ครื่องมอือย่ำงปลอดภยัทัง้ต่อผูป่้วยและ

เจำ้หน้ำที่
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o ก�ำหนดแนวทำงปฏบิตัเิมือ่ไดร้บัแจง้เตอืนอนัตรำยเกีย่วกบักำรใชเ้ครือ่งมอื 

ระบบรำยงำนอุบตักิำรณ์รนุแรงทีอ่ำจเป็นผลจำกเครือ่งมอื

o แนวทำงปฏบิตัเิมือ่มเีหตุฉุกเฉนิเกีย่วกบัเครือ่งมอื

�� แนวทำงปฏบิตัเิมือ่เครือ่งมอืไมส่ำมำรถใชก้ำรได้

�� กำรแกไ้ขปัญหำทำงคลนิิกเมือ่เครือ่งมอืแพทยไ์มส่ำมำรถใชก้ำรได้

�� กำรมเีครือ่งมอืส�ำรอง

�� กำรด�ำเนินกำรเพือ่ใหม้กีำรซ่อมเครือ่งมอื

•	 ผูร้บัผดิชอบน�ำแผนไปสูก่ำรปฏบิตั ิและมรีะบบตดิตำมประเมนิผล

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ผลกำรประเมนิควำมเพยีงพอของ

เครือ่งมอืในหน่วยงำนต่ำงๆ โดย

เฉพำะหน่วยงำนทีต่อ้งใหบ้รกิำรผูป่้วย 

ในภำวะวกิฤต ิเชน่ ER LR OR ICU 

หน่วยไตเทยีม เป็นตน้ และแผนกำร

จดัหำเครือ่งมอืตำมควำมตอ้งกำรของ

โรงพยำบำล

•	 เครือ่งมอืทีม่กีำรจดัระบบส�ำรอง  

ผลกำรด�ำเนินกำรทีผ่ำ่นมำ

•	 คำ่ใชจ้ำ่ยในกำรบ�ำรงุรกัษำเครือ่งมอื 

(จ�ำแนกตำมกลยทุธก์ำรบ�ำรงุรกัษำ 

ถำ้เป็นไปได)้ กำรแปลควำมหมำย

ของขอ้มลูและกำรใชป้ระโยชน์ 

ในกำรวำงแผน/ปรบัปรงุ 

กำรบรหิำรจดักำรเครือ่งมอื

•	 อุบตักิำรณ์เกีย่วกบัเครือ่งมอื  

กำรตอบสนองผลกระทบ  

และกำรปรบัปรงุทีเ่กดิขึน้

•	 ประสทิธภิำพและประสทิธผิล 

ในกำรบรหิำรเครือ่งมอื
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(2) องคก์รมเีครือ่งมอืแพทยท์ีจ่�ำเป็น พรอ้มใช ้เพือ่ใหก้ำรดแูลผูป่้วยอยำ่งปลอดภยั. 

เครือ่งมอืทีซ่บัซอ้นตอ้งใชโ้ดยผูท้ีไ่ดร้บัอนุญำตกำรใชจ้ำกองคก์ร และผำ่นกำรฝึกฝน

จนเกดิควำมช�ำนำญ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 หวัหน้ำหน่วยงำนแต่ละหน่วยรว่มกบัทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้งก�ำหนด

o ประเภทของเครื่องมอืและอุปกรณ์ที่จ�ำเป็นต้องตรวจสอบควำมพร้อม 

เป็นประจ�ำในแต่ละหน่วยงำน

o ประเดน็ส�ำคญัและวธิกีำรตรวจสอบควำมพรอ้มทีเ่หมำะสมตำมประเภท

ของเครือ่งมอื

o เครื่องมอืซบัซ้อนที่ต้องใช้โดยผู้ที่ได้รบัอนุญำตกำรใช้จำกองค์กร และ 

ผำ่นกำรฝึกฝน

•	 หน่วยงำนมกีำรตรวจสอบเพือ่เตรยีมควำมพรอ้มใชต้ำมระยะเวลำทีก่�ำหนด ลกัษณะ

ควำมพรอ้มใชท้ีต่อ้งกำรและบนัทกึผลกำรตรวจสอบทกุครัง้

•	 ผูร้บัผดิชอบระบบบรหิำรเครือ่งมอืก�ำหนดมำตรกำรเพือ่ควำมมัน่ใจในกำรมเีครือ่งมอื 

ทีจ่�ำเป็นพรอ้มใช ้เชน่

o กำรจดัระบบรวมศนูยเ์ครือ่งมอืทีม่คีวำมจ�ำเป็นตำมควำมเหมำะสม

o กำรจดัโซนน่ิงของหน่วยงำนในกำรใชเ้ครือ่งมอืบำงประเภท

o กำรมเีครือ่งมอืส�ำรองทีส่ว่นกลำง

•	 ผู้รบัผดิชอบระบบบรหิำรเครื่องมอืจดัติดตำมข้อมูลที่สะท้อนถึงควำมพร้อมใช ้

ของเครือ่งมอื ผลกระทบจำกเครือ่งมอืไมพ่รอ้มใช ้และด�ำเนินกำรปรบัปรงุแกไ้ข

•	 ผูร้บัผดิชอบระบบบรหิำรเครือ่งมอืหรอืหวัหน้ำหน่วยงำน ก�ำหนดระบบเพือ่รองรบั

กำรใชเ้ครือ่งมอืทีซ่บัซอ้น

o กำรฝึกอบรมทีจ่�ำเป็น

o กำรอนุญำตใหใ้ชเ้ครือ่งมอื

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 มำตรกำรเพือ่ควำมมัน่ใจในกำรมี

เครือ่งมอืทีจ่�ำเป็นพรอ้มใช ้และ 

กำรปรบัปรงุทีเ่กดิขึน้

•	 ควำมพรอ้มใชข้องเครือ่งมอืทีจ่�ำเป็น
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(3) องคก์รตดิตำมและรวบรวมขอ้มลูของระบบบรหิำรเครือ่งมอื และน�ำขอ้มลูไปใช ้

เพือ่กำรวำงแผนปรบัปรงุหรอืจดัหำทดแทนในระยะยำว.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ผูร้บัผดิชอบระบบบรหิำรเครือ่งมอืตดิตำมและรวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วกบัเครือ่งมอื เชน่ 

o ควำมตอ้งกำรเครือ่งมอืเปรยีบเทยีบกบัจ�ำนวนเครือ่งมอืทีม่อียู่

o ขอ้มลูแสดงถงึควำมไมพ่รอ้มใชง้ำน ควำมไมเ่พยีงพอ กำรช�ำรดุขณะใชง้ำน 

o ระยะเวลำทีเ่ครือ่งมอืไมส่ำมำรถใชก้ำรได ้และคำ่ใชจ้ำ่ยในกำรซ่อมในแตล่ะครัง้

o คำ่ใชจ้ำ่ยทัง้หมดในกำรบ�ำรงุรกัษำเครือ่งมอื

o กำรวเิครำะหค์วำมคุม้คำ่หรอืไมคุ่ม้คำ่ในกำรยงัคงใชเ้ครือ่งมอืบำงรำยกำร

•	 ผูร้บัผดิขอบระบบบรหิำรเครือ่งมอืน�ำขอ้มลูทีไ่ดม้ำวำงแผน

o ปรบัปรงุระบบบรหิำรเครือ่งมอื

o จดัหำเครือ่งมอืทดแทนในระยะยำว 

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ผลกำรวเิครำะหข์อ้มลูเกีย่วกบัระบบ

บรหิำรเครือ่งมอืทีส่�ำคญั

•	 กำรปรบัปรงุระบบบรหิำรเครือ่งมอื และ

แผนกำรจดัหำเครือ่งมอืในระยะยำว

•	 ควำมสมบรูณ์ของขอ้มลูเกีย่วกบัระบบ

บรหิำรเครือ่งมอืและกำรใชป้ระโยชน์
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ข. ระบบสำธำรณูปโภค (Utility Systems)

(1) องคก์รจดัท�ำแผนบรหิำรระบบสำธำรณูปโภคเพือ่กำรใชง้ำนทีไ่ดผ้ล ปลอดภยั พรอ้มใช ้

ตลอดเวลำ และเชือ่ถอืได ้พรอ้มทัง้น�ำไปปฏบิตั ิซึง่แผนน้ีประกอบดว้ย:

(i) กำรจดัท�ำบญัชรีำยกำรองคป์ระกอบของระบบสำธำรณูปโภค;

(ii) แผนผงัต�ำแหน่งทีต่ ัง้ต่ำงๆ ของระบบสำธำรณูปโภค;

(iii) กำรตรวจสอบ ทดสอบ และบ�ำรงุรกัษำ อยำ่งเหมำะสมตำมเวลำทีก่�ำหนด;

(iv) แนวปฏบิตัฉุิกเฉนิเมือ่ระบบสำธำรณูปโภคไมส่ำมำรถใชง้ำนได;้

(v) กำรดแูลบ�ำรงุรกัษำและตรวจสอบเฝ้ำระวงัระบบ Cooling Tower และ 

กำรป้องกนัและควบคมุปรมิำณเชือ้โรคในระบบน�้ำอุปโภค/บรโิภค;

(vi) ประสทิธภิำพของระบบระบำยอำกำศเพือ่ควบคมุกำรปนเป้ือนในอำกำศ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ผูน้�ำระดบัสงูมอบหมำยใหม้บีคุคลหรอืทมีรบัผดิชอบกำรบรหิำรระบบสำธำรณูปโภค

ของโรงพยำบำล  

•	 ผูร้บัผดิชอบบรหิำรระบบ วเิครำะหข์อ้มลูควำมตอ้งกำรใชส้ำธำรณูปโภคในภำพรวม 

ของโรงพยำบำล ทัง้ประเภทและปริมำณ เช่น ระบบไฟฟ้ำ ระบบน�้ำประปำ  

ระบบระบำยอำกำศและปรบัอำกำศ ระบบก๊ำซทีใ่ชท้ำงกำรแพทยแ์ละสุญญำกำศ 

ระบบขนส่งวสัดุอุปกรณ์ ระบบไอน�้ำ ระบบตดิต่อสือ่สำร ระบบแลกเปลีย่นขอ้มลู

ขำ่วสำร เป็นตน้

•	 ผูร้บัผดิชอบบรหิำรระบบ จดัท�ำแผนบรหิำรระบบสำธำรณูปโภคเพื่อกำรใชง้ำน 

ทีไ่ดผ้ล ปลอดภยั เชือ่ถอืได ้ประกอบดว้ย

o กำรจดัท�ำบญัชรีำยกำรองคป์ระกอบของระบบสำธำรณูปโภคทีม่อียู่ และ 

ทีต่อ้งกำรจดัหำเพิม่เตมิ

o จดัท�ำแผนผงัที่ตัง้ รำยละเอยีดของระบบสำธำรณูปโภคทัง้หมดภำยใน 

โรงพยำบำล 

o แนวทำงปฏบิตัฉุิกเฉินเมือ่ระบบสำธำรณูปโภคมปัีญหำ

�� แนวทำงปฏบิตัเิมือ่ระบบสำธำรณูปโภคขดัขอ้ง

�� กำรเตรยีมควำมพรอ้มของแหล่งส�ำรองต่ำงๆ และกำรทดสอบ

ควำมพรอ้มใชข้องแหลง่ส�ำรองดงักลำ่ว

o แนวทำงในกำรตรวจสอบ ทดสอบระบบ และบ�ำรุงรกัษำตำมระยะเวลำ 

ทีเ่หมำะสม
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o แนวทำงกำรป้องกนักำรปนป้ือนในระบบสำธำรณูปโภค

�� กำรดแูลบ�ำรงุรกัษำและตรวจสอบเฝ้ำระวงัระบบ Cooling Tower 

�� กำรป้องกนัและควบคมุปรมิำณเชือ้โรคในระบบน�้ำอุปโภค/บรโิภค

�� กำรระบำยอำกำศเพื่อควบคุมกำรปนเป้ือนในอำกำศ (เชื้อโรค 

แกส็ ควนั ฝุ่ น)

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ผลกำรวเิครำะหแ์ละผลกำรตรวจสอบ

แนวทำงกำรจดักำร และผลทีเ่กดิขึน้

หลงัจำกด�ำเนินกำรแกไ้ขปัญหำ

•	 ประสทิธภิำพและประสทิธผิลของ 

กำรบรหิำรระบบสำธำรณูปโภค

(2) องค์กรจดัให้มรีะบบไฟฟ้ำส�ำรองและระบบส�ำรองส�ำหรบัก๊ำซที่ใช้ทำงกำรแพทย ์

ใหแ้กจ่ดุบรกิำรทีจ่�ำเป็นทัง้หมด  โดยมกีำรบ�ำรงุรกัษำ ทดสอบ และตรวจสอบทีเ่หมำะสม 

อยำ่งสม�่ำเสมอ

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 จดัไฟฟ้ำส�ำรองในจุดบรกิำรทีจ่�ำเป็น ไดแ้ก่ ระบบเตอืนภยั ไฟทำงออก ป้ำยบอก

ทำงออก ระบบสือ่สำรฉุกเฉิน ทีเ่กบ็เลอืด กระดกู และเน้ือเยือ่ หอ้งฉุกเฉิน ลฟิท ์ 

(มอียำ่งน้อย 1 ตวัส�ำหรบัผูป่้วยทีไ่มส่ำมำรถเดนิได)้ เครือ่งอดัอำกำศทำงกำรแพทย ์

ระบบสญุญำกำศ จดุทีต่อ้งใชเ้ครือ่งมอืชว่ยชวีติ หอ้งอุบตัเิหตุและฉุกเฉนิ หอ้งผำ่ตดั 

หอ้งพกัฟ้ืน หอ้งคลอด หน่วยทำรกแรกเกดิ หอ้งผูป่้วยหนกั หอผูป่้วย

•	 จดัระบบส�ำรองส�ำหรบัก๊ำซทีใ่ชใ้นทำงกำรแพทย์ส�ำหรบัจุดบรกิำรทีจ่�ำเป็น เช่น  

หอ้งอุบตัเิหตุและฉุกเฉิน หอ้งผ่ำตดั หอ้งพกัฟ้ืน หอ้งคลอด หน่วยทำรกแรกเกดิ 

หอ้งผูป่้วยหนกั เป็นตน้

•	 มกีำรตรวจสอบ ทดสอบ บ�ำรงุรกัษำอยำ่งต่อเน่ืองตำมแผนและระยะเวลำทีก่�ำหนด 



II-û DNĎ"แวดล�G;Z3การดูแล6ู�5�ว<�6ู�รับ6ล"า3 79

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 หน่วยงำนทีต่อ้งมรีะบบไฟส�ำรอง ระยะ

เวลำทีร่ะบบไฟจะส�ำรองได ้อุบตักิำรณ์/

ปัญหำ/ขอ้ขดัขอ้งทีเ่คยเกดิขึน้ และกำร

แกไ้ขป้องกนั

•	 ควำมพรอ้มใชแ้ละเพยีงพอส�ำหรบั

ระบบไฟฟ้ำส�ำรองและระบบก๊ำซ

ทำงกำรแพทยส์�ำรอง

(3) องคก์รตดิตำมและรวมรวบขอ้มลูเกีย่วกบัระบบสำธำรณูปโภค เพือ่ใชว้ำงแผน

ปรบัปรงุหรอืสรำ้งทดแทน.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 รวบรวมขอ้มูลเกีย่วกบัอุบตักิำรณ์ควำมไม่เพยีงพอ ควำมไม่พรอ้มใช ้ กำรช�ำรุด 

ในขณะใชง้ำน ปรมิำณกำร Downtime ของระบบ ผลกำรทดสอบ ผลกำรบ�ำรงุรกัษำ 

คำ่ใชจ้ำ่ยในกำรซ่อม กำรบ�ำรงุรกัษำ

•	 วเิครำะหข์อ้มลูและใชป้ระกอบในกำรพฒันำระบบสำธำรณูปโภค 

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ผลกำรรวบรวมขอ้มลู/ปัญหำ 

ทีเ่กีย่วขอ้งของระบบสำธำรณูปโภค

ทีเ่กดิขึน้ในชว่งเวลำทีผ่ำ่นมำ และ

แผนกำรพฒันำและปรบัปรงุ 

ระบบสำธำรณูปโภค

•	 ควำมสมบรูณ์ของขอ้มลูส�ำหรบั 

กำรบรหิำรระบบสำธำรณูปโภค 

และกำรใชป้ระโยชน์
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SPA II - 3.3 ส่ิงแวดล้อมเพ่ือการสรา้งเสริมสขุภาพและการพิทกัษ์ส่ิงแวดล้อม 
(Environment for Health Promotion and Environment Protection)

องค์กรแสดงความมุ่งมัน่ในการท่ีจะท�าให้โรงพยาบาลเป็นสถานท่ีท่ีปลอดภยั  

เอ้ือต่อสขุภาพ การสร้างเสริมสขุภาพ การเรียนรู้ การสร้างความสมัพนัธ ์และพิทกัษ์

ส่ิงแวดล้อม.

ก. กำรสร้ำงเสริมสุขภำพ (Health Promotion)

(1) องคก์รจดัใหม้สีภำพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อกำรมสีขุภำพทีด่ ีทัง้ดำ้นรำ่งกำย จติใจ สงัคม 

และจติวญิญำณ ส�ำหรบัผูป่้วย/ผูร้บัผลงำน ครอบครวั และบุคลำกร.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีงำนทีร่บัผดิชอบเรือ่งสิง่แวดลอ้มและกำรสรำ้งเสรมิสขุภำพ รว่มกนัจดัเวทรีบัฟัง 

ขอ้คดิเหน็และควำมตอ้งกำรของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี เพื่อปรบัปรุงสภำพแวดลอ้ม 

ใหเ้อือ้ต่อกำรมสีขุภำพทีด่ที ัง้ดำ้นรำ่งกำย จติใจ สงัคม และจติวญิญำณ 

•	 ประเดน็ทีค่วรพจิำรณำไดแ้ก่ ควำมสะดวกสบำย อุณหภูมแิละกำรระบำยอำกำศ 

แสง เสยีง ภำพ ควำมเป็นธรรมชำต ิกำรจดัสถำนทีท่ีใ่หค้วำมรูส้กึเป็นกนัเอง อบอุน่ 

สำมำรถมปีฏสิมัพนัธก์นัไดส้ะดวก

•	 ทมีงำนทีร่บัผดิชอบวำงแผนกำรพฒันำและด�ำเนินกำรพฒันำตำมแผน

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 กำรปรบัปรงุทีเ่กดิขึน้ในชว่ง 1-2 ปี 

ทีผ่ำ่นมำ

•	 ผลลพัธด์ำ้นกำรสรำ้งสิง่แวดลอ้ม 

เพือ่กำรสรำ้งเสรมิสขุภำพ

(2) องคก์รจดัใหม้สีถำนทีแ่ละสิง่แวดลอ้มเพือ่กำรเรยีนรูแ้ละพฒันำทกัษะดำ้นกำรสรำ้งเสรมิ 

สขุภำพส�ำหรบับุคลำกร ผูป่้วย/ผูร้บัผลงำน และประชำชนทัว่ไป.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีงำนทีร่บัผดิชอบประเมนิสือ่กำรเรยีนรูท้ีม่อียูต่ำมจดุตำ่งๆ วำ่มเีป้ำหมำยกำรเรยีนรู ้

ทีช่ดัเจนหรอืไม ่และสำมำรถบรรลุเป้ำหมำยดงักลำ่วไดเ้พยีงใด
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•	 ทมีงำนทีร่บัผดิชอบวำงแผนปรบัปรงุสิง่แวดลอ้มเพือ่กำรเรยีนรู ้โดยพจิำรณำประเดน็

ต่อไปน้ี

o โอกำสสรำ้งกำรเรยีนรูใ้นแต่ละจดุ

o เน้ือหำกำรเรยีนรูท้ีเ่ป็นประโยชน์

o กลุม่เป้ำหมำยทีจ่ะไดป้ระโยชน์

o ขอ้คดิเหน็และควำมตอ้งกำรของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

•	 ทมีงำนทีร่บัผดิชอบส่งเสรมิใหม้กีำรน�ำขอ้มูลขำ้งต้นมำสรำ้งนวตกรรมในกำรจดั

สถำนทีแ่ละสิง่แวดลอ้มเพือ่กำรเรยีนรูแ้ละพฒันำทกัษะ

•	 ทมีงำนทีร่บัผดิชอบรบัฟังหรอืประเมนิผลซ�้ำอกีครัง้วำ่กลุม่เป้ำหมำยไดร้บัประโยชน์

เพยีงใด

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ตวัอยำ่งกำรจดัสิง่แวดลอ้ม 

เพือ่กำรเรยีนรูแ้ละพฒันำทกัษะ

•	 ผลลพัธด์ำ้นกำรสรำ้งสิง่แวดลอ้ม 

เพือ่กำรเรยีนรู้

(3) องคก์รจดัใหม้สีถำนทีแ่ละสิง่แวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อกำรเยยีวยำ และกำรสรำ้งควำมสมัพนัธ ์

ระหวำ่งผูป่้วย/ผูร้บัผลงำน และญำต ิกบับุคลำกร

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีงำนดแูลผูป่้วยรว่มกนัจดัใหม้สีถำนทีแ่ละสิง่แวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อกำรเยยีวยำ (ทีม่ำ: 

Wikipedia)

o พจิำรณำแนวทำงใน II-3.3ก(1) ประกอบ

o พจิำรณำกำรสร้ำงสิง่แวดล้อมส�ำหรบัผู้ป่วยเฉพำะรำย เช่น กำรสร้ำง 

สิง่แวดลอ้มทีคุ่น้ชนิเสมอืนอยูท่ีบ่ำ้นของผูป่้วย เป็นตน้

o ขจัดสิ่งรบกวนด้ำนสิ่งแวดล้อม เช่น เสียง แสงสว่ำงจ้ำ กำรขำด 

ควำมเป็นสว่นตวั คณุภำพอำกำศทีไ่มด่ ีเป็นตน้

o ท�ำใหผู้ป่้วยมโีอกำสสมัผสัธรรมชำต ิเชน่ มหีน้ำต่ำงเปิดใหเ้หน็สิง่แวดลอ้ม

ภำยนอก มสีวนหยอ่มในอำคำร เป็นตน้

o กำรเปิดโอกำสใหผู้ป่้วยมสีว่นในกำรควบคมุบำงสิง่บำงอยำ่งไดด้ว้ยตนเอง 

เชน่ กำรปรบัแสง กำรเลอืกดนตร ีเป็นตน้
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o กำรจัดให้มีโอกำสส�ำหรับกำรสนับสนุนทำงสงัคม เช่น กำรจัดที่นัง่ 

ทีเ่ป็นสว่นตวัส�ำหรบักำรรวมตวัของครอบครวั กำรจดัทีน่ัง่ส�ำหรบัครอบครวั

ในหอ้งรกัษำพยำบำล กำรมทีีน่อนใหค้รอบครวัในหอ้งผูป่้วย เป็นตน้

o กำรจดัใหม้ ี Positive Distractions เชน่ Interactive Art ตูป้ลำ Internet 

Connection ดนตร ีกำรเขำ้ถงึโปรแกรมวดิทีศัน์เกีย่วกบัธรรมชำตแิละดนตรี

o สิง่แวดลอ้มทีส่รำ้งควำมรูส้กึสงบ มคีวำมหวงั ใครค่รวญ และเชือ่มต่อทำง

จติวญิญำณ ควบคูก่บักำรผอ่นคลำย กำรเรยีนรู ้อำรมณ์ขนั และจนิตนำกำร 

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 จดุเน้นและกำรปรบัปรงุทีเ่กดิขึน้ •	 ผลลพัธด์ำ้นกำรสรำ้งสถำนทีแ่ละ 

สิง่แวดลอ้มเพือ่กำรเยยีวยำ

•	 เสยีงสะทอ้นจำกผูร้บับรกิำร

(4) องคก์รสง่เสรมิกำรเขำ้ถงึ กำรบรโิภค อำหำร/ผลติภณัฑส์รำ้งเสรมิสขุภำพทีเ่หมำะสม  

โดยค�ำนึงถงึวถิชีวีติและไมม่กีำรใชห้รอืจ�ำหน่ำยผลติภณัฑท์ีส่ง่ผลเสยีต่อสขุภำพ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 จดักจิกรรมกำรใหค้วำมรูเ้กีย่วกบักำรบรโิภคอำหำร ผลติภณัฑส์รำ้งเสรมิสุขภำพ 

โดยค�ำนึงถงึวถิชีวีติของผูป่้วย

•	 จดัรำ้นอำหำร รำ้นคำ้ภำยในโรงพยำบำลใหถ้กูตำมหลกัสขุำภบิำลอำหำร

•	 จดัใหม้รีำ้นคำ้หรอืจดัใหม้กีำรน�ำเสนอ/จ�ำหน่ำยผลติภณัฑส์่งเสรมิสุขภำพภำยใน

โรงพยำบำล รำ้นคำ้ภำยในโรงพยำบำลไมจ่�ำหน่ำยบุหรี ่และเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ตวัอยำ่งอำหำร/ผลติภณัฑส์รำ้งเสรมิ 

สขุภำพทีโ่รงพยำบำลน�ำมำสง่เสรมิ 

ใหผู้ป่้วย ญำต ิและเจำ้หน้ำที ่และ 

ผลกำรด�ำเนินกำรทีผ่ำ่นมำ

•	 ผลลพัธด์ำ้นกำรสง่เสรมิกำรเขำ้ถงึ

ผลติภณัฑส์รำ้งเสรมิสขุภำพ
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(5) องคก์รสง่เสรมิใหม้กีำรใชว้สัดคุรภุณัฑท์ีไ่มม่อีนัตรำยต่อสขุภำพ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ผูน้�ำระดบัสงูก�ำหนดนโยบำยกำรใชว้สัดคุรภุณัฑท์ีไ่มม่อีนัตรำยต่อสขุภำพ

•	 ทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้งส�ำรวจและจดัท�ำรำยกำรวสัดุครุภณัฑท์ีไ่มม่อีนัตรำยต่อสุขภำพ 

ทีค่วรไดร้บักำรส่งเสรมิใหม้กีำรใช ้ และรำยกำรวสัดุครุภณัฑท์ีค่วรลดกำรใชห้รอื 

หำ้มใชใ้นโรงพยำบำล

•	 สรำ้งควำมรู ้ ควำมเขำ้ใจแก่เจำ้หน้ำทีแ่ละสื่อสำรใหผู้ร้บับรกิำร/ผูป่้วยไดร้บัทรำบ 

นโยบำย บัญชีรำยกำร และเหตุผล และอำจมีกำรจัดกิจกรรมรณรงค์ตำม 

ควำมเหมำะสม

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ประเภทของวสัดคุรภุณัฑท์ีล่ด/หำ้มใช้

ในโรงพยำบำล และผลกำรด�ำเนินกำร

ตำมนโยบำยดงักลำ่ว

•	 ผลลพัธด์ำ้นกำรสง่เสรมิกำรใชว้สัดุ

ครภุณัฑท์ีไ่มม่อีนัตรำยต่อสขุภำพ

ข. กำรพิทักษ์สิ่งแวดล้อม (Environment Protection)

(1) องคก์รมรีะบบบ�ำบดัน�้ำเสยีทีม่ปีระสทิธภิำพ:

(i) มศีกัยภำพในกำรบ�ำบดัเหมำะสมกบัปรมิำณน�้ำทิง้ของโรงพยำบำล;

(ii) มกีำรดแูลรกัษำระบบโดยผูท้ีไ่ดร้บักำรฝึกอบรม;

(iii) มกีำรตรวจคณุภำพของน�้ำทีผ่ำ่นกำรบ�ำบดัตำมขอ้ก�ำหนดของหน่วยรำชกำร 

ทีเ่กีย่วขอ้ง;

(iv) น�้ำทิง้ทีผ่ำ่นกำรบ�ำบดัในชว่งเวลำทีร่ะบบรบัภำระมำกทีส่ดุมคีำ่มำตรฐำน 

ตำมทีห่น่วยรำชกำรก�ำหนด.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ศึกษำระบบบ�ำบดัน�้ำเสยีของโรงพยำบำล (ประเภทของกำรบ�ำบดั ศกัยภำพ 

ในกำรบ�ำบดั ปรมิำณน�้ำเขำ้มำกทีส่ดุ/น�้ำออกมำกทีส่กุในแตล่ะวนั กำรดแูลบ�ำรงุรกัษำ  

กำรตรวจคณุภำพน�้ำทีผ่ำ่นกำรบ�ำบดั)

•	 ก�ำหนดใหม้ผีูร้บัผดิชอบในกำรดแูลระบบบ�ำบดัน�้ำเสยีตลอด 24 ชัว่โมง
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•	 ผู้รบัผดิชอบต้องได้รบักำรอบรมในกำรดูแลระบบบ�ำบดัน�้ำเสยี และต้องได้รบั 

กำรทบทวนควำมรูค้วำมเขำ้ใจในกำรดแูลระบบอยำ่งสม�่ำเสมอ

•	 ก�ำหนดแผนกำรดูแล บ�ำรุงรกัษำระบบ กำรตรวจคุณภำพน�้ำทีผ่่ำนกำรบ�ำบดัทัง้ 

กำรตรวจโดยเจ้ำหน้ำที่ผู้ดูแลระบบ (ประจ�ำวนั ประจ�ำสปัดำห์) และกำรตรวจ 

โดยหน่วยงำนภำยนอกตำมกฎหมำย/มำตรฐำนของหน่วยรำชกำรที่เกี่ยวข้อง 

อยำ่งน้อยปีละ 4 ครัง้ (ทกุ 3 เดอืน)

•	 ก�ำกับให้มีกำรด�ำเนินกำรตำมแผนอย่ำงต่อเน่ืองและบันทึกผลกำรตรวจสอบ 

เพือ่ใชใ้นกำรตดิตำม วเิครำะห ์ และแกไ้ขปัญหำทีอ่ำจจะท�ำใหร้ะบบบ�ำบดัน�้ำเสยี 

ไมม่ปีระสทิธภิำพ 

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ประเภทและศกัยภำพของระบบบ�ำบดั

น�้ำเสยี ปรมิำณน�้ำเสยีสงูสดุในแต่ละวนั

•	 ผูด้แูลระบบและควำมรูค้วำมสำมำรถ

•	 ปัญหำและกำรด�ำเนินกำรแกไ้ขระบบ

บ�ำบดัน�้ำเสยีใหม้ปีระสทิธภิำพ

•	 กำรตรวจสอบคณุภำพน�้ำทิง้ทีผ่ำ่น 

กำรบ�ำบดั และผลกำรตรวจคณุภำพน�้ำทิง้ 

ทีผ่ำ่นกำรบ�ำบดัจำกหน่วยงำนภำยนอก 

4 ครัง้สดุทำ้ย ตำมมำตรฐำนตำมที่

หน่วยงำนรำชกำรก�ำหนด

(2) องคก์รจดักำรเพือ่ลดปรมิำณของเสยีโดยจดัใหม้รีะบบกำรน�ำมำใชซ้�้ำ (reuse)  

กำรลดปรมิำณกำรใช ้(reduction) กำรแปรรปู (recycle) และลดกำรใชว้สัด ุ

ทีท่�ำลำยสิง่แวดลอ้ม.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 วเิครำะหป์รมิำณของเสยีทีเ่กดิจำกกำรใหบ้รกิำรของโรงพยำบำลโดยรวม ก�ำหนด

แนวทำงกำรลดกำรใชว้สัดทุีจ่ะก่อใหเ้กดิของเสยี 

•	 ทบทวนและก�ำหนดวธิกีำรใชว้สัดุ ครุภณัฑใ์หคุ้ม้ค่ำก่อนทิง้ เช่น กำรใชก้ระดำษ

รไีซเคลิ กำรน�ำน�้ำที่ผ่ำนกำรบ�ำบดัและมคีุณภำพน�้ำทิ้งตำมมำตรฐำนมำใชใ้หม่

เป็นตน้

•	 ก�ำหนดขอ้หำ้ม/ลดกำรใชว้สัดทุีท่�ำลำยสิง่แวดลอ้ม เชน่ กลอ่งโฟม โฟม ถุงพลำสตกิ 

กำรใชน้�้ำยำ สำรเคม ีเป็นตน้
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ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ของเสยีและของใช/้วสัดวุสัดทุีท่�ำลำย 

สิง่แวดลอ้มทีอ่งคก์รตอ้งกำรลดปรมิำณใช ้ 

และแผนกำรด�ำเนินกำรในอนำคต

•	 ผลลพัธใ์นกำรลดปรมิำณของเสยี

(3) องคก์รมรีะบบและวธิกีำรก�ำจดัขยะทีถ่กูสขุลกัษณะ: 

(i) มภีำชนะรองรบัขยะทีเ่หมำะสม และเพยีงพอ;

(ii) มกีระบวนกำรแยกรบั/ขนยำ้ย/จดัทีพ่กั  ส�ำหรบั ขยะทัว่ไป/ขยะตดิเชือ้/ขยะ

อนัตรำย ทีร่ดักุม;

(iii) มกีำรฝึกอบรมเจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวขอ้งในเรื่องกำรเคลื่อนยำ้ยและก�ำจดัของเสยี 

อยำ่งถกูวธิ;ี

(iv) มกีระบวนกำรในกำรก�ำจดัขยะตดิเชือ้และขยะอนัตรำยอยำ่งเหมำะสม;

(v) มกีำรตรวจสอบกำรก�ำจดัขยะตดิเชือ้ของผูร้บัชว่ง.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ก�ำหนดภำชนะรองรบัขยะทีเ่หมำะสมกบัประเภทขยะ (ประเภท ส ีขนำด) และจ�ำนวน

ใหเ้พยีงพอกบัปรมิำณขยะ

•	 ก�ำหนดผูร้บัผดิชอบในกำรดแูลกำรจดักำรขยะในภำพรวมของโรงพยำบำล ฝึกอบรม

เจำ้หน้ำทีท่ีเ่กีย่วขอ้งในเรือ่งกำรเคลือ่นยำ้ยและก�ำจดัของเสยีอยำ่งถกูวธิี

•	 ก�ำหนดแนวทำงในกำรจดัเกบ็ ระยะเวลำ กำรขนยำ้ยขยะ อุปกรณ์ในกำรขนยำ้ย  

เสน้ทำงกำรขนยำ้ยจำกหน่วยงำนและผูร้บัผดิชอบในกำรขนยำ้ย 

•	 จดัท�ำสถำนทีพ่กัขยะทกุประเภทเพือ่รอกำรก�ำจดัใหเ้ป็นไปตำมมำตรฐำน ลดโอกำส

ในกำรปนเป้ือน ป้องกนัสตัว ์ แมลง ลำ้งท�ำควำมสะอำดได ้น�้ำลำ้งลงสูร่ะบบบ�ำบดั

น�้ำเสยี

•	 ก�ำจดัขยะให้หมำะสมกบัประเภทของขยะ เป็นไปตำมมำตรฐำนของหน่วยงำน 

ทีเ่กีย่วขอ้ง

•	 กำรจ้ำงก�ำจดัขยะ ท�ำกำรคดัลือกผู้ที่ได้รบัอนุญำตให้เป็นผู้ก�ำจดัขยะ ติดตำม

ดูกระบวนกำรขนย้ำย อุปกรณ์ในกำรขนย้ำย กำรป้องกนัตนเองของผู้ขนย้ำย  

วธิกีำรก�ำจดัขยะ รวมทัง้ผลกำรตรวจประสทิธภิำพเตำเผำของผูร้บัจำ้ง
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ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ผลกำรด�ำเนินกำรตำมแนวทำง 

กำรจดักำรขยะ ปัญหำขอ้ขดัขอ้ง และ

สิง่ทีม่กีำรพฒันำปรบัปรงุเพือ่ใหเ้ป็นไป

ตำมแนวทำงและมำตรฐำนทีก่�ำหนด

•	 ผลกำรด�ำเนินกำรเพือ่ลดปรมิำณขยะ

ประเภทต่ำงๆ และผลกำรตรวจสอบ

ผูร้บัเหมำชว่ง

•	 ควำมเหมำะสม ประสทิธผิล 

ประสทิธภิำพของกำรก�ำจดัขยะ

(4) องคก์รรว่มมอืกบัชมุชนและองคก์รอืน่ๆ ด�ำเนินกำรพทิกัษป์กป้องและปรบัปรงุ 

สิง่แวดลอ้ม. องคก์รประเมนิและรบัฟังเสยีงสะทอ้นในกำรก�ำจดัของเสยีของ 

โรงพยำบำลทีม่ผีลกระทบต่อชมุชน.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ร่วมกบัหน่วยงำน/องค์กรบริหำรส่วนท้องถิ่น/ชุมชน วเิครำะห์ปัญหำเกี่ยวกบั 

สิง่แวดลอ้ม (เชน่ ขยะ น�้ำเสยี ฝุ่ นละออง) รว่มกนัจดักำรแกไ้ขปัญหำทีเ่กีย่วขอ้ง  

มกีำรใหค้วำมรู ้กำรดแูลและปรบัปรงุสิง่แวดลอ้ม กำรก�ำจดัของเสยี

•	 จดัระบบและก�ำหนดช่องทำงในกำรรบัฟังเสยีงสะทอ้นจำกชุมชน ผูร้บัเหมำช่วง 

หน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรจดักำรของเสยี และน�ำเสยีงสะทอ้นมำใชก้�ำหนดแนวทำง

ในกำรพฒันำระบบกำรจดักำรของเสยี

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ตวัอยำ่งกำรจดักำรพทิกัษส์ิง่แวดลอ้ม

ทีเ่ป็นกำรรว่มมอืกบัชมุชนและองคก์ร

อืน่ๆ

•	 ผลกำรรบัฟังเสยีงสะทอ้นจำกชมุชน

และหน่วยงำนอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบั 

กำรพทิกัษส์ิง่แวดลอ้มขององคก์ร  

รวมทัง้ผลกำรแกไ้ขปรบัปรงุ

•	 ผลควำมรว่มมอืกบัชมุชนในกำรพทิกัษ์

และปรบัปรงุสิง่แวดลอ้ม
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II-4 การป้องกันและควบคุมการติดเชื้อ

SPA II - 4.1 ระบบการป้องกนัและควบคมุการติดเช้ือ  
(Infection Prevention and Control Program)

องคก์รจดัให้มีระบบป้องกนัและควบคมุการติดเช้ือ รวมถึงระบบเฝ้าระวงัและติดตาม

ท่ีเหมาะสมกบับริบท ได้รบัการสนับสนุนอย่างเพียงพอ และมีการประสานงานท่ีดี.

ก. ระบบกำรป้องกันและควบคุมกำรติดเชื้อ (Infection Prevention and Control Program)

(1) ผูน้�ำองคก์รสนบัสนุนระบบป้องกนัและควบคมุกำรตดิเชือ้โดยจดัใหม้บีุคลำกรทีม่ ี

ควำมสำมำรถ  มทีรพัยำกรเพยีงพอ และมรีะบบสำรสนเทศูทีร่องรบักำรท�ำงำน.                                                           

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ผูน้�ำองคก์รสนบัสนุนทรพัยำกรทีเ่พยีงพอส�ำหรบักำรป้องกนัและควบคมุกำรตดิเชือ้

o คณะกรรมกำร IC วเิครำะหท์รพัยำกรทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัระบบ IC เชน่ บคุลำกร 

ที่มคีวำมสำมำรถ, PPE, Alcohol Handrub, Antiseptic, ระบบท�ำให้

ปรำศจำกเชือ้ หอ้งแยกโรค เป็นตน้

o ICN ร่วมกบัสมำชกิในคณะกรรมกำร IC ส�ำรวจกำรมหีรอืกำรเข้ำถึง

ทรพัยำกรทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัระบบ IC ของหน่วยงำนต่ำงๆ วำงแผนปรบัปรงุ

รว่มกบัผูเ้กีย่วขอ้ง 

o ICN ร่วมกบัคณะกรรมกำร IC วำงแผนกำรเตรยีมส�ำรองอุปกรณ์และ

ทรพัยำกรทีจ่�ำเป็นใหพ้รอ้ม (พจิำรณำทัง้จ�ำนวน ขนำด) หำกมกีำรระบำด

ของกำรตดิเชือ้ในโรงพยำบำล หรอืกำรระบำดของโรคตดิเชือ้อุบตัใิหม ่หรอื

ในสถำนกำรณ์ฉุกเฉนิอืน่ๆ

o คณะกรรมกำร IC ประสำนกบัผูน้�ำระดบัสูงและผูเ้กีย่วขอ้งเพื่อใหไ้ดม้ำ 

ซึง่ทรพัยำกรดงักลำ่ว  

•	 ผู้น�ำองค์กรสนับสนุนระบบสำรสนเทศที่รองรบักำรท�ำงำนป้องกนัและควบคุม 

กำรตดิเชือ้

o คณะกรรมกำร IC รว่มกบัทมีสำรสนเทศ ส�ำรวจและวเิครำะหค์วำมตอ้งกำร

ใชส้ำรสนเทศของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบ IC เชน่
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�� ขอ้มลูและควำมรูท้ีช่ว่ยใหป้ฏบิตังิำนไดอ้ยำ่งมปีระสทิธภิำพ เชน่ 

นโยบำย แนวทำงปฏบิตั ิScientific Evidence และ Guideline ตำ่งๆ

�� กำรใชร้ะบบสำรสนเทศเพือ่กำรเฝ้ำระวงัโรคตดิเชือ้ในโรงพยำบำล

และกำรรำยงำน

�� กำรเชือ่มโยงฐำนขอ้มลูผูป่้วยเขำ้กบัฐำนขอ้มลูทำงหอ้งปฏบิตัแิละ

ฐำนขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

�� ขอ้มลูสถำนกำรณ์กำรตดิเชือ้ในโรงพยำบำลทีเ่ป็นปัจจุบนั ทัง้ใน

ภำพรวมและขอ้มลูของสว่นยอ่ยตำ่งๆ  (ซึง่จะเอือ้ต่อกำรประมวล

ผลเป็นตวัชีว้ดัทีผู่ใ้ชต้อ้งกำร)

o ICN (หรอืผูไ้ดร้บัมอบหมำยจำกคณะกรรมกำร IC) รว่มกบัทมีสำรสนเทศ

พฒันำระบบสำรสนเทศเพือ่ตอบสนองควำมตอ้งกำรขำ้งตน้

o ICN (หรอืผูไ้ดร้บัมอบหมำยจำกคณะกรรมกำร IC) รว่มกบัทมีสำรสนเทศ

ติดตำมประเมินกำรตอบสนองควำมต้องกำรและควำมพึงพอใจของ 

ผูใ้ชร้ะบบสำรสนเทศในระบบ IC 

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ผลกำรส�ำรวจกำรมหีรอืกำรเขำ้ถงึ

ทรพัยำกรทีจ่�ำเป็นและกำรปรบัปรงุ 

ทีเ่กดิขึน้

•	 ระบบสำรสนเทศทีพ่ฒันำขึน้เพือ่ตอบ

สนองควำมตอ้งกำรของผูใ้ชใ้นระบบ IC

•	 ควำมเพยีงพอของกำรไดร้บั 

กำรสนบัสนุนดำ้นบุคลำกร  

ทรพัยำกร และสำรสนเทศ
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(2) องค์กรจัดให้มีคณะกรรมกำรที่ประกอบด้วยสหวิชำชีพที่สอดคล้องกับภำรกิจ 

ดำ้นกำรป้องกนัและควบคมุกำรตดิเชือ้ เชน่ แพทย ์ พยำบำล เภสชักร เจำ้หน้ำทีห่อ้งปฏบิตักิำร  

นกัระบำดวทิยำ และนกัจดักำรดำ้นสิง่แวดลอ้ม เป็นตน้ เขำ้มำมสีว่นรว่ม เพือ่เป็น

กลไกด�ำเนินงำนและประสำนงำนกจิกรรมป้องกนัและควบคุมกำรตดิเชื้อ. โดยให ้

ท�ำหน้ำทีต่่ำงๆ ดงัน้ี:

(i) ก�ำหนดเป้ำประสงค ์วตัถุประสงค ์กลยทุธ ์มำตรกำร ในกำรป้องกนัและควบคมุ 

กำรตดิเชือ้;

(ii) ออกแบบ/ก�ำกบัดแูลระบบกำรเฝ้ำระวงั ป้องกนัและควบคมุกำรตดิเชือ้;

(iii) วำงแผน ประสำนงำน ตดิตำมประเมนิผลกำรปฏบิตั;ิ

(iv) สรุปผลกำรด�ำเนินกำรและสื่อสำรกบัทุกภำคส่วนในองค์กรเพื่อน�ำมำปรบัปรุง 

นโยบำยและแนวทำงปฏบิตัเิพือ่ป้องกนัและควบคมุกำรตดิเชือ้ในโรงพยำบำล.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ก�ำหนดหรอืทบทวนองคป์ระกอบของคณะกรรมกำรป้องกนัและควบคุมกำรตดิเชือ้
ในโรงพยำบำล (IC) หรอืทมีงำนทีท่�ำหน้ำทีด่งักล่ำว ว่ำมผีูแ้ทนของหน่วยงำนที่
เกีย่วขอ้ง (แพทยจ์ำกกลุม่งำนทำงคลนิิกทีส่�ำคญั ฝ่ำยกำรพยำบำล หอ้งปฏบิตักิำร
ทำงกำรแพทย ์เภสชักรรม ฝ่ำยบรหิำร นกัระบำดวทิยำ นกัจดักำรดำ้นสิง่แวดลอ้ม) 
และมผีูท้ีม่คีวำมรูด้ำ้นระบำดวทิยำและดำ้นกำรตดิเชือ้รว่มอยูด่ว้ย

•	 ทบทวนกำรท�ำหน้ำทีข่องคณะกรรมกำร IC ถงึบทบำทหน้ำทีท่ีป่ระสบควำมส�ำเรจ็ 
และบทบำทหน้ำทีท่ีย่งัท�ำไดน้้อย วำงแผนทีจ่ะท�ำหน้ำทีด่งักลำ่วใหเ้ขม้ขน้ขึน้
o กำรก�ำหนดนโยบำย วตัถุประสงค ์กลยทุธ ์และมำตรกำร
o กำรออกแบบระบบ และก�ำกบัดแูล ในเรื่องกำรเฝ้ำระวงั กำรป้องกนัและ

ควบคมุกำรตดิเชือ้
o วำงแผน ประสำนงำนกบัหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง
o กำรติดตำมประเมนิผล และสรุปผลกำรด�ำเนินงำนเพื่อน�ำมำปรบัปรุง  

(ควรใหค้วำมส�ำคญักบักำรท�ำหน้ำทีน้ี่ใหม้ำก)
o สือ่สำรกบัทกุภำคสว่นในองคก์ร

•	 ICN และคณะกรรมกำร IC ร่วมกนัวเิครำะห์บรบิทขององค์กร (จ�ำนวนเตียง 
จ�ำนวนผูร้บับรกิำร บรกิำรที่มคีวำมเสีย่งต่อกำรตดิเชื้อ ควำมรุนแรงของผูป่้วย 
โอกำสรบัผูป่้วยตดิเชื้อจำกสถำนพยำบำลอื่น กำรตดิเชื้อทีม่โีอกำสแพร่กระจำย 
ในสถำนพยำบำล)

•	 ICN และคณะกรรมกำร IC ร่วมกนัจดัท�ำหรอืทบทวนเป้ำประสงค ์ วตัถุประสงค ์
กลยทุธ ์และมำตรกำรในเรือ่ง IC ทีเ่หมำะสมกบับรบิทขององคก์ร
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o เป้ำประสงค์

o วตัถุประสงค์

o กลยทุธ์

o มำตรกำร

•	 คณะกรรมกำร IC และ ICN รว่มกนัก�ำหนดกลไกด�ำเนินงำนและประสำนกจิกรรม 

กำรป้องกนัและควบคมุกำรตดิเชือ้ ครอบคลมุควำมรว่มมอืในกำรจดัท�ำคูม่อืปฏบิตังิำน  

กำรเผยแพร่และฝึกอบรม กำรก�ำกบัดูแลกำรปฏิบตัิ กำรควบคุมสิ่งแวดล้อม  

กำรออกแบบระบบสำรสนเทศ กำรเฝ้ำระวงั กำรวเิครำะหข์อ้มลู กำรตอบสนองต่อ

เหตุกำรณ์

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 สรปุเป้ำประสงค ์วตัถุประสงค ์และ
กลยทุธใ์นเรือ่ง IC

•	 บทบำทและกำรตดัสนิใจของ 
คณะกรรมกำร IC ทีม่คีวำมส�ำคญั 
ในรอบปีทีผ่ำ่นมำ

•	 กำรประเมนิผลระบบป้องกนัและ

ควบคมุกำรตดิเชือ้ รวมทัง้กำรปฏบิต้ิ

ตำมมำตรกำรต่ำงๆ และกำรตอบสนอง

ของคณะกรรมกำร IC

(3) องคก์รก�ำหนดนโยบำยและเกณฑป์ฏบิตัใินกำรป้องกนัและควบคมุกำรตดิเชือ้เป็น
ลำยลกัษณ์อกัษร ครอบคลุมประเดน็ต่อไปน้ี:
(i) กำรตดิเชือ้ทีต่�ำแหน่งจ�ำเพำะ/เกีย่วกบัอุปกรณ์จ�ำเพำะ เชน่ กำรตดิเชือ้แผลผำ่ตดั 

กำรตดิเชือ้ ระบบทำงเดนิหำยใจ กำรตดิเชือ้ระบบทำงเดนิปัสสำวะ กำรตดิเชือ้จำก
กำรใชส้ำยสวนหลอดเลอืดชนิดตำ่ง ๆ  และกำรตดิเชือ้ในกระแสเลอืด;

(ii) มำตรกำรเพือ่จดักำรและควบคมุกำรแพรก่ระจำยของเชือ้ดือ้ยำ รวมถงึมมีำตรกำร 
ก�ำกบัดแูลกำรใชย้ำตำ้นจลุชพีใหเ้ป็นไปอยำ่งเหมำะสม ตำมแนวทำงในขอ้ II-6.1 ก (5);

(iii) มำตรกำรรบัมอืกบัโรคตดิเชือ้อุบตัใิหม ่อุบตัซิ�้ำ;
(iv) กำรดแูลและป้องกนักำรตดิเชือ้ในผูป่้วยทีม่ภีมูติำ้นทำนต�่ำ;
(v) กำรป้องกนักำรสมัผสัเลอืดและสำรคดัหลัง่ในระหวำ่งปฏบิตังิำน กำรดแูลบุคลำกร 

ทีส่มัผสัเลอืดสำรคดัหลัง่ หรอืโรคตดิต่อ เช่น วณัโรคและโรคทีป้่องกนัไดด้ว้ย
วคัซนี และมมีำตรกำรทีป้่องกนัไม่ใหเ้กดิกำรแพร่กระจำยของเชื้อในวงกวำ้ง  
(ในกรณเีป็นโรคทีร่ะบำดไดง้ำ่ย);

(vi) กำรใหบ้คุลำกรไดร้บัวคัซนีป้องกนัโรคตำมมำตรฐำนทีแ่นะน�ำโดยองคก์รวชิำชพี.
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กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ICN และคณะกรรมกำร IC รว่มกนั จดัท�ำ/ทบทวน/ปรบัปรุง นโยบำยและเกณฑ์

ปฏบิตั ิ(คูม่อืกำรปฏบิตังิำน) ในกำรป้องกนัและควบคมุกำรตดิเชือ้ ในประเดน็ตำ่งๆ 

ตำมขอ้ก�ำหนด

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ควำมครอบคลุม ควำมเหมำะสม และ

ควำมทนัสมยัของนโยบำยและเกณฑ์

ปฏบิตัิ

(4) องคก์รวเิครำะหค์วำมเสีย่ง/โอกำสเกดิกำรตดิเชือ้ทีค่รอบคลุมทุกบรกิำรและทุกพืน้ที่

ทีม่ผีลต่อผูป่้วย/ผูร้บัผลงำน และบุคลำกร โดยค�ำนึงถงึลกัษณะของงำน ลกัษณะ

ของกลุ่มผูป่้วย หตัถกำร และสิง่แวดลอ้ม กำรวเิครำะหค์วรครอบคลุมถงึหน่วยงำน 

จำ้งเหมำภำยนอก และกำรตดิเชือ้ทีม่คีวำมส�ำคญัทำงระบำดวทิยำ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ICN และคณะกรรมกำร IC ร่วมกนัวเิครำะห์ควำมเสีย่ง/โอกำสเกดิกำรตดิเชื้อ 

ที่ครอบคลุมทุกบรกิำรและทุกพื้นที่ ที่มผีลต่อผู้ป่วย ผู้รบับรกิำร และบุคลำกร 

โดยค�ำนึงถงึลกัษณะของงำน ลกัษณะของกลุม่ผูป่้วยและหตัถกำร.

o วเิครำะหข์อ้มลูทำงระบำดวทิยำของกำรตดิเชือ้ (จำกกำรเฝ้ำระวงัทีท่�ำอยู ่

และจำกกำรท�ำ Prevalence Survey ในโรงพยำบำลขนำดใหญ่) 

o วิเครำะห์ควำมเสี่ยงตำมบริบทขจองโรงพยำบำล เช่น กำรจ้ำงเหมำ 

หน่วยงำนภำยนอก กำรก่อสรำ้ง เป็นตน้

•	 ICN และคณะกรรมกำร IC รว่มกนัพจิำรณำกำรตดิเชือ้ทีม่คีวำมส�ำคญัทำงระบำด

วทิยำตำมควำมหมำยของ CDC 

o ลกัษณะนิสยัของกำรแพร่กระจำยเชือ้ภำยในสถำนพยำบำลจำกรำยงำน 

ทีม่กีำรตพีมิพแ์ละกำรเกดิ Clusters ทีม่ผีูป่้วยมำกกวำ่ 2 รำยในพืน้ทีห่รอื 

ชว่งเวลำเดยีวกนั, (เชน่ C.difficile, Norovirus, Respiratory Syncytial Virus  

(RSV), Influenza, Rotavirus, Enterobacter spp; Serratia spp., Group A 

Streptococcus. เป็นตน้). กำรเกดิ Healthcare-Associated Invasive Disease โดย 

เชือ้โรคบำงตวั (เชน่ Group A Streptococcus Post-operatively, In burn units,  
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or in a LTCF; Legionella spp., Aspergillus spp. เป็นตน้) เพยีงรำยเดยีว 

กถ็อืวำ่เป็น Trigger ส�ำหรบักำรสบืสวนและยกระดบัมำตรกำรควบคมุเน่ืองจำก 

ควำมเสี่ยงของที่จะมีจ�ำนวนผู้ป่วยและควำมรุนแรงของกำรเจ็บป่วย 

เพิม่มำกขึน้จำกกำรตดิเชือ้เหลำ่น้ี. 

o เชือ้ทีด่ ือ้ตอ่ยำตำ้นจลุชพีทีใ่ชเ้ป็น First-line Therapies (เชน่ MRSA, VISA, 

VRSA, VRE, ESBL producing organisms เป็นตน้)

o เชือ้จลุชพีซึง่มแีบบแผนกำรดือ้ยำทีไ่มป่กตภิำยในสถำนพยำบำล 

o กำรตดิเชือ้ทีย่ำกจะรกัษำเน่ืองจำกดือ้ตอ่ยำตำ้นจลุชพีหลำยกลุม่ (classes) 

(เชน่ Stenotrophomonas Maltophilia, Acinetobacter spp. เป็นตน้)

o มคีวำมเกีย่วเน่ืองกบัโรคทีร่นุแรง ม ีMorbidity & Mortality สงู (เชน่ MRSA 

& MSSA, Group A Streptococcus เป็นตน้)

o เชือ้โรคทีอุ่บตัใิหมห่รอืกลบัเป็นซ�้ำใหม ่เชน่ ไขห้วดันก วณัโรค COVID-19

•	 ICN และคณะกรรมกำร IC รว่มกนัก�ำหนดกำรตดิเชือ้ทีจ่ะเป็นจดุเน้นของกำรป้องกนั

และควบคมุ เชน่ 

o กำรแพรก่ระจำยของกำรตดิเชือ้ในระบบทำงเดนิหำยใจที ่ OPD และพืน้ที่

ทีต่ดิเครือ่งปรบัอำกำศ

o กำรตดิเชือ้แผลฝีเยบ็และ CAUTI ในโรงพยำบำลชมุชน

o กำรตดิเชือ้ VAP, SSI, CAUTI, CA-BSI, MDR ในโรงพยำบำลขนำดใหญ่ 

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 กำรตดิเชือ้ทีจ่ะเป็นจดุเน้นของ 

กำรป้องกนัและควบคมุ พรอ้มทัง้ขอ้มลู

หรอืเหตุผลสนบัสนุน

•	 ควำมครอบคลุมของกำรวเิครำะหแ์ละ

กำรก�ำหนดกำรตดิเชือ้ทีจ่ะเป็นจดุเน้น

ของกำรป้องกนัและควบคมุ

•	 กำรรบัรูข้องผูเ้กีย่วขอ้งเกีย่วกบัจดุเน้น

ของกำรป้องกนัและควบคมุกำรตดิเชือ้
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(5) องค์กรออกแบบระบบและแนวทำงปฏบิตัใินกำรเฝ้ำระวงั ป้องกนัและควบคุมกำร 

ตดิเชือ้ครอบคลุมทุกพืน้ทีบ่รกิำร และกลุ่มเป้ำหมำยทัง้ในผูป่้วย/ผูร้บัผลงำน และ

บุคลำกรบนพื้นฐำนของควำมรู้วชิำกำรและกำรปฏบิตัซิึ่งเป็นที่ยอมรบั ตลอดจน

สอดคลอ้งกบัปัญหำกำรตดิเชือ้ส�ำคญัขององคก์ร.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ICN และคณะกรรมกำร IC รว่มกนัวเิครำะหค์วำมเสีย่งต่อกำรตดิเชือ้ตำ่งๆ

o ในพืน้ทีต่่ำงๆ ทัง้ในส่วนทีเ่ป็นพืน้ทีใ่หบ้รกิำรผูป่้วยและพืน้ทีป่ฏบิตังิำน

ของบุคลำกร 

o ในกลุม่เป้ำหมำยต่ำงๆ ทัง้ผูป่้วย ผูร้บับรกิำรอื่นๆ และบุคลำกร

o โอกำสต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรป้องกันและควบคุมกำรติดเชื้อ เช่น  

อำชวีอนำมยัของบุคลำกร โอกำสเกดิกำรบำดเจบ็หรอืไดร้บักำรตดิเชือ้จำก

กำรปฏบิตังิำน เป็นตน้

•	 ICN และคณะกรรมกำร IC รว่มกนัเลอืกสรร Scientific Evidence (หลกัฐำนวธิกีำร 

ทีไ่ดร้บักำรพสิจูน์วำ่ไดผ้ลจำกกำรศกึษำอยำ่งเป็นวทิยำศำสตร)์ ที ่Update จำกแหลง่

ทีเ่หมำะสม เชน่ CDC ชมรมโรคตดิเชือ้ในโรงพยำบำล เป็นตน้

•	 น� ำข้อมูลหลักฐำนดังกล่ำวมำเปรียบเทียบกับแนวทำงปฏิบัติงำนที่ใช้อยู ่ 

(ถำ้มกีำรจดัท�ำไวแ้ลว้)  ทบทวนแนวทำงปฏบิตัใิหท้นัสมยักบั Evidence

•	 ท�ำ Gap Analysis เพือ่หำชอ่งวำ่งของกำรปฏบิตักิบัมำตรกำรทีไ่ดร้บักำรพสิจูน์แลว้ 

ก�ำหนดเป้ำหมำยและแผนกำรปรบัปรงุ

•	 จดัท�ำแนวทำงปฏบิตังิำนเทำ่ทีจ่�ำเป็น เพือ่เป็นทีใ่ชอ้ำ้งองิ ท�ำควำมเขำ้ใจ และท�ำให้

กำรปรบัปรงุทีเ่กดิขึน้มคีวำมยัง่ยนื 

•	 ตดิตำมกำรปฏบิตัติำมมำตรกำรป้องกนัต่ำงๆ

ประเด็นที่ควรพิจำรณำในกำรประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ตวัอยำ่ง Scientific Evidence ทีน่�ำมำ

ใชใ้นกำรป้องกนัและควบคมุกำรตดิเชือ้

•	 ควำมเสีย่งต่อกำรตดิเชือ้ในพืน้ทีต่่ำงๆ 

ทีส่�ำคญั และมำตรกำรป้องกนั 

กำรตดิเชือ้ทีก่�ำหนดขึน้ และผล 

กำรตรวจตดิตำมกำรปฏบิตัิ

•	 ควำมครอบคลมุ ควำมเหมำะสม  

ควำมทนัสมยัของแนวทำงปฏบิตังิำน

เกีย่วกบั IPC
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°¥nµ��o°¥�ª¦Å�o¦�́�µ¦°�¦¤Ä�®¨�́¼�¦����́�µ®r�

x� �Îµ®�����µ�®�oµ�¸É�°��,&1�Ä®o��́Á���Â¨³�Îµ®���3HUIRUPDQFH��¸É�³Ä�o�¦³Á¤·�

�ªµ¤ÎµÁ¦È�Ä��µ¦�Îµ®�oµ�¸É�����µ�®�oµ�¸É�°��,&1��ª¦�¦³�°��oª¥

o �¦³µ��Ã¥�µ¥��¨ª·��̧Â¨³�·��¦¦¤�µ¦�ÎµÁ�·��µ�Ä�®�nª¥�µ��¸ÉÁ�¸É¥ª�o°�
o �·��µ¤�¦³Á¤·��¨�µ¦��·��́·�µ¤�Ã¥�µ¥�Â¨³¤µ�¦�µ¦�nµ�Ç�
o ¡�́�µÂ¨³ ¹�°�¦¤Á�oµ®�oµ�¸ÉÄ��oµ��,&
o Á�È��¸É�¦¹�¬µÄ®o��́®�nª¥�µ��nµ�Ç�Ä��oµ��,&�
o Á oµ¦³ª�́�µ¦�·�Á�ºÊ°Ä�Ã¦�¡¥µ�µ¨Â¨³�µ¦��Á�ºÊ°�Ä�·É�Âª�¨o°¤��¦ª�¦ª¤�

�¦ª�°��Â¨³ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼̈ �µ¦Á oµ¦³ª�́²�Â¨³Â�¨�¨�o°¤¼̈ � ��ÎµÁ�°

�o°¤¼̈ �n°��³�¦¦¤�µ¦�,&

o �o�®µ�µ¦¦³�µ�Â¨³°�ª��µ¦¦³�µ��°��1,
x� ,&1� �ª¦¤°̧Îµ�µ��¸É�³Ä�o¤µ�¦�µ¦�ª��»¤�µ¦�·�Á�ºÊ°®¦º°�ÎµÁ�·��µ¦«¹�¬µÁ¤ºÉ°¦�́¦¼o

ªnµ�³¤°̧�́�¦µ¥Á�·��¹Ê���́�¼o�n ª¥®¦º°�»�¨µ�¦�°�Ã¦�¡¥µ�µ¨� Á�n���µ¦¦³�µ��°�

Á�ºÊ°�ºÊ°¥µ��µ¦�o°���́�µ¦Â¡¦n�¦³�µ¥�°��µ¦�·�Á�ºÊ°°»��́·Ä®¤n�Á�È��o�
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���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� �Îµ�ª��,&1�Â¨³�µ¦«¹�¬µ°�¦¤�°��
,&1�Â�n¨³��

x� �»�Á�o�Ä��µ¦�Îµ�µ��°��,&1�Â�n¨³�̧�
Ä��nª�����̧�¸É�nµ�¤µ

x� �ªµ¤Á¡¥̧�¡°�°��,&1�

(7) ¦³���o°���́Â¨³�ª��»¤�µ¦�·�Á�ºÊ°Á�È�nª�®�¹É��°�Ã�¦Â�¦¤�µ¦¡�́�µ�»�£µ¡Â¨³

�ªµ¤�¨°�£¥́��¹É�¤�̧ªµ¤¦nª¤¤º°Â¨³�µ¦�¦³µ��µ��¸É�£̧µ¥Ä��´ Éª�´ Ê�°��r�¦�¦nª¤��́

¡�́�¤·�¦��¼o�n ª¥�Â¨³�¦°��¦ª́

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� ,&1�¦nª¤��́®ª́®�oµ®�nª¥�µ��nµ�Ç��Îµ®��¤µ�¦�µ¦�o°���́Â¨³�ª��»¤�µ¦�·�Á�ºÊ°

�¸ÉÎµ��́�¸É�³�o°�¤�̧µ¦�·��µ¤�Îµ��́Ä�Â�n¨³®�nª¥�µ�

x� ®ª́®�oµ®�nª¥�µ��¸ÉÁ�¸É¥ª�o°�ªµ�Â���·��µ¤�¦³Á¤·��¨�µ¦��·��́·�µ¤¤µ�¦�µ¦�

�¸ÉÎµ��́�Â¨³�¦³µ���́�,&1�Á¡ºÉ°�¦�́�¦»�Ä��»�°n°��¸É¡�

x� ,&1�¦nª¤��́®ª́®�oµ®�nª¥�¼Â¨�¼o�n ª¥�

o ��́�ÎµÂ�ª�µ��µ¦Ä®o�ªµ¤¦¼oÂ¨³Á¦·¤¡¨�́�¼o�n ª¥Â¨³�¦°��¦ª́Îµ®¦�́
�µ¦�o°���́Â¨³�ª��»¤�µ¦�·�Á�ºÊ°�¸É�oµ��°��¼o�n ª¥� Á�n�� �µ¦�o°���́�

�µ¦Â¡¦n�¦³�µ¥Á�ºÊ°ª�́Ã¦���µ¦ª��́µª³�oª¥��Á°�®¦º°�µ¦�µµ¥ª��

�́µª³°¥¼n�¸É�oµ�� �µ¦�o°��´�Â�¨����́®¦º°� $VSLUDWLRQ� Ä��¼o�n ª¥�

�¸É�nª¥Á®¨º°��Á°�Å¤nÅ�o�Á�È��o��

o ¦oµ��ªµ¤¤´ É�Ä�ªnµÂ�ª�µ���́�¨nµªÅ�o¦�́�µ¦��·��́·
o �·��µ¤Ä®o�ªµ¤�nª¥Á®¨º°�¼o�n ª¥Â¨³�¦°��¦ª́

x� ,&1� Â¨³��³�¦¦¤�µ¦� ,&� ¦nª¤�´��¼o¦ ´��·��°�¦³���µ�¡´��µ�»�£µ¡��

�ªµ¤�¨°�£¥́�°�Ã¦�¡¥µ�µ¨� ¦nª¤��́ªµ�Â��Á�ºÉ°¤�¦³µ�¦³���µ��´ Ê�°��

Á�oµ�oª¥��́�Á�n�

o �µ¦�Îµ®���3DWLHQW�6DIHW\�*RDO��°�Ã¦�¡¥µ�µ¨�Ä�Á¦ºÉ°��µ¦�·�Á�ºÊ°�
o �µ¦�Îµ®��Â¨³�0RQLWRU��ª́�¸Êª�́�°�¦³���,&�Ä�¦³��́�nµ�Ç�Â¨³�¦³¤ª¨

Á�È��ª́�¸Êª�́¦³��́Ã¦�¡¥µ�µ¨

o �µ¦�´��»�ª·��̧µ¦�Îµ� &4,� Á¡ºÉ°¨�°�́¦µ�µ¦�·�Á�ºÊ°�¸ÉÁ�È��́�®µ�°��

®°�¼o�n ª¥
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o �µ¦���ª�Áª�¦³Á�¥̧�Á¡ºÉ°ª·�·��¥́� $GYHUVH� (YHQW� Ä��¼o�n ª¥�¸É�¥́ªnµ�
�³¤�̧µ¦�·�Á�ºÊ°Ä�Ã¦�¡¥µ�µ¨� Â�nÅ¤nµ¤µ¦�¦»�Å�oªnµ�·�Á�ºÊ°�µ¤Á���r

�°��,&�

o �µ¦Á¥¸É¥¤Îµ¦ª�£µ¥Ä�
x� �Îµ®���¦°�Áª¨µ�°��µ¦�ÎµÂ��Å���·��́·Â¨³¦³���µ¦�·��µ¤�Îµ��́

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� ¤µ�¦�µ¦Îµ��́Ä�®�nª¥�µ��nµ�Ç�
�¨�µ¦�·��µ¤�¦³Á¤·��µ¦��·��́·�

Ã�¥®ª́®�oµ®�nª¥�µ��Â¨³�µ¦�¦�́�¦»�

�¸ÉÁ�·��¹Ê�

x� ·É��¸É¤�̧µ¦Á�ºÉ°¤�¦³µ�¦³®ªnµ��µ�� ,&�
Â¨³�µ��»�£µ¡��ªµ¤�¨°�£¥́� Â¨³

�¨�µ��¸ÉÁ�·��¹Ê�

x� �¨¨¡́�r�¸É³�o°��ªµ¤¦nª¤¤º°Â¨³
�¦³µ��µ��¸É�¦̧³®ªnµ��,3&���́�

4XDOLW\�	�6DIHW\�3URJUDP

(8) °��r�¦Ä®o�ªµ¤¦¼oÁ�¸É¥ª��́�µ¦�o°���́Â¨³�ª��»¤�µ¦�·�Á�ºÊ°Â�n�»�¨µ�¦�Â¡�¥r��¼o�n ª¥�

�¦°��¦ª́�Â¨³�¼o�¼Â¨�¼o�n ª¥°¥nµ�¤ÎÉµÁ¤°�Ã�¥°��r�¦�ÎµÄ®o¤´ É�Ä�Å�oªnµ�»�¨µ�¦¤�̧�ªµ¤¦¼o� 

�ªµ¤Á�oµÄ���ªµ¤�¦³®��́Â¨³¤�̧µ¦��·��́·�µ¤®¨�́�µ¦�o°���́Â¨³�ª��»¤�µ¦�·�Á�ºÊ° 

°¥nµ�Á�È�ª�́��¦¦¤�

j�qj�����m��}²�¥���j��

�µ¦Ä®o�ªµ¤¦¼oÂ�n�»�¨µ�¦

x� ��³�¦¦¤�µ¦�,&��Îµ®���7UDLQLQJ�1HHG�Ä�Á¦ºÉ°��,&�Îµ®¦�́�»�¨µ�¦�¦³Á£��nµ�Ç�

Ã�¥°µ«¥́�́�®µ�¸É¡��µ��µ¦��·��́·Á�È��ª́�¸Ê�Îµ�Â¨³�¦°��¨»¤·É��n°Å��̧Ê

o �ªµ¤Á¸É¥��n°�µ¦�·�Á�ºÊ°Îµ��́Ä��»��nµ�Ç� �¸É¤Ã̧°�µ�³Á�·��¹Ê�Â¨³Á�È��

�»�Á�o��°�°��r�¦�¦ª¤�´ Ê��o°¤¼̈ �µ��µ¦Á oµ¦³ª�́

o �Ã¥�µ¥Â¨³Â�ª�µ���·��́·Ä��µ¦�o°���́Â¨³�ª��»¤�µ¦�·�Á�ºÊ°�°�°��r�¦
o ���µ��°��»�¨µ�¦Ä��µ¦�o°���́�µ¦�·�Á�ºÊ°Ä�nª��¸ÉÂ�n̈ ³���o°�¦�́�·��°�

x� �ÎµÁ�·��µ¦ ¹�°�¦¤Ä®o�ªµ¤¦¼o�µ¤�7UDLQLQJ�1HHG

x� Ä®o�ªµ¤Îµ��́��́�µ¦¡�́�µ�ªµ¤¦¼oÂ¨³«�́¥£µ¡�°��¼o¦�́�·��°��µ�®�nª¥�µ�

�¨µ�Á�È�¡·Á«¬
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x� n�Á¦·¤�µ¦�Îµ®¨�́�µ¦�o°���́Â¨³�ª��»¤�µ¦�·�Á�ºÊ°Å���·��́·°¥nµ�Á�È�ª�́��¦¦¤�

o ¦oµ�·É�Âª�¨o°¤�¸É�ÎµÄ®oÁ�·��3RVLWLYH�5HLQIRUFHPHQW�®¦º°¦�́¦¼oªnµ�µ¦��·��́·
�°�Â�n¨³��n��¨¨¡́�r�¸É�¼o��·��́·¦�́¦¼oÂ¨³Á¦¥̧�¦¼o

o ¦oµ�·É�Âª�¨o°¤�¸É¤�̧µ¦���ª��Â¨�Á�¨¸É¥��Â¨³Ä�¦n�¦ª��oª¥Áª¨µ´ Ê�Ç�
°¥nµ�¤ÎÉµÁ¤°

o ¦oµ�·É�°Îµ�ª¥�ªµ¤³�ª�Â�n�µ¦��·��́·�¸É�o°��µ¦Ä®oÁ�·�Á�È�ª�́��¦¦¤
x� �¦³Á¤·��ªµ¤¦¼o� �ªµ¤Á�oµÄ�� �ªµ¤�¦³®�´�� Â¨³�µ¦�Îµ�ªµ¤¦¼oÅ��¦³¥»��rÄ�o�

Ä��µ¦��·��́·�µ��

x� �Îµ�́�®µ�¸É¡�¤µ�Îµ®��¦¼�Â���µ¦ ¹�°�¦¤Ä®¤n

�µ¦Ä®o�ªµ¤¦¼oÂ�n�¼o�n ª¥��¦°��¦ª́�Â¨³�¼o�¼Â¨

x� ��³�¦¦¤�µ¦� ,&� ¦nª¤��́�¼oÁ�¸É¥ª�o°�� �Îµ®���¨»n¤Á�oµ®¤µ¥� �o°¤¼̈ �¸É�ª¦¦¼o� Â¨³

Â�ª�µ��µ¦Ä®o�o°¤¼̈ Â�n��¼o�n ª¥��¦°��¦ª́��¼o�¼Â¨�Â¨³�»¤���Ä�ª·��̧µ¦¨��ªµ¤Á¸É¥�

Â¨³�o°���́�µ¦Â¡¦n�¦³�µ¥Á�ºÊ°Ä��¦ª́Á¦º°���»¤��

o �¼o�n ª¥Â¨³�¦°��¦ª́�°��¼o�n ª¥�¸ÉÁ�È�Ã¦��·��n°�¹É�µ¤µ¦�Â¡¦n�¦³�µ¥¼n
¤µ�·�Ä��¦ª́Á¦º°��®¦º°¤Ã̧°�µÁ�·�£µª³Â�¦��o°��µ�Ã¦��·�Á�ºÊ°Å�o

o �»¤���´ ÉªÅ�
x� �¼oÁ�¸É¥ª�o°�Ä®o�o°¤¼̈ �µ¤Â�ª�µ��¸É�Îµ®��Åªo

x� �¦³Á¤·��¦³·��·�¨�°��µ¦Ä®o�o°¤¼̈ �Á¡ºÉ°�Îµ¤µ�¦�́�¦»�ª·��̧µ¦Ä®o�o°¤¼̈

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� �ªµ¤Á�ºÉ°¤Ã¥�¦³®ªnµ��́�®µ�¸É¡��
�µ��µ¦��·�·�µ��7UDLQLQJ�1HHG��

�µ¦ ¹�°�¦¤��µ¦�¦³Á¤·��¨��

Â¨³�µ¦�¦�́�¦»�¦¼�Â���µ¦ ¹�°�¦¤

x� �¨»n¤Á�oµ®¤µ¥Îµ��́Â¨³Â�ª�µ��
�µ¦Ä®o�o°¤¼̈ Å�o¤�̧µ¦�¦�́�¦»�

x� �¨�µ¦�¦³Á¤·��ªµ¤¦¼o��ªµ¤Á�oµÄ��
�ªµ¤�¦³®��́�°��»�¨µ�¦�
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k� j��¥�Ï�����pj��~�}¥s ®�¦��m��m¡�j��¦��Ój��q��¥s ®�� �(MEDBSHNM� 2TQUDHKK@MBD�

@MC�"NMSQNK�

(1) °��r�¦Á oµ¦³ª�́�µ¦�·�Á�ºÊ°�µ��¦·�µ¦»�£µ¡Ä�Á�·�¦»��µ�¨Îµ��́�ªµ¤Îµ��́�¸É¦³�»Åªo�

Ã�¥Ä�o�Îµ�Îµ��́�ªµ¤�¸ÉÁ�È�¤µ�¦�µ��ª·��̧µ¦Á oµ¦³ª�́Â¨³�µ¦ª·Á�¦µ³®r�¹É�Á�È��¸É¥°¤¦�́

�µ�ª·�µ�µ¦Â¨³°��¨o°���́�¦·���°�°��r�¦� �¦°��¨»¤�¨°�£µª³�n°Á�ºÉ°��°� 

�µ¦�¼Â¨� ¦ª¤�´ Ê��·��µ¤Â��Â���µ¦�ºÊ°¥µ�°�Á�ºÊ°�»¨�¡̧� Â¨³�¦³µ���́¦³��

¦µ¥�µ�Ã¦��µ¤�¸É��®¤µ¥�Îµ®���

j�qj�����m��}²�¥���j��

�µ¦Á oµ¦³ª�́�µ¦�·�Á�ºÊ°

x� ��³�¦¦¤�µ¦� ,&� ���ª�ª·��̧µ¦Á oµ¦³ª�́�µ¦�·�Á�ºÊ°�¸ÉÁ®¤µ³¤��́Ã¦�¡¥µ�µ¨��

Á¡ºÉ°Ä®oÅ�o�o°¤¼̈ �¸ÉÁ�ºÉ°�º°Å�oÂ¨³Å¤nÁ�È�£µ¦³Ä��µ¦Á�È��o°¤¼̈ ¤µ�Á�·�Å�

x� �o°Â�³�Îµ�µ��¦¡�

o Ä�o�µ¦Á o µ¦³ª´�Â���ÎµÁ¡µ³Á�µ³��� �SULRULW\� GLUHFWHG�� WDUJHWHG�
VXUYHLOODQFH���º°Á oµ¦³ª�́�µ¦�·�Á�ºÊ°Ä��ÎµÂ®�n��¸ÉÁ�È��́�®µ��Ã�¥Á�¡µ³

°¥nµ�¥·É���µ¦�·�Á�ºÊ°Á�ºÉ°��µ��µ¦°�Än°»��¦�r®¦º°�µ¦�Îµ®�́��µ¦��Â¨³

�µ¦�·�Á�ºÊ°�¸É¤�̧ªµ¤Îµ��́�µ�¦³�µ�ª·�¥µÄ��»�®�nª¥�µ��¸É¤Ã̧°�µ�

¦�́�¼o�n ª¥��́�¨nµª�

o Å¤n�o°�¦µ¥�µ�°�́¦µ�µ¦�·�Á�ºÊ°Ä�Ã¦�¡¥µ�µ¨Ã�¥¦ª¤�»��ÎµÂ®�n��¸ÉÅ�o�µ�
�µ¦Á oµ¦³ª�́Ä®o�¦¡��¦µ���¥�Áªo�Á�È�°�́¦µ�¸ÉÅ�o�µ��µ¦�Îµ�SUHYDOHQFH�

VXUYH\�Ä�Ã¦�¡¥µ�µ¨��µ�Ä®�n�

o Ä�oÁ���r�µ¦ª·�·��¥́�µ¦�·�Á�ºÊ°�¸ÉÁ�È�¤µ�¦�µ��¹É�°oµ�°·��µ�� &'&�®¦º°

�¤¦¤Ã¦��·�Á�ºÊ°Ä�Ã¦�¡¥µ�µ¨¦nª¤��́�¦¤��́�»��¦·�µ¦»�£µ¡

o �¼oÁ�¸É¥ª�o°�¤Ã̧°�µÄ�oÁ���rª·�·��¥́�µ¦�·�Á�ºÊ°Å�o³�ª��Ä�oÁ�¦ºÉ°�¤º°�¸É�nµ¥

�n°�µ¦�ÎµÁ���r�µ¦ª·�·��¥́�µ¦�·�Á�ºÊ°Å�¼n�µ¦��·��́·� Â¨³Á�·�Ã°�µÄ®o�

�¼o�¼Â¨�»�ª·�µ�¡̧¦nª¤��́�¦³Á¤·��¼o�n ª¥Á¡ºÉ°Ä®oÅ�o�o°¤¼̈ �¸É¤�¼¦�r�¸É»��¸É�³

Á�È��¦³Ã¥��r�n°�µ¦ª·�·��¥́�µ¦�·�Á�ºÊ°

o �µ¦Á oµ¦³ª�́� 66,� �ª¦Á oµ¦³ª�́�µ¤�¦³Á£��°��µ¦�nµ��́�¸É¤�̧ªµ¤Á¸É¥�
�n°�µ¦�·�Á�ºÊ°¼�� �ª��¼nÅ���́�µ¦¦µ¥�µ��µ¦�·�Á�ºÊ°Á�È�¦µ¥�¦�̧Îµ®¦�́�

�µ¦�nµ��́�¸ÉÅ¤nÅ�o¤�̧µ¦Á oµ¦³ª�́

o �¦³µ��µ���́�23'��¸ÉÁ�¸É¥ª�o°�Á¡ºÉ°¦�́�¦µ��µ¦�·�Á�ºÊ°�¸ÉÁ�·��¹Ê�®¨�́�µ�
�¼o�n ª¥�¨�́�oµ��Ã�¥Á�¡µ³°¥nµ�¥·É��23'�¼�·�¦Á̧ª�Â¨³«´̈ ¥�¦¦¤�°µ�Ä�o�
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,7�Á�oµ¤µ�nª¥Ä��µ¦¦µ¥�µ�Â¨³Á�ºÉ°¤Ã¥��o°¤¼̈ ��®µ�µ¤µ¦��¦³µ��n°

Å�o�¹��µ�¡¥µ�µ¨Ä�¨o�oµ�Å�o�³¥·É�Á�È��µ¦�¸

o �Îµ®��Á���r��́�¦°�Á¡ºÉ°Ä®o®�nª¥Áª�¦³Á�¥̧�Á¨º°�Áª�¦³Á�¥̧��¸É¤Ã̧°�µ

¡��µ¦�·�Á�ºÊ°Ä®o�,&1����ª�Á¡ºÉ°ª·�·��¥́�µ¦�·�Á�ºÊ°Ä�Ã¦�¡¥µ�µ¨���´ Ê��¸É

°¥¼nÄ�Á�oµ®¤µ¥�µ¦Á oµ¦³ª�́Â¨³Å¤n°¥¼nÄ�Á�oµ®¤µ¥�

o �ÎµÁª�¦³Á�¥̧��¸É�¥́ªnµ°µ��³¤�̧µ¦�·�Á�ºÊ°Â�nÅ¤nµ¤µ¦�ª·�·��¥́ªnµ�·�Á�ºÊ°
Å�o�µ¤Á���r�¤µ���ª�Ã�¥Ä�o¤»¤¤°��°��µ¦Á�·��$GYHUVH�(YHQW��®µ�

¡�ªnµ¤�̧ $GYHUVH� (YHQW� Ä®o�º°ªnµ�¼o�n ª¥�¨»n¤�̧ÊÁ�È��¨»n¤�¸É°µ��³�n°Ä®oÁ�·��

8QGHU�5HSRUW�Ä�°�́¦µ�µ¦�·�Á�ºÊ°�°�Ã¦�¡¥µ�µ¨

x� Îµ®¦�́Ã¦�¡¥µ�µ¨�»¤���¸É¤¸°´�¦µ�µ¦�·�Á�ºÊ°Ä�Ã¦�¡¥µ�µ¨�ÎÉµ� °µ��³Á�o��

�ªµ¤Îµ��́Å��¸É�µ¦Á oµ¦³ª�́Ä��oµ��¦³�ª��µ¦�Â¨³Ã°�µÂ¡¦n�¦³�µ¥Á�ºÊ°Ä�¦³��

�µ�Á�·�®µ¥Ä��¸É®�nª¥�¼o�n ª¥�°�

x� ,&1� ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨�¸ÉÅ�o�µ��µ¦Á o µ¦³ª�́Á¡ºÉ°�¼Â�ªÃ�o¤�°�°�́¦µ�µ¦�·�Á�ºÊ°

�¸ÉÁ�¨¸É¥�Â�¨�Å�� �´ Ê�Ä�£µ¡¦ª¤�°�Ã¦�¡¥µ�µ¨Â¨³�ÎµÂ���µ¤¦³�µ�ª·�¥µ��

�®�nª¥�µ��Áª¨µ��»��¨��¦��̧66,�

x� �Îµ�3RLQW�3UHYDOHQFH�6XUYH\��̧¨³�¦´ Ê�Ä�Ã¦�¡¥µ�µ¨��µ�Ä®�n

x� Á�¥Â¡¦n�¨�µ¦ª·Á�¦µ³®rÄ®o�¼oÁ�¸É¥ª�o°��¦µ�Ã�¥��́��̧�®�nª¥�¼Â¨�¼o�n ª¥�ª¦¦�́�¦µ�

°�́¦µ�µ¦�·�Á�ºÊ°Ä�®�nª¥�µ��°���Á�¥̧���́®�nª¥�µ�°ºÉ�Â¨³�°�Ã¦�¡¥µ�µ¨

£µ¥Ä����Á�º°��

�µ¦�·��µ¤Â��Â���µ¦�ºÊ°¥µ

x� ®o°���·��́·�µ¦�µ��µ¦Â¡�¥rª·Á�¦µ³®r�ªµ¤Åª�°�Á�ºÊ°�n°¥µ�oµ��»¨�¡̧� �´ Ê��°�

�̧�¸É�nµ�¤µÂ¨³Â�ªÃ�o¤�µ¦Á�¨¸É¥�Â�¨�� Á¡ºÉ°Ä®oÂ¡�¥rÄ�o�¦³�°��µ¦��́·�Ä��

Ä��µ¦´ É�Ä�o¥µ�oµ��»̈ �¡̧� � ®µ�µ¤µ¦�Â¥�Â¥³Á�ºÊ°�¸ÉÁ�·��µ��»¤��Â¨³Á�ºÊ°�¸ÉÁ�·�

�µ��µ¦�·��n°Ä�Ã¦�¡¥µ�µ¨Å�o�È¥·É���̧

x� ��³�¦¦¤�µ¦� ,&� ¦nª¤�´�®�nª¥Á£´��¦¦¤Â¨³�¼oÁ�¸É¥ª�o°�� �·��µ¤�µ¦Ä�o�

¥µ�oµ��»̈ �¡̧£µ¥Ä�Ã¦�¡¥µ�µ¨�Â�ªÃ�o¤�µ¦Á¡·É¤�°��µ¦Ä�o¥µÂ�n¨³�ª́�Á�¥̧���́

�ªµ¤Åª�°�Á�ºÊ°�n°¥µ��́�¨nµª�Â¨³�µ¦�µ��µ¦�r�́�®µÁ�ºÊ°�ºÊ°¥µ�¸É�³Á�·��¹Ê�

x� ºÉ°µ¦Â�ªÃ�o¤�µ¦Ä�o¥µ�oµ��»¨�¸¡Â¨³�µ¦�µ��µ¦�r�́�®µÄ®o°��r�¦Â¡�¥r��

��³�¦¦¤�µ¦Á£�́�¦¦¤Â¨³�µ¦�Îµ��́� Á¡ºÉ°¦nª¤��́�Îµ®��¤µ�¦�µ¦n�Á¦·¤�

�µ¦Ä�o¥µ°¥nµ�Á®¤µ³¤�Â¨³°µ�¦ª¤Å��¹��µ¦�Îµ�'UXJ�8VH�(YDOXDWLRQ
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���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� Â�ª�µ��µ¦Á oµ¦³ª�́�µ¦�·�Á�ºÊ°�°�
Ã¦�¡¥µ�µ¨�¤µ�¦�µ¦�nµ�Ç��¸É�³¦�́

�¦µ�Ã°�µÁ�·��8QGHU�5HSRUW��

x� �ª́°¥nµ�¦µ¥�µ��¸Én�Ä®o�¼oÁ�¸É¥ª�o°�Â¨³
�µ¦�°��°��¸ÉÁ�·��¹Ê�

x� Â�ªÃ�o¤�µ¦Ä�o¥µ�oµ��»̈ �¡̧�¸ÉÎµ��́
Â�ªÃ�o¤�µ¦�ºÊ°¥µ�Â¨³�µ¦�°��°�

�¸ÉÁ�·��¹Ê�

x� °�́¦µ�µ¦�·�Á�ºÊ°Ä��ÎµÂ®�n��¸É¤�̧
�µ¦Á oµ¦³ª�́�Â¨³Ã°�µÁ�·���

8QGHU�5HSRUW

x� �¦³·��·£µ¡�°��µ¦Á oµ¦³ª�́�+$,��
Á�·�¦»��Â¨³Á�ºÊ°�ºÊ°¥µ

(2) °��r�¦¤�̧¦³�ª��µ¦Ä��µ¦ª·�·��¥́Â¨³¥º�¥�́Á¤ºÉ°�¥́�µ¦�·�Á�ºÊ°�µ��¦·�µ¦»�£µ¡

°¥nµ�¦ª�Á¦Èª�Îµ®¦�́�¼o�n ª¥�¹É�Å¤nÅ�o¤¦̧³���µ¦Á oµ¦³ª�́Å��oµ�®�oµÄ��o°�����

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� ��³�¦¦¤�µ¦� ,&� �Îµ®��Â�ª�µ��µ¦¦µ¥�µ��µ¦�·�Á�ºÊ°Ä�Ã¦�¡¥µ�µ¨�¸É¦»�Â¦�

®¦º°¤�̧ªµ¤Îµ��́� Â�nÅ¤nÅ�o°¥¼nÄ�Á�oµ®¤µ¥�µ¦Á oµ¦³ª�́Ä��o°� ���� Á¡ºÉ°Ä®o¤´ É�Ä�ªnµ�

¤�̧µ¦¦�́¦¼o�µ¦�·�Á�ºÊ°°¥nµ�¦ª�Á¦ÈªÂ¨³�¦��oª��

x� ,&1� ¦ª�¦ª¤�o°¤¼¨Â¨³¦µ¥�µ�Ä®o�¼oÁ�¸É¥ª�o°��¦µ�� Ã�¥Ä�o�·�·�Îµ�ª��¼o�n ª¥�

Á�È�®¨�́��®µ�µ¤µ¦��Îµ�ª�°�́¦µÅ�oÅ¤n¥µ�Â¨³Å�o°�́¦µ�¸É¤�̧ªµ¤®¤µ¥��È°µ��³

�ÎµÁ�°�o°¤¼̈ °�́¦µ�µ¦�·�Á�ºÊ°Ä��ÎµÂ®�n��´ Ê�¦nª¤�oª¥Á¤ºÉ°�¦�¦°��̧

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� �o°¤¼̈ �µ¦�·�Á�ºÊ°Ä��ÎµÂ®�n��¸ÉÅ¤nÅ�o�
Á�È�Á�oµ®¤µ¥�°��µ¦Á oµ¦³ª�́Ä��o°�����

Â¨³�µ¦�°��°��¸ÉÁ�·��¹Ê�

x� �ªµ¤�¦°��¨»¤�°��µ¦¦�́¦¼o�µ¦�·�Á�ºÊ°
�¸ÉÅ¤nÅ�o¤¦̧³��Á oµ¦³ª�́
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(3) °��r�¦Ä�o�¨�°��µ¦Á oµ¦³ª�́Á¡ºÉ°Ä®o�o°¤¼̈ Â�n�¼oÄ®o�µ¦�¼Â¨�¼o�n ª¥� Á¡ºÉ°�n��¸Ê�µ¦¦³�µ��
�¦�́�¦»�¦³���µ¦�o°���́Â¨³�ª��»¤�µ¦�·�Á�ºÊ°� �¦�́�¦»�ª·��̧µ¦��·��́·Â¨³�o°���́
�µ¦�·�Á�ºÊ°Ä�¨�́¬�³Á�¥̧ª��́�Â¨³Á¡ºÉ°Ä®o�ªµ¤¦¼oÂ�n�»�¨µ�¦�

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� ,&1� �¦³Á¤·��¦³�ª��µ¦�¸ÉÁ�¸É¥ª�o°��´��µ¦�¼Â¨�¼o�n ª¥�¸É¤¸�µ¦�·�Á�ºÊ°Ä��
Ã¦�¡¥µ�µ¨Â�n¨³¦µ¥� Ä®o�o°Á�°Â�³�n°�¼oÁ�¸É¥ª�o°�� Â¨³¦ª�¦ª¤Á¡ºÉ°�ÎµÂ��
�¦�́�¦»��¦³�ª��µ¦�¼Â¨�¼o�n ª¥Ä�£µ¡¦ª¤

x� ,&1� Â¨³��³�¦¦¤�µ¦� ,&� ¦nª¤��́«¹�¬µ�o°¤¼¨�¸Éª·Á�¦µ³®rÅ�o�µ��µ¦�·��µ¤�
Á oµ¦³ª�́°¥nµ�¤ÎÉµÁ¤°
o Ä�o�¦³Ã¥��rÃ�¥��³�¦¦¤�µ¦� ,&� Á�n�� �n��¸Ê�µ¦¦³�µ�� �¦�́�¦»�¦³���

�µ¦�o°���́Â¨³�ª��»¤�µ¦�·�Á�ºÊ°� �¦�́�¦»�ª·��̧µ¦��·��́·Â¨³�o°���́�
�µ¦�·�Á�ºÊ°Ä�¨�́¬�³Á�¥̧ª��́�Á�È��o�

o Á�¥Â¡¦nÄ®o�¼oÁ�¸É¥ª�o°�Ä�o�¦³Ã¥��rÄ��µ¦�¦�́�¦»�¦³���µ��¸ÉÁ�¸É¥ª�o°�
o Ä®o�ªµ¤¦¼oÂ�n�»�¨µ�¦

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� ¦»��ªµ¤¦¼oÁ�¸É¥ª��́�µ��µ¦�r�
�µ¦�·�Á�ºÊ°�¸ÉÅ�o�µ��µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼̈ �
Â¨³�µ¦�¦�́�¦»�¦³���µ��¸ÉÁ�·��¹Ê�

x� �µ¦Ä�o�¦³Ã¥��r�µ��o°¤¼̈ �µ¦Á oµ¦³ª�́

(4) °��r�¦��́�ÎµÂ�ª�µ��µ¦�n��¸Ê�µ¦¦³�µ��°�Ã¦�®¦º°Á�ºÊ°�n°Ã¦��¸ÉÁ�È��́�®µÎµ��́ 
Â¨³�ÎµÅ���·��́·�¤�̧µ¦¦³�»�µ¦¦³�µ�Ä�¨�́¬�³�°��»��¨��µ��¸É�Áª¨µ�Â¨³ºÉ°µ¦
�o°¤¼̈ Ä®o®�nª¥�µ��¸ÉÁ�¸É¥ª�o°��

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� ,&1�Â¨³��³�¦¦¤�µ¦�,&�¦nª¤��́ª·Á�¦µ³®r�µ¦¦³�µ��°�Ã¦�®¦º°Á�ºÊ°�n°Ã¦��¸ÉÁ�È�
�́�®µÎµ��́�¸É¤Ã̧°�µÁ�·��¹Ê�Ä�Ã¦�¡¥µ�µ¨� Á�n���µ¦�·�Á�ºÊ°�056$��µ¦�·�Á�ºÊ°�
Ä��1,&8�Á�È��o�

x� ,&1�Â¨³��³�¦¦¤�µ¦�,&�¦nª¤��́���ª���Á¦¥̧�Ä��µ¦�¦ª�¡��µ¦¦³�µ��°�
Ã¦�®¦º°Á�ºÊ°�n°Ã¦��¸ÉÁ�È��́�®µÎµ��́ªnµµ¤µ¦��ÎµÅ�o¦ª�Á¦Èª��́�µ¦�rÁ¡¥̧�Ä���
¤Ã̧°�µ�³�¦�́�¦»�Ä®o¤�̧¦³·��·£µ¡Á¡·É¤�¹Ê�°¥nµ�Å¦
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x� Ä��¦��̧¸ÉÃ¦�¡¥µ�µ¨Å¤nÁ�¥¤�̧¦³��µ¦�r�µ¦¦³�µ��°�Ã¦�®¦º°Á�ºÊ°�n°Ã¦��¸ÉÁ�È�
�́�®µÎµ��́� Ä®o¦nª¤��́ªµ�Â��ªnµ�»��¸É¤̧�́�µ�Á�º°�ªnµ¤�̧µ¦¦³�µ�°¥¼n�¸ÉÄ��oµ��
¦nª¤��́��́�o°¤�ªµ¤Á�oµÄ�Â¨³��́Ä®o¤�̧n°��µ��µ¦ºÉ°µ¦�¦µ¥�µ��¸É¤�̧¦³·��·£µ¡�
o �µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼̈ �µ��µ¦Á oµ¦³ª�́� ¦³�»�µ¦¦³�µ�Ä�¨�́¬�³�°��»��¨�

�µ��¸É�Áª¨µ
o �µ¦¦�́�¦µ��o°¤¼̈ �µ�Â¡�¥r�¡¥µ�µ¨�Â¨³�¼oÁ�¸É¥ª�o°�°ºÉ�Ç
o �µ¦���ª�¦µ¥�µ��¨�µ¦�¦ª��µ��»̈ �ª̧ª·�¥µ

x� �Îµ®��Â�ª�µ��µ¦°�ª��µ�¦³�µ�ª·�¥µÁ¡ºÉ°ª·�·��¥́ªnµ¤�̧µ¦¦³�µ�Á�·��¹Ê��Â¨³
Â�ª�µ��µ¦ºÉ°µ¦Å�¥�́®�nª¥�µ��¸ÉÁ�¸É¥ª�o°�

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� �µ¦�n��¸Ê�µ¦Á¡·É¤�¸É�·����·®¦º°�
�µ¦¦³�µ��°��µ¦�·�Á�ºÊ°Ä�¦°�����̧

�¸É�nµ�¤µ

x� �¦³·��·£µ¡�°��µ¦�n��¸Ê�µ¦¦³�µ�

(5) °��r�¦¤°�®¤µ¥�¼o¦�́�·��°�¡¦o°¤�oª¥�¦¡́¥µ�¦Â¨³°Îµ�µ���́·�Ä��¸ÉÁ¡¥̧�¡°� 

Á¡ºÉ°��́�µ¦Â¨³�ª��»¤�µ¦¦³�µ��Ã�¥¦nª¤¤º°��́®�nª¥�µ��¸É¤°̧Îµ�µ�®�oµ�¸ÉÁ�¸É¥ª�o°��

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� ,&1� Â¨³��³�¦¦¤�µ¦� ,&� ¦nª¤��́�Îµ®���́�®µ�µ¦°»��́·�°�Á�ºÊ°Ã¦�Ä®¤nÂ¨³�
Á�ºÊ°Ã¦��ºÊ°¥µ�¸ÉÃ¦�¡¥µ�µ¨�o°�Á��·��¡¦o°¤�´ Ê�ª·Á�¦µ³®rnª�¦µ��µ¦�°��r�¦�Â¨³
�»¤���¸ÉÃ¦�¡¥µ�µ¨�ª¦Å�¦oµ��ªµ¤¦nª¤¤º°Ä��µ¦�Îµ�µ��Á�n�
o �ªµ¤¦nª¤¤º°�´��µ�̧°�µ¤¥́Â¨³¦oµ��µ¥¥µ�»¤��Ä��µ¦¨��nµ¥¥µ�

�oµ��»¨�¡̧Ä®oÂ�n�¦³�µ��Ã�¥Å¤n¤�̧o°�n��¸Ê� Ã�¥Á�¡µ³Ä��¦�¸�µ¦�·�Á�ºÊ°�
�µ�Á�·�®µ¥Ä�nª�����µ�Â�¨�µ��°�¤�̧¤��o°�¦nª�

o �ªµ¤¦nª¤¤º°��́£µ��µ¦Á�¬�¦Â¨³�«»�́ªrÄ��µ¦�o°���́Â¨³�ª��»¤�
�µ¦¦³�µ��°�Å�o®ª�́��

o �ªµ¤¦nª¤¤º°��́�¦³�¦ª�µ�µ¦�»�Â¨³®o°���·��́·�µ¦°oµ�°·�Ä��µ¦¥º�¥�́
�µ¦ª·�·��¥́Ã¦�Â¨³�µ¦¦�́�¼o�n ª¥�¸É�·�Á�ºÊ°°»��́·Ä®¤n

x� ,&1���³�¦¦¤�µ¦�,&�Â¨³�¼oÁ�¸É¥ª�o°��¦nª¤��́��́�Îµ

o Â�ª�µ��ª��»¤Á¤ºÉ°Á�·��µ¦¦³�µ��°��µ¦�·�Á�ºÊ°Ä�°��r�¦��



II-4  การป้องกันและควบคุมการติดเชื้อ 103

o Â��Á�¦¥̧¤�ªµ¤¡¦o°¤¦�́�µ¦¦³�µ��¦³�»�¦¡́¥µ�¦�¸É�o°��µ¦��µ¦º��o�
Â¨³¤µ�¦�µ¦�ª��»¤�¸É�ÎµÁ�È�Ä��µ��µ¦�r�nµ�Ç� �¼o¤°̧Îµ�µ�®�oµ�¸ÉÄ��

�µ¦�ÎµÁ�·��µ¦��́�¨nµª�

o Â�ª�µ��µ¦�°�ªµ¤¦nª¤¤º°��́®�nª¥�µ��¸ÉÁ�¸É¥ª�o°��
x� ��́�o°¤�ªµ¤Á�oµÄ���́�¼oÁ�¸É¥ª�o°�Á�È�¦³¥³

x� �ÎµÁ�·��µ¦�µ¤Â�����́�Îµ¦µ¥�µ��Â¨³Á oµ¦³ª�́�n°Á�ºÉ°����ªnµ�³Â�nÄ�ªnµÅ¤n¤�̧́�®µ

x� ���ª���Á¦¥̧�Â¨³�¨¨¡́�r�°��ªµ¤¦nª¤¤º°Á¡ºÉ°�¦�́�¦»�Ä®o¤�̧¦³·��·£µ¡¥·É��¹Ê�

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� �µ��µ¦�r�¸ÉÃ¦�¡¥µ�µ¨¤Ã̧°�µ�¦³��

Â¨³Â��¦°�¦�́�µ��µ¦�r��́�¨nµª

x� �ªµ¤¦nª¤¤º°��́®�nª¥�µ��¸ÉÁ�¸É¥ª�o°��
Â¨³�o°¤¼̈ �¸ÉÂ���¹��¦³·��·£µ¡�°�

�ªµ¤¦nª¤¤º°

x� �¦³·��·£µ¡�°��µ¦�ª��»¤�
�µ¦¦³�µ�

(6) °��r�¦¤ª̧·��̧µ¦Ä��µ¦¦�́¦¼o�µ��µ¦�rÃ¦��·�Á�ºÊ°°»��́·Ä®¤n�¸ÉÁ�È�¦³��Â¨³Á�ºÉ°¤Ã¥�

��́®�nª¥�µ�µ�µ¦�»�£µ¥�°�Â¨³�»¤���Â¨³¤�̧µ¦ºÉ°µ¦£µ¥Ä�°��r�¦Å�o��́�n°

�µ��µ¦�r

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� �¼o�Îµ°��r�¦��́¦³��Ä��µ¦¦�́¦¼o�µ��µ¦�rÃ¦��·�Á�ºÊ°°»��́·Ä®¤n� Ã�¥°µ�¡·�µ¦�µ

�¦³Á�È��n°Å��̧Ê��:RUOG�+HDOWK�2UJDQL]DWLRQ��$QWLFLSDWLQJ�(PHUJLQJ�,QIHFWLRXV�

'LVHDVH� (SLGHPLFV�� :+2�� ������ KWWSV���DSSV�ZKR�LQW�LULV�ELWVWUHDP�

KDQGOH��������������:+2�2+(�3('��������HQJ�SGI�

o �µ¦Ä�oÁ��Ã�Ã¨¥Ä̧®¤nÇ� Á¡ºÉ°Á�oµ�¹�µ¦�Á�«�¦³Á£��nµ�Ç� �Îµ�ª�¤µ�
°¥nµ�¦ª�Á¦Èª

o �µ¦�¼¦�µ�µ¦�o°¤¼̈ �µ�¦³��́�»̈ £µ���¥�̧��Å��¹�¦³��́¤®£µ���Â��Â��

�µ¦Á�¨ºÉ°�¥oµ¥�¼o��Ä�¦³��́Ã¨�� £µ¡°µ�µ«� �µ¦Á¤º°�� �́�¤�� Á¡ºÉ°Ä®o

µ¤µ¦��µ��µ¦�r��¦³Á¤·��ªµ¤Á¸É¥��Â¨³Á�¦¥̧¤�ª́Îµ®¦�́�µ¦¦³�µ�

o �µ¦¡·�µ¦�µÄ�oª·��̧µ¦Ä®¤nÇ� Á�n�� )RUHVLJKW� Á¡ºÉ°¦³�»�»��°�� 3RSXODU�

(SLGHPLRORJ\��/RFDO�5LVN�0DSSLQJ�Á¡ºÉ°ª·Á�¦µ³®rÁ®�»�µ¦�r�¸É��́�o°�
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o �µ¦¤̧nª�¦nª¤�°��¼o��·��́·�µ��nµ�®�oµ
o �µ¦¦³�»�+RW�6SRW��¡ºÊ��¸ÉÁ¸É¥�®¦º°�¦³�µ�¦�¨»n¤Á¸É¥����oª¥�µ¦ª·Á�¦µ³®r

�́��¥́��́Á�¨ºÉ°��oµ��ª̧ª·�¥µ��·Áª«ª·�¥µ�Â¨³¡§�·�¦¦¤

o �µ¦Ä�o�¤̧°�ª��µ¦¦³�µ��¹É�¤�̧¼o¤�̧ªµ¤¦¼o�oµ��́�¤ª·�¥µÂ¨³¦�́«µ�¦r
¦nª¤�¤̧

o �ªµ¤¦nª¤¤º°��́®�nª¥�µ�µ�µ¦�»��nµ�Ç�Â¨³�»¤��

x� �¼o�Î µ°��r�¦�´�¦³���µ¦ºÉ°µ¦£µ¥Ä�°��r�¦Á�¸É¥ª�´�Ã¦��·�Á�ºÊ°°»�´�·Ä®¤n�

°¥nµ���́�µ��µ¦�r�Ã�¥�Îµ�¹��¹�

o �ªµ¤Ã�¦n�Ä��ªµ¤��Áo���ªµ��µ¦¦oµ��ªµ¤ÅªoÁ�ºÊ°Á�ºÉ°Ä�
o �¦³Á�È��oµ���́�¤�°µ¦¤�r��°��ªµ¤®ªµ��¨ª́Â¨³�ªµ¤®ª�́

o °»�®£¼¤·�°��́�¤Á�¸É¥ª��́�µ¦¦�́¦¼o�ªµ¤Á¸É¥�

o �µ¦Ä�o�n°��µ�Â¨³Á��Ã�Ã¨¥¸�¸É®¨µ�®¨µ¥Ä��µ¦ºÉ°µ¦�´ Ê�Ä��nª��
�µ¦¦³�µ��Â¨³�nª�Áª¨µ¦³®ªnµ��µ¦¦³�µ�

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� �¦³·��·£µ¡�°��µ¦¦�́¦¼o�µ��µ¦�r

Ã¦��·�Á�ºÊ°°»��́·Ä®¤nÂ¨³�µ¦ºÉ°µ¦�

Ä�°��r�¦
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63$�,,��������µ¦��·��́·Á¡ºÉ°�o°���́�µ¦�·�Á�ºÊ°��,QIHFWLRQ�3UHYHQWLRQ�3UDFWLFHV�

°��r�¦¦oµ��ªµ¤¤´ É�Ä�ªnµ¤̧�µ¦��·��́· �̧ÉÁ®¤µ³¤Á¡ºÉ°�µ¦�o°���́�µ¦�·�Á�ºÊ°�µ�

�¦·�µ¦»�£µ¡�

j�j���Ï�pj��j��~�}¥s ®����©���&DMDQ@K�(MEDBSHNM�/QDUDMSHNM�/Q@BSHBDR�

(1) ¤�̧µ¦��́�Îµ¦³Á�¥̧��Â�ª�µ���·��́·Ä��µ¦¨��ªµ¤Á¸É¥��µ��µ¦�·�Á�ºÊ°Â¨³�ÎµÅ�

��·��́·���́�n°Å��̧Ê�

�L� �µ¦��·��́·Á¡ºÉ°�o°���́�µ¦�·�Á�ºÊ°Â¨³�ª��»¤�µ¦Â¡¦n�¦³�µ¥Á�ºÊ°��µ��¼o�n ª¥¼n�

�¼o�n ª¥��»�¨µ�¦��µ�·�Â¨³·É�Âª�¨o°¤��LVRODWLRQ�SUHFDXWLRQV���¹É��¦³�°��oª¥�

6WDQGDUG�3UHFDXWLRQV�Â¨³�7UDQVPLVVLRQ�EDVHG�3UHFDXWLRQV�

�LL� �µ¦�Îµ�ªµ¤³°µ���Îµ¨µ¥Á�ºÊ°�Â¨³�ÎµÄ®o�¦µ«�µ�Á�ºÊ°�Îµ®¦�́°»��¦�r�

�¸Éµ¤µ¦��Îµ�¨�́¤µÄ�oÄ®¤nÅ�o�

�LLL� �µ¦��́�µ¦��́ª́�»�¸É®¤�°µ¥»�Â¨³�µ¦�Îµ°»��¦�r�µ¦Â¡�¥r�¸É°°�Â��Á¡ºÉ°Ä�o

�¦´ Ê�Á�¥̧ªÂ�n¤¦̧µ�µÂ¡�®¦º°��́®µÅ�o¥µ��¨�́¤µÄ�oÄ®¤n���oµµ¤µ¦��Îµ¤µÄ�oÅ�o��

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� ��³�¦¦¤�µ¦�,&�¦nª¤��́�¼oÁ�¸É¥ª�o°����ª�¤µ�¦Á¡ºÉ°¨��ªµ¤Á¸É¥��µ��µ¦�·�Á�ºÊ°�

�o°���́�µ¦�·�Á�ºÊ°Â¨³�ª��»¤�µ¦Â¡¦n�¦³�µ¥Á�ºÊ°��µ��¼o�n ª¥¼n�¼o�n ª¥��»�¨µ�¦��µ�·�

Â¨³·É�Âª�¨o°¤���́�Îµ¦³Á�¥̧���·��́·�µ¤�6FLHQWLILF�(YLGHQFH��¸É��́¤¥́
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o �»��°��µ¦��·��́·�µ¦¡ºÊ��µ�Á¡ºÉ°¨��ªµ¤Á¸É¥�Ä��µ¦Â¡¦n�¦³�µ¥Á�ºÊ°�¸ÉÄ�o
Ä��µ¦�¼Â¨�¼o�n ª¥�»�¦µ¥�Å¤nªnµ�¼o�n ª¥�´ Ê��³¤�̧µ¦�·�Á�ºÊ°®¦º°¤°̧µ�µ¦®¦º°Å¤n�

�VWDQGDUG�SUHFDXWLRQV��Á�n��+DQG�+\JLHQH��33(��5HVSLUDWRU\�(WLTXHWWH��

6DIH�,QMHFWLRQ�3UDFWLFHV��3URWHFWLYH�(QYLURQPHQW��:DVWH�0DQDJHPHQW

o �»��°���·��́·�µ¦Á�¡µ³Á¡ºÉ°�o°���́�µ¦Â¡¦n�¦³�µ¥Á�ºÊ°�µ��¼o�n ª¥�¸É�·�Á�ºÊ°
®¦º°�¥́ªnµ�³�·�Á�ºÊ°� �¹Ê���́°µ�µ¦�µ��¨·�·�Â¨³Á�ºÊ°�n°Ã¦��¸É�µ�ªnµ�³

Á�È�µ®�»��WUDQVPLVVLRQ�EDVHG�SUHFDXWLRQV���¹É��³Ä�o¦nª¤��́�6WDQGDUG�

3UHFDXWLRQ�Ã�¥Â�n�°°�Á�È�

�� &RQWDFW�3UHFDLWLRQ

�� 'URSOHW�3UHFDXWLRQ

�� 9HFWRU�3UHFDXWLRQ

�� $LUERUQH�3UHFDXWLRQ�

o �µ¦�Îµ�ªµ¤³°µ�� �Îµ¨µ¥Á�ºÊ°� Â¨³�ÎµÄ®o�¦µ«�µ�Á�ºÊ°� Îµ®¦�́°»��¦�r�

�¸Éµ¤µ¦��Îµ�¨�́¤µÄ�oÄ®¤nÅ�o

o �µ¦��́�µ¦��́ª́�»�¸É®¤�°µ¥»� Â¨³�µ¦�Îµ°»��¦�r�µ¦Â¡�¥r�¸É°°�Â���

Á¡ºÉ°Ä�o�¦´ Ê�Á�¥̧ªÂ�n¤¦̧µ�µÂ¡�®¦º°��́®µÅ�o¥µ��¨�́¤µÄ�oÄ®¤n���oµµ¤µ¦�

�Îµ¤µÄ�oÅ�o��

x� ��³�¦¦¤�µ¦� ,&� ¦nª¤��́�¼oÁ�¸É¥ª�o°�n�Á¦·¤Ä®o¤�̧µ¦�Îµ¦³Á�¥̧���·��́·Á¡ºÉ°¨��

�ªµ¤Á¸É¥��µ��µ¦�·�Á�ºÊ°Å�¼n�µ¦��·��́·�Ã�¥

o ��́Ä®o¤̧·É�°Îµ�ª¥�ªµ¤³�ª�Ä��µ¦��·��́·�µ¤¤µ�¦�µ¦��́�¨nµªÁ¡¥̧�¡°�
�Ä�oÂ�ª�·��KXPDQ�IDFWRUV�HQJLQHHULQJ�

o �¦ª�°�Â¨³�¦�́�¦»�Ã�¦�¦oµ��µ��µ¥£µ¡Ä®oÁ°ºÊ°�n°�µ¦�o °��´��
�µ¦�·�Á�ºÊ°

o ª·Á�¦µ³®r�ªµ¤Á¸É¥��¸É�³¤�̧µ¦�·�Á�ºÊ°Ä��µ¦�Îµ®�́��µ¦Â¨³�´ Ê��°�®¦º°
�¦³�ª��µ¦�Îµ�µ��nµ�Ç�Â¨³¦oµ��ªµ¤�ºÉ��ª́®¦º°��́Ä®o¤�̧o°�ªµ¤Á�º°�Ä���

�UHPLQGHU���¸É�ÎµÁ�È�Ä��»��¸É�³Á�·��ªµ¤Á¸É¥�

o Ä�o� )0($� ª·Á�¦µ³®rÃ°�µÂ¨³¨�́¬�³�¸É�³Å¤n¤�̧µ¦��·��́·�µ¤¤µ�¦�µ¦

�¸É�Îµ®��Åªo� � �ÎµÁ�·��µ¦�¦�́�¦»�Â�oÅ��µ¤�ªµ¤Á®¤µ³¤� �Á�n�� �µ¦�Îµ�

�ªµ¤³°µ�Á�¦ºÉ°�¤º°�¸É¤�̧OXPHQ�Á�È��o��

o Ä�o�µ¦¦�¦��r°¥nµ�¤ÎÉµÁ¤°Îµ®¦�́¤µ�¦�µ¦�µ�°¥nµ�� Á�n�� �µ¦n�Á¦·¤

�µ¦¨oµ�¤º°�Á�È��o�
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o «¹�¬µÂ¨³°°�Â���¦³�ª��µ¦�Îµ�µ�°¥nµ�¦³¤�́¦³ª�́Ä��¦³Á�È��¸É�
&RQWURYHUV\�Á�n���µ¦�Îµ°»��¦�r�µ¦Â¡�¥r�¸É°°�Â��Á¡ºÉ°�µ¦Ä�o�¦´ Ê�Á�¥̧ª

�¨�́¤µÄ�oÄ®¤n

�� °��¨o°��´��ÎµÂ�³�Îµ�µ¦Ä�o�µ��µ��¼o�¨·�Â¨³¤µ�¦�µ��

�µ¦��·��́·�¸ÉÁ�È��¸É¥°¤¦�́�

�� ¦³�»Ä®o��́Á��Ä��¦³Á�È��n°Å��̧Ê���µ¦�Îµ®����·��°�ª́�»°»��¦�r�

�¸É°�»�µ�Ä®oÄ�o�µ��ÎÊµÅ�o� �Îµ�ª��¦´ Ê�¼�»��¸É�³Ä�o�ÎÊµÅ�o� ¨�́¬�³

�µ��µ¥£µ¡�¸É�n��¸Êªnµª́�»°»��¦�r�´ Ê�Å¤n�ª¦�Îµ¤µÄ�o�ÎÊµÂ¨oª�

�¦³�ª��µ¦�Îµ�ªµ¤³°µ�ª́�»°»��¦�r�´ Ê�� ¦³��Á o µ¦³ª�́�

�ªµ¤�¨°�£¥́Ä��µ¦Ä�o�µ�ª́�»°»��¦�r�´ Ê�

o �·��µ¤�¦³Á¤·��µ¦��·��́·�µ¤¤µ�¦�µ¦�¸ÉÎµ��́Á�È�¦³¥³���´ Ê��oª¥�µ¦�Îµ�
)RFXV�*URXS���¤́£µ¬�r��¼o��·��́·�µ��Â¨³��µ¦�́Á���µ¦�Îµ�µ�

�� 6WDQGDUG� 3UHFDXWLRQ�� ¤̧·É�°Îµ�ª¥�ªµ¤³�ª�Á¡¥̧�¡°®¦º°Å¤n�

��·��́·�¦��oª�Á¡¥̧�Ä�� Îµ®¦�́�µ¦�Îµ�ªµ¤³°µ�¤º°� �KDQG�

K\JLHQH���µ¦Ä�oÁºÊ°�oµÂ¨³°»��¦�r�o°���́nª��»��¨��µ¦�o°���́

�µ¦�¼�Á�È¤®¦º°ª́�»¤�̧¤°ºÉ��·É¤�Îµ� »�°�µ¤¥́Á�¸É¥ª��́�µ¦Å°�µ¤�

�µ¦�Îµ�ªµ¤³°µ�·É�Âª�¨o°¤� �µ¦��́�µ¦ÁºÊ°�oµÂ¨³Á�¦ºÉ°��°�

�¼o�n ª¥��µ¦��́�µ¦�¥³��µ¦��́�µ¦Á�¦ºÉ°�¤º°�¸ÉÄ�oÄ��µ¦�¼Â¨�¼o�n ª¥

�� 7UDQVPLVVLRQ�EDVHG� �LVRODWLRQ�� 3UHFDXWLRQ�� ¤̧·É�°Îµ�ª¥�

�ªµ¤³�ª�Á¡¥̧�¡°®¦º°Å¤n� �µ¦��́�µ��¸ÉÁ®¤µ³¤®¦º°Å¤n��

�¼o��·��́·Á�oµÄ�®¦º°Å¤n���·��́·Å�o�¦��oª�Á¡¥̧�Ä�

�� �µ¦�Îµ�ªµ¤³°µ�� �µ¦�Îµ¨µ¥Á�ºÊ°� �µ¦�ÎµÄ®o�¦µ«�µ�Á�ºÊ°���

¤̧·É�°Îµ�ª¥�ªµ¤³�ª�Á¡¥̧�¡°®¦º°Å¤n� �¼o��·��́·Á�oµÄ�®¦º°Å¤n�

��·��́·Å�o�¦��oª�Á¡¥̧�Ä�

�� �µ¦� 5HSURFHVV� �¨o°�n°�°ª¥́ª³�nµ�Ç� �¸ÉÄ�oÄ��µ¦ª·�·��´¥�

Â¨³¦�́¬µÁ¡ºÉ°�Îµ�¨�́¤µÄ�oÄ®¤n� Á�È�Å��µ¤�ÎµÂ�³�Îµ�°��¼o�¨·��

®¦º°Å¤n�

�� �µ¦��́�µ¦��́ª́�»�¸É®¤�°µ¥»
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���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� �¨�µ¦�·��µ¤�¦³Á¤·��µ¦��·��́·�µ¤
¤µ�¦�µ¦�¸ÉÎµ��́Â¨³�µ¦�¦�́�¦»��

�¸ÉÁ�·��¹Ê�

x� �µ¦��·��́·�µ¤¤µ�¦�µ¦�o°���́�
�µ¦�·�Á�ºÊ°�´ ÉªÅ�

(2) ¤�̧µ¦�ª��»¤·É�Âª�¨o°¤Á¡ºÉ°¨��ªµ¤Á¸É¥�Ä��µ¦Â¡¦n�¦³�µ¥Á�ºÊ°Ã¦�Â¨³�µ¦��Á�ºÊ°�

Ä�·É�Âª�¨o°¤��

�L� �µ¦�n°¦oµ�Â¨³�¦�́�¦»�¡ºÊ��¸É£µ¥Ä�°��r�¦� �o°�¤�̧µ¦�¦³Á¤·��ªµ¤Á¸É¥�Ä��

�µ¦�·�Á�ºÊ°Â¨³�¨�¦³��°ºÉ��¸ÉÁ�·��µ��µ��n°¦oµ����Â�n��¦�́�¦»��Â¨³¦ºÊ°�Îµ¨µ¥

·É��n°¦oµ��Â¨oªªµ�¤µ�¦�µ¦Á¡ºÉ°¨��ªµ¤Á¸É¥��¸É�³Á�·��¹Ê��

�LL� °��r�¦��́Ã�¦�¦oµ�°µ�µ¦�µ��¸É�ªµ�¦³���µ¦�ª��»¤£µ¡Âª�¨o°¤Â¨³¦³��

µ�µ¦�¼�Ã£�Ã�¥Ä�oª·��̧µ¦Â¨³°»��¦�r�¸ÉÁ®¤µ³¤���Â¨³�Îµ¦»�¦�́¬µ°µ�µ¦�µ��¸É��

Á¡ºÉ°�o°���́�µ¦Â¡¦n�¦³�µ¥·É���Á�ºÊ°�Â¨³Á�ºÊ°Ã¦��

�LLL� °��r�¦��́Ä®o¤¡̧ºÊ��¸ÉÂ¥�Ã¦���]RQLQJ��Â¨³Áo��µ��µ¦Á�¨ºÉ°�¥oµ¥��SDWLHQW�IORZ��

Îµ®¦�́�¼o�n ª¥�¸ÉÁ�È�Ã¦��¸É°µ��³¤�̧µ¦Â¡¦n¦³�µ�Å�o�nµ¥�

�LY� °��r�¦Â¥��¦·Áª�Ä�o�µ��¸É³°µ��µ��¦·Áª���Á�ºÊ°��

�Y� �µ¦�Îµ�ªµ¤³°µ�¡ºÊ��·ª�°�°µ�µ¦�µ��¸É� Â¨³·É�Âª�¨o°¤¦°��ª́�¼o�n ª¥�

�oª¥�ªµ¤Á®¤µ³¤� Á�n�� �¦�¸�¼o�n ª¥Á�ºÊ°�ºÊ°¥µ� �¹É��o°�¤¸�ªµ¤Á�o¤�ª��

Ä��µ¦�Îµ�ªµ¤³°µ��oª¥�ÎÊµ¥µ�nµÁ�ºÊ°Á�È�¡·Á«¬�

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� ,&1��®¦º°�¼oÅ�o¦�́¤°�®¤µ¥�µ���³�¦¦¤�µ¦�,&�¦nª¤��́�¼oÁ�¸É¥ª�o°��ªµ�Â�ª�µ�

��·��́·Ä��µ¦�¦³Á¤·�Â¨³¨��ªµ¤Á¸É¥��¸É�³Á�·��¹Ê�Á¤ºÉ°¤�̧µ¦�n°¦oµ����Â�n��¦�́�¦»��

Â¨³¦ºÊ°�Îµ¨µ¥·É��n°¦oµ�£µ¥Ä�°��r�¦�Â¨³�ÎµÅ���·��́·

o �µ¦��́�´ Ê��¤̧®µ�µª·�µ�¡̧Á¡ºÉ°�Îµ®�oµ�¸É�¦³µ��µ���
o �µ¦Ä®o�ªµ¤¦¼oÂ�n�¤̧�n°¦oµ�Â¨³�»�¨µ�¦Á�¸É¥ª��́�$LUERUQH�,QIHFWLRQ�5LVN�

�¸ÉÁ�·��µ��µ¦�n°¦oµ�� �Ã�¥Á�¡µ³�µ¦Â¡¦n�¦³�µ¥�°��°¦r� Á�ºÊ°¦µÂ¨³�

�µ¦�¼Â¨�¼o�n ª¥�¸É¤£̧¼¤·�»o¤��́�ÎÉµ���

o �µ¦��́�Îµ�o°��¨�Ä��́�µ��́�¼o¦�́Á®¤µÎµ®¦�́�µ¦�ª��»¤�µ¦�·�Á�ºÊ°��
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o �µ¦Á oµ¦³ª�́�$LUERUQH�(QYLURQPHQWDO�'LVHDVH��Á�n���DVSHUJLOORVLV�Á�È��o����
Ä��¼o�n ª¥�¸É¤£̧¼¤·�»o¤��́�ÎÉµ�¦ª¤�´ Ê��µ¦Á oµ¦³ª�́�µ��»̈ �ª̧ª·�¥µ��»̈ ¡¥µ�·ª·�¥µ�

Â¨³�o°¤¼̈ �µ��µ¦�¦ª�«¡��¨°����µ¦�¦ª�®µÁ�ºÊ°Ä®oÅ�o�o°¦»��¸É��́Á����

o �µ¦�ÎµÁ�·��µ¦¤µ�¦�µ¦�o°���́Â¨³�ª��»¤�µ¦�·�Á�ºÊ°Îµ®¦�́�µ¦�n°¦oµ�
£µ¥�°�°µ�µ¦�Á�n��

�� �µ¦�6HDO�2II�$GMDFHQW�$LU�,QWDNHV

�� �µ¦�6HDO�®�oµ�nµ�Â¨³¨��2XWVLGH�$LU�,QWUXVLRQ��Á�n���¦³�¼Á�·�Á�oµ�

��́Å�®¦º°�µ�Á�·��Á�È��o��

�� ¦³ª�́�µ¦�Îµ¨µ¥�n°�¦³�µÄ�o�·�

�� ��́Ä®o¤�̧%DUULHU��o°���́ »n ��µ��µ¦�n°¦oµ�

�� �o°���́�5HWXUQ�$LU�9HQWV��oµÄ�o�5LJLG�%DUULHUV

�� �ª��»¤ »n ���¡ºÊ��·ª�µ�Á�·�Â¨³�¦�́Á�¨¸É¥�Áo��µ��µ¦Á�·�Á�oµ

�� ¥oµ¥®o°��¼o�n ª¥�¸É°¥¼nÄ�¨o�µ��¸É�n°¦oµ�

o �µ¦�ÎµÁ�·��µ¦¤µ�¦�µ¦�o°���́Â¨³�ª��»¤�µ¦�·�Á�ºÊ°Îµ®¦�́�µ¦�n°¦oµ�
�n°¤Â�¤£µ¥Ä�°µ�µ¦�Á�n��

�� ��́Ä®o¤�̧ %DUULHU� Â¨³�ÎµÄ®o¡ºÊ��¸É�n°¦oµ�Ä�¨o¡ºÊ��¸É�¼Â¨�¼o�n ª¥Á�È�

�ªµ¤��́¨���

�� �¦ª�°��,QWHJULW\��°��%DUULHU�°¥nµ�¤ÎÉµÁ¤°��

�� 6HDO�®�oµ�nµ�Ä�¡ºÊ��¸É�Îµ�µ��oµÁ�È�Å�Å�o��

�� Ä�o�:LQGRZ�&KXWH�Îµ®¦�́�·Ê��¥³�·Ê�Ä®�n��

�� �¦�́Á�¨¸É¥�Áo��µ��µ¦Á�·�°°��µ�¡ºÊ��¸É�¼Â¨�¼o�n ª¥Á¡ºÉ°�o°���́

�µ¦Â¡¦n�¦³�µ¥ »n ���

�� ��́Ä®o�¼oÁ�¸É¥ª�o°���́�µ¦�n°¦oµ�¤�̧µ�Á�oµ°°�Â¥�Á�¡µ³��oµ�ÎµÅ�o�

¤°̧»��¦�r�o°���́Á¤ºÉ°�o°�Á�oµÅ�Ä�¡ºÊ��¸É�¼Â¨�¼o�n ª¥�¤¡̧ºÊ��¸ÉÁ�¨¸É¥�

ÁºÊ°�oµÂ¨³Á�È�°»��¦�r��

�� �Îµ�ªµ¤³°µ�¡ºÊ��¸É�Îµ�µ�Â¨³�µ�Á�oµ°°��»�ª�́

x� ,&1��®¦º°�¼oÅ�o¦�́¤°�®¤µ¥�µ���³�¦¦¤�µ¦�,&�¦nª¤��́�¼oÁ�¸É¥ª�o°����́Ã�¦�¦oµ�

°µ�µ¦�µ��¸É� ªµ�¦³���µ¦�ª��»¤£µ¡Âª�¨o°¤Â¨³¦³��µ�µ¦�¼�Ã£�

Ã�¥Ä�oª·��̧µ¦Â¨³°»��¦�r�¸ÉÁ®¤µ³¤� Â¨³�Îµ¦»�¦�́¬µ°µ�µ¦�µ��¸É� Á¡ºÉ°�o°���́�

�µ¦Â¡¦n�¦³�µ¥·É���Á�ºÊ°�Â¨³Á�ºÊ°Ã¦��



SPA (Standards-Practice-Assessment) Part II110

o �µ¦ªµ�¦³���µ¦�ª��»¤£µ¡Âª�¨o°¤�¡·�µ¦�µÄ��¦³Á�È��n°Å��̧Ê

�� 3RVLWLYH�	�1HJDWLYH�3UHVVXUH�9HQWLODWLRQ�6\VWHP

�� %LRORJLFDO�+RRGV�LQ�/DERUDWRULHV

�� �µ¦��́�µ¦�µ¦Å®¨�°�°µ�µ«

o �¦³Á¤·��ªµ¤Á¸É¥��n°�µ¦�·�Á�ºÊ°� Á�ºÉ°��µ�Ã�¦�¦oµ�Â¨³·É�Âª�¨o°¤�
Ä��»��nµ�Ç� Â¨³�ÎµÁ�·��µ¦�¦�́�¦»�� Ã�¥Á�¡µ³°¥nµ�¥·É�� �µ¦Â¥��¦·Áª��

Ä�o�µ��¸É³°µ��µ��¦·Áª���Á�ºÊ°�

o ��́Ä®o¤̧�µ��¸ÉÂ¨³·É�°Îµ�ª¥�ªµ¤³�ª�Ä��µ¦¨oµ�¤º°� �Á�n�� °nµ�¨oµ�¤º°
�DOFRKRO�KDQGUXE��oµÁ�È�¤º°�Á�È��o����µ¦�Îµ�ªµ¤³°µ�°µ�µ¦�µ��¸É

o �Îµ®��Â�ª�µ��µ¦�Îµ¦»�¦�́¬µÂ¨³�Îµ�ªµ¤³°µ�°µ�µ¦�µ��¸É��¦ª¤�´ Ê�Á�¥̧�

�¼o�nª¥��Á¡ºÉ°�o°���́�µ¦Â¡¦n�¦³�µ¥·É���Á�ºÊ°�Â¨³Á�ºÊ°Ã¦��Â¨³�Îµ¼n�µ¦��·��́·

o �¦ª�°�Ã°�µ�¸É�³¤�̧µ¦Â¡¦n�¦³�µ¥Á�ºÊ°Ä�¦³��¦³�µ¥°µ�µ«� Â¨³
�ÎµÁ�·��µ¦�¦�́�¦»��Á�n�

�� �µ¦�ª��»¤ »n �¨³°°�Ä�°µ�µ«� �Ã�¥Á�¡µ³¦³®ªnµ��µ¦�n°¦oµ��

��Â�n��¦�́�¦»��¦ºÊ°�Îµ¨µ¥�

�� �µ¦�·��µ¤�¦³·��·�¨�°��µ¦�¦°�°µ�µ«

�� �µ¦�o°���́�µ¦��Á�ºÊ°��µ�°µ�µ«��DLUERUQH�FRQWDPLQDWLRQ��Ä�

®o°��nµ��́Á¤ºÉ°¤�̧µ¦�nµ��́�¼o�n ª¥�·�Á�ºÊ°ª�́Ã¦�

�� �µ¦�·��µ¤�ªµ¤��́°µ�µ«Ä�®o°��¸ÉÄ�o� 1HJDWLYH� $LUIORZ� ®¦º°�

3RVLWLYH�$LUIORZ

o �¦ª�°�� (QGRWR[LQ� Ä��ÎÊµ�¸ÉÄ�oÎµ®¦�́� +HPRGLDO\VLV� �µ¤¤µ�¦�µ��
�°�¤µ�¤Ã¦�Å�

o �µ¦��́�µ¦�¥³���µ¦Â¥��·Ê��¥³��µ¦��́�µ¦��́�¥³¤�̧¤�
o �µ¦�ª��»¤Â¤¨�Â¨³�́ªr
o �ÎµÁ�·��µ¦Á oµ¦³ª�́�µ¦��Á�ºÊ°�Ä�·É�Âª�¨o°¤°¥nµ�¤ÎÉµÁ¤°�Á�n���ÎÊµ�ºÉ¤

�ÎÊµÄ�o��ÎÊµ¥µ�nµÁ�ºÊ°�&RROLQJ�7RZHU�Á�È��o��

x� ,&1��®¦º°�¼oÅ�o¦�́¤°�®¤µ¥�µ���³�¦¦¤�µ¦�,&�¦nª¤��́�¼oÁ�¸É¥ª�o°����́Ä®o¤¡̧ºÊ��¸É�

Â¥�Ã¦�� �]RQLQJ�� Â¨³Áo��µ��µ¦Á�¨ºÉ°�¥oµ¥� �SDWLHQW� IORZ�� Îµ®¦�́�¼o�n ª¥�

�¸ÉÁ�È�Ã¦��¸É°µ��³¤�̧µ¦Â¡¦n¦³�µ�Å�o�nµ¥

x� ,&1��®¦º°�¼oÅ�o¦�́¤°�®¤µ¥�µ���³�¦¦¤�µ¦�,&�¦nª¤��́�¼oÁ�¸É¥ª�o°���¦ª�°�Â¨³

�¦�́�¦»�Ä®o¤´ É�Ä�ªnµ¤�̧µ¦Â¥��¦·Áª�Ä�o�µ��¸É³°µ��µ��¦·Áª���Á�ºÊ°�
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x� ,&1��®¦º°�¼oÅ�o¦�́¤°�®¤µ¥�µ���³�¦¦¤�µ¦�,&�¦nª¤��́�¼oÁ�¸É¥ª�o°��ªµ�Â�ª�µ�

��·��́·��¦ª�°��Â¨³�¦�́�¦»�Ä®o¤´ É�Ä�ªnµ�µ¦�Îµ�ªµ¤³°µ�¡ºÊ��·ª�°�°µ�µ¦�µ��¸É��

Â¨³·É�Âª�¨o°¤¦°��ª́�¼o�n ª¥�oª¥�ªµ¤Á®¤µ³¤�Á�n���¦��̧¼o�n ª¥Á�ºÊ°�ºÊ°¥µ��¹É��o°�

¤�̧ªµ¤Á�o¤�ª�Ä��µ¦�Îµ�ªµ¤³°µ��oª¥�ÎÊµ¥µ�nµÁ�ºÊ°Á�È�¡·Á«¬�Á�È��o��

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� �¨�µ¦�¦³Á¤·���¦ª�°��Â¨³�
�µ¦�¦�́�¦»��¸ÉÅ�o�ÎµÁ�·��µ¦Å�Â¨oª

x� �µ¦�·�Á�ºÊ°�¸ÉÁ¡·É¤�¹Ê�¦³®ªnµ�¤�̧µ¦�n°¦oµ�
®¦º°�¦�́�¦»�°µ�µ¦�µ��¸É

x� �¨�µ¦�ª��»¤·É�Âª�¨o°¤Á¡ºÉ°�o°���́
�µ¦Â¡¦n�¦³�µ¥Á�ºÊ°Â¨³�µ¦��Á�ºÊ°�

(3) ¤�̧µ¦¦³�»¡ºÊ��¸É�Îµ�µ��¸É�o°�ÄnÄ�Ä��µ¦�o°���́Â¨³�ª��»¤�µ¦�·�Á�ºÊ°�Â¨³¤�̧µ¦�ÎµÁ�·��µ¦ 

Á¡ºÉ°¨��ªµ¤Á¸É¥��n°�µ¦�·�Á�ºÊ°�µ¤¤µ�¦�µ¦�¸É�Îµ®���Ã�¥¡ºÊ��¸É�¸É�ª¦Ä®o�ªµ¤Îµ��́

Å�oÂ�n�

�� ®o°��nµ��́�

�� ®o°��¨°��

�� ®°�¼o�n ª¥ª·�§�·�

�� ®°�¼o�n ª¥°µ¥»¦�¦¦¤�«´̈ ¥�¦¦¤��»¤µ¦Áª��¦¦¤�Ã�¥Á�¡µ³¡ºÊ��¸É�¸É¤�̧ªµ¤Â°°�́�

�� ®�nª¥�¦·�µ¦�»�Á�·��

�� ®�nª¥�¦ª��¼o�n ª¥�°�Â¨³�¼o�n ª¥Ä�Ã�¥Á�¡µ³Îµ®¦�́�¼o�n ª¥�ªµ¤�oµ��µ��ÎÉµ���

�¼o�n ª¥ª�́Ã¦��¸É¥�́Å¤nÅ�o¦�́�µ¦¦�́¬µÁ¡¥̧�¡°�Â¨³�¼o�n ª¥Á�È��

�� ®o°�Â¥��¼o�n ª¥Ã¦��·�Á�ºÊ°°�́�¦µ¥�

�� ®�nª¥�µ���́��¦¦¤�

�� ®�nª¥Å�Á�¥̧¤�

�� ®�nª¥�µ�Á�¦¥̧¤¥µ�

�� ®�nª¥�nµ¥�¨µ��

�� Ã¦��¦ª́�

�� ®�nª¥�µ¥£µ¡�Îµ��́�

�� ®�nª¥�;�5$<



SPA (Standards-Practice-Assessment) Part II112

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� ,&1� ¦nª¤��́®ª́®�oµ®�nª¥�µ��¸ÉÁ�¸É¥ª�o°�� ¦nª¤��́��́�ÎµÂ�ª�µ��µ¦��·��́·� Á¡ºÉ°¨��

�ªµ¤Á¸É¥��n°�µ¦�·�Á�ºÊ°Ä�®�nª¥�µ��nµ�Ç� Â¨³��́�Îµ� &KHFN� /LVW� Á¡ºÉ°Ä�o�

Ä��µ¦�¦ª�°�°¥nµ�¤ÎÉµÁ¤°� ¦ª¤�´ Ê���́�Îµ�o°Á�°Â�³Á¡ºÉ°�¦�́�¦»�Ã�¦�¦oµ��

Ä�nª��¸É�ÎµÁ�È�

x� �ª́°¥nµ��&KHFN�/LVW�Á¡ºÉ°Ä�oÄ��µ¦�¦ª�°�

o ¨��ªµ¤Á¸É¥��n°�µ¦�·�Á�ºÊ°Ä�®�nª¥��́¢°�
�� �µ¦�¦¦�»�»��oµÁ�ºÊ°��¸É�»�Ä�o�µ�

�� �µ¦��n��oµÁ�ºÊ°�Ã�¥¡µ®�³�¸ÉÁ®¤µ³¤

�� �µ¦�Îµ�ªµ¤³°µ�¡µ®�³Än�oµ°¥nµ�¤ÎÉµÁ¤°

�� �µ¦Â�n�Ã��

�� �µ¦�¼Â¨�¦·Áª��¸É¦�́�oµÁ�ºÊ°�Á¡ºÉ°�o°���́�µ¦��Á�ºÊ°�Å�¥�́�¦·Áª�

�¸É³°µ�

�� �µ¦Â¥��oµÁ�ºÊ°�Â¨³�oµ³°µ�

�� �µ¦¦�́¬µ�ªµ¤³°µ���o°���́ »n�Â¨³·É���¦�¦³®ªnµ��µ¦Á�¨ºÉ°�¥oµ¥�

Â¨³¦�́n��oµ³°µ�

�� �µ¦�o°���́�»�¨µ�¦�¸É�o°�¤́�́�oµÁ�ºÊ°�

�� �µ¦¨oµ�¤º°®¨�́�µ�¤́�́��́�oµÁ�ºÊ°�

o ¨��ªµ¤Á¸É¥��n°�µ¦�·�Á�ºÊ°Ä�®�nª¥�nµ¥�¨µ�
�� �µ¦¤̧�µ��¸ÉÂ¥�Á�¡µ³

�� �µ¦¤¡̧ºÊ��¸É�Îµ�µ�Á¡¥̧�¡°Â¨³°°�Â��¡ºÊ��¸É�Îµ�µ�Á®¤µ³¤

�� �µ¦�¦µ�¦Â��Á�·��µ�Á�¥̧ª

�� �µ¦�Îµ��́�»��¨�¸É�³Á�oµ¤µÄ�®�nª¥�µ�

�� �µ¦Å®¨Áª¥̧��°�°µ�µ«�µ��¦·Áª�³°µ�Å�¼n�¦·Áª��¸É��Á�ºÊ°�

�� �µ¦¨oµ�¤º°

�� �µ¦�ÎµÁ�·��µ¦�Îµ¨µ¥Á�ºÊ°Â¨³�ÎµÄ®o�¦µ«�µ�Á�ºÊ°�µ¤¤µ�¦�µ�

�� �µ¦�·��µ¤�¦³·��·£µ¡�°��µ¦Á�¦¥̧¤°»��¦�rÂ¨³�µ¦�ÎµÄ®o

�¦µ«�µ�Á�ºÊ°

�� �µ¦��n��°�³°µ�

�� �µ¦¤�̧»�¨µ�¦�¸ÉÁ¡¥̧�¡°Â¨³Å�o¦�́�µ¦ ¹�°�¦¤°¥nµ�Á®¤µ³¤
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o ¨��ªµ¤Á¸É¥��n°�µ¦�·�Á�ºÊ°Ä�Ã¦��¦ª́� �µ¤µ¦�Ä�oÂ���¦³Á¤·��µ�
»�µ£·�µ¨°µ®µ¦�°��¦¤°�µ¤¥́�

�� �µ¦Ä®o�ªµ¤¦¼oÂ�nÁ�oµ®�oµ�¸ÉÁ�¸É¥ª��́�µ¦Á�¦¥̧¤°µ®µ¦Â¨³»�°�µ¤¥́

nª��»��¨

�� �µ¦Ä�o°»��¦�r�o°���́

�� �µ¦��́�o°�°µ®µ¦�¸É¥�́Å¤nÅ�o�¦»�

�� �µ¦�¦»�°µ®µ¦

�� �µ¦�Îµ�ªµ¤³°µ��¦·Áª��¸ÉÁ�¦¥̧¤°µ®µ¦

�� �µ¦Á�È�°µ®µ¦

�� �µ¦�ª��»¤°»�®£¼¤·�¸ÉÄ�o�¦»�°µ®µ¦Â¨³Á�È�°µ®µ¦

�� �µ¦¨��µ¦��Á�ºÊ°��°»�®£¼¤·�¸ÉÄ�o�Îµ�ªµ¤³°µ�£µ��³

�� �µ¦�Îµ�ªµ¤³°µ�Á�¦ºÉ°��Îµ�ÎÊµÂ�È�

�� �µ¦¨oµ�¤º°

�� �µ¦��́�µ¦��́Á«¬°µ®µ¦

�� �µ¦�Îµ��́Â¤¨�

�� »�°�µ¤¥́�°�Á�oµ®�oµ�¸É

�� �µ¦°�ª�Ã¦�Á¤ºÉ°¤�̧µ¦¦³�µ��°�Ã¦�¦³���µ�Á�·�°µ®µ¦

o ¨��ªµ¤Á¸É¥��n°�µ¦�·�Á�ºÊ°Ä�®�nª¥�µ¥£µ¡�Îµ��́
�� �µ¦�Îµ�ªµ¤³°µ�Â¨³�Îµ¨µ¥Á�ºÊ°°»��¦�r�µ¦µ�Îµ��́

�� �µ¦¨oµ�¤º°

�� �µ¦�Îµ�ªµ¤³°µ�°»��¦�r°°��Îµ¨�́�µ¥

o ®�nª¥�¦·�µ¦¦�́ª̧·�¥µÂ¨³£µ¡ª·�·��¥́
o ®o°���·��́·�µ¦�µ��µ¦Â¡�¥r
o ®o°�Á�È�«¡

�� ¦³��¦³�µ¥°µ�µ«

�� �µ¦Ä�o�33(��¸ÉÁ®¤µ³¤

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� �¨�µ¦�¦ª�°��µ¦��·��́·�µ¤
Â�ª�µ�Á¡ºÉ°¨��ªµ¤Á¸É¥��

�n°�µ¦�·�Á�ºÊ°Ä�®�nª¥�µ��nµ�Ç

x� �¨�µ¦�ª��»¤�ªµ¤Á¸É¥��n°�µ¦�·�Á�ºÊ°
Ä�¡ºÊ��¸ÉÎµ��́
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k�j���Ï�pj��j��~�}¥s ®�¨�j�¡Ó�q²�¥�����2ODBHEHB�(MEDBSHNM�/QDUDMSHNM�/Q@BSHBDR�

(1) ¤�̧µ¦�ÎµÁ�·��µ¦Á¡ºÉ°¨��ªµ¤Á¸É¥��°��µ¦�·�Á�ºÊ°�¸ÉÎµ��́�°�°��r�¦�Á�n���µ¦�·�Á�ºÊ° 

Â�¨�nµ��́� �µ¦�·�Á�ºÊ°¦³���µ�Á�·�®µ¥Ä�� �µ¦�·�Á�ºÊ°¦³���µ�Á�·��́µª³� 

�µ¦�·�Á�ºÊ°�µ��µ¦Ä®oµ¦�ÎÊµ�Â¨³�µ¦�·�Á�ºÊ°Ä��¦³ÂÁ¨º°��Á�È��o���µ¤Â�ª�µ���·��́· 

�¸É°��r�¦�Îµ®��

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� ��³�¦¦¤�µ¦�,&�¦nª¤��́���ª��µ¦�·�Á�ºÊ°�¸ÉÎµ��́�°�°��r�¦�Â¨³�Îµ®��Â�ª�µ�

��·��́·�µ¤�6FLHQWLILF�(YLGHQFH��¸É��́¤¥́

x� ��³�¦¦¤�µ¦�,&�¤°�®¤µ¥Ä®o¤�̧¤̧¦�́�·��°�Ä��µ¦�Îµ�&OLQLFDO�&4,�Á¡ºÉ°¨�°�́¦µ�

�µ¦�·�Á�ºÊ°��́�¨nµª� �°µ�Ä�o� PRGHO� �´ Ê�Á�oµ�Á oµ�¼��¦�́Á�¨¸É¥��� � �ª¦¦ª¤¡¨�́Ä��

�µ¦¡�́�µÁ�oµ�oª¥��́Â���¸É�³�nµ����nµ��ÎµÄ�Â�n̈ ³®°�¼o�n ª¥Á¡ºÉ°¨��ªµ¤�ÎÊµ�o°�

x� �ÎµÁ�·��µ¦�¦�́Á�¨¸É¥�Ã�¥Ä�oÂ�ª�·�Â¨³Á�¦ºÉ°�¤º°�»�£µ¡�¸É®¨µ�®¨µ¥�Ã�¥Á�¡µ³

°¥nµ�¥·É��(YLGHQFH�%DVHG�3UDFWLFH���oª¥�µ¦�Îµ�JDS�DQDO\VLV���µ¦�Îµ�5&$��µ�

°»��́·�µ¦�r�¸É¡�� �µ¦Á¦¥̧�¦¼o� *RRG� 3UDFWLFH� �µ��¸É°ºÉ�� �µ¦Ä�o� +XPDQ� )DFWRUV�

(QJLQHHULQJ�Á�o��µ¦��¨°�®¨µ¥Ç�Á¦ºÉ°��Â¨³�Îµ®¨µ¥Ç�¦°�

x� Ä��µ¦Ä�o�(YLGHQFH�®µ�¤�̧*XLGHOLQH�°¥¼nÂ¨oª��ª¦�Îµ¤µÄ�o�´ Ê��%XQGOH��º°¡�́�µ

�»�°��r�¦³�°��¸É¤�̧ªµ¤Îµ��́���¼�ª́°¥nµ�Ä��+$�3DWLHQW�6DIHW\�*RDOV��6,03/(��

¤·Ä�nÁ¨º°�¤µ�ÎµÁ¡¥̧��µ��¦³Á�È�

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� �µ¦�¦�́Á�¨¸É¥��nµ�Ç��¸ÉÁ�·��¹Ê��
Á¡ºÉ°¨�°�́¦µ�µ¦�·�Á�ºÊ°�¸ÉÎµ��́�

x� °�́¦µ�µ¦�·�Á�ºÊ°Ä��ÎµÂ®�n��¸ÉÎµ��́��
��ª¦�ÎµÁ�°�oª¥�FRQWURO�FKDUW��

Â��Ä®oÁ®È��¨�°��µ¦�¦�́Á�¨¸É¥��

Ä�Â�n¨³�nª�Áª¨µ�
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(2) ¤�̧µ¦�ÎµÁ�·��µ¦�µ¤¦³Á�¥̧���·��́·Ä��µ¦�¼Â¨�¼o�n ª¥�¸É¤£̧¼¤·�oµ��µ��ÎÉµ

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� ��³�¦¦¤�µ¦� ,&� ¦nª¤�´��¼oÁ�¸É¥ª�o°�� ¦³�»�¨»n¤�¼o�n ª¥�·�Á�ºÊ°�¸É�o°��¼Â¨�oª¥�

�ªµ¤¦³¤�́¦³ª�́¼�Á�È�¡·Á«¬��¸ÉÃ¦�¡¥µ�µ¨¤Ã̧°�µ¦�́Åªo

o �¼o�n ª¥�¸É�·�Á�ºÊ°�¹É��·��n°Å�o�µ�Ã¨®·��Á�n��+,9��+HSDWLWLV�%�	�&�Á�È��o�
o �¼o�n ª¥�¸É¤£̧¼¤·�oµ��µ��ÎÉµ�Á�n��+,9��¼o�n ª¥�¸ÉÅ�o¦�́Á�¤�̧Îµ��́���¼o�n ª¥Ã¦�Á¨º°���

Á�È��o�

x� ��³�¦¦¤�µ¦�,&�¦nª¤��́�¼oÁ�¸É¥ª�o°����́�ÎµÂ�ª�µ���·��́·Â¨³��́®µ·É�°Îµ�ª¥�ªµ¤³�ª��

Ä��µ¦�¼Â¨�¼o�n ª¥� »̈n¤�̧Ê°¥nµ�Á®¤µ³¤�Â¨³Á¡ºÉ°�o°���́�µ¦Â¡¦n�¦³�µ¥Á�ºÊ°Ã¦�

x� ��³�¦¦¤�µ¦�,&�¦nª¤��́�¼oÁ�¸É¥ª�o°�¦oµ��ªµ¤Á�oµÄ���́�¼oÁ�¸É¥ª�o°�Â¨³�o°¤��·��́·

Á�È�¦³¥³

x� ��³�¦¦¤�µ¦�,&�¦nª¤��́�¼oÁ�¸É¥ª�o°�����ª��́�®µ°»�¦¦��¸ÉÁ�¥Á�·��¹Ê��¦nª¤��́�

�µ¦�Îµ� )0($� Á¡ºÉ°ª·Á�¦µ³®rÃ°�µÂ¨³¨�́¬�³�¸ÉÂ�ª�µ���́�¨nµª�³Å¤nÅ�o¦�́�

�µ¦��·��́·�®¦º°��·��́·Â¨oªÅ¤nÅ�o�¨�Â¨³�ÎµÁ�·��µ¦�¦�́�¦»�

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� �́�®µ°»�¦¦��¸É¡�Ä��µ¦�¼Â¨�¼o�n ª¥�
�µ¦�o°¤��·��́·��µ¦�Îµ�)0($�Â¨³�

�µ¦�¦�́�¦»��¸ÉÁ�·��¹Ê�

x� �¦³·��·�¨�°��µ¦�o°���́�µ¦�·�Á�ºÊ°
Ä��¼o�n ª¥�¸É¤£̧¼¤·�oµ��µ��ÎÉµ

(3) ¤�̧¦³�ª��µ¦Ä��µ¦��́�µ¦Á�ºÊ°�¸É�ºÊ°¥µ�µ¤°��r�¦³�°�®¨�́��́�¨nµª�oµ��o�� Â¨³

¤�̧µ¦�·��µ¤�¦³Á¤·��¨�µ¦�ÎµÁ�·��µ¦°¥nµ�¤ÎÉµÁ¤°� Ã�¥¤»n�Á�o��µ¦�ª��»¤ 

Á�ºÊ°�ºÊ°¥µ�¸É¤�̧¨�¦³��¼��n°£µª³»�£µ¡Â¨³�¨�µ¦¦�́¬µ�Á�n��Á�ºÊ°�ºÊ°¥µ�¸É¡��n°¥� 

¤°̧�́¦µ�µ¥¼�

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� ��³�¦¦¤�µ¦� ,&� ¦nª¤��́�¼oÁ�¸É¥ª�o°�� ¦³�»�µ¦�·�Á�ºÊ°�ºÊ°¥µ�¸ÉÁ�È��ªµ¤Á¸É¥��°��

Ã¦�¡¥µ�µ¨�®¦º°�ª¦Á�È�·É��¸ÉÃ¦�¡¥µ�µ¨�o°��·��µ¤Á oµ¦³ª�́�Á�ºÉ°��µ�¤�̧¨�¦³��¼��

�n°£µª³»�£µ¡Â¨³�¨�µ¦¦�́¬µ�¡��n°¥�¤°̧�́¦µ�µ¥¼��Á�n��056$��95(�Á�È��o�
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x� ��³�¦¦¤�µ¦� ,&� ¦nª¤�´��¼o Á�¸É¥ª�o°�� �´��ÎµÂ�ª�µ���·�´�·Â¨³�´�®µ�

·É�°Îµ�ª¥�ªµ¤³�ª�Ä��µ¦�¼Â¨�¼o�n ª¥�¨»n¤�̧Ê°¥nµ�Á®¤µ³¤� Â¨³Á¡ºÉ°�o°���́�

�µ¦Â¡¦n�¦³�µ¥Á�ºÊ°Ã¦�

x� ��³�¦¦¤�µ¦�,&�¦nª¤��́�¼oÁ�¸É¥ª�o°�¦oµ��ªµ¤Á�oµÄ���́�¼oÁ�¸É¥ª�o°�Â¨³�o°¤��·��́·

Á�È�¦³¥³

x� ��³�¦¦¤�µ¦� ,&� ¦nª¤��́�¼oÁ�¸É¥ª�o°�� �·��µ¤�¦³Á¤·��¨�µ¦�ÎµÁ�·��µ¦°¥nµ�

¤ÎÉµÁ¤°����ª��́�®µ°»�¦¦��¸ÉÁ�¥Á�·��¹Ê��¦nª¤��́�µ¦�Îµ�)0($�Á¡ºÉ°ª·Á�¦µ³®r

Ã°�µÂ¨³¨�́¬�³�¸ÉÂ�ª�µ���́�¨nµª�³Å¤nÅ�o¦�́�µ¦��·��́·�®¦º°��·��́·Â¨oªÅ¤nÅ�o�¨�

Â¨³�ÎµÁ�·��µ¦�¦�́�¦»�

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� �́�®µ°»�¦¦��¸É¡�Ä��µ¦�¼Â¨�¼o�n ª¥�
�µ¦�o°¤��·��́·��µ¦�Îµ�)0($�Â¨³�

�µ¦�¦�́�¦»��¸ÉÁ�·��¹Ê�

x� �¦³·��·�¨�°��µ¦��́�µ¦�µ¦�·�Á�ºÊ°
�¸É�ºÊ°¥µ

(4) ¤Â̧����·��́·�µ¦Â¨³¤�̧µ¦�o°¤Â��¦�́¤º°Ã¦��·�Á�ºÊ°°»��́·Ä®¤n���°»��́·�ÎÊµ

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� ��³�¦¦¤�µ¦� ,&� ¦nª¤��́�¼oÁ�¸É¥ª�o°�� ��́�ÎµÂ����·��́·�µ¦Á¡ºÉ°¦�́¤º°Ã¦��·�Á�ºÊ°

°»��́·Ä®¤n�°»��́·�ÎÊµ

x� ��³�¦¦¤�µ¦� ,&� ¦nª¤��́�¼oÁ�¸É¥ª�o°�� ��́Ä®o¤¸�µ¦�o°¤Â��¦�́¤º°Ã¦��·�Á�ºÊ°�

°»��́·Ä®¤n�°»��́·�ÎÊµ

x� ��³�¦¦¤�µ¦�,&�¦nª¤��́�¼oÁ�¸É¥ª�o°�����ª��́�®µ°»�¦¦��¸É¡��µ��µ¦�o°¤Â���

Â¨³�Îµ¤µ�¦�́�¦»��µ¦Á�¦¥̧¤�ªµ¤¡¦o°¤

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� �́�®µ°»�¦¦��¸É¡��µ��µ¦�o°¤Â��
¦�́¤º°Ã¦�°»��́·Ä®¤n�°»��́·�ÎÊµ�Â¨³�

�µ¦�¦�́�¦»�

x� �ªµ¤¡¦o°¤Ä��µ¦¦�́¤º°Ã¦��·�Á�ºÊ°
°»��́·Ä®¤n�°»��́·�ÎÊµ
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(5) ¤�̧µ¦�ÎµÁ�·��µ¦�µ¤Â�ª�µ�����´ Ê��°�Ä��µ¦�¼Â¨�»�¨µ�¦�¸É¤́�́Á¨º°��µ¦��́®¨´ É�

�µ��¼o�n ª¥ ®¦º°Á�È��n ª¥�oª¥Ã¦��·�Á�ºÊ°�µ��µ¦�Îµ�µ�Â¨³Ã¦��¸É�o°���́Å�o�oª¥ª�́��̧�� 

¤�̧µ¦��́Ä®o�»�¨µ�¦Å�o¦�́ª�́��̧�¸É�ÎµÁ�È��µ¤�ªµ¤Á®¤µ³¤�� �»�¨µ�¦¤�̧µ¦��·��́· 

�µ¤¤µ�¦�µ¦�o°���́Å¤Ä®oÁ�·��µ¦Â¡¦n�¦³�µ¥�°�Á�ºÊ°�n°�µ��»�¨µ�¦�¼o�·�Á�ºÊ°

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� �¤̧�µ��¸ÉÁ�¸É¥ª�o°�ª·Á�¦µ³®rÃ°�µ�¸É�³Á�·��µ¦¤́�́Á¨º°��µ¦��́®¨´ É��µ��¼o�n ª¥

x� �¤̧�µ��¸ÉÁ�¸É¥ª�o°��Îµ®��

x� Â�ª�µ���´ Ê��°�Ä��µ¦�¦³Á¤·�� Ä®o�Îµ�¦¹�¬µ� �¼Â¨� Â¨³�·��µ¤�»�¨µ�¦�¸É¤́�́

Á¨º°��µ¦��́®¨´ É��µ��¼o�n ª¥��

o Â�ª�µ���´ Ê��°�Ä��µ¦�¦³Á¤·�� Ä®o�Îµ�¦¹�¬µ� �¼Â¨� Â¨³�·��µ¤�»�¨µ�¦�
�¸ÉÁ�È��n ª¥�oª¥Ã¦��·�Á�ºÊ°�µ��µ¦�Îµ�µ�Â¨³Ã¦��¸É�o°���́Å�o�oª¥ª�́��̧

o ª�́��̧�¸É�ÎµÁ�È��¹É�°��r�¦�³��́Ä®o�»�¨µ�¦Â�n¨³�¨»n¤
o ¤µ�¦�µ¦�o°���́Å¤nÄ®oÁ�·��µ¦Â¡¦n�¦³�µ¥�°�Á�ºÊ°�µ��»�¨µ�¦�¼o�·�Á�ºÊ°

x� �¤̧�µ��¸ÉÁ�¸É¥ª�o°���́�o°¤�ªµ¤Á�oµÄ���¦ª�°��ªµ¤¡¦o°¤�Â¨³�µ¤¦°¥�µ¦��·��́·

�µ¤Â�ª�µ��¸É�Îµ®��Åªo

x� �¤̧�µ��¸ÉÁ�¸É¥ª�o°�ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼̈ �Â¨³���ª�¤µ�¦�µ¦�o°���́��µ¦�¼Â¨

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� �µ¦Á�È��n ª¥��µ�Á�È��µ��µ¦�Îµ�µ��
�¸ÉÎµ��́��¤µ�¦�µ¦Îµ��́Ä��

�µ¦�o°���́Â¨³�¼Â¨

x� �¨�µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼̈ �µ¦Á�È��n ª¥��
�µ�Á�È��µ��µ¦�Îµ�µ��Â¨³�

�µ¦�°��°��¸ÉÁ�·��¹Ê�

x� �¦³·��·�¨�°��µ¦�¼Â¨�»�¨µ�¦�
�¸É¤́�́Á¨º°��µ¦��́®¨´ É��µ��¼o�n ª¥

x� �¦³·��·�¨�°��µ¦�¼Â¨�»�¨µ�¦�
�¸ÉÁ�È��n ª¥�oª¥Ã¦��·�Á�ºÊ°�µ��µ¦�Îµ�µ�

Â¨³Ã¦��¸É�o°���́Å�o�oª¥ª�́��̧

x� �ªµ¤�¦°��¨»¤�°��µ¦Å�o¦�́ª�́��̧�
�¸É�ÎµÁ�È��°��»�¨µ�¦

x� �¦³·��·�¨�°��µ¦�o°���́�
�µ¦Â¡¦n�¦³�µ¥Á�ºÊ°�µ��»�¨µ�¦�¸É�·�Á�ºÊ°



SPA (Standards-Practice-Assessment) Part II118

II-5 '4��A+�'4A�9&�

63$�,,�������¦³���¦·®µ¦Áª�¦³Á�¥̧�� 
�0HGLFDWLRQ�5HFRUG�0DQDJHPHQW�6\VWHP�

°��r�¦��́Ä®o¤̧¦³���¦·®µ¦Áª�¦³Á�¥̧��̧É¤̧�¦³·��·£µ¡Á¡ºÉ°�°��°��ªµ¤�o°��µ¦

�°��¼oÁ�̧É¥ª�o°��»� n µ¥�

j�j����p¦��¦����j¦��������/K@MMHMF�@MC�#DRHFM�

(1) °��r�¦�Îµ®��Á�oµ®¤µ¥�°��µ¦��́�¹�Áª�¦³Á�¥̧�¦nª¤��́Ã�¥�»�ª·�µ�¡̧�¸ÉÁ�¸É¥ª�o°��

Ã�¥Á�oµ®¤µ¥�¦°��¨»¤�µ¦ºÉ°µ¦� �µ¦Ä�o�µ�� �ªµ¤�n°Á�ºÉ°�Ä��µ¦�¼Â¨¦�́¬µ� Â¨³��

�µ¦�¦³Á¤·��»�£µ¡�

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� �¼o�Îµ¦³��́¼�¤°�®¤µ¥Ä®o¤�̧�³�¦¦¤�µ¦¦�́�·��°��µ¦¡�́�µ¦³��Áª�¦³Á�¥̧�

x� ��³�¦¦¤�µ¦�¸É¦ ´��·��°�¦³��Áª�¦³Á�¸¥�Á�·��»�ª·�µ�¸¡�¸ÉÁ�¸É¥ª�o°��´��

�µ¦��́�¹�Â¨³�µ¦Ä�oÁª�¦³Á�¥̧�¤µ¦nª¤��́�Îµ®��Á�oµ®¤µ¥��Á�n��Â¡�¥r���́�Â¡�¥r�

¡¥µ�µ¨� Á£�́�¦� �´��µ¥£µ¡�Îµ��́� �´�Á���·��µ¦Â¡�¥r� �´��́�¤�Á�¦µ³®r��

��́Ã£��µ�µ¦�Á�È��o��

x� Á�oµ®¤µ¥¡ºÊ��µ��¸É�ÎµÁ�È��°�¦³��Áª�¦³Á�¥̧�� Å�oÂ�n� �µ¦ºÉ°µ¦¦³®ªnµ�ª·�µ�¡̧�

�ªµ¤�n°Á�ºÉ°�Ä��µ¦�¼Â¨¦�́¬µ��µ¦�¦³Á¤·��»�£µ¡

x� Á�oµ®¤µ¥�¸É�¤̧°µ��³�Îµ®��Á¡·É¤Á�·¤�Á�n���µ¦Á�È�®¨�́�µ��µ���®¤µ¥��µ¦Á¦¥̧�¦¼o��

�µ¦ª·�¥́�Á�È��o�

x� Â�n¨³ª·�µ�¡̧Ä�oÁ�o µ®¤µ¥Ä��µ¦�¦³Á¤·�®µnª��µ��°��µ¦��́�¹�Áª�¦³Á�¥̧��

�¸ÉÁ�È�°¥¼n�Â¨³ªµ�Â���¦�́�¦»��´ Ê�Ä�nª��°�Â�n¨³ª·�µ�¡̧�Â¨³Ä�nª��°�£µ¡¦ª¤

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� Á�oµ®¤µ¥�¸ÉÅ�o�Îµ®��¦nª¤��́Â¨³�
nª��µ��¸É�¦³Á¤·�Å�o

x� �µ¦�¦³Á¤·��µ¦�¦¦¨»Á�oµ®¤µ¥�
�°��µ¦��́�¹�Áª�¦³Á�¥̧�Â¨³�

�µ¦Ä�o�¦³Ã¥��r
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'4��A+�'4A�9&� (2) �µ¦°°�Â��¦³��Áª�¦³Á�¥̧�Á�È��¨�µ��µ¦�¦³Á¤·��ªµ¤�o°��µ¦�°��¼oÄ®o�¦·�µ¦�

�¼o�¦·®µ¦�¦ª¤�´ Ê��¼o�n ª¥��¼o¦�́�¨�µ��Â¨³®�nª¥�µ�£µ¥�°��

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� �¼oÁ�¸É¥ª�o°�¦nª¤��́ª·Á�¦µ³®r�¼oÄ�oÁª�¦³Á�¥̧��´ Ê�£µ¥Ä�Â¨³£µ¥�°�� ��¼oÄ®o�¦·�µ¦��

�¼o�¦·®µ¦��¼o�n ª¥��¼o¦�́�¦·�µ¦°ºÉ�Ç�®�nª¥�µ�£µ¥�°��

x� �¦³Á¤·��ªµ¤�o°��µ¦�°��¼oÄ�o�´ Ê�®¤�� �¦ª¤�´ Ê�Â���µ¦�¦�́�¦»��¸ÉÂ�n¨³ª·�µ�¡̧�

��́�Îµ�¹Ê�Ä��o°�����

x� �¦�́�¦»�Â¨³�5HGHVLJQ�

o Â����́�¹��nµ�Ç��̈ ��ªµ¤�ÎÊµ�o°��°��µ¦��́�¹����́�µ¦��́�¹��¸ÉÅ¤n�ÎµÁ�È�°°���

Ä�o�ªµ¤�·�Ä®¤nÇ� Ä��µ¦°°�Â����́�¹�� ¦�́¬µ¤�»¨¦³®ªnµ��µ¦Ä�o��

&KHFN�/LVW���́�µ¦��́�¹�Â��°·¦³

o �µ¦��́�¹�¦®́�Áo��µ�Á�·��°��o°¤¼̈ ��µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼̈ ��
Â¨³�µ¦°°�Â��¦µ¥�µ�

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� �ªµ¤�o°��µ¦�°��¼oÄ�oÁª�¦³Á�¥̧�
x� �µ¦�¦�́�¦»�Â¨³�5HGHVLJQ��¸ÉÁ�·��¹Ê�
x� �µ¦�¦³Á¤·�ªnµ¦³���¸É�¦�́�¦»�Â¨oª

�°��°��n°�ªµ¤�o°��µ¦�°��¼oÄ�o

Á¡¥̧�Ä�

x� �ªµ¤µ¤µ¦��°�¦³��Áª�¦³Á�¥̧��
Ä��µ¦�°��°��ªµ¤�o°��µ¦�

�°��¼oÁ�¸É¥ª�o°��¨»n¤�nµ�Ç

x� �ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��¼oÁ�¸É¥ª�o°��
�¨»n¤�nµ�Ç��n°�µ¦°°�Â���

¦³��Áª�¦³Á�¥̧�
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(3) Áª�¦³Á�¥̧��¼o�n ª¥¤�̧o°¤¼̈ �¸É�¼��o°�� ¤�¼¦�r� Á�È��́��»��́� Â¨³Å¤n¼�®µ¥�nµ¥� Á¡ºÉ° 

�´��»��µ¦�¼Â¨¦�́¬µ�¼o�n ª¥°¥nµ��n°Á�ºÉ°�Â¨³�¨°�£¥́�¦°��¨»¤�µ¦��́�¹� 

Áª�¦³Á�¥̧��µ�°·Á¨È��¦°�·�r��(OHFWURQLF�0HGLFDO�5HFRUG����µ¦��́�¹�Áª�¦³Á�¥̧�

�ª¦Á�È�Å��µ¤�o°�Îµ®���n°Å��̧Ê�

(i) �µ¦�Îµ®���¼o¤̧·��·��́�¹�Ä�Áª�¦³Á�¥̧��

(ii) �µ¦Ä�o�́¨�́¬�rÂ¨³�Îµ¥n°�¸ÉÁ�È�¤µ�¦�µ��

(iii) �µ¦¦�́Â¨³�ª�°��Îµ´ É��µ¦¦�́¬µ�oª¥ªµ�µ ®¦º°�nµ�ºÉ°°·Á¨È��¦°�·�r�

�LY� �µ¦Ä�o¦®́�µ¦ª·�·��¥́Ã¦�Â¨³¦®́®�́��µ¦�¸ÉÁ�È�¤µ�¦�µ��

�Y� �µ¦��́�¹��oª¥¨µ¥¤º°�¸É°nµ�°°�� ¦³�»ª�́Áª¨µ� Â¨oªÁ¦È�Ä�Áª¨µ�¸É�Îµ®��� Â¨³ 

¤�̧µ¦¨��µ¤�¸É��́Á���

�YL� �¦�¸Á�È�Áª�¦³Á�¥̧�°·Á¨È��¦°�·�r�ª¦¤�̧µ¦°°�Â���µ¦��́�¹�Á¡ºÉ°�o°���́

�ªµ¤�¨µ�Á�¨ºÉ°��°��o°¤¼¨�¹É��¦°��¨»¤�o°¤¼¨�µ¤¤µ�¦�µ�ª·�µ�¡̧� Á�n� 

�o°¤¼¨¦¼�£µ¡� °°�Â���µ¦°��µ�� Â¨³�µ¦¨��µ¤�µ�°·Á¨È��¦°�·�r� �¸É¤¸

Â�ª�µ���·��́·�¸É��́Á��Â¨³ºÉ°µ¦�Îµ�ªµ¤Á�oµÄ��¦���́Ä�°��r�¦�

�YLL� �µ¦Â�o�Á�º°��o°¤¼̈ Îµ��́�

�YLLL� ��́�¹��ªµ¤�oµª®�oµ�·É��¸É�́Á��¡��¦µ¥�µ��µ¦Ä®o�Îµ�¦¹�¬µ��¨�µ¦�¦ª�ª·�·��¥́ 

Â¨³¤Â̧���µ¦�¼Â¨¦�́¬µ�¸É�»�ª·�µ�¡̧Ä�o¦nª¤��́�

�L[� Á®�»�µ¦�rÎµ��́� Á�n�� �µ¦Á�¨¸É¥�Â�¨�°µ�µ¦�°��¼o�n ª¥��¼o¦�́�¨�µ�� Â¨³ 

�µ¦�°��°��n°�µ¦�¼Â¨¦�́¬µ�¦ª¤�¹�Á®�»�µ¦�rÅ¤n¡¹��¦³��r�¸ÉÁ�·��¹Ê��Á�È��o��

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� ��³�¦¦¤�µ¦�¸É¦�́�·��°�¦³��Áª�¦³Á�¥̧���́�Îµ�Ã¥�µ¥Â¨³Â�ª�µ���·��́·���¼n¤º°���

Á�¸É¥ª��́Áª�¦³Á�¥̧��¼o�n ª¥Ä��¦³Á�È��n°Å��̧Ê

o �µ¦�Îµ®���¼o¤̧·��·��́�¹�Ä�Áª�¦³Á�¥̧�
o �µ¦Ä�o�́�¨�́¬�rÂ¨³�Îµ¥n°�¸ÉÁ�È�¤µ�¦�µ�

o �µ¦��́�¹��o°¤¼̈ �¸É¤�̧ªµ¤Îµ��́Â¨³Â��¢°¦r¤¤µ�¦�µ�
o �µ¦¦³�»�ºÉ°�¼o��́�¹��ª�́�¸ÉÂ¨³Áª¨µ�¸É��́�¹�
o �µ¦��́�¹��o°¤¼̈ Â�n¨³�¦³Á£�Ä�Áª¨µ�¸É�Îµ®��Åªo
o �µ¦Â�oÅ���́�¹�Áª�¦³Á�¥̧�
o �µ¦Â�o�Á�º°��o°¤¼̈ Îµ��́
o Â���µ¦�¼Â¨¦�́¬µ�¸É�»�ª·�µ�¡̧Ä�o¦nª¤��́
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o ��́�¹��ªµ¤�oµª®�oµ�·É��¸É�́Á��¡��¦µ¥�µ��µ¦Ä®o�Îµ�¦¹�¬µ��¨�µ¦�¦ª�
ª·�·��¥́�Á�È��o�

o �µ¦��́�¹�Á®�»�µ¦�rÎµ��́� Á�n�� �µ¦Á�¨¸É¥�Â�¨�°µ�µ¦�°��¼o�n ª¥��

�¼o¦�́�¦·�µ¦�Â¨³�µ¦�°��°��n°�µ¦�¼Â¨¦�́¬µ�Á�È��o�

o �µ¦��́�¹�Á®�»�µ¦�rÁ�º°�¡¨µ��®¦º°Á®�»�µ¦�rÅ¤n¡¹��¦³��r�¸ÉÁ�·��¹Ê�

o Â�ª�µ��µ¦��́�¹�Áª�¦³Á�¥̧�°·Á¨È��¦°�·�r
o �µ¦��́Á�È���µ¦¦�́¬µ�ªµ¤�¨°�£¥́�Â¨³�µ¦�o�®µÁª�¦³Á�¥̧�
o �µ¦Á�oµ�¹�Áª�¦³Á�¥̧��µ¤¨�́¬�³�µ��¸É¦�́�·��°�� ¦ª¤�´ Ê��µ¦Ä�oÁ¡ºÉ°�

�µ�ª·�¥́

o �µ¦Á�È�¦�́¬µÂ¨³�µ¦�Îµ¨µ¥Áª�¦³Á�¥̧�
o �µ¦¦�́�Îµ´ É���µ¦��́�¹��Â¨³�µ¦¦�́¦°��Îµ´ É��µ¦¦�́¬µ�oª¥ªµ�µ
o �µ¦Ä�o¦®́�µ¦ª·�·��¥́Ã¦�Â¨³¦®́®�́��µ¦�¸ÉÁ�È�¤µ�¦�µ�

x� Îµ¦ª��µ¦��·��́·�µ¤�Ã¥�µ¥Â¨³Â�ª�µ���·��́·��oª¥ª·��̧µ¦�nµ�Ç�Á�n���µ¦���µ�¨»n¤�

�µ¦»n¤�¦ª�Áª�¦³Á�¥̧��Á�È��o�

x� �Îµ�́�®µ�¸É¡�¤µ�¦�́�¦»�Â�ª�µ���·��́·� ®¦º°��́®µ·É�°Îµ�ª¥�ªµ¤³�ª�Á¡ºÉ°�

Ä®o¤�̧µ¦��·��́·�µ¤Â�ª�µ��¸É�Îµ®��Åªo

x� �¦³Á¤·��ÎÊµÁ�È�¦³¥³

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� �́�®µ�¸É¡��µ��µ¦Îµ¦ª��µ¦��·��́·
�µ¤�Ã¥�µ¥Â¨³Â�ª�µ���·��́·��

�µ¦�¦�́�¦»��¸ÉÅ�o�ÎµÁ�·��µ¦�Â¨³�

�¨�µ¦�¦³Á¤·�¦°�»��oµ¥

(4) �o°¤¼̈ Ä���́�¹�Áª�¦³Á�¥̧�Å�o¦�́�µ¦��́�¹�¦®́Â¨³��́�Îµ��́�̧Á¡ºÉ°�ÎµÅ��¦³¤ª¨�¨

Á�È�µ¦�Á�«�µ¦�¼Â¨�¼o�n ª¥�¸É¤�̧»�£µ¡Ä�Áª¨µ�¸ÉÁ®¤µ³¤�

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� ¤́£µ¬�r®¦º°���µ�¨»n¤��́�¼o¤®̧�oµ�¸É��́�¹�¦®́Á¡ºÉ°�¦³Á¤·��́�®µ�µ¦��·��́·

x� �¦³µ���́� &/7�3&7� �nµ�Ç� Á¡ºÉ°�°�¦µ��ªµ¤�o°��µ¦µ¦�Á�«�¸É�³Ä�oÄ��

�µ¦¡�́�µ�»�£µ¡�µ¦�¼Â¨�¼o�n ª¥�
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x� �¦³¤ª¨�¨µ¦�Á�«�¸É�&/7�3&7��o°��µ¦�Â¨³ºÉ°µ¦Ä®o�¼oÁ�¸É¥ª�o°��¦µ�

x� �·��µ¤�µ¦Ä�o�¦³Ã¥��r�µ�µ¦�Á�«�¸É�¦³¤ª¨�¨Ä®o�Â¨³�́�®µ�¸É�¼oÄ�oÂ�o�Ä®o�¦µ�

x� �Îµ�́�®µ¤µ�¦�́�¦»��µ¦��́�¹�¦®́Â¨³�µ¦�¦³¤ª¨�¨

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� �́�®µ�µ¦��́�¹�¦®́��µ¦�¦³¤ª¨�¨
µ¦�Á�«�Â¨³�µ¦�¦�́�¦»��¸ÉÁ�·��¹Ê�

x� �µ¦Ä�o�¦³Ã¥��r�µ�µ¦�Á�«�
�¸É�¦³¤ª¨�¨Ä®o�&/7�3&7

(5) °��r�¦�¦³Á¤·�Â¨³�¦�́�¦»�¦³���¦·®µ¦Áª�¦³Á�¥̧�°¥nµ�¤ÎÉµÁ¤°�Á¡ºÉ°¦oµ� 

�ªµ¤¤´ É�Ä�ªnµ¦³���°��°��n°�ªµ¤�o°��µ¦�°�°��r�¦Â¨³�¼o�n ª¥�

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� ��³�¦¦¤�µ¦�¸É¦�́�·��°�¦³��Áª�¦³Á�¥̧��¦³Á¤·��¦³·��·£µ¡�°�¦³���¦·®µ¦

Áª�¦³Á�¥̧��°¥nµ��o°¥Ä��¦³Á�È��n°Å��̧Ê

o �ªµ¤Á®¤µ³¤�°�Â����́�¹��nµ�Ç�Á�¥̧���́Á�oµ®¤µ¥Â¨³�ªµ¤�o°��µ¦
�°��¼oÄ�o

o �µ¦�°��°��ªµ¤�o°��µ¦�°��¼oÄ�oÄ�Â�n�°�Á�ºÊ°®µ��ªµ¤¦ª�Á¦Èª
o �µ¦��·��́·�µ¤�Ã¥�µ¥Â¨³Â�ª�µ���·��́·�¸Éªµ�Åªo
o �¦³·��·£µ¡�°�¦³���µ¦��́Á�È�Â¨³�o�®µÁª�¦³Á�¥̧�
o �ªµ¤�¨°�£¥́Ä��µ¦��́Á�È�Áª�¦³Á�¥̧�
o �»�£µ¡Ä��µ¦Ä®o¦®́

o �µ¦��·��́·�µ¤��®¤µ¥Â¨³��¦³Á�¥̧�

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� �µ¦�¦�́�¦»��¦³·��·£µ¡�°��
¦³���¦·®µ¦Áª�¦³Á�¥̧�

x� �¨�µ¦�¦³Á¤·��¦³·��·£µ¡�°��
¦³���¦·®µ¦Áª�¦³Á�¥̧�
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k�j����j��m������}���¦��m��������2DBTQHSX�@MC�"NMEHCDMSH@KHSX�

(1) �µ¦��́Á�È�Áª�¦³Á�¥̧��´ Ê�Ä�¦¼�Â��Á°�µ¦Â¨³°·Á¨È��¦°�·�r�

(i) ¤�̧µ¦��́Á�È�°¥nµ�Á®¤µ³¤�

(ii) ¤�̧µ¦��́Á�È��¸É¦�́¬µ�ªµ¤¨�́Å�o�

(iii) ¤�̧µ¦��́Á�È��¸É�¨°�£¥́�Å�o¦�́�µ¦�o°���́�µ��µ¦¼�®µ¥��ªµ¤Á¥̧®µ¥�µ�

�µ¥£µ¡�¦ª¤�¹��µ¦Ã�¤��̧µ�Å�Á�°¦r��µ¦Â�oÅ���́Â�¨��Á�oµ�¹��®¦º°Ä�oÃ�¥ 

�¼oÅ¤n¤°̧Îµ�µ�®�oµ�¸É�

�LY� �¼�Á�È�¦�́¬µÂ¨³�¼��Îµ¨µ¥�µ¤�¸É�Îµ®��ÅªoÄ���®¤µ¥Â¨³¦³Á�¥̧��¸ÉÁ�¸É¥ª�o°��

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� Îµ¦ª��µ��¸ÉÁ�È�Áª�¦³Á�¥̧�ªnµ

o ¤�̧µ¦��́Á�È��¸ÉÁ®¤µ³¤Á¡¥̧�Ä�
o ¤�̧µ¦��́Á�È��¸É¦�́¬µ�ªµ¤¨�́Å�o�Á̧¡¥̧�Ä�
o ¤�̧µ¦��́Á�È��¸É�¨°�£¥́Á¡¥̧�Ä�� ¤Ã̧°�µ�¸É�³¼�®µ¥� Á�·��ªµ¤Á¥̧®µ¥

�µ��µ¥£µ¡�®¦º°Á�oµ�¹�Ã�¥�¼oÅ¤n¤°̧Îµ�µ�®�oµ�¸ÉÅ�o®¦º°Å¤n�Â¨³�ÎµÁ�·��µ¦

�¦�́�¦»�

x� ª·Á�¦µ³®r�µ�Á�·��°�Áª�¦³Á�¥̧�ªnµ¤Ã̧°�µ¼�®µ¥Ä��´ Ê��°�Ä��oµ��Â¨³�ÎµÁ�·��µ¦�

�¦�́�¦»�

x� ª·Á�¦µ³®r¦³���°¤¡·ªÁ�°¦r�¸ÉÄ�o°¥¼nªnµ¤Ã̧°�µ�¸É�o°¤¼¨Ä�Áª�¦³Á�¥̧��³¼�®µ¥��

Á�oµ�¹��Ä�o��¼�Â�oÅ���́Â�¨�Ã�¥�¼oÅ¤n¤°̧Îµ�µ�®�oµ�¸É®¦º°Å¤n�°¥nµ�Å¦�Â¨³�ÎµÁ�·��µ¦

�¦�́�¦»�

x� ���ª�ªnµ¤�̧µ¦Á�È�¦�́¬µÂ¨³�Îµ¨µ¥Áª�¦³Á�¥̧��µ¤�¸É�Îµ®��ÅªoÄ���®¤µ¥Â¨³

¦³Á�¥̧��°�°��r�¦Á¡¥̧�Ä�

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� �ªµ¤Á¸É¥�Á�¸É¥ª��́�µ¦��́Á�È��
Áª�¦³Á�¥̧��¸ÉÎµ¦ª�Â¨³ª·Á�¦µ³®rÅ�o�

Â¨³�µ¦�ÎµÁ�·��µ¦�¦�́�¦»��¸ÉÁ�·��¹Ê�

x� °»��́·�µ¦�rÁ�¸É¥ª��́�µ¦��́Á�È��

Áª�¦³Á�¥̧�
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(2) °��r�¦�Îµ®���Ã¥�µ¥Â¨³¦³Á�¥̧���·��́·�¸É�ÎµÁ�È�Á¡ºÉ°¦�́¬µ�ªµ¤¨�́�°��o°¤¼̈ Â¨³

µ¦�Á�«�°��¼o�n ª¥Ä�Áª�¦³Á�¥̧��Å�oÂ�n�

(i) �µ¦�Îµ®���¼o¤̧·��·Á�oµ�¹��o°¤¼̈ �

(ii) �µ¦¦³�»�o°¤¼̈ �¸É�¼oÁ�¸É¥ª�o°�Â�n¨³¦³��́µ¤µ¦�Á�oµ�¹�Å�o�

(iii) ¤µ�¦�µ¦Ä��µ¦¦�́¬µ�ªµ¤¨�́�°��o°¤¼̈ �¼o�n ª¥�¸ÉÁ�È�Åªo�oª¥�°¤¡·ªÁ�°¦r�

�LY� �µ¦°�»�µ�Ä®oÁ�·�Á�¥�o°¤¼̈ �¼o�n ª¥�

(v) ĀîšćìĊęĔîÖćøøĆÖþćÙüćöúĆï×ĂÜñĎšìĊęđ×šćëċÜ×šĂöĎú�

(vi) üĉíĊðäĉïĆêĉđöČęĂöĊÖćøúąđöĉé�

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� ��³�¦¦¤�µ¦�¸É¦�́�·��°�¦³��Áª�¦³Á�¥̧���́�Îµ�Ã¥�µ¥Â¨³Â�ª�µ���·��́·��

��¼n¤º°��Á�¸É¥ª��́�µ¦¦�́¬µ�ªµ¤¨�́�°��o°¤¼̈ Ä�Áª�¦³Á�¥̧��¼o�n ª¥Ä��¦³Á�È��n°Å��̧Ê

o �µ¦�Îµ®���¼o¤̧·��·Á�oµ�¹��o°¤¼̈
o �o°¤¼̈ �¸É�¼oÁ�¸É¥ª�o°�Â�n¨³¦³��́µ¤µ¦�Á�oµ�¹�Å�o
o ¤µ�¦�µ¦Ä��µ¦¦�́¬µ�ªµ¤¨�́�°��o°¤¼̈ �¼o�n ª¥�¸ÉÁ�È�Åªo�oª¥�°¤¡·ªÁ�°¦r
o �µ¦°�»�µ�Ä®oÁ�·�Á�¥�o°¤¼̈ �¼o�n ª¥
o ®�oµ�¸ÉÄ��µ¦¦�́¬µ�ªµ¤¨�́�°��¼o�¸ÉÁ�oµ�¹��o°¤¼̈
o ª·��̧�·��́·Á¤ºÉ°¤�̧µ¦¨³Á¤·�
o ¨�́¬�³�o°¤¼̈ �µ�°¥nµ��¸É�ª¦¤¤̧µ�¦�µ¦¡·Á«¬�Á�n��Áª�¦³Á�¥̧��°��¼o�n ª¥

�¸É�¼��n¤�º�®¦º°�ÎµÂ�o���¨�µ¦�¦ª��+,9��¸ÉÁ�È��¨�ª��Á�È��o�

x� Îµ¦ª��µ¦��·��́·�µ¤�Ã¥�µ¥Â¨³Â�ª�µ���·��́·��oª¥ª·��̧µ¦�nµ�Ç�Á�n���µ¦���µ�¨»n¤��

�µ¦»n¤�¦ª�Áª�¦³Á�¥̧�

x� �Îµ�́�®µ�¸É¡�¤µ�¦�́�¦»�Â�ª�µ���·�´�·� ®¦º°�´�®µ·É�°Îµ�ª¥�ªµ¤³�ª��

Á¡ºÉ°Ä®o¤�̧µ¦��·��́·�µ¤Â�ª�µ��¸É�Îµ®��Åªo

x� �¦³Á¤·��ÎÊµÁ�È�¦³¥³

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� �́�®µ�¸É¡��µ��µ¦Îµ¦ª��µ¦��·��́·
�µ¤�Ã¥�µ¥Â¨³Â�ª�µ���·��́·��

�µ¦�¦�́�¦»��¸ÉÅ�o�ÎµÁ�·��µ¦�

x� �¦³·��·�¨�°��µ¦¦�́¬µ�ªµ¤¨�́�°�
�o°¤¼̈ Â¨³µ¦�Á�«Ä�Áª�¦³Á�¥̧�
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(3) °��r�¦Ä®o�ªµ¤¦¼oÂ�n�»�¨µ�¦°¥nµ��n°Á�ºÉ°�Á�¸É¥ª��́�ªµ¤¦�́�·��°�Ä��µ¦¦�́¬µ�ªµ¤¨�́� 

ª·��̧µ¦��́�µ¦Á¤ºÉ°¤�̧µ¦�°Ä®oÁ�·�Á�¥�o°¤¼̈ �¹É�°µ�Á�È��µ¦¨³Á¤·��µ¦¦�́¬µ�ªµ¤¨�́�

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� �Îµ�o°¤¼¨�µ��µ¦Îµ¦ª��µ¦��·��́·�µ¤�Ã¥�µ¥Â¨³Â�ª�µ���·��́·¤µ��́Áª��̧

Â¨�Á�¨¸É¥���́�¼oÁ�¸É¥ª�o°��¦nª¤��́�o�®µª·��̧µ¦�¸É¦�́�»¤¥·É��¹Ê�

x� �µ¦�¨¼��·�Îµ�¹�Ä��ªµ¤¦�́�·��°��n°�µ¦¦�́¬µ�ªµ¤¨�́�°��¼o�n ª¥�oª¥ª·��̧µ¦�

�¸É¦oµ�¦¦�r

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� ª·��̧µ¦�¨¼��·�Îµ�¹�Ä��ªµ¤¦�́�·��°�
�n°�µ¦¦�́¬µ�ªµ¤¨�́

(4) °��r�¦¤�̧¦³�ª��µ¦Ä®o�¼o�n ª¥µ¤µ¦�Á�oµ�¹��o°¤¼¨Â¨³µ¦�Á�«Ä�Áª�¦³Á�¥̧� 

�°���� ®¦º°�¼oÅ�o¦�́¤°�°Îµ�µ��µ¤��®¤µ¥Å�o� Ã�¥¤�̧µ¦�Îµ�ªµ¤Á�oµÄ�Ä�Á�ºÊ°®µ

Â¨³�o°�Îµ��́�°�·É��¸É��́�¹�°¥nµ��¼��o°�Á®¤µ³¤�

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� �Îµ®���Ã¥�µ¥Â¨³ª·��̧�·��́·Ä��µ¦Ä®o�¼o�n ª¥®¦º°�¼oÅ�o¦�́¤°�°Îµ�µ��µ¤��®¤µ¥

Á�oµ�¹��o°¤¼̈ Ä�Áª�¦³Á�¥̧��°��¼o�n ª¥

x� �Îµ®���¼o¤®̧�oµ�¸ÉÄ®o�Îµ°�·�µ¥�o°¤¼̈ Ä�Áª�¦³Á�¥̧��¼o�n ª¥� Â¨³ ¹�°�¦¤Ä®o¤�̧�́¬³�

Ä��µ¦Â�¨�ªµ¤®¤µ¥�o°¤¼̈ Ä�Áª�¦³Á�¥̧�

x� Á¤ºÉ°�¼o�n ª¥®¦º°�µ�·¤�̧o°�¥́Á�¸É¥ª��́�µ¦�¼Â¨¦�́¬µ� Ä®on�Á¦·¤Ä®o�¼o�n ª¥Å�o¦�́¦¼o

�o°¤¼̈ Ä�Áª�¦³Á�¥̧��°���Ä®oÁ¦Èª�¸É»�Ã�¥¤�̧¼o�¸ÉÅ�o¦�́¤°�®¤µ¥¦nª¤Ä®o�Îµ°�·�µ¥Á¡ºÉ°

�Îµ�ªµ¤Á�oµÄ�Ä�Á�ºÊ°®µÂ¨³�o°�Îµ��́�°�·É��¸É��́�¹�°¥nµ��¼��o°�Á®¤µ³¤

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� �¦³Á¤·��¨�oª¥ª·�Á̧�·��»�£µ¡���»�Â�È�

�»�°n°��Á¦ºÉ°�Á¨nµ��Á�¸É¥ª��́�µ¦��·��́·

�µ¤¤µ�¦�µ��o°�̧Ê
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63$�,,�����Áª�¦³Á�¥̧��¼o�n ª¥��3DLHQW�0HGLFDO�5HFRUG�

�¼o�n ª¥�»�¦µ¥¤̧Áª�¦³Á�¸¥��¹É�¤̧�o°¤¼¨Á¡̧¥�¡°Îµ®¦�́�µ¦ºÉ°µ¦��µ¦�¼Â¨�n°Á�ºÉ°�� 

�µ¦Á¦̧¥�¦¼o��µ¦ª·�¥́��µ¦�¦³Á¤·��¨�Â¨³�µ¦Ä�oÁ�È�®¨�́�µ��µ���®¤µ¥�

(1) ��́�¹�Áª�¦³Á�¥̧�¤�̧o°¤¼̈ Á¡¥̧�¡°�Îµ®¦�́�

(i) ºÉ°µ¦¦³®ªnµ��¼oÄ®o�¦·�µ¦Ä��µ¦¦³�»�ª́�¼o�n ª¥�

(ii) ��́�»��µ¦ª·�·��¥́Ã¦�Â¨³Â���µ¦�¼Â¨¦�́¬µ�

(iii) �¦³Á¤·��ªµ¤Á®¤µ³¤�°��µ¦�¼Â¨¦�́¬µ��

�LY� �¦µ��ªµ¤Á�È�Å��°��µ¦¦�́¬µÂ¨³�¨�µ¦¦�́¬µ�

�Y� Á°ºÊ°�n°�ªµ¤�n°Á�ºÉ°�Ä��µ¦�¼Â¨�

�YL� Ä®o¦®́Å�o°¥nµ��¼��o°��

�YLL� Ä�oÁ�È�®¨�́�µ��µ���®¤µ¥�

�YLLL� �¦³Á¤·��»�£µ¡�µ¦�¼Â¨�¼o�n ª¥�

�Ś� ¤�̧µ¦���ª�Áª�¦³Á�¥̧�Á�È�¦³¥³Á¡ºÉ°�¦³Á¤·��ªµ¤¤�¼¦�r��ªµ¤�¼��o°���µ¦��́�¹�

Ä�Áª¨µ�¸É�Îµ®���Â¨³�µ¦���ª�Áª�¦³Á�¥̧�Á¡ºÉ°Á¦¥̧�¦¼oÂ¨³¡�́�µ�»�£µ¡�¦·�µ¦�

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� n�Á¦·¤Ä®o¤�̧µ¦���ª��ªµ¤¤�¼¦�r�°��µ¦��́�¹�Áª�¦³Á�¥̧�Ä��µ��¦³�Îµ�Á�n�

�µ¦���ª��oµ�Á�¥̧��¼o�n ª¥� �5� Ä�� &�7+(5�� �µ¦���ª�Ã�¥®ª́®�oµÁª¦� Â¨³

�¦�́�¦»���́�¹�Ä®o¤�¼¦�r�¸É®�oµ�µ���́��̧Á�È��o�

x� ��́Ä®o¤�̧µ¦���ª�Áª�¦³Á�¥̧�Ã�¥�¤̧®µ�µª·�µ�¡̧Á¡ºÉ°�¦³Á¤·��ªµ¤Á¡¥̧�¡°

�°��o°¤¼̈ Â¨³Ã°�µ¡�́�µÄ�Â�n¨³�¦³Á�È��n°Å��̧Ê���Ä�o�µ¦�¦³Á¤·�Á�·��»�£µ¡�

o �µ¦¦³�»�ª́�¼o�n ª¥��¤°̧¥¼n�¦��oª�Ä�Á°�µ¦�»�®�oµ®¦º°Å¤n�¤�̧¸É°¥¼n�¸Éµ¤µ¦�
Ä�o�·��µ¤�¼o�n ª¥Â¨³�µ�·Å�o®¦º°Å¤n

o ¤̧�o°¤¼̈ �́��»��µ¦ª·�·��́¥Ã¦����µ¦ª·�·��¥́Ã¦�¤�̧ªµ¤Á®¤µ³¤®¦º°Å¤n�
¤�̧o°¤¼̈ ���¦³ª�́·��µ¦�¦ª�¦nµ��µ¥��µ¦�¦ª��µ�®o°���·��́·�µ¦����́�»�

�µ¦ª·�·��´¥Ã¦�®¦º°Å¤n� ¤�̧µ¦Ä�o� *XLGHOLQH� ®¦º°� 6FLHQWLILF� (YLGHQFH��

Ä��µ¦�¦³Á¤·��¼o�n ª¥®¦º°Å¤n
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o �¦³Á¤·��ªµ¤Á®¤µ³¤�°��µ¦�¼Â¨¦�́¬µ��o°¤¼̈ ¤Á̧¡¥̧�¡°�¸É�³�¦³Á¤·�
Å�oªnµ¤¸�µ¦�°��°��́�®µ�°��¼o�n ª¥�¦��oª�Á�È �°��r¦ª¤®¦º°Å¤n�

¤�̧µ¦�°��°��n°£µª³ª·�§�Á®¤µ³¤®¦º°Å¤n� ¤�̧µ¦Ä�o� *XLGHOLQH� ®¦º°�

6FLHQWLILF�(YLGHQFH�Ä��µ¦ªµ�Â���µ¦�¼Â¨¦�́¬µ®¦º°Å¤n

o �¦µ��ªµ¤Á�È�Å���µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨��Â¨³�¨�µ¦¦�́¬µ���o°¤¼̈ ¤Á̧¡¥̧�¡°�
�¸É�³�ÎµÄ®o�¦µ��ªµ¤Á�È�Å���µ¦Á�¨¸É¥�Â�¨��Â¨³�¨�µ¦¦�́¬µÅ�o®¦º°Å¤n��

o Á°ºÊ°�n°�ªµ¤�n°Á�ºÉ°�Ä��µ¦�¼Â¨���o°¤¼̈ �ÎµÄ®o�¼o°nµ�µ¤µ¦��Îµ�ªµ¤Á�oµÄ��
�́�®µ�°��¼o�n ª¥Å�o°¥nµ��¦��oª�Ä�Áª¨µ¦ª�Á¦Èª®¦º°Å¤n

o Ä®o¦®́Å�o°¥nµ��¼��o°�� Ä®o�¼o�Îµ®�oµ�¸É��́�¹�¦®́�°�Á¨nµªnµ¤¸�́�®µ�

Ä��µ¦Ä®o¦®́®¦º°Å¤n�°¥nµ�Å¦

o �µ¦Ä�oÁ�È�®¨�́�µ��µ���®¤µ¥���´ Ê�¤¤�·�µ�ªnµ�¼o�nª¥¦µ¥�̧Ê¤�̧µ¦¦o°�Á¦¥̧��

Á�·��¹Ê����¦��»�Å®��º°�»��¸É°µ��³�¼�¢o°�¦o°�Å�o���o°¤¼̈ �¸É¤°̧¥¼nÁ¡¥̧�¡°®¦º°

Å¤n�¸É�³Â��Ä®oÁ®È��»�£µ¡�°��µ¦�¼Â¨Ä��nª�Áª¨µ�´ Ê�

o �µ¦�¦³Á¤·��»�£µ¡�µ¦�¼Â¨�¼o�n ª¥� �¦³Á�È��»�£µ¡� �ªµ¤Á¸É¥���

�ªµ¤�¨µ�Á�¨ºÉ°�� Á®�»�µ¦�r�¸ÉÅ¤n¡¹��¦³��rÄ��¼o�n ª¥¦µ¥�̧Ê�º°°³Å¦�

�o°¤¼¨�¸É¤°̧¥¼nÁ¡¥̧�¡°®¦º°Å¤n�¸É�³Â��Ä®oÁ®È�ªnµ�¼o�¼Â¨Å�oÄ®o�µ¦�¼Â¨�oª¥�

�ªµ¤¦³¤�́¦³ª�́�¤¤̧µ�¦�µ�ª·�µ�¡̧

x� �Îµ�o°¤¼̈ �¸ÉÅ�o�µ��µ¦���ª�¦nª¤��́Å�Â¨�Á�¨¸É¥�Ä��¨»n¤�¼oÁ�¸É¥ª�o°��¦nª¤��́�Îµ®��

¨Îµ��́�ªµ¤Îµ��́�¸É�ª¦Å�o¦�́�µ¦�¦�́�¦»���ÎµÁ�·��µ¦�¦�́�¦»�Â¨³�¦³Á¤·��¨

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p�

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� Ã°�µ¡�́�µ�¸ÉÅ�o�µ��µ¦���ª���
�µ¦�¦�́�¦»��¸ÉÁ�·��¹Ê���¨¨¡́�r®¨�́�µ�

�µ¦�¦�́�¦»�

x� �ªµ¤¤�¼¦�r�°��µ¦��́�¹�Áª�¦³Á�¥̧�

x� �µ¦Ä�o�¦³Ã¥��r�µ��µ¦���ª��
Áª�¦³Á�¥̧�Á¡ºÉ°�µ¦Á¦¥̧�¦¼oÂ¨³¡�́�µ

�»�£µ¡
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II-6 '4���6'5��6'�ę6�&6

63$�,,��������µ¦�Îµ��́�¼Â¨Â¨³·É�Âª� ö°¤�́��»�� 
�0HGLFDWLRQ�2YHUVLJKW�DQG�6XSSRUWLYH�(QYLURQPHQW�

°��r�¦¦oµ��ªµ¤¤´ É�Ä�Ä�¦³���µ¦��́�µ¦�oµ�¥µ�̧É�¨°�£¥́� Á®¤µ³¤�Â¨³Å�o�¨ 

¦ª¤�´ Ê��µ¦¤̧¥µ�̧É ¤̧�»�£µ¡¼�¡¦o°¤Ä�oÎµ®¦�́�¼o�n ª¥� �nµ��¨Å��Îµ��́�¼Â¨Â¨³ 

·É�Âª� ö°¤�́��»��

j�j��j²�j��}¢¦�j��q�}j��}Ô������,DCHB@SHNM�,@M@FDLDMS�.UDQRHFMS�

(1) °��r�¦�´��´ Ê���³�¦¦¤�µ¦Á£�́�¦¦¤Â¨³�µ¦�Îµ�´�� �3KDUPDFHXWLFDO� DQG�

7KHUDSHXWLF� &RPPLWWHH� �� 37&�� �µ�®µ�µª·�µ�¡̧� �Îµ®�oµ�¸É°°�Â��Â¨³

�Îµ��́�¼Â¨¦³���µ¦��́�µ¦�oµ�¥µ� �¦°�� »̈¤�µ¦Ä®o�¦·�µ¦Á£�́�¦¦¤�µ�Å�¨�

�WHOHSKDUPDF\��Ä®o¤�̧ªµ¤�¨°�£¥́�µ¤¤µ�¦�µ�ª·�µ�¡̧�¤�̧µ¦Ä�o¥µ°¥nµ�¤Á®�»�¨�

¤�̧¦³·��·�¨Â¨³¤�̧¦³·��·£µ¡�

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� �¼o�Îµ¦³��́¼�Â�n��´ Ê�®¦º°���ª��µ¦Â�n��´ Ê���³�¦¦¤�µ¦Á£�́�¦¦¤Â¨³�µ¦�Îµ��́

�µ�®µ�µª·�µ�¡̧� �Îµ®�oµ�¸É°°�Â��Â¨³�Îµ��́�¼Â¨¦³���µ¦��́�µ¦�oµ�¥µÄ®o¤¸

�ªµ¤�¨°�£¥́�¤�̧µ¦Ä�o¥µ°¥nµ�¤Á®�»�¨�¤�̧¦³·��·�¨Â¨³¤�̧¦³·��·£µ¡

o ¨�́¬�³�°���³�¦¦¤�µ¦�ª¦°��¨o°���́�¦·���°�°��r�¦�Á�n��

�� Ä�Ã¦�¡¥µ�µ¨��µ�Á¨È�°µ��³�ª���́��³�¦¦¤�µ¦°ºÉ���

�� Ä�Ã¦�¡¥µ�µ¨��µ�Ä®�n°µ��´ Ê�Á�È���³�¦¦¤�µ¦Á£�́�¦¦¤Â¨³

�µ¦�Îµ��́��37&��®¦º°°µ�Â¥�Á�È���³�¦¦¤�µ¦®¦º°°�»�¦¦¤�µ¦

�Á�n����³�¦¦¤�µ¦�ªµ¤�¨°�£¥́�µ�¥µ���³°�»�¦¦¤�µ¦�µ¤

�¦³Á£��¨»n¤¥µ�Á�È��o�

�� �ª¦¤Â̧�ª�µ��¸É��́Á��Ä��µ¦�¦³µ��µ�¦³®ªnµ���³�¦¦¤�µ¦�

°�»�¦¦¤�µ¦Â¨³�¤̧¡�́�µ�»�£µ¡�¸ÉÁ�¸É¥ª�o°�°ºÉ�Ç�

o ��³�¦¦¤�µ¦²��ª¦�¦³�°��oª¥�»�¨µ�¦�µ�®µ�µª·�µ�¡̧�Á�n�

�� �¼o°Îµ�ª¥�µ¦®¦º°�¼o�¸É�¼o°Îµ�ª¥�µ¦¤°�®¤µ¥Á�È��¦³�µ�
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�� Á£�́�¦� ���� ��� �Îµ®�oµ�¸É�¦¦¤�µ¦Â¨³Á¨�µ�»�µ¦� Â¨³�®¦º°�

�¼o�nª¥Á¨�µ�»�µ¦

�� Â¡�¥r�¼oÂ���µ�µ�µ®¨�́�Â¨³��́�Â¡�¥r��µ¤�ªµ¤Á®¤µ³¤

�� ®ª́®�oµ n µ¥��¨»n¤�µ��µ¦¡¥µ�µ¨

�� �»�¨µ�¦µ¥�´��» ��µ��µ¦Â¡�¥r�¸É Á®¤µ³¤� Á�n���

Á���·��µ¦Â¡�¥r�Á�È��o�

o ��³�¦¦¤�µ¦²�¤®̧�oµ�¸É°°�Â��Â¨³�Îµ��́�¼Â¨¦³���µ¦��́�µ¦�oµ�¥µ

�� Á¡ºÉ°�¦¦ »̈Á�o µ®¤µ¥�ªµ¤�¨°�£¥́� �µ¦¤¥̧µÁ¡¥̧�¡°¡¦o°¤Ä�o��

�µ¦Ä�o¥µ°¥nµ�¤Á®�»�¨��¦³·��·�¨Â¨³�¦³·��·£µ¡�°��µ¦Ä�o¥µ

�� �¦°��¨»¤�¦³�ª��¸ÉÁ�¸É¥ª�o°��´��´ Ê�®¤�Ä�¦³��¥µ� Å�oÂ�n��

�µ¦ªµ�Â����µ¦��́Á¨º°���µ¦��́®µ��µ¦Á�È�Îµ¦°�¥µ�Á¡ºÉ°Ä®oÅ�o

¥µ�¸É¤�̧»�£µ¡¼��Ä®oÁ¡¥̧�¡°Â¨³¡¦o°¤Ä�o��µ¦´ É�Ä�o¥µ��µ¦Á�¦¥̧¤�

��́�nµ¥�Â¨³Ä®o¥µ�Á¡ºÉ°�µ¦Ä�o¥µ�¸É�¨°�£¥́��¼��o°��Á®¤µ³¤�Â¨³

Å�o�¨�

�� �Îµ��́�¼Â¨¥µ�»���·�Ä�Ã¦�¡¥µ�µ¨� ¦ª¤�´ Ê�µ¦�¹�¦�́®̧¦º°µ¦

�¸ÉÄ�oÄ��µ¦ª·�·��¥́Ã¦�� ¥µ�¸ÉÄ�oÄ�®o°��nµ��́� ª�́��̧� ¤»�Å¡¦Â¨³�

¥µÂ��Å�¥�¸É¤Ä̧�oÄ�Ã¦�¡¥µ�µ¨�

�� �¦°��¨»¤�µ¦Ä®o�¦·�µ¦Á£�́�¦¦¤�µ�Å�¨�

o ��³�¦¦¤�µ¦²� �ª¦�Îµ®��Â�ª�µ��µ¦�¦³Á¤·��¨� Â¨³�´��»�Ä®o¤¸

�µ¦�·��µ¤�µ¦Á�¨¸É¥�Â�¨�°¥nµ�¤ÎÉµÁ¤°�¦ª¤�´ Ê��µ¦¦µ¥�µ��µ¤ª�¦°�

Áª¨µ�¸É�Îµ®��

x� ��³�¦¦¤�µ¦²��¦³Á¤·����µ�®�oµ�¸É�°����ª·Á�¦µ³®r�»�Â�È���»�°n°���µ¦Ä�oÁª¨µ�

�µ¦��́·�Ä��Â¨³�ÎµÁ�·��µ¦�¦�́�¦»�Á¡ºÉ°Ä®o¤�̧¦³·��·£µ¡¥·É��¹Ê�

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� Á�oµ®¤µ¥Â¨³Ã�¦�¦oµ��µ¦�Îµ�µ��°��
37&

x� �µ¦�¦�́�¦»�ª·��̧µ¦�Îµ�µ��°��37&

x� �ªµ¤ÎµÁ¦È�Ä��µ¦�ÎµÁ�·��µ��
�µ¤Á�oµ®¤µ¥�°��37&��

�Á®¤µ³¤��¨°�£¥́��»o¤�nµ�
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(2) ��³�¦¦¤�µ¦Á£�́�¦¦¤Â¨³�µ¦�Îµ�´�� ��́�Îµ�´��¸¥µÃ¦�¡¥µ�µ¨Á¡ºÉ°�Îµ�´� 

Ä®o¤¦̧µ¥�µ¦¥µÁ�nµ�¸É�ÎµÁ�È�����¤�̧µ¦���ª���́�¥̧µ°¥nµ��o°¥�̧¨³�¦´ Ê��Ã�¥�Îµ�o°¤¼̈  

�ªµ¤�¨°�£¥́�oµ�¥µÂ¨³�ªµ¤�»o¤�nµ¤µ�¦³�°��µ¦¡·�µ¦�µ��¤�̧µ¦�Îµ®��¤µ�¦�µ¦

�ªµ¤�¨°�£¥́Îµ®¦�́¥µÄ®¤n�¸É¤Ã̧°�µÁ�·��ªµ¤�¨µ�Á�¨ºÉ°�¼�� � Â¨³�µ¦�°Ä�o¥µ 

�¸É°¥¼n�°���́�¥̧µÁ¤ºÉ°�ÎµÁ�È��

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� ��³�¦¦¤�µ¦� 37&� ���ª�¦³���µ¦��́�Îµ��́�¥̧µÃ¦�¡¥µ�µ¨Â¨³�¦�́�¦»�Ä®o�

¤�̧¦³·��·£µ¡

o Á�o µ®¤µ¥Á¡ºÉ°Ä®o¤¸¥µÁ¡¸¥�¡°Îµ®¦�́�µ¦�¼Â¨�¼o�n ª¥�¸ÉÄ®o�¦·�µ¦� Â¨³�
¤¦̧µ¥�µ¦¥µÁ�nµ�¸É�ÎµÁ�È�

o �¦³�ª��µ¦¡·�µ¦�µ��́�¥̧µÃ¦�¡¥µ�µ¨

�� �o°¤¼̈ �¸É�o°��ÎµÁ�°��¹É��ª¦¤�̧o°¤¼̈ �´ ÉªÅ��°�¥µ�¸É�ÎµÁ�°��o°�n��¸Ê�

Ä��µ¦Ä�o� �¦³·��·�¨� °�́�¦�·¦·¥µ�°�¥µ� �o°¤¼̈ �ªµ¤�¨°�£¥́�

�ªµ¤Á¸É¥��Â¨³�o��»�

�� Á���r�µ¦��́Á¨º°��ª¦¡·�µ¦�µ�ªµ¤�¨°�£¥́� Â¨³�ªµ¤�»o¤�nµ

Á�È�°¥nµ��o°¥

o ¤µ�¦�µ¦Á¡ºÉ°�ªµ¤�¨°�£¥́Â¨³�»o¤�nµ
�� ¤µ�¦�µ¦Îµ®¦�́¥µÄ®¤n�¸É¤Ã̧°�µÁ�·��ªµ¤�¨µ�Á�¨ºÉ°�¼�®¦º°

Á�È��+LJK�$OHUW�'UXJ� Á�n��Â��¢°¦r¤´ É�¥µ¤µ�¦�µ��Â�ª�µ��

�µ¦´ É�Ä�o¥µ�¦³���¦ª�°��¦³��Á�º°��ªµ¤�Îµ��o°�Îµ��́Ä��µ¦Ä�o��

�µ¦�¦·®µ¦¥µ��µ¦Á�È�¦�́¬µ¥µ��µ¦�·��µ¤°»��́·�µ¦�rÅ¤n¡¹��¦³��r��

�VDIHW\�PRQLWRULQJ�SURJUDP���µ¦Ä®o�o°¤¼̈ �n°�¼o�n ª¥Á�È��o��

�� ¤µ�¦�µ¦Îµ®¦�́�µ¦�°Ä�o¥µ�°���́��̧¤�̧¦³�ª��µ¦Ä��µ¦°�»�µ��

Â¨³��́®µÃ�¥¡·�µ¦�µ��ªµ¤�ÎµÁ�È���¨�oµ�Á�¥̧��¸ÉÅ¤n¡¹��¦³��r�

�ªµ¤Á¸É¥��Â¨³�ªµ¤µ¤µ¦�Ä��µ¦�·��µ¤�¨

�� �µ¦���ª�Á¤ºÉ°¤¦̧µ¥�µ�°»��́·�µ¦�r¦»�Â¦��µ��µ¦Ä�o¥µÄ���́�¸

¥µÃ¦�¡¥µ�µ¨� ��´ Ê�£µ¥Ä�°��r�¦Â¨³�µ�ªµ¦µ¦�¸É�nµÁ�ºÉ°�º°���

�¸É��́�n°Á®�»�µ¦�r�

�� ¥µ�¸É¤�̧µ¦Ä�oÎµ®¦�́�¼o�n ª¥Á�¡µ³¦µ¥� °µ�¡·�µ¦�µ¦�́Á�oµÁ�È�¥µ�

Ä�Ã¦�¡¥µ�µ¨� Â�n¥�́Å¤n�o°��ÎµÁ�·��µ¦��́�ºÊ°¤µÎµ¦°�� �¹É��³

�ÎµÁ�·��µ¦Á¤ºÉ°Á�·��ªµ¤�o°��µ¦Á�È��¦´ Ê��¦µª
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x� ��³�¦¦¤�µ¦� 37&� �Îµ®��¦³��Â¨³¦°�Áª¨µÄ��µ¦���ª���́�¥̧µ�¸É��́�n°�

�µ¦Á�¨¸É¥�Â�¨���°¥nµ��o°¥�̧¨³�¦´ Ê���Â¨³�ÎµÁ�·��µ¦�µ¤�¸É�Îµ®��Åªo

x� ��³�¦¦¤�µ¦� 37&� n�Á¦·¤Ä®o�»�¨µ�¦µ¤µ¦�Á�oµ�¹�Â¨³Ä�o�¦³Ã¥��r�µ���́�¸

¥µÃ¦�¡¥µ�µ¨�¸ÉÁ�È��́��»��́� �Á�n�� �µ¦��́�Îµ��́�¥̧µ� RQ�OLQH�� �µ¦¦³�»�o°�n�Ä�o�

�¸ÉÎµ��́Â¨³Ä�o�n°¥�Á�È��o��

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� �¨�µ¦���ª�Â¨³�¦´��¦»�¦³���
�µ¦�´��Îµ�´��¸¥µ

x� �µ¦�¦¦¨»Á�oµ®¤µ¥�°��µ¦Ä�o��́�¥̧µ
Ã¦�¡¥µ�µ¨��¤¥̧µÁ�nµ�¸É�ÎµÁ�È��¡¦o°¤Ä�o��

�¨°�£¥́��»o¤�nµ�

(3) ��³�¦¦¤�µ¦Á£�́�¦¦¤Â¨³�µ¦�Îµ��́� �Îµ®���Ã¥�µ¥Â¨³¦³Á�¥̧���·��́·Á¡ºÉ° 

�µ¦�o°���́�ªµ¤�¨µ�Á�¨ºÉ°��µ�¥µÂ¨³Á®�»�µ¦�rÅ¤n¡¹��¦³��r�µ�¥µ� Â¨oª�Îµ¼n 

�µ¦��·��́·� Â¨³¤�̧µ¦�¦ª�°��µ¦��·��́·�� �¤̧�¼oÄ®o�¦·�µ¦�°��°�°¥nµ�Á®¤µ³¤ 

�n°Á®�»�µ¦�rÅ¤n¡¹��¦³��r�µ�¥µÂ¨³�ªµ¤�¨µ�Á�¨ºÉ°��µ�¥µ�¸ÉÁ�·��¹Ê�®¦º° 

�¸É¤Ã̧°�µÁ�·��¹Ê��

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� ¤�̧�³�¦¦¤�µ¦�Îµ®�oµ�¸É�Îµ®���Ã¥�µ¥� ¤µ�¦�µ¦� �·��µ¤Â¨³�Îµ��́�¼Â¨��

Ä�Á¦ºÉ°��ªµ¤�¨°�£¥́�oµ�¥µ� Ã�¥°µ��´ Ê�Á�È���³�¦¦¤�µ¦£µ¥Ä�o� 37&�®¦º°

¤°�®¤µ¥Ä®o�37&��Îµ®�oµ�¸É�̧Ê�oª¥

x� ��³�¦¦¤�µ¦�¸É¦ ´��·��°��Îµ®��®¦º°���ª��Ã¥�µ¥�µ¦�o °��´��

�ªµ¤�¨µ�Á�¨ºÉ°��µ�¥µÂ¨³Á®�»�µ¦�rÅ¤n¡¹��¦³��r�µ�¥µ�Å�oÂ�n

o �µ¦�o°���́�µ¦´ É�Ä�o�¼n¥µ�¸É¤°̧�́�¦�·¦·¥µ¦»�Â¦��
o �µ¦n�Á¦·¤�µ¦Ä�o�ºÉ°µ¤�́�µ�¥µ�
o �µ¦�o°���́�Îµ´ É�Ä�o¥µ�¸É¤Ã̧°�µÁ�·��́�®µ� �Á�n�� �µ¦Ä�o�Îµ´ É�� S�U�Q���

�µ¦Ä�o�Îµ´ É�¥º���µ¦Ä�o�Îµ´ É�®¥»�¥µ°�́Ã�¤�́·��µ¦Ä�o�Îµ´ É�Á�·¤�n°��µ¦Ä�o�Îµ´ É��

�¸É�¦�́��µ�¥µ� �µ¦Ä�o�Îµ´ É�¨�¥µ� �µ¦Ä�o�Îµ´ É��¸É¦³�»¡·¥́� �µ¦´ É�¥µ�¤

�¹É�Å¤n¤�̧Îµ®�nµ¥� �µ¦´ É�Ä�o°»��¦�rÎµ®¦�́Ä�o¥µ� �µ¦´ É�¥µ�¸É°¥¼n¦³®ªnµ��

�µ¦«¹�¬µ��¨°���µ¦´ É�¥µ¤»�Å¡¦��µ¦´ É�¥µÁ¤ºÉ°�Îµ®�nµ¥��Á�È��o����
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x� ��³�¦¦¤�µ¦�¸É¦�́�·��°�°°�Â��¦³��¦µ¥�µ��ªµ¤�¨µ�Á�¨ºÉ°��µ�¥µÂ¨³

Á®�»�µ¦�rÅ¤n¡¹��¦³��r�µ�¥µ

o �Îµ®���ªµ¤®¤µ¥�°��Îµ�¸É Á�¸É¥ª�o°��´�°»�´�·�µ¦�r � Á®�»�µ¦�r�

Å¤n¡¹��¦³��r�®¦º°�ªµ¤�¨µ�Á�¨ºÉ°��¸É�nµ¥�n°�µ¦�Îµ¨�¼n�µ¦��·��́·�Â¨³Á�È�Å��

�µ¤�ªµ¤®¤µ¥�¸É�¼��o°�Ä�¦³���ªµ¤�¨°�£¥́� Á�n�� Á®�»�µ¦�r¡¹��́ª¦�

�VHQWLQHO� HYHQW�� �ªµ¤�¨µ�Á�¨ºÉ°��µ�¥µÂ�n¨³�¦³Á£�� Á®�»�µ¦�r�

Å¤n¡¹��¦³��r�oµ�¥µ�°µ�µ¦Å¤n¡¹��¦³��r�oµ�¥µ�Á®�»Á�º°�¼�Á¥̧��QHDU�PLVV�

o �Îµ®��¦³��́�ªµ¤¦»�Â¦��°�°»��́·�µ¦�rÁ¡ºÉ°�µ¦¦µ¥�µ�°¥nµ�Á®¤µ³¤

Â¨³�µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨� � Ä��µ��¨·�·�°µ�Ä�o�µ¦Â�n�¦³��́�ªµ¤¦»�Â¦�

�°��ªµ¤�¨µ�Á�¨ºÉ°��µ�¥µ� �� ¦³��́� �µ¤� 1&&�0(53� Â¨³¦oµ��

�ªµ¤Á�oµÄ�¦nª¤��́�´ Ê�¦³��

o �Îµ®��¦¼�Â��¦µ¥�µ�®¦º°�µ¦��́�¹�
o ���ª��ªµ¤¦¼o�µ�ª·�µ�µ¦�¸É��́¤¥́� Â¨³��́Áª�Â̧¨�Á�¨¸É¥�Á¦¥̧�¦¼oÁ¡ºÉ°

�o�®µª·��̧�·��́·�¸É��̧¸É»�Á¡ºÉ°�ªµ¤�¨°�£¥́�°��¼o�n ª¥

o �Îµ®��Â�ª�µ��µ¦�°��°��¸ÉÁ®¤µ³¤Á¤ºÉ°Á�·��ªµ¤�¨µ�Á�¨ºÉ°��µ�¥µ�
Â¨³Á®�»�µ¦�rÅ¤n¡¹��¦³��r�µ�¥µ� �¦°��¨»¤�µ¦Â�o�́�®µÄ®o�¼o�n ª¥��

�µ¦Ä®o�o°¤¼̈ ��µ¦ºÉ°µ¦�¸ÉÁ®¤µ³¤��́Á®�»�µ¦�r

o ¤¸�µ¦�o °��¨´��o°¤¼¨°¥nµ�Á�È �¦¼��¦¦¤� Â¨³�µ¦�·��µ¤�¦³Á¤·��¨��
�nµ��ª́�n��¸Ê�»�£µ¡Ä�¦³��́�nµ�Ç

x� �Îµ�o°¤¼̈ �ªµ¤�¨µ�Á�¨ºÉ°��µ�¥µÂ¨³Á®�»�µ¦�rÅ¤n¡¹��¦³��r�µ�¥µÅ�ª·Á�¦µ³®r

Â¨³�¦�́�¦»�¦³���¸ÉÁ�¸É¥ª�o°���Ä�o®¨�́�KXPDQ�IDFWRUV�HQJLQHHULQJ��oµÁ�È�Å�Å�o�

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� ¤µ�¦�µ¦�o°���́�ªµ¤�¨µ�Á�¨ºÉ°��µ�
¥µÂ¨³Á®�»�µ¦�rÅ¤n¡¹��¦³��r�µ�¥µ�

�¸ÉÎµ��́�Â¨³�µ¦�¦�́�¦»��¸ÉÁ�·��¹Ê�

x� ¦³��́Â¨³Â�ªÃ�o¤�°��µ¦Á�·�
�ªµ¤�¨µ�Á�¨ºÉ°��µ�¥µÂ¨³

Á®�»�µ¦�rÅ¤n¡¹��¦³��r�µ�¥µ��

�Ã�¥Á�¡µ³¦³��́�(�XS�

x� �ªµ¤Á®¤µ³¤��́�µ¦�rÄ��µ¦�°��°�

Á¤ºÉ°Á�·��ªµ¤�¨µ�Á�¨ºÉ°��µ�¥µÂ¨³

Á®�»�µ¦�rÅ¤n¡¹��¦³��r�µ�¥µ�¦ª¤�´ Ê�

�¨¨¡́�r�n°�¼o�n ª¥
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(4) ��³�¦¦¤�µ¦Á£�́�¦¦¤Â¨³�µ¦�Îµ��́��Îµ®��¦µ¥�µ¦¥µ�¸É¤�̧ªµ¤Á¸É¥�¼�®¦º°�o°�¤¸

�ªµ¤¦³¤�́¦³ª�́Ä��µ¦Ä�o¼��Â¨³¦oµ��ªµ¤¤´ É�Ä�Ä��ªµ¤�¨°�£¥́Îµ®¦�́�¼o�n ª¥�¹É�Ä�o

¥µ�¸É¤�̧ªµ¤Á¸É¥�¼�®¦º°�o°�¤�̧ªµ¤¦³¤�́¦³ª�́Ä��µ¦Ä�o¼���oª¥�¦³�ª��µ¦�¸ÉÁ®¤µ³¤ 

Ä��µ¦��́®µ�Á�È�¦�́¬µ�´ É�Ä�o��nµ¥�°��Îµ´ É����́Á�¦¥̧¤��nµ¥¥µ��¦·®µ¦¥µ���́�¹��o°¤¼̈ �

Â¨³�·��µ¤�Îµ��́�µ¦Ä�o¥µ�

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� ��³�¦¦¤�µ¦� 37&� ®¦º°��³�¦¦¤�µ¦�ªµ¤�¨°�£¥́�oµ�¥µ� �PHGLFDWLRQ��

VDIHW\� WHDP�� �Îµ®��¦µ¥�µ¦¥µ�¹É�¤�̧ªµ¤Á¸É¥�¼�®¦º°�o°�¤�̧ªµ¤¦³¤�́¦³ª�́�

Ä��µ¦Ä�o¼��Ã�¥¤Â̧�ª�µ��ªoµ�Ç���́�̧Ê

o ¨�́¬�³�°�¥µ�Á�È�¥µ�¸É

�� ¤Ã̧°�µÁ�·��ªµ¤Á¸É¥��n°�µ¦Ä�o�·�ª�́�»�¦³��r� Á�n�� ¥µÁ¡�·��

¥µ�ª��»¤¡·Á«¬�µ�¦µ¥�µ¦�Á�È��o�

�� ¤¦̧µ¥�µ��ªµ¤�¸É�°��µ¦Á�·��¨µ�Á�¨ºÉ°��µ�¥µ®¦º°Á®�»�µ¦�r�

Å¤n¡¹��¦³��r�n°¥Ä�°��r�¦

�� ¤¦̧µ¥�µ�ªnµÁ�È��́��¥́µÁ®�»�®¦º°Á�¸É¥ª�o°���́Á®�»�µ¦�r¡¹��́ª¦�

�VHQWLQHO�HYHQWV���´ Ê�Ä�ªµ¦µ¦ª·�µ�µ¦�®¦º°Ä�°��r�¦�®¦º°°µ�

¦ª¤�¹�¥µ�¸É°¥¼n¦³®ªnµ��µ¦«¹�¬µ��¨°�� ¥µ�¸É�o°��ª��»¤� ¥µ�¸É

Å¤n°¥¼nÄ���́�¥̧µÃ¦�¡¥µ�µ¨�¥µ�¸É¤¡̧·¥́�µ¦�Îµ��́Â��� �QDUURZ�

WKHUDSHXWLF�UDQJH��¥µ�µ��·�Áª��¥µ�¸É¤�̧ºÉ°�¨oµ¥��́®¦º°°°�Á¥̧�

�¨oµ¥��́��ORRN�DOLNH�VRXQG�DOLNH�GUXJV��

o ª·��̧µ¦�Îµ®��
�� °¥¼nÄ��»̈ ¥¡·�·��°��¤̧®µ�µ�®¦º°�¤̧�¼Â¨�¼o�n ª¥��¹É�°µ�Â���nµ�

��́Å�o�µ¤�ªµ¤Á®¤µ³¤�®¦º°�¦·���°��µ��®°�¼o�n ª¥

�� �́��¥́�¸É°µ��Îµ�¹�¦nª¤�oª¥�º°Â��Â���µ¦Ä�o¥µ�°�Â�n¨³°��r�¦�

�o°¤¼̈ °»��́·�µ¦�r£µ¥Ä�°��r�¦

�� °µ�Ä�oÂ��Îµ¦ª�°¥nµ��nµ¥�Îµ¦ª��ªµ¤�·�Á®È��»�¨µ�¦��n°�µ¦

��́�¦³Á£�¥µ�¸É�o°�¦³¤�́¦³ª�́¼��¦nª¤��́�µ¦¦µ¥�µ�°»��́·�µ¦�r

�� Îµ®¦´�Ã¦�¡¥µ�µ¨�¸ÉÅ¤nµ¤µ¦��ÎµÁ�·��µ¦Å�o�¦°�� »̈¤�

�»�¦µ¥�µ¦� �ª¦Ä®o�ªµ¤Îµ��́¡·Á«¬Ä�� »̈n¤� +HSDULQ�� ,QVXOLQ��

0RUSKLQH��3RWDVVLXP�&KORULGH�Â¨³�:DUIDULQ�
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x� ��́�ÎµÂ�ª�µ��µ¦��́�µ¦¥µ�¸É�o°�¦³¤�́¦³ª�́¼�°¥nµ�Á�È�¦³���

o �¦°��¨»¤�¦³�ª��µ¦¦�́¬µ�oª¥¥µ�´ Ê�Â�n�µ¦��́Á¨º°�¥µ� �µ¦��́®µ��
�µ¦Á�È�¦�́¬µ� �µ¦´ É��nµ¥� �µ¦�nµ¥�°��Îµ´ É�� �µ¦Á�¦¥̧¤� �µ¦�¦³�µ¥��

�µ¦n�¤°���µ¦Ä®o¥µ�Â¨³�µ¦�·��µ¤

o ¤̧�́�¨�́¬�r®¦º°Á�¦ºÉ°�®¤µ¥� �¸É¦�́¦¼o¦nª¤��́�´ Ê�¦³��ªnµÁ�È�¥µ�¸É�o°��

¦³¤´�¦³ª´�¼�� °µ�Â¥�Á�È�Á�È �´�nª�®¦º°Á�È ��¨»n¤� Á¡ºÉ°Ä®oÁ�·��

�ªµ¤¦³¤�́¦³ª�́�´ Ê�Ä��¦³�ª��µ¦Á�È�¦�́¬µ��µ¦Îµ¦°�Ä�Â�n¨³�»��

o ¦oµ�ºÉ°�ªµ¤¦¼o�¸Éµ¤µ¦��Îµ¨�¼n�µ¦��·��́·Ä�¨�́¬�³� 'UXJ� 7LSV� �¸É�nµ¥

�n°�µ¦�ÎµÅ�Ä�o� ®¦º°Á¡ºÉ°Á�È�Â�ª�µ�Ä®o¡¥µ�µ¨ªµ�Â���·��µ¤�¼o�n ª¥�

£µ¥®¨�́Å�o¦�́¥µ�¸É�o°�¦³¤�́¦³ª�́¼���Ã�¥°µ�Â��Å�¡¦o°¤��́¥µ�¸É��́��

o ¦oµ�¦³���µ¦�¦ª�°�°·¦³�ÎÊµÎµ®¦�́¥µ�¸É�o°�¦³¤�́¦³ª�́¼��Ã�¥Á�¡µ³
Ä��´ Ê��°��°��µ¦¦�́�Îµ´ É�Ä�o¥µ� �µ¦�¦³�µ¥� �µ¦n�¤°�� �µ¦Á�¦¥̧¤��

�µ¦��́�¹��Â¨³�µ¦Ä®o¥µ

x� �¼o�¦·®µ¦�´��»�Ä®o¤Â̧®¨n��o°¤¼¨µ¦�Á�«�µ�¥µ°¥nµ�Á®¤µ³¤� ®¦º°¤¸

«�́¥£µ¡Ä��µ¦Á�oµ�¹�Â®¨n��o°¤¼̈ �µ�¥µ��´ Ê�Ä�nª��°��¨»n¤�µ�� nµ¥Á£�́�¦¦¤�

Â¨³Ä�nª��°�®°�¼o�n ª¥�®¦º°®�nª¥�µ��¸É�¼Â¨�¼o�n ª¥Îµ��́

x� ¦oµ��ªµ¤¦¼o�ªµ¤Á�oµÄ���¦³Á¤·��ªµ¤¦¼o�ªµ¤Á�oµÄ��Â¨³�¦³Á¤·��µ¦��·��́·�µ¤

Â�ª�µ��¸É�Îµ®��Åªo

x� Îµ®¦�́°��r�¦�¸É¤�̧µ¦«¹�¬µª·�¥́�oµ�Á£�́�¦¦¤�¨·�·�� Ä®o¤¦̧³���µ¦��́�µ¦¥µ

��́�¨nµª�¸É��́Á��� Â¥��µ�¥µ�¸É°¥¼nÄ���́�¥̧µÃ¦�¡¥µ�µ¨� Â¨³�o°��ÎµÁ�·��µ¦

�¦°��¨»¤¦³���µ¦��́�µ¦¥µ�»��oµ�� Ã�¥�ÎµÁ�·��µ¦Ä�¨�́¬�³Ã�¦��µ¦�¸ÉÅ�o

¦�́�µ¦¦�́¦°�Ä®o¤�̧µ¦«¹�¬µÅ�o�Â¨³Á�È��µ¦¡·��́¬r·��·�¼o�n ª¥

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� ¦µ¥�µ¦¥µ�¸É¤�̧ªµ¤Á¸É¥�¼�®¦º°�o°�¤¸

�ªµ¤¦³¤�́¦³ª�́Ä��µ¦Ä�o¼�

x� �ª́°¥nµ�¤µ�¦�µ¦Á¡ºÉ°¨��ªµ¤Á¸É¥�

�µ��µ¦Ä�o¥µ�Â¨³�¨�µ¦�µ¤¦°¥

�µ¦��·��́·®¦º°�µ¦�¦³Á¤·��ªµ¤¦¼o

�ªµ¤Á�oµÄ��°��¼oÁ�¸É¥ª�o°�

x� �¨�¸ÉÅ¤n¡¹��¦³��r�µ��µ¦Ä�o¥µ�¨»n¤�̧Ê
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(5) °��r�¦��́�»��¦¡́¥µ�¦�¸É�ÎµÁ�È�Â¨³¤�̧Ã¥�µ¥�¸ÉÁ°ºÊ°°Îµ�ª¥Ä®o���³�¦¦¤�µ¦Á£�́�¦¦¤

Â¨³�µ¦�Îµ��́�µ¤µ¦��·��µ¤�Îµ��́��µ¦�ÎµÁ�·��µ¦Â���µ�Ä�o¥µ¤Á®�»�¨��UDWLRQDO�GUXJ�

XVH�SURJUDP��Â¨³Â���µ��¼Â¨�µ¦Ä�o¥µ�oµ��»̈ �¡̧��DQWLPLFURELDO�VWHZDUGVKLS�SURJUDP��

�oª¥¤µ�¦�µ¦¦nª¤��́®¨µ¥�¦³�µ¦�Ä®o¤�̧µ¦Ä�o°¥nµ�Á®¤µ³¤�

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� ��³�¦¦¤�µ¦�37&�«¹�¬µ�Îµ�ªµ¤Á�oµÄ�Â�ª�·�Â¨³�¼n¤º°Á�¸É¥ª��́Á¦ºÉ°��µ¦Ä�o¥µ

¤Á®�»�¨��5'8��Â¨³�$QWLPLFURELDO�6WHZDUGVKLS�3URJUDP��$63��Á¡ºÉ°�Îµ®��

Â�ª�µ��µ¦�ÎµÁ�·��µ�°¥nµ�Á�ºÉ°¤Ã¥�Å�Ä��·«�µ�Á�¥̧ª��́

o �¼n¤º°�µ¦�ÎµÁ�·��µ�Ã�¦��µ¦Ã¦�¡¥µ�µ¨n�Á¦·¤�µ¦Ä�o¥µ°¥nµ�¤Á®�»�¨�
�UDWLRQDO�GUXJ�XVH�KRVSLWDO�PDQXDO����́�ÎµÃ�¥��³°�»�¦¦¤�µ¦n�Á¦·¤�

�µ¦Ä�o°¥nµ�¤Á®�»�¨��¹É�¦³�»�»�Â�Îµ��́Åªo����¦³�µ¦��3/($6(�

�� 37&�6WUHQJWKHQLQJ���ªµ¤Á�o¤Â�È��°���³�¦¦¤�µ¦Á£�́�¦¦¤

Â¨³�µ¦�Îµ��́�

�� /DEHOLQJ� DQG� /HDIOHW� IRU� 3DWLHQW� ,QIRUPDWLRQ� ��¨µ�¥µ��

�¨µ�¥µÁ¦·¤�Â¨³�o°¤¼̈ ¥µ¼n�¦³�µ���

�� (VVHQWLDO�5'8� WRROV� �Á�¦ºÉ°�¤º°�ÎµÁ�È��¸É�nª¥Ä®oÁ�·��µ¦´ É�Ä�o¥µ

°¥nµ�¤Á®�»�¨�

x� (VVHQWLDO� 'UXJ� 7KHUDS\� 5HFRPPHQGDWLRQ� �1&'��

UHVSRQVLEOH�XVH�RI�DQWLELRWLFV�

x� (YLGHQFH�EDVHG�+RVSLWDO�)RUPXODU\

x� (VVHQWLDO�7KHUDSHXWLF�0RQLWRULQJ�DQG�,QYHVWLJDWLRQ

x� (VVHQWLDO�,QIRUPDWLRQ�6\VWHP�IRU�5'8

x� 6\VWHP�IRU�'UXJ�8VH�0RQLWRULQJ�DQG�)HHGEDFN

x� (VVHQWLDO�3ROLF\�IRU�5'8

�� $ZDUHQHVV� IRU�5'8�3ULQFLSOHV�$PRQJ�+HDOWK�3URIHVVLRQDO�

��ªµ¤�¦³®�´�¦¼o�°��»�¨µ�¦�µ��µ¦Â¡�¥rÂ¨³�¼o¦�́�¦·�µ¦�

�n°�µ¦Ä�o¥µ°¥nµ�¤Á®�»�¨�

�� 6SHFLDO� 3RSXODWLRQ� &DUH� ��µ¦�¼Â¨�oµ�¥µÁ¡ºÉ°�ªµ¤�¨°�£¥́

�°��¦³�µ�¦�¨»n¤¡·Á«¬�

�� (WKLFV� LQ� 3UHVFULSWLRQ� ��µ¦n�Á¦·¤�¦·¥�¦¦¤Â¨³�¦¦¥µ�¦¦�

�µ��µ¦Â¡�¥rÄ��µ¦´ É�Ä��o¥µ�
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o Â�ª�·�Â¨³ª·��̧µ¦��·��́·Á¦ºÉ°��$QWLPLFURELDO�6WHZDUGVKLS�3URJUDP
�� �µ¦Ä�o� %URDG� ,QWHUYHQWLRQ� Á¡ºÉ°�¦�́�¦»��µ¦Ä�o¥µ�oµ��»¨�¡̧

°¥nµ�Å¦

x� $QWLELRWLF�7LPH�RXW

x� 3ULRU�$XWKRUL]DWLRQ��Ä®o�¼oÁ�¸É¥ª�µ�Á®È��°��n°��

x� 3URVSHFWLYH� $XGLW� 	� )HHGEDFN� ��¼oÁ�¸É¥ª�µ��·��µ¤�

Á�È�¦³¥³Â¨³Ä®o�ÎµÂ�³�Îµ�

�� �µ¦Ä�o¤µ�¦�µ¦�µ�Á£�́�¦¦¤Á¡ºÉ°�¦�́�¦»��µ¦Ä�o¥µ�oµ��»̈ �¡̧

x� 'RVH� $GMXVWPHQW� �Á£�́�¦�¦�́��µ�¥µ�µ¤Â�ª�µ�

Â¨³�o°�n��¸Ê�

x� 'RVH�2SWLPL]DWLRQ

x� $OHUW� IRU� 'XSOLFDWLRQ� �Á£´��¦n�´��µ�Á�º°��

Á¤ºÉ°¤�̧µ¦´ É�¥µ�oµ��»̈ �¡̧�ÎÊµ�o°��

x� $XWRPDWLF� 6WRS� �°�»�µ�Ä®oÁ£�́�¦®¥»�¥µ�oµ��»̈ �¡̧

Ã�¥°�́Ã�¤�́·�

x� $XWRPDWLF�&KDQJH�WR�2UDO�5RXWH��°�»�µ�Ä®oÁ£�́�¦

Á�¨¸É¥�Á�È�¥µ�·�Ã�¥°�́Ã�¤�́·Á¤ºÉ°�¹��Îµ®���

x� 'HWHFWLRQ�RI�'UXJ�,QWHUDFWLRQ��Á£�́�¦�¦ª�°��GUXJ�

LQWHUDFWLRQ�Â¨³Â�o�Á�º°��

�� �µ¦Ä�o¤µ�¦�µ¦Á�¡µ³Îµ®¦�́�µ¦�·�Á�ºÊ°Â¨³� »̈n¤°µ�µ¦Á¡ºÉ°Ä®o

Á�·��µ¦Ä�o¥µ�oµ��»̈ �¡̧°¥nµ�Á®¤µ³¤�Á�n��&RPPXQLW\�$FTXLUHG�

3QHXPRQLD��$V\PSWRPDWLF�%DFWHULXULD��6NLQ�	�6RIW�7LVVXH�

,QIHFWLRQ��056$��&��'LIILFLOH�,QIHFWLRQ�Á�È��o�

x� ��³�¦¦¤�µ¦�37&�Á�°Ä®o¤�̧µ¦�¦¦�»Á¦ºÉ°��5'8�	�$63�� ÅªoÄ��Ã¥�µ¥Â¨³

Â���¨¥»��r�°�Ã¦�¡¥µ�µ¨� Á¡ºÉ°Ä®o¤´ É�Ä�ªnµÅ�o¦�́�¦¡́¥µ�¦��́�»��¸É�ÎµÁ�È�

°¥nµ�Á¡¥̧�¡°�

x� ��³�¦¦¤�µ¦�37&�¦nª¤��́�¤̧�¼Â¨�¼o�n ª¥µ�µ�nµ�Ç��Îµ®��¥µ�¸ÉÁ�È�Á�oµ®¤µ¥

�°��µ¦�¦�́�¦»�Ä®o¤�̧µ¦Ä�o¥µ°¥nµ�¤Á®�»�¨�Ã�¥¡·�µ¦�µ�µ��o°¤¼̈ �¸ÉÁ®¤µ³¤�

�°�Ã¦�¡¥µ�µ¨

x� ��³�¦¦¤�µ¦� 37&� �Îµ®��Á�oµ®¤µ¥�µ¦¡�́�µ� Â¨³�ª́�¸Êª�́�¸É�³Ä�o�·��µ¤��

�Ã�¥Á�¡µ³°¥nµ�¥·É��ª́�¸Êª�́Ä�®¤ª��(�Â¨³�6��°��¼n¤º°�µ¦�ÎµÁ�·��µ¦Ã�¦��µ¦

Ã¦�¡¥µ�µ¨n�Á¦·¤�µ¦Ä�o¥µ°¥nµ�¤Á®�»�¨
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x� ��³�¦¦¤�µ¦�37&��·��µ¤�ª́�¸Êª�́Á¦ºÉ°��µ¦Ä�o¥µ°¥nµ�¤Á®�»�¨°¥nµ�¤ÎÉµÁ¤°�

ª·Á�¦µ³®rÂ�ªÃ�o¤�Â¨³�ÎµÁ�·�Á¦n�¦�́��́Á�¨ºÉ°�Ä®o�¦¦ »̈Á�oµ®¤µ¥�µ¤�ªµ¤Á®¤µ³¤

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� ¦µ¥�µ¦¥µ�¸ÉÁ�È�Á�oµ®¤µ¥�°��

�µ¦��́Á�¨ºÉ°��5'8�Â¨³¤µ�¦�µ¦

�nµ�Ç��¸É�Îµ¤µÄ�o

x� �¨¨¡́�r�°��µ¦��́Á�¨ºÉ°�Á¦ºÉ°��5'8�
�ÎµÄ®o¤�̧µ¦Á�¨¸É¥�Â�¨��µ¦Ä�o¥µ

°¥nµ�Å¦

(6) ��³�¦¦¤�µ¦Á£�́�¦¦¤Â¨³�µ¦�Îµ��́� ¤�̧µ¦�·��µ¤�ª́�¸Êª�́Á�·��¦³�ª��µ¦Â¨³

�¨¨¡́�r� Á¡ºÉ°ª·Á�¦µ³®r� �¦³Á¤·�Â¨³�¦�́�¦»�¦³����́�µ¦�oµ�¥µ�� ¤�̧µ¦���ª�

ª¦¦��¦¦¤Á�¸É¥ª��́ª·��̧�·��́·�¸É�¦³��ªµ¤ÎµÁ¦È�Â¨³Á��Ã�Ã¨¥Ä̧®¤nÇ�Á�¸É¥ª��́¦³��

��́�µ¦�oµ�¥µ°¥nµ�¤ÎÉµÁ¤°�

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� 37&� ���ª�Á�oµ�¦³��r�°�¦³��¥µ� �Îµ®���ª́�¸Êª�́Á�·��¦³�ª��µ¦Â¨³

�¨¨¡́�r��¦³Á¤·��µ¦�¦¦¨»Á�oµ�¦³��r�°�¦³��¥µ�Â¨³�¦³·��·£µ¡�°�¦³��

�µ¦��́�µ¦�oµ�¥µ

o �ªµ¤¡¦o°¤Ä�o��»�£µ¡�°�¥µ��¨�¦³���°��µ¦��́®µ¥µÅ¤n��́�n°�¼o�n ª¥

o �¦³·��·£µ¡�°��µ¦Á�È�Îµ¦°�¥µ
o �ªµ¤¤Á®�»�¤�¨�°��µ¦´ É�Ä�o¥µ��Ã�¥Á�¡µ³Ä��¨»n¤¥µÄ®¤n�¥µ�¸É¤¤̧¼̈ �nµ

�µ¦��́�ºÊ°¼��®¦º°¥µ�¸É¤�̧ªµ¤Á¸É¥�°ºÉ�Ç�

o �ªµ¤�¨°�£´¥� ��µ¦Á�·��ªµ¤�¨µ�Á�¨ºÉ°��µ�¥µÂ¨³Á®�»�µ¦�r�

Å¤n¡¹��¦³��r�µ�¥µ�¦ª¤�´ Ê��ªµ¤Á®¤µ³¤Ä��µ¦�°��°��

x� 37&� ¤°�®¤µ¥Ä®o¤�̧µ¦���ª�ª¦¦��¦¦¤Á�¸É¥ª��́¦³���µ¦��́�µ¦�oµ�¥µ�

�¸É�¦³��ªµ¤ÎµÁ¦È�Â¨³Á��Ã�Ã¨¥Ä̧®¤nÇ

x� 37&� �´��»�Ä®o�Îµ�¨�µ¦�¦³Á¤·�Â¨³�µ¦���ª�ª¦¦��¦¦¤¤µ�¦�́�¦»��

¦³���µ¦��́�µ¦�oµ�¥µ
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���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� �µ¦�¦�́�¦»�¦³���µ¦��́�µ¦�oµ�¥µ

�¸ÉÁ�·��¹Ê��¦ª¤�´ Ê�ª·��̧µ¦��·��́·�¸É�Â̧¨³

Á��Ã�Ã¨¥Ä̧®¤nÇ��¸É�Îµ¤µÄ�o

x� �¨�µ¦�¦³Á¤·��µ¦�¦¦¨»Á�oµ�¦³��r

�°�¦³��¥µ��¦³·��·£µ¡�°�¦³��

�µ¦��́�µ¦�oµ�¥µ

k���p¦�}�Ô��������¡���2TOONQSHUD�$MUHQNMLDMS��

(1) �¼o�¦³�°�ª·�µ�¸¡Å�o¦�́�µ¦�¦³Á¤·�Â¨³ ¹�°�¦¤Á¡ºÉ°Á¡·É¤�ªµ¤¦¼o�ªµ¤µ¤µ¦� 

Á�¸É¥ª��́¦³��¥µ� �µ¦Ä�o¥µ�¸ÉÁ®¤µ³¤Â¨³�¨°�£¥́�n°�Á¦·É¤�o���·��́·�µ�Â¨³ 

Á�È��¦³�Îµ�»��̧�

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� 37&�Â¨³��³�¦¦¤�µ¦�¸ÉÁ�¸É¥ª�o°��¦nª¤��́�Îµ®��Á�ºÊ°®µ�ªµ¤¦¼o�ªµ¤µ¤µ¦�

Á�¸É¥ª��́¦³��¥µÂ¨³�µ¦Ä�o¥µ�¸ÉÁ®¤µ³¤�¨°�£¥́� Îµ®¦�́�µ¦�¦³Á¤·�Â¨³Ä®o

�ªµ¤¦¼o�¼o�¦³�°�ª·�µ�¡̧µ�µ�nµ�Ç� ��¦°��¨»¤� Â¡�¥r� ��́�Â¡�¥r� Á£�́�¦�

¡¥µ�µ¨���́Á���·��µ¦Â¡�¥r��Á�n�

o ¦³��¥µ�°�Ã¦�¡¥µ�µ¨��Ã¥�µ¥�Á�oµ®¤µ¥�¤µ�¦�µ¦Îµ��́
o �¨�µ¦�¦³Á¤·��ªµ¤¦¼oÂ¨³�µ¦��·��́·�°��¼o�¦³�°�ª·�µ�¡̧
o �µ¦Ä�o¥µ�¸É¤Á®�»¤�¨
o �ªµ¤�¨°�£¥́�°��¼o�n ª¥��µ¦�ÎµÁ�·��µ¦Á¡ºÉ°¨��ªµ¤�¨µ�Á�¨ºÉ°��µ�¥µ��

�¦�¸«¹�¬µ�ªµ¤�¨µ�Á�¨ºÉ°��µ�¥µ� Á®�»�µ¦�rÅ¤n¡¹��¦³��r�µ�¥µ�

�¸ÉÁ�·��¹Ê��¦ª¤�´ Ê��µ¦ª·Á�¦µ³®r�́��¥́µÁ®�»

o ¦³���o°¤¼̈ �nµªµ¦Â¨³¦³��¦µ¥�µ�
o �µ¦ºÉ°µ¦� �µ¦�Îµ�µ�Á�È��¤̧®µ�µª·�µ�¡̧� ���µ�®�oµ�¸É�°�Â¡�¥r

Ä�Á¦ºÉ°�¥µ

x� 37&� ¤°�®¤µ¥Ä®o�¦³Á¤·��ªµ¤¦¼o�ªµ¤µ¤µ¦��°��¼o�¦³�°�ª·�µ�¡̧Ä�Á¦ºÉ°��

¦³��¥µÂ¨³�µ¦Ä�o¥µ�¸ÉÁ®¤µ³¤�¨°�£´¥� �µ¦�¦³Á¤·��ª¦�¦°�� »̈¤�¹��

�µ¦��·��́·�¦·��oª¥

x� 37&� ��́Ä®o¤�̧µ¦��¤�·Á�«Â¨³ ¹�°�¦¤Á¡ºÉ°Á¡·É¤¡¼��ªµ¤¦¼o�ªµ¤µ¤µ¦�Ä®oÂ�n�

�¼o�¦³�°�ª·�µ�¡̧�Ã�¥Á�o��»�°n°��µ��¨�µ¦�¦³Á¤·��Â¨³�ª¦¤�̧´ Ê��µ¦¢ºÊ�¢¼�ªµ¤¦¼o�

�¦³�Îµ�̧Â¨³�µ¦°�Â�¦�Ä��·��¦¦¤ª·�µ�µ¦�nµ�Ç���
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���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� �»�Á�o��°��µ¦Á¡·É¤¡¼��ªµ¤¦¼oÄ®oÂ�n�

�¼o�¦³�°�ª·�µ�¡̧Ä�¦°�����̧�¸É�nµ�¤µ

x� �ªµ¤�¦°��¨»¤�¦³Á�È�Îµ��́�

Â¨³�¨»n¤Á�oµ®¤µ¥Ä��µ¦ ¹�°�¦¤

x� �µ¦Á�¨¸É¥�Â�¨��µ¦��·��́·�

�¸ÉÁ�¸É¥ª�o°�

(2) �¼o�¸ÉÁ�¸É¥ª�o°���́¦³��¥µµ¤µ¦�Á�oµ�¹��o°¤¼̈ Á�¡µ³�°��¼o�n ª¥Â�n¨³¦µ¥�Å�oÂ�n��o°¤¼̈

�´ ÉªÅ���µ¦ª·�·��¥́Ã¦�®¦º°�o°�n��¸ÊÄ��µ¦Ä�o¥µ�Â¨³�o°¤¼̈ �µ�®o°���·��́·�µ¦�¸É�ÎµÁ�È��

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� 37&�Â¨³��³�¦¦¤�µ¦�¸ÉÁ�¸É¥ª�o°��¦nª¤��́¡·�µ¦�µ�¦³Ã¥��r�°��µ¦Ä�o�o°¤¼̈

Á�¡µ³�°��¼o�n ª¥�n°�µ¦´ É�Ä�o���́�nµ¥�Â¨³Ä®o¥µ

o �o°¤¼̈ �´ ÉªÅ�� Á�n�� �µ¦Â¡o¥µ��µ¦�´ Ê��¦¦£r� �ÎÊµ®��́�ª́�¡ºÊ��¸É�·ªÁ¤ºÉ°�o°�Ä�o
�Îµ�ª���µ�¥µ�Á�È��o�

o �o°¤¼̈ �µ¦ª·�·��¥́Ã¦�®¦º°�o°�n��¸ÊÄ��µ¦Ä�o¥µ
o �o°¤¼̈ �µ�®o°���·��́·�µ¦�¸É�ÎµÁ�È��Á�n���µ¦�Îµ®�oµ�¸É�°���́Â¨³Å��Ä��¨»n¤

�¼o�n ª¥�¸ÉÄ�o¥µ�¸É�o°�¦³¤�́¦³ª�́¼��Á�È��o�

x� 37&� Â¨³��³�¦¦¤�µ¦�¸ÉÁ�¸É¥ª�o°�� ¦nª¤��́�Îµ®��®¦º°¡�́�µª·��̧µ¦�¸É�³Á¡·É¤

�µ¦Á�oµ�¹��o°¤¼̈ ��́�¨nµª�Á�n�

o �µ¦¡�́�µ¦³��Á�¦º°�nµ¥�°¤¡·ªÁ�°¦rÄ®o�¼oÁ�¸É¥ª�o°��»� n µ¥µ¤µ¦��

Á�oµ�¹��o°¤¼̈ Å�o

o �µ¦��́�¹��o°¤¼̈ �¸É�ÎµÁ�È�Ä�Ä�´ É�¥µ�Á�n���o°¤¼̈ �µ¦ª·�·��¥́Ã¦�®¦º°�o°�n��¸Ê�
Ä��µ¦Ä�o¥µ�Á�È��o�

o �µ¦��́�¹��o°¤¼̈ �¸É�ÎµÁ�È�Ä�Ä��Îµ´ É��µ¦¦�́¬µ�»�Ä�� Á�n���o°¤¼̈ �µ¦Â¡o¥µ
Á�È��o�

x� 37&�¤°�®¤µ¥Ä®o¤�̧µ¦�¦³Á¤·��ªµ¤¡¦o°¤Â¨³�ªµ¤µ¤µ¦�Ä��µ¦Á�oµ�¹��o°¤¼̈ �

¦ª¤�¹��µ¦Ä�o�¦³Ã¥��r�µ��o°¤¼̈ Á�¡µ³�°��¼o�n ª¥�Â¨³�ÎµÅ��¦�́�¦»�



SPA (Standards-Practice-Assessment) Part II140

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� �µ¦��́¦³��®¦º°�µ¦�¦�́�¦»�Á¡ºÉ°

Ä®o�¼oÁ�¸É¥ª�o°�µ¤µ¦�Á�oµ�¹��o°¤¼̈

Á�¡µ³�°��¼o�n ª¥

x� �ªµ¤¡¹�¡°Ä�Â¨³�o°Á�°Â�³�

�°��¼oÁ�¸É¥ª�o°�

(3) °��r�¦¤�̧o°¤¼̈ ¥µ�¸É�ÎµÁ�È��Ä�¦¼�Â���¸ÉÄ�o�nµ¥�Ä���³´ É�Ä�o���́�Â¨³Ä®o¥µÂ�n�¼o�n ª¥�

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� �o°¤¼̈ ¥µ�¸É�ÎµÁ�È��Á�n����́�¥̧µÃ¦�¡¥µ�µ¨��o°¤¼̈ �ªµ¤���ª́�°�¥µ��ªµ¤Á�oµ��́

Å¤nÅ�o¦³®ªnµ�¥µ�¥µ�®¦º°�¥µ�µ¦¨³¨µ¥��µ¦Á�È�¦�́¬µ¥µÂ�n¨³��·�°¥nµ��¼��o°�

x�  n µ¥Á£�́�¦¦¤ª·Á�¦µ³®r�ªµ¤�o°��µ¦Ä�o�o°¤¼¨¥µÄ��µ��µ¦�r�nµ�Ç� Å�oÂ�n��

��³�¸ÉÂ¡�¥r´ É�Ä�o¥µ� Á£�́�¦®¦º°�¼o�nª¥Á£�́�¦��́¥µ� Â¨³¡¥µ�µ¨Ä®o¥µÂ�n�

�¼o�n ª¥Ã�¥Á�¡µ³°¥nµ�¥·É�Ä�¥µ�¸É�o°�Ä�o�ªµ¤¦³¤´�¦³ª´�¼�� ¤¸Ã°�µÁ�·��

�ªµ¤�¨µ�Á�¨ºÉ°��µ�¥µÅ�o�nµ¥�®¦º°¤Á̧���·��µ¦Ä®o¥µ�¸É�o°�¦³¤�́¦³ª�́

x�  n µ¥Á£�́�¦¦¤¦oµ�ºÉ°���́¦¥µ���́�¹��Ã�Á�°¦r��¼n¤º°��µ��o°¤¼̈ Ä��°¤¡·ªÁ�°¦r�

�¸É�nµ¥�n°�µ¦Ä�o�µ�Ä��µ��µ¦�r�nµ�Ç�Á�n���ªµ¤Á�oµ��́Å�o�°�¥µ��́µ¦¨³¨µ¥�

Â�ª�µ��µ¦�·��µ¤�¼o�n ª¥�¹É�Å�o¦�́¥µ�¸É�o°�¦³¤�́¦³ª�́¼��Á�È��o�

x�  nµ¥Á£�́�¦¦¤�¦³Á¤·�ªnµ�o°¤¼̈ �¸É��́Ä®o¤�̧ªµ¤Á®¤µ³¤Â¨³Á¡¥̧�¡°�¸É�³�°��°��

�ªµ¤�o°��µ¦�°��¼oÄ�o�µ�Á¡¥̧�Ä��Â¨³�Îµ�o°¤¼̈ �¸ÉÅ�o¤µ�¦�́�¦»��µ¦��́Ä®o¤�̧o°¤¼̈

�¸É�ÎµÁ�È�

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� �µ¦��́¦³��®¦º°�µ¦�¦�́�¦»�Á¡ºÉ°�

Ä®o�¼oÁ�¸É¥ª�o°�µ¤µ¦�Á�oµ�¹��o°¤¼̈ �

¥µ�¸É�ÎµÁ�È�

x� �ªµ¤¡¹�¡°Ä�Â¨³�o°Á�°Â�³�

�°��¼oÁ�¸É¥ª�o°�
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(4) °��r�¦¤¦̧³���°¤¡·ªÁ�°¦r��́�»��µ¦��́·�Ä�Á�¸É¥ª��́�µ¦Ä�o¥µ� Ã�¥¤�̧µ¦Á�º°�

°¥nµ�Á®¤µ³¤�Îµ®¦�́°�́�¦�·¦·¥µ¦³®ªnµ�¥µ��µ¦Â¡o¥µ���µ��ÎÉµ»�Â¨³¼�»�Îµ®¦�́

¥µ�¸É�o°�Ä�o�ªµ¤¦³¤�́¦³ª�́¼��Â¨³¤Â̧�ª�µ�Îµ®¦�́�µ¦Å¤n��·��́·�µ¤�́�µ�Á�º°�

Á¤ºÉ°¤�̧o°�n��¸Ê�

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� ��³�¦¦¤�µ¦� 37&� ¦nª¤�´��¼o¦�́�·��°�¦³��Á��Ã�Ã¨¥¸µ¦�Á�«�°��
Ã¦�¡¥µ�µ¨¦nª¤��́ªµ�Â��Á¡ºÉ°Ä®o¤¦̧³���°¤¡·ªÁ�°¦r�¸É��́�»��µ¦��́·�Ä��
�GHFLVLRQ� VXSSRUW� V\VWHP�� Á�¸É¥ª��́�µ¦Ä�o¥µ�ª��¼nÅ���́¦³���µ¦´ É�¥µ�
�nµ��°¤¡·ªÁ�°¦r�Ã�¥¤�̧µ¦Á�º°���DOHUW��®¦º°Ä®o�o°¤¼̈ �¸ÊÂ�³�¸ÉÁ®¤µ³¤
o %DVLF�'HFLVLRQ�6XSSRUW�

�� �µ¦�¦ª�°��µ¦Â¡o¥µ��GUXJ�DOOHUJ\�FKHFNLQJ�
�� �o°�¸ÊÂ�³Ä��µ¦�Îµ�ª���µ�¥µ��EDVLF�GRVLQJ�JXLGDQFH�
�� ��µ��ÎÉµ»�Â¨³¼�»�Îµ®¦�́¥µ�¸É�o°�Ä�o�ªµ¤¦³¤�́¦³ª�́¼�
�� �µ¦��́�»��µ¦��́·�Ä�Á�¸É¥ª��́�Îµ¦�́¥µ��IRUPXODU\�GHFLVLRQ�
VXSSRUW�
�� �µ¦�¦ª�°��µ¦´ É��µ¦¦�́¬µ�ÎÊµ�o°�� �GXSOLFDWH� WKHUDS\�
FKHFNLQJ�
�� �µ¦�¦ª�°�°�́�¦�·¦·¥µ¦³®ªnµ�¥µ� �GUXJyGUXJ� LQWHUDFWLRQ�
FKHFNLQJ��

o $GYDQFHG�'HFLVLRQ�6XSSRUW
�� �µ¦�nª¥�Îµ�ª���µ�¥µÎµ®¦�́�¼o�n ª¥Ã¦�Å�ªµ¥Â¨³�¼o¼�°µ¥»�
�GRVLQJ�VXSSRUW�IRU�UHQDO�LQVXIILFLHQF\�DQG�JHULDWULF�SDWLHQWV�
�� Â�ª�µ��µ¦´ É��¦ª��µ�®o°���·��́·�µ¦Á¤ºÉ°¤�̧µ¦´ É�Ä�o¥µ�µ��ª́�
�JXLGDQFH�IRU�PHGLFDWLRQ�UHODWHG�ODERUDWRU\�WHVWLQJ�
�� �µ¦�¦ª�°��ªµ¤Á®¤µ³¤�°��µ¦Ä�o¥µÎµ®¦�́®�·�¤�̧¦¦£r�
�GUXJ�SUHJQDQF\�FKHFNLQJ�
�� �¦ª�°��o°®oµ¤�µ¦Ä�o¥µ�µ��ª́Ä�Ã¦��µ�Ã¦�� �GUXJyGLVHDVH�
FRQWUDLQGLFDWLRQ�FKHFNLQJ�

x� ��³�¦¦¤�µ¦� 37&� ªµ�Â�ª�µ��µ¦�·��µ¤�µ¦Å¤n��·��́·�µ¤�́�µ�Á�º°��
Á¤ºÉ°¤�̧o°�n��¸Ê��RYHUULGLQJ��Â¨³�µ¦�°��°�°¥nµ�Á®¤µ³¤
o «¹�¬µÂ��Â���°��µ¦Å¤n��·��́·�µ¤�ªnµÁ�·�Ä��¦�Ä̧��oµ��¤�̧ªµ¤Á®¤µ³¤�

®¦º°Å¤n
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o �¦�́�¦»�¦³��Á¡ºÉ°¨��$OHUW�)DWLJXH�Ä��¦��̧¸É¡�ªnµ�µ¦Å¤n��·��́·�µ¤�´ Ê��

¤Á̧®�»�¨®¦º°¤�̧ªµ¤Á®¤µ³¤

o Ä®o�o°¤¼̈ Â¨³�Îµ�ªµ¤Á�oµÄ���́�¼oÁ�¸É¥ª�o°�ªnµ�(VVHQWLDO�$OHUW��³�o°�Å�o¦�́
�µ¦��·��́·�µ¤

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� ¦³���°¤¡·ªÁ�°¦r��́�»��

�µ¦��́·�Ä��¸É¤Ä̧�o

x� �¨�µ¦���ª��µ¦Å¤n��·��́·�µ¤

�́�µ�Á�º°�Â¨³�µ¦�°��°�

x� �ªµ¤¡¹�¡°Ä�Â¨³�o°Á�°Â�³�°��

�¼o ´ É�Ä�o¥µÁ�¸É¥ª��́¦³����́�»��

�µ¦��́·�Ä�

(5) �µ¦´ É�Ä�o���́¨°��Îµ´ É����́Á�¦¥̧¤���́�nµ¥��¦·®µ¦¥µ�Â¨³�¨·�¥µ �¦³�ÎµÄ�·É�Âª�¨o°¤

�µ��µ¥£µ¡�¹É�³°µ�� ¤¡̧ºÊ��¸ÉÂ¨³Â�ªnµ�¡°Á¡¥̧�� Â¨³Á�·�Ã°�µÄ®o�¼o�¦³�°�

ª·�µ�¡̧¤̧¤µ�·��́Á¦ºÉ°�¥µÃ�¥Å¤n¤�̧µ¦¦��ª��

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� ��³�¦¦¤�µ¦�37&�¦nª¤��́��³�¦¦¤�µ¦·É�Âª�¨o°¤®¦º°�¼o¦�́�·��°���Îµ®��

¤µ�¦�µ��µ��¸ÉÂ¨³·É�Âª�¨o°¤�µ��µ¥£µ¡Îµ®¦�́�µ¦´ É�Ä�o� ��́¨°��Îµ´ É���

��́Á�¦¥̧¤���́�nµ¥�Â¨³Ä®o¥µ�Ã�¥�Îµ�¹��¹�

o �ªµ¤³°µ���µ¦�o°���́�µ¦��Á�ºÊ°��
o ¦³��Å®¨Áª¥̧��°��µ��
o �ªµ¤Á¡¥̧�¡°�°�¡ºÊ��¸ÉÂ¨³Â�ªnµ��
o �µ¦�¦µ«�µ�·É�¦��ª��µ��µ¥£µ¡

x� ®ª́®�oµ®�nª¥�¼Â¨�¼o�n ª¥�ÎµÁ�·��µ¦Ä®oÁ�È�Å��µ¤¤µ�¦�µ��¸É�Îµ®��Åªo

x� ��³�¦¦¤�µ¦�37&���́Ä®o¤�̧µ¦�·��µ¤�¦ª�°��¦³Á¤·��¨°¥nµ��o°¥�̧¨³�¦´ Ê��

Â¨³ºÉ°µ¦�o°¤¼̈ Ä®o�¼oÁ�¸É¥ª�o°��ÎµÅ��ÎµÁ�·��µ¦�¦�́�¦»�

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� �¨�µ¦�·��µ¤�¦ª�°��¦³Á¤·��¨�

Â¨³�µ¦�¦�́�¦»��¸ÉÁ�·��¹Ê�

x� �ªµ¤Á®¤µ³¤�°�·É�Âª�¨o°¤�

Ä��µ¦�Îµ�µ�Á�¸É¥ª��́¥µ
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(6) ��³�¦¦¤�µ¦�3&7�¤�̧µ¦�Îµ®��Â�ª�µ���·��́·Â¨³��́�»��¦¡́¥µ�¦Ä��µ¦Ä®o

�¦·�µ¦Á£�́�¦¦¤�µ�Å�¨�¸É°��¨o°���́¤µ�¦�µ�ª·�µ�¡̧�

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� ��³�¦¦¤�µ¦� 37&� «¹�¬µ�¦³�µ«£µÁ£�́�¦¦¤Á¦ºÉ°��µ¦�Îµ®��¤µ�¦�µ�Â¨³

�´ Ê��°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦Á£�́�¦¦¤�µ�Å�¨� �WHOHSKDUPDF\�� �Îµ¤µ�Îµ®��Â�ª�µ�

��·��́·Â¨³��́�»��¦¡́¥µ�¦Ä��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�Ã�¥Á�¡µ³°¥nµ�¥·É�Ä��¦³Á�È��n°Å��̧Ê

o �µ¦�¹Ê��³Á�¥̧��¼o�n ª¥��µ¦��́�¹��¦³ª�́·�¼o�n ª¥Â¨³�µ¦Ä®o�¦·�µ¦
o �µ¦ª·Á�¦µ³®rÄ�´ É�¥µÂ¨³�o�®µ�́�®µ�¸ÉÁ�¸É¥ª��́¥µ�
o �µ¦Ä®o�ÎµÂ�³�Îµ�¦¹�¬µÁ�¸É¥ª��́¥µ
o �µ¦n�¥µ

�� n�¤°�¥µ�¦��oª��¼��o°�����µ��¸ÉÂ¨³Áª¨µ�¸É�Îµ®��

�� µ¤µ¦�¦�́¬µ�»�£µ¡Â¨³�ªµ¤���ª́�°�¥µ�¨°��µ¦��n�

o �µ¦�·��µ¤�¨�µ¦Ä�o¥µ�°��¼o�n ª¥
x� ��³�¦¦¤�µ¦�37&�¡·�µ¦�µ�¦³Á�È�°ºÉ�Ç�Ä��µ¦¡�́�µ�¦·�µ¦Á£�́�¦¦¤�µ�Å�¨

o ¡ºÊ��¸É��·��́·�µ��¸Éµ¤µ¦�¦�́¬µ�ªµ¤¨�́®¦º°�ªµ¤Á�È�nª��ª́�°��¼o�n ª¥
o ¦³��Á��Ã�Ã¨¥̧µ¦�Á�«�Á�n��

�� ¦³���°¤¡·ªÁ�°¦r�¸Éµ¤µ¦�Á¦¥̧��¦ª�°��o°¤¼̈ Å�o�¤¡̧ºÊ��¸É��́Á�È�

�o°¤¼̈ Á¡¥̧�¡°�¤¦̧³��¦�́¬µ�ªµ¤�¨°�£¥́�°��o°¤¼̈ �

�� �¨o°��¸É¤�̧ªµ¤�¤��́�¸É�³°nµ�Ä�´ É�¥µ�Á°�µ¦�®¦º°�¼̈ �́¬�³�°�

¥µÅ�o��́Á���

�� °»��¦�r�µ¦ºÉ°µ¦�¸É¦�́¢́�Å�o��́Á��

o �¦³�µ«��³�¦¦¤�µ¦»�£µ¡Â®n��µ�·� Á¦ºÉ°�Â�ª�µ���·��́·Ä��µ¦Ä�o�µ�

ºÉ°�́�¤°°�Å¨�r�°��¼o��·��́·�µ��oµ�»�£µ¡�¡�«�������

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� °��r�¦³�°�Â¨³¤µ�¦�µ¦Îµ��́�°�

�µ¦Ä®o�¦·�µ¦Á£�́�¦¦¤�µ�Å�¨

x� �ªµ¤�¦°��¨»¤�µ¦Ä®o�¦·�µ¦

x� �ªµ¤�¨°�£¥́Ä��µ¦Ä®o�¦·�µ¦

x� �ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��¼o¦�́�¦·�µ¦
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m�j��q�}��¦��¥j¬���j����,DCHB@SHNM�/QNBTQDLDMS�@MC�2SNQ@FD�

(1) �µ¦��́®µ¥µÁ�È�Å��µ¤��́�¥̧µ�¸É�nµ��µ¦¦�́¦°��� ¤�̧¦³�ª��µ¦Ä��µ¦��́�µ¦��́

�́�®µ¥µ�µ�Â�¨��Â¨³¥µ�¸É�ÎµÁ�È�Á¦n��nª��

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� ¦oµ�®¨�́�¦³��́Á¦ºÉ°��ªµ¤¡¦o°¤Ä�o

o ��³�¦¦¤�µ¦�37&� ¦nª¤��́�¤̧�¼Â¨�¼o�n ª¥Â�n̈ ³µ�µ�ÎµÂ��¥µÄ���́�¸

¥µÃ¦�¡¥µ�µ¨Á¡ºÉ°�nª¥¡·�µ¦�µ¨Îµ��́�ªµ¤Îµ��́Ä��µ¦��́®µ� Á�n���

Â�n�Á�È �¥µ�¸É�ÎµÁ�È ��n°�µ¦�nª¥�¸ª·�� �YLWDO� GUXJ�� ¥µ�¸É�ÎµÁ�È �Ä��

�µ¦¦�́¬µÃ¦��¸ÉÎµ��́��HVVHQWLDO�GUXJ��Â¨³¥µ�´ ÉªÅ��¸ÉÄ�oÄ��µ¦�Îµ��́®¦º°�¦¦Á�µ�

o �´�¦¦���¦³¤µ�Ã�¥�Îµ�¹��¹��ªµ¤Îµ�´��°�¥µÂ�n¨³�¦³Á£���

Ã�¥Á�¡µ³¥µ�¸É�ÎµÁ�È��n°�µ¦�nª¥�ª̧·��ª�́��̧�®¦º°¥µ�ÎµÁ�È��¸Én��¨�¦³���

�n°�¼o�n ª¥�¦·¤µ�¤µ�®µ�Á�·��µ¦�µ��¨�́�

x� ªµ�¦³���Â¨³�®¦º°����ª�¦³���µ¦�¦ª�¦�́¥µÂ¨³Áª�£�́�r

o ��́¦³��Á¡ºÉ°�o°���́�µ¦�³����́¥µ�¸É¤°̧¥¼nÁ�·¤� Ä®o���»�£µ¡¦³®ªnµ�

�µ¦¦°�¦ª�¦�́� Â¨³�ÎµÁ�·��µ¦�¦ª�¦�́Ä®oÁ¦Èª�¸É»�� ®¦º°Å¤nÁ�·��ªnµ�

¦³¥³Áª¨µ�¸É�Îµ®���

o �Îµ®��¦µ¥�µ¦¥µ�¸É�o°�¤�̧µ¦�¦ª�¦�́� ®¦º°�µ¦�¦ª�°��»�£µ¡�

�µ¦��n�Á�È�¡·Á«¬� Á�n�¥µ�¸É�o°�°¥¼nÄ�¦³��®nª�Ã�n�ªµ¤Á¥È���´ Ê��̧ÊÁ�o�

Ä®o¤�̧µ¦�¦ª�°��¦·�� ¤�̧µ¦��́�¹��¨�µ¦�¦ª�¦�́�®µ�¡�ªnµÅ¤nÁ�È�Å�

�µ¤�o°�Îµ®���Ä®o¤¦̧³���µ¦��́�µ¦��µ¦Á�È�¦�́¬µÁ¡ºÉ°¦°n��º��¸É��́Á��

o ��́�¹��o°¤¼̈ �µ¦�¦ª�¦�́Á�oµ�¨�́®¦º°�µ¦¨���́��̧ª��»¤�Ä®o�ÎµÁ�·��µ¦
£µ¥Ä������´ ÉªÃ¤��¸É�¦³�ª��µ¦�¦ª�¦�́Á¦È�·Ê��

x� �µ¦��́�µ¦��́�́�®µ¥µ�µ�Â�¨�

o �¼o¦�́�·��°�Ä��µ¦��́®µ¥µ�ªµ�Â�ª�µ��µ¦��́®µ¥µ�¸É�µ�Â�¨��Á�n��
�µ¦¥º¤¥µ�µ��µ�¡¥µ�µ¨Ä�¨oÁ�¥̧��Á�È��o�

o �¼o¦�́�·��°�Ä��µ¦��́®µ¥µ�ºÉ°µ¦Ä®o�¼oÁ�¸É¥ª�o°��¦µ�Á�¸É¥ª��́¦µ¥�µ¦
¥µ�¸É�µ��´ Éª�¦µª�®¦º°¦µ¥�µ¦¥µ�¸ÉÅ¤n¤�̧µ¦�¨·�°�̧�Â¨³�o°Â�³�Îµªnµ�ª¦

�ÎµÁ�·��µ¦°¥nµ�Å¦

o  n µ¥Á£�́�¦¦¤Ã�¥�ªµ¤Á®È��°��°���³�¦¦¤�µ¦�¸ÉÁ�¸É¥ª�o°����́�Îµ

Â�ª�µ��µ¦Ä�o®¦º°�nµ¥¥µ��Â��¥µÄ���́��̧¸ÉÅ¤nµ¤µ¦��ÎµÁ�·��µ¦

��́®µÅ�o��́�Â¨³Ä®o�ªµ¤¦¼oÁ�¸É¥ª��́Â�ª�µ���·��́·
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x� ��³�¦¦¤�µ¦� 37&� ¦nª¤��́ n µ¥Á£�́�¦¦¤� ªµ�¦³���¸É��́Á��Ä��µ¦��́®µ�

¥µ�¸É�ÎµÁ�È�Á¦n��nª�� Á�n�� ¥µ�nª¥�ª̧·�� ¥µ�»�Á�·�� ª�́��̧� Á�¦»n¤� ®¦º°¥µ°ºÉ�Ç� �¸É

°��r�¦�Îµ®��Ä®oÁ�È�¥µÎµ��́�Á�È��o��¦ª¤�´ Ê��µ¦��́®µÄ��µ��µ¦�r£¥́¡·��́·

�µ¦¦oµ�¦³��Á�¦º°�nµ¥

x� ¤¦̧³���µ¦�·��µ¤¥µ�¸É¤�̧µ¦Á�¨ºÉ°�Å®ª¤µ��ªnµ���·�Â¨³�ÎµÁ�·��µ¦°¥nµ�Á®¤µ³¤

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� �¦³·��·£µ¡Ä��µ¦��́®µ¥µÂ¨³�
�µ¦¤¥̧µ¡¦o°¤Ä�o

x� �¦³·��·£µ¡Ä��µ¦��́�µ¦��́�́�®µ
¥µ�µ�Â�¨�Â¨³¥µ�¸É�ÎµÁ�È�Á¦n��nª�

�Ś� ¥µ�»�¦µ¥�µ¦Å�o¦�́�µ¦Á�È�Îµ¦°�°¥nµ�Á®¤µ³¤Â¨³�¨°�£¥́� Á¡ºÉ°Ä®o�ªµ¤¤´ É�Ä�
Ä��oµ��ªµ¤Á¡¥̧�¡°� �ªµ¤�¨°�£¥́� ¤�̧»�£µ¡Â¨³�ªµ¤���ª́� ¡¦o°¤Ä�o� �o°���́ 
�µ¦Á�oµ�¹�Ã�¥�¼oÅ¤n¤°̧Îµ�µ�®�oµ�¸É�µ¤µ¦��ª��¨�́�¹�Â®¨n��¸É¤µ�¤�̧µ¦�¦ª�°��¦·Áª�
�¸ÉÁ�È�¥µ°¥nµ�¤ÎÉµÁ¤°� Ã�¥¤�̧µ¦��·��́·Á¡ºÉ°Á�oµ®¤µ¥��́�¨nµª�´ Éª�´ Ê�°��r�¦�� ¤¦̧³�� 
�µ¦Á�È�¥µ��µ¦Â¥�¥µ�¸É¤�̧ºÉ°¡o°�¤°��¨oµ¥�/RRN�$OLNH�6RXQG�$OLNH�'UXJV��/$6$��
¥µ��·�Á�¥̧ª��́�¸É¤�̧ªµ¤Á�o¤�o�Â���nµ���́� ¥µ�¸É�o°�Ä�o�ªµ¤¦³¤�́¦³ª�́¼�� ¥µ®¤�
°µ¥»®¦º°¥µ�¸É�¼�Á¦¥̧��º�� Â¥�Á�È��́nª��� Å¤n¤�̧µ¦Á�È�µ¦°·Á¨È�Ã�¦Å¨�rÁ�o¤�o� 
�¸É�³Á�È�°�́�¦µ¥�n°�¼o�n ª¥ÅªoÄ�®�nª¥�¼Â¨�¼o�n ª¥�� ¥µÁ�¤�̧Îµ��́� �pµ�Â¨³µ¦¨³¨µ¥ 
�¸É¦³Á®¥�nµ¥Îµ®¦�́�µ¦¦³��́�ªµ¤¦¼o¹�Å�o¦�́�µ¦Á�È�Ä�¡ºÊ��¸É�¸É¤�̧µ¦¦³�µ¥°µ�µ«Å�o��̧

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� ªµ�Â�ª�µ�Â¨³�®¦º°���ª�Â�ª�µ��µ¦Á�È�Îµ¦°�¥µ�¸ÉÁ�È�Å�Ä�Â�ª�µ�

Á�¥̧ª��́Ä��»��»��¸É¤�̧µ¦Á�È�Îµ¦°�¥µ�

o ¥¹��o°¤¼¨�ªµ¤���ª́�°��¼o�¨·�Á�È�Îµ��́� �Ã�¥Á�¡µ³°¥nµ�¥·É�Á�ºÉ°�Å��

�oµ�°»�®£¼¤·��µ¦�o°���́Â���Ä��¦��̧¸ÉÅ¤n¤�̧o°Á�°Â�³�µ��¼o�¨·���́Á���

µ¤µ¦��ÎµÁ�·��µ¦�µ¤Â®¨n��o°¤¼̈ �¸É�nµÁ�ºÉ°�º°

o �µ¦�ª��»¤·É�Âª�¨o°¤
�� �¨´�¥µ¤¸�µ¦�´��µ¦Á¦ºÉ°�°»�®£¼¤·Â¨³�ªµ¤�ºÊ��¸ÉÁ�È �Å��µ¤�

�o°�Îµ®���¤�̧ªµ¤³°µ��Â¨³Â�È�Â¦��¤°̧»��¦�r�¸É�nª¥Ä��µ¦��́Á�È���

�µ¦Á�·�
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�� �¼Â¨·É�Âª�¨o°¤Ä��oµ�°»�®£¼¤·� Â�ªnµ�� �ªµ¤�ºÊ�� �µ¦�nµ¥Á�

°µ�µ«�Á�È�¡·Á«¬�Îµ®¦�́¥µ�¸É¤�̧ªµ¤Åª�n°°»�®£¼¤·Â¨³Â��Ã�¥

��́Ä®o¤Á̧�°¦rÃ¤¤·Á�°¦r�¸Éµ¤µ¦�¦³�»°»�®£¼¤·�ÎÉµ»�� ®¦º°¼�»�Ä�

Â�n¨³¦°�ª�́� ¦ª¤�´ Ê�Ä®o¤°̧»��¦�r�¦ª��ªµ¤�ºÊ�� �µ¦��́�¹��¨�

°¥nµ��n°Á�ºÉ°��Â¨³Á�È��¦³�Îµ

�� �¨�́¥µ¤¦̧³���o°���́�µ¦Ã�¦�¦¦¤Â¨³�o°���́�µ¦Á�oµ�¹�� Ã�¥

�»�¨µ�¦�¸ÉÅ¤nÄ�nÁ�oµ®�oµ�¸É¦�́�·��°�Á�¡µ³�®¨�̧Á¨¸É¥��µ¦Á�·��¨�́

�oµ�Åªo�´ Ê�ª�́��µ¦�º°�»�Â�°µ�¤¤̧µ��ªnµ���¦µ¥�¸É¦nª¤¦�́�·��°�

�� �¼oÁ¥È�Á�È�Áª�£�́�rÁ®¤µ³¤� Á¡¥̧�¡°� Â¨³¤¦̧³���µ¦�·��µ¤

°»�®£¼¤·°¥nµ�¤ÎÉµÁ¤°�»�ª´�� � ¤¸¦³���µ¦Îµ¦°�Å¢�´���̧

�¸ÉÅ¢¢oµ�µ�£µ¥�°���́Îµ®¦�́�¼oÁ¥È�Á�È�ª�́��̧®¦º°¥µ�¸É�ÎµÁ�È�

�o°��ª��»¤°»�®£¼¤·Á�o¤�ª��

o ¦³��Â¨³¨�́¬�³�µ¦��́Á�È�

�� �¨´�¥µ¤¸¦³���µ¦�´� Á�È��¸Éµ¤µ¦�¦³�»�µ��¸É� ´� Á�È���

¤�̧ªµ¤Á¡¥̧�¡°�°¥¼nÄ��¦·Áª�Á�¥̧ª��́�®¨�̧Á¨¸É¥��µ¦Á�È�¦�́¬µ¥µ

¦µ¥�µ¦Á�¥̧ª��́Â¥��µ���́��ª¦¤�̧�́¦�ª��»¤�¸É�¨�́Á¡ºÉ°°��µ�

��́¦µ¥�µ¦¥µÂ¨³�¦·¤µ�Ä��µ��o°¤¼̈

�� Á�È�¥µÄ�£µ��³®¦º°®�̧®n°Á�·¤� ¤�̧¨µ��¦��oª�� Â¨³��́Á�È��

Ä�¦³��� )LUVW� ([SLUHG� )LUVW� 2XW� µ¤µ¦��°�Å�o�¹��Îµ®���

ª�́®¤�°µ¥»

�� �ª��»¤Á�È�¦�́¬µ� ¥µ�¨»n¤¡·Á«¬� Á�n�� ¥µÁ¡�·�� ª�́�»°°�§��· Í

�n°�·�Â¨³�¦³µ�� Ä®oÁ�È�Å��µ¤¦³Á�¥̧��¸ÉÁ�¸É¥ª�o°�� Â¨³¦�́�»¤�

®¨�̧Á¨¸É¥��µ¦Á�oµ�¹�Ã�¥�nµ¥� Â¨³Ä��¦³�ª��µ¦Á�·��nµ¥�¨»n¤¥µ

��́�¨nµªÁ£�́�¦�³�o°�¦�́¦¼o�n°��»��¦´ Ê��Á�È��o�

�� ¤¸�µ¦Á�È�Â¥�¥µ�¸É¤¸�ºÉ°¡o°�¤°��¨oµ¥� ¥µ��·�Á�¸¥ª�´��¸É¤�̧

�ªµ¤Á�o¤�o�Â���nµ���́�¥µ�¸É�o°�Ä�o�ªµ¤¦³¤�́¦³ª�́¼��Â¥�Á�È��́nª�

�� ¥µ®¤�°µ¥»� ¥µÁºÉ°¤£µ¡®¦º°¥µ�¸ÉÁ¦¥̧�Á�È��¨�́�º�Á�ºÉ°��µ�

�́�®µ�»�£µ¡� �o°�Â¥�°°�Åªo�nµ�®µ�°¥nµ��´�Á��� Â¨³

¦³¤�́¦³ª�́Îµ®¦�́¦µ¥�µ¦¥µ�¸ÉÁ¸É¥��n°�µ¦�ÎµÅ�Ä�oÄ��µ��¸É�·��

�´ Ê��̧ÊÄ®o¤¦̧³���µ¦��́�¹�¦µ¥�µ¦� �¦·¤µ��¸É��́Á��� Îµ®¦�́¥µ�

�¸ÉÅ¤nµ¤µ¦�Â¨�Á�¨¸É¥�Ä®o¤¦̧³���µ¦�Îµ��́�µ¤�ªµ¤Á®¤µ³¤�

Á�n���µ¦¨³¨µ¥�ÎÊµ��µ¦Á�µ�®¦º°�µ¦�Îµ��́Ã�¥ª·�Á̧�¡µ³�Á�È��o�
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�� ¥µÁ�¤�̧Îµ��́� �pµ�Â¨³µ¦¨³¨µ¥�¸É¦³Á®¥�nµ¥Îµ®¦�́�µ¦¦³��́

�ªµ¤¦¼o¹�Å�o¦�́�µ¦Á�È�Ä�¡ºÊ��¸É�¸É¤�̧µ¦¦³�µ¥°µ�µ«Å�o�¸

o ¤¦̧³���µ¦»n¤�¦ª�°��¦·¤µ����¨�́°¥nµ�Á�È�¦³��Â¨³�n°Á�ºÉ°��»�ª�́�

�Îµ®��Á�È��ª́�n��¸Ê�»�£µ¡�Á¡ºÉ°Á�È��µ¦�¦³��́�»�£µ¡Â¨³Ä�oÁ�È�Â�ª�µ�

�µ¦¡�́�µ�®¦º°µ¤µ¦��¦ª�¡��ªµ¤�¨µ�Á�¨ºÉ°��¸É°µ�Á�·��¹Ê�Å�o��́�n°

Á®�»�µ¦�r� Á�n�� ¦o°¥¨³�ªµ¤�¼��o°��°�¥µ���¨�́� ��¦°��¨»¤¦o°¥¨³� ���

�°�¦µ¥�µ¦¥µ�´ Ê�®¤��Á�È��o���Â¨³�µ¦�¦ª�°��µ¤ª�¦°��̧�Á�È��o�

o �µ¦Îµ¦°�¥µ��®°�¼o�n ª¥®¦º°®�nª¥�µ�°ºÉ�Ç��¸É¤·Ä�n®o°�¥µ�
�� Ä®o¤¸Á�¡µ³¦µ¥�µ¦¥µ�¸É�ÎµÁ�È �� �Îµ®��Ã�¥�¸¤�¼Â¨�¼o�n ª¥�

�¸ÉÁ�¸É¥ª�o°�� �´ Ê��̧ÊÄ®o¤¸¦³���µ¦Îµ¦°��¸Éµ¤µ¦��ª��»¤Â¨³�

¤�̧µ¦�º��¨�́�µ¤�ªµ¤Á®¤µ³¤� Á�n�� �Îµ�º��¨�́�µ¤¦³���

�µ¦Á�·��nµ¥���·�Á�È��o�

�� ®¨�̧Á¨¸É¥��µ¦Îµ¦°�°·Á¨È�Ã�¦Å¨�r�ªµ¤Á�o¤�o�¼���®°�¼o�n ª¥�

¥�Áªo�¦µ¥�µ¦�¸É¤�̧ªµ¤�ÎµÁ�È��¸É�³�o°�Ä�o��́�Á̧¡ºÉ°�ªµ¤�¨°�£¥́

�¼o�n ª¥� �¹É��o°�¤¦̧³��®¦º°�o°�ª¦¦³ª�́Ä��µ¦Á�oµ�¹�Á¡ºÉ°�o°���́�

�µ¦�¦·®µ¦�¨µ�Á�¨ºÉ°�Ã�¥Å¤nÅ�o�´ Ê�Ä�

�� ¥µ�¸ÉÎµ¦°��°�®�nª¥�µ�Á£�́�¦¦¤��ª¦°¥¼nÄ�¦¼��¸É¡¦o°¤�¦·®µ¦

�¸É�¨·��µ��¼o�¨·�Ã�¥�¦��®¦º°°¥¼nÄ�¦¼�®�¹É�®�nª¥�µ¦Ä�o�¸É¤�̧¨µ�

Â¨³�o°¤¼̈ �¦��oª�

x� �µ¦�ª��»¤�Á�·��nµ¥�Á¦¥̧��º�

o Á�o�Ä®o¤�̧µ¦�¦ª�°�� �µ¦��́�nµ¥� Â¨³�µ¦°�»¤�́·�µ¦Á�·��nµ¥Ä®oÁ�È�Å�
�µ¤¦³Á�¥̧�¡́�»²�¥�Áªo�Ä��¦��̧»�Á�·���¹É�°µ��nµ��µ¦¦�́¦¼o�°�»¤�́·�n°�

�¸É�³¤�̧µ¦��́�nµ¥

o ¦³���µ¦Á�·��nµ¥�µ��¨�́Ã�¥£µ¡¦ª¤� �ª¦�ÎµÁ�·��µ¦��́�nµ¥Ä�¨�́¬�³

�¸ÉÁ�È��¨n°��¦¦�»�®¨�̧Á¨¸É¥��µ¦�nµ¥®�nª¥¥n°¥�Á¡¦µ³¥µ�Ä��µ¦�ª��»¤

o �¦�¸�¸É¤�̧́�®µ�oµ��»�£µ¡¥µ� Ä®o¤¦̧³���¸Éµ¤µ¦�Á¦¥̧�Á�È��¨�́�º�¥µ�

Â¨³®µ��ÎµÁ�È��³�o°�µ¤µ¦�Á¦¥̧�Á�È��¨�́�º�¥µ�¸É°¥¼nÄ��ªµ¤¦�́�·��°�

�°��¼o�n ª¥Å�o� ¦ª¤�´ Ê��µ¦Ä®o�o°¤¼̈ Â�nÂ¡�¥r�¡¥µ�µ¨��»�¨µ�¦�µ¦Â¡�¥r�

�¸ÉÁ�¸É¥ª�o°��®¦º°�¼o�n ª¥��¹�Á®�»�¨��ªµ¤�ÎµÁ�È�

o ¤¦̧³���µ¦�·��µ¤¦µ¥�µ¦¥µ�¸ÉÅ¤n¤�̧µ¦Á�¨ºÉ°�Å®ª�Ã�¥�o°��¦³µ�Â¡�¥r
�¼oÁ�¸É¥ª�o°��Á¡ºÉ°¦�́¦¼oÁ®�»�¨�®¦º°�́��¥́µÁ®�»��¸É�³�ÎµÁ�·��µ¦Á¡ºÉ°Å¤nÄ®oÁ�·�

�µ¦�oµ��¨�́¥µ�®¦º°�ªµ¤Á¥̧®µ¥
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x� ¤¦̧³���µ¦�¦ª�°��µ¦��·��́·�µ¤Â�ª�µ��µ¦Á�È�Îµ¦°�¥µÄ��»��»��¸É¤�̧

�µ¦Á�È�Îµ¦°�¥µ°¥nµ�¤ÎÉµÁ¤°�Â¨³�Îµ�¨¤µ�¦�́�¦»��µ¤�ªµ¤Á®¤µ³¤

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� ¦³���µ¦�¦ª�°��µ¦Á�È�Îµ¦°�¥µ

x� �µ¦�¦�́�¦»�¦³���µ¦Á�È�Îµ¦°�¥µ

x� �ªµ¤Á®¤µ³¤Â¨³�¨°�£¥́�

Ä��µ¦Á�È�Îµ¦°�¥µ

�ś� °��r�¦�´�Ä®o¤¸¥µÂ¨³�®¦º°Áª�£´��r�»�Á�·��¸É�ÎµÁ�È �Ä�®�nª¥�¼Â¨�¼o�n ª¥�nµ�Ç� 

°¥¼n�¨°�Áª¨µ�� ¤¦̧³���ª��»¤Â¨³�¼Â¨Ä®oÁ�·��ªµ¤�¨°�£¥́� Â¨³¤�̧µ¦��́��Â�� 

Ã�¥��́�®̧¨�́�µ��¸ÉÄ�oÅ��

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� �¤̧�µ��¸ÉÁ�¸É¥ª�o°�� ¦nª¤��́�Îµ®��¦µ¥�µ¦¥µÂ¨³Áª�£�́�r�»�Á�·��¸É�ÎµÁ�È�Ä�

®�nª¥�»�Á�·�� ®°�¼o�n ª¥� Â¨³®�nª¥�¼Â¨�¼o�n ª¥°ºÉ�Ç� Á¡ºÉ°Ä®o¤�̧µ¦Îµ¦°�ÅªoÄ�

�¦·¤µ��¸ÉÁ®¤µ³¤� ¦ª¤�´ Ê�¡·�µ¦�µ�µ¦Îµ¦°�ª́�»�µ¦Â¡�¥r®¦º°nª��¦³�°�

�¸É�ÎµÁ�È�°ºÉ�Ç�¦nª¤�oª¥

x� �¤̧�µ��¸ÉÁ�¸É¥ª�o°�� ¦nª¤��́�Îµ®��¦³���ª��»¤¥µ�»�Á�·�Ä®oÁ�È�Å�Ä�Â�ª�µ�

Á�¥̧ª��́�Â¨³�ÎµÅ�¼n�µ¦��·��́·�Á�n��

o �µ¦��́Á�È�¥µ�»�Á�·�Ä�¨�́¬�³�¸Éµ¤µ¦�¦³�»Å�oªnµ¥µ�¸É�¦¦�»Ä�£µ��³�´ Ê�

¥�́¤�̧¦��oª�Â¨³Å¤n®¤�°µ¥»�

o Â�ª�µ�Ä��µ¦Á�·¤¥µÁ¤ºÉ°¤�̧µ¦Ä�oÅ�� °µ��ÎµÁ�·��µ¦Ä�¨�́¬�³�¸ÉÁ�È��

�¦³Á�q µ�»�Á�·��¸É�ÎµÅ�Â¨��®¦º°¤¦̧³���µ¦n��n°�o°¤¼̈ ªnµ¤�̧µ¦Ä�o�Ã�¥ n µ¥

Á£�́�¦¦¤Á�oµ¤µ¦nª¤¦�́�·��°�Á¦ºÉ°��ªµ¤¡¦o°¤Ä�o�

x� ®µ�Á�È�Å�Å�o¥µ�»�Á�·��¸ÉÎµ¦°��ª¦°¥¼nÄ�¦¼��¸É¡¦o°¤Ä�o��́��̧ ¤�̧¨µ��¦°�� »̈¤

Â¨³°µ�°��¨o°���́�¨»n¤°µ¥»�¼o�n ª¥� Ä®o¤¦̧³���µ¦�µ�®¦º°�ª��ÎÊµ�ºÉ°¥µÁ¡ºÉ°�

�µ¦¦�́¦¼o¦nª¤��́�Á�È��µ¦�¦ª�°�°·¦³�Á¡ºÉ°¨��ªµ¤Á¸É¥��µ��µ¦�¦·®µ¦�¨µ�Á�¨ºÉ°�

x� ��́�»�Â®¨n��o°¤¼̈ ¥µ�¸É�nµÁ�ºÉ°�º°� Á�ºÉ°��µ��ªµ¤¦�̧�nª���ÎµÁ�È��¸É�³�o°�¤Å̧ªo

Á¡ºÉ°°oµ�°·��Á¡ºÉ°�o°���́�ªµ¤�¨µ�Á�¨ºÉ°�¦»�Â¦��¸É°µ�Á�·��¹Ê�

x� ¤¦̧³���µ¦�¦ª�°��µ¦��·��́·�µ¤Â�ª�µ��µ¦Á�È�Îµ¦°�¥µÂ¨³Áª�£�́�r

�»�Á�·�¥µ°¥nµ�¤ÎÉµÁ¤°�Â¨³�Îµ�¨¤µ�¦�́�¦»��µ¤�ªµ¤Á®¤µ³¤
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���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� �µ¦�¦´��¦»��µ¦Á�È�Îµ¦°�¥µÂ¨³

Áª�£´��r�»�Á�·�

x� �¦³·��·£µ¡Â¨³�ªµ¤¡¦o°¤Ä�o�°�

¦³��¥µ�»�Á�·�

(4) °��r�¦¤¦̧³���¸É�³�nµ¥¥µÁ¡ºÉ°�°��°��ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o�n ª¥°¥nµ��¨°�£¥́Ä�Áª¨µ

�¸É®o°�¥µ�·��

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� ��³�¦¦¤�µ¦�¸ÉÁ�¸É¥ª�o°�¦nª¤��́¡·�µ¦�µÂ�ª�µ��µ¦�nµ¥¥µÄ�Áª¨µ�¸É®o°�¥µ�·�

�¹É�Ã¦�¡¥µ�µ¨Ä�o°¥¼n� Â¨³�µ�Á¨º°�°ºÉ�Ç� Ã�¥¡·�µ¦�µ�ªµ¤Á¸É¥��°��µ�Á¨º°�

�nµ�Ç�Â¨³Ã°�µ�¸É�³�o°���́�ªµ¤Á¸É¥���́�¨nµª��Á¡ºÉ°Á¨º°��µ�Á¨º°��¸É��̧¸É»�

x� ¤µ�¦�µ¦�¸É�ª¦�Îµ®��Á¡ºÉ°Ä®oÁ�·��ªµ¤�¨°�£¥́�Á�n�

o �»�¤��́·�°��¼o�¸É�³�nµ¥¥µÄ�Áª¨µ�¸É®o°�¥µ�·�

o ¦³���µ¦�·��µ¤®¦º°�°�Îµ�¦¹�¬µ�µ�Á£�́�¦
o �µ¦�Îµ®��¦µ¥�µ¦¥µÁ�nµ�¸É�ÎµÁ�È�Ä��µ¦Îµ¦°��¸É�»��nµ¥�Ã�¥°¥¼nÄ�¦¼�Â��

®¦º°£µ��³�¸É¡¦o°¤�nµ¥

o ¦³���µ¦�ª��»¤�Â¨³�µ¦�¦ª�°��¦·¤µ�¥µ�¸ÉÄ�oÅ�

o �µ¦�¦ª�°�Á¡ºÉ°�o°���́�ªµ¤�¨µ�Á�¨ºÉ°��µ�¥µ
o Â�ª�µ���·��́·Ä��¦��̧¸É�o°�Ä�o¥µ�¸ÉÅ¤n¤�̧µ¦Îµ¦°�

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� ¦»�ª·��̧µ¦�nµ¥¥µÁ¤ºÉ°®o°�¥µ�·��Â¨³

¤µ�¦�µ¦�ªµ¤�¨°�£¥́�¸ÉÎµ��́

x� �ªµ¤µ¤µ¦�Ä��µ¦Á�oµ�¹�¥µ�ÎµÁ�È�

Á¤ºÉ°®o°�¥µ�·�

x� �ªµ¤�¨µ�Á�¨ºÉ°��µ�¥µÂ¨³

Á®�»�µ¦�rÅ¤n¡¹��¦³��r�µ�¥µ�¸ÉÁ�·�

�µ��µ¦�nµ¥¥µÄ�Áª¨µ�¸É®o°�¥µ�·�
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(5) °��r�¦��́�µ¦��́¥µ�¸Én��º�¤µ�¸É®o°�¥µ°¥nµ�Á®¤µ³¤�Á�n��¥µ�¸ÉÂ¡�¥r´ É�®¥»�Ä�o�

j�qj�����m��}²�¥���j��

x�  n µ¥Á£�́�¦¦¤�¦³µ���́®�nª¥�¼Â¨�¼o�n ª¥Á¡ºÉ°ªµ�¦³��Ä®o¤�̧µ¦n��º�¥µ�

�¸ÉÂ¡�¥r´ É�®¥»�Ä�o� ®¦º°Å¤n�ÎµÁ�È��o°�Ä�o¤µ�¸É®o°�¥µÃ�¥Á¦Èª�¸É»�� �¨°����

�µ¦Á�¥̧��Îµ´ É�®¥»�Ä�o¥µ�¸ÉÁ®¤µ³¤

x�  n µ¥Á£�́�¦¦¤¤¦̧³��®¦º°Â�ª�µ��µ¦�¦³Á¤·�£µ¡�°�¥µ�¸É�¼�n��º�ªnµ¤¸

�»�£µ¡�¸É�Ä̧��µ¦�ÎµÅ�Ä�o�n°�Á�n��Á¤È�¥µÁ�¨º°¥¡·�µ¦�µ�Îµ¨µ¥�¥µ�¸É°¥¼nÄ�Â��

µ¤µ¦��Îµ¤µÅªo�¦·�µ¦�n°�¦ª¤�¹�Â�ª�µ��µ¦�Îµ¨µ¥�¸ÉÁ®¤µ³¤

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� ¦»�ª·��̧�́�µ¦��́¥µ�¸Én��º�¤µ®o°�¥µ x� �ªµ¤Á®¤µ³¤��ªµ¤�¨°�£¥́��

�°��µ¦��́�µ¦¥µ�¸Én��º�¤µ®o°�¥µ
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63$�,,��������µ¦��·��́·Ä��µ¦Ä�o¥µ��0HGLFDWLRQ�8VH�3UDFWLFHV�

�µ¦Ä�o¥µ¤̧�ªµ¤�¨°�£¥́� �ªµ¤�¼��o°�� �ªµ¤Á®¤µ³¤� Â¨³�¦³·��·�¨�°�

�¦³�ª��µ¦�´ Ê�®¤��´ Ê�Â�n�µ¦´ É�Ä�o¥µ���¹��µ¦�¦·®µ¦¥µ�

j�j����p¨sÔ¦���Ó����}m²���p��.QCDQHMF�@MC�SQ@MRBQHAHMF�

(1) �¼o ´ É�Ä�o¥µÁ�¥̧��Îµ´ É�Ä�o¥µ°¥nµ���́Á��Â¨³�nµ¥�°��Îµ´ É�°¥nµ��¼��o°��� ¤�̧µ¦ºÉ°µ¦ 

�Îµ´ É�Ä�o¥µ�¸ÉÁ�È�¤µ�¦�µ�Á¡ºÉ°¨��ªµ¤Á¸É¥��n°�ªµ¤�·�¡¨µ���¤�̧µ¦��́�Îµ��ÎµÅ���·��́·�

Â¨³�¦ª�°��µ¦��·��́·�µ¤�Ã¥�µ¥Â¨³¦³�¥̧���·��́·Ä�Á¦ºÉ°��n°Å��̧Ê�

�L� v�Îµ´ É�Ä�o¥µw�¸É®oµ¤Ä�o�

(ii) �µ¦��·��́·�n°�Îµ´ É�Ä�o¥µ�µ�Ã�¦«¡́�r��Îµ´ É��oª¥ªµ�µ�Â¨³�Îµ´ É��nµ�ºÉ°

°·Á¨È��¦°�·�r�

�LLL� �Îµ´ É�Ä�o¥µ�¸É��́Á�¦¥̧¤Åªo¨nª�®�oµ� �SUH�SULQWHG� RUGHU�� Â¨³��́�Îµ�o°��·��́·�

�SURWRFRO��Îµ®¦�́�Îµ´ É�Ä�o¥µÁ�¤�̧Îµ��́�

�LY� Á���r¡·�µ¦�µ�Îµ´ É�Ä�o¥µ�¸É¥°¤¦�́Å�o�

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� 37&�Â¨³��³�¦¦¤�µ¦�¸ÉÁ�¸É¥ª�o°���Îµ®��¤µ�¦�µ�Á�¥̧��Îµ´ É�Ä�o¥µ��µ¦ºÉ°µ¦

Â¨³�nµ¥�°��Îµ´ É�Ä�o¥µÁ¡ºÉ°�o°���́�ªµ¤�·�¡¨µ�

o �Îµ´ É�Ä�o¥µ
�� �Ã¥�µ¥®¦º°Â�ª�µ��µ¦Á�¥̧�Ä�´ É�¥µ�¸É¤�¼¦�r� °��r�¦³�°�

�°�Ä�´ É�¥µ�¸É�¸

�� Á�ºÉ°�Å��µ¦´ É�Ä�o¥µ�¸É�ª¦¦³�»�ºÉ°�µ¦�oµ®¦º°�ºÉ°�´ ÉªÅ�¦nª¤�oª¥Á¡ºÉ°

�o°���́�ªµ¤�¨µ�Á�¨ºÉ°�

�� Á�ºÉ°�Å��¸É�o°�¦³�»�o°�n�Ä�oÄ��µ¦´ É�Ä�o¥µ�µ�¦µ¥�µ¦��¸É¤�̧o°�n�Ä�o

®¨�́�¸ÉÂ���nµ���́Ã�¥Á�¡µ³��µ��¸ÉÄ�oÄ��µ¦¦�́¬µ

�� �µ¦¦³�»¦µ¥¨³Á°¥̧��¸É�ÎµÁ�È�Ä��Îµ´ É�Ä�o¥µ�Á�n���µ¦ª·�·��¥́Ã¦�®¦º°

�o°�n��¸ÊÄ��µ¦Ä�o��µ¦Ä�o�ºÉ°µ¤�́���µ�Â¨³ª·��̧µ¦Ä�o¥µ�

�� �Îµ®��� »̈n¤Ã¦�� ®¦º°� »̈n¤�¼o�n ª¥�¸É�ÎµÁ�È��o°�¤�̧µ¦¦³�»�nµ�nµ�Ç��

�¸É�ÎµÁ�È��Á�n���ÎÊµ®��́�Á�È��o�
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�� �µ¦n�Á¦·¤Â¨³���ª��Îµ´ É�Ä�o¥µ�¸É�´�Á�¦¸¥¤Åªo¨nª�®�oµ��

�SUH�SULQWHG�RUGHU��Â¨³�o°��·��́·� �SURWRFRO��Îµ®¦�́�Îµ´ É�Ä�o¥µ

Á�¤�̧Îµ��́

o ¤µ�¦�µ¦�o°���́�ªµ¤�·�¡¨µ��¨µ�Á�¨ºÉ°�°ºÉ�Ç
�� ªµ�¦³��Á¡ºÉ°¨��µ¦��́¨°��Îµ´ É�¦³®ªnµ��»�¨µ�¦�µ¦Â¡�¥r�Ã�¥

¤»n�Á�o�Ä®o�»��¨»n¤µ�µ°µ�¡̧� µ¤µ¦�Á�oµ�¹��Îµ´ É�Ä�o¥µÃ�¥�¦��

Á¡ºÉ°�o°��µ¦¨��ªµ¤�¨µ�Á�¨ºÉ°��¸ÉÁ�·��¹Ê��µ��µ¦��́¨°�¥µ��

°�́Á�È��ªµ¤Á¸É¥��¸É�³Á�·��ªµ¤�¨µ�Á�¨ºÉ°�Ä��´ Ê��°�°ºÉ�Ç��µ¤¤µ

�� ¤µ�¦�µ��µ¦ºÉ°µ¦�Îµ´ É�Ä�o¥µÁ¡ºÉ°¨�Ã°�µÁ¸É¥��n°�ªµ¤�¨µ�Á�¨ºÉ°���

Á�n���µ¦´ É�Ã�¥ªµ�µ®¦º°�µ�Ã�¦«¡́�r��³µ¤µ¦��ÎµÅ�oÄ��¦�Ä̧��

Â¨³�¦³�ª��µ¦¦�́�Îµ´ É�Á¡ºÉ°¨��ªµ¤�¨µ�Á�¨ºÉ°��Á�n���µ¦°nµ��ª���

®¦º°�µ¦³���¸̈ ³°�́¬¦�Á�È��o�

o ¤µ�¦�µ¦Á¡ºÉ°�o°���́�Îµ´ É�Ä�o¥µ�¸É¤Ã̧°�µÁ�·��́�®µ�Á�n�
�� v�Îµ´ É�Ä�o¥µw��¸É®oµ¤Ä�o�Á�n��Ä�o�ª́¥n°�¸ÉÅ¤nÁ�È�µ�¨�´ É�¥µÁ�È��FF��

Á¡¦µ³°µ��³¤°�Á�È�Á¨�«¼�¥rÅ�o�Á�È��o�

�� �Îµ´ É�Ä�o¥µ�¸É¤�̧µ¦�Îµ®���¦·¤µ�¦��́Á��Ä� ́ É������´ ÉªÃ¤���oµ®¤�

�n°��³�o°�Ä®o�n°®¦º°Å¤n

�� �µ¦¦³�»�o°�n�Ä�oÂ¨³ª�́�Áª¨µ�¸É·Ê�»��°��Îµ´ É��S�U�Q�

�� �µ¦¤�̧ÎµÂ�³�ÎµÎµ®¦�́�µ¦Ä�o�Îµ´ É�¥º���VWDQGLQJ�RUGHUV��Á�¸É¥ª��́

�µ��µ¦�r�¸É�o°�Ä�o°¥nµ���́Á��

�� �µ¦¦³�»ª�́®¦º°¦³¥³Áª¨µ�¸É��́Á��Ä��µ¦Ä�o�Îµ´ É�®¥»�¥µ°�́Ã�¤�́·�

�DXWRPDWLF�VWRS�RUGHUV�

�� �µ¦�Îµ®���nª��¸É¥·�¥°¤Ä��µ¦Ä�o�Îµ´ É�Á¡ºÉ°�¦�́��µ�¥µ��WLWUDWLQJ�

RUGHUV��Á¡ºÉ°�o°���́�µ¦�¦·®µ¦¥µ�¸É¤µ�Á�·���µ��

�� �µ¦Ä�o�Îµ´ É�¨���µ�¥µ� �WDSHU� RUGHUV�� Ä��¦·¤µ��¸É��́Á����

�µ¤Â�n¨³�nª�Áª¨µ

�� �µ¦Ä�o�Îµ´ É��¸É¦³�»Á�È��nª���UDQJH�RUGHUV��Á�È��Îµ´ É��¸É¦³�»��µ�¥µ��

®¦º°�nª�¦³¥³Áª¨µÄ®o¥µ� ��́Â�¦°¥¼nÄ��nª��°��µ¦´ É�Ä�o� �¹Ê���́

Á�ºÉ°�Å��®¦º°�£µª³�°��¼o�n ª¥

�� �µ¦¦³�»�ªµ¤��́Á���°��ª́¥µÎµ��́®¦º°¥µ¡ºÊ��¸É�o°��µ¦Ä��

�µ¦´ É�Á�¦¥̧¤¥µ�®¦º°¥µ�¤�¹É�Å¤n¤�̧Îµ®�nµ¥
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�� �µ¦´ É�Ä�o°»��¦�rÎµ®¦�́Ä�o¥µ�µ¤Á�ºÉ°�Å��¼o�n ª¥�¸ÉÂ���nµ�� Á�n��

1HEXOL]HUV�®¦º°�&DWKHWHUV�Á�È��o�

�� �µ¦�Îµ®��¤µ�¦�µ¦Îµ®¦�́´ É�Ä�o¥µ�¸É°¥¼n¦³®ªnµ��µ¦«¹�¬µ��¨°��

Á�n�� �¼o ´ É�Ä�o� Â����́�¹��¸ÉÁ�¸É¥ª�o°�� �µ¦¦ª�¦ª¤�o°¤¼¨� Â¨³�

�µ¦�·��µ¤�Á�È��o�

�� �µ¦´ É�¥µ¤»�Å¡¦��o°��¦µ��o°¤¼̈ ¦µ¥�µ¦¥µ�¸É¤�̧Â¨³Á£�́�¦�ª¦

�¦ª�°�°�́�¦�·¦·¥µ��́¥µ°ºÉ�Ç��¸É¤�̧µ¦´ É�Ä�o�®¦º°�¼o�n ª¥¤�̧µ¦Ä�o

°¥¼nÁ°�Ä��́��»��́

�� �µ¦ºÉ°µ¦�¸É��́Á��Ä��µ¦´ É�¥µÁ¤ºÉ°�Îµ®�nµ¥�®¦º°�µ¦n��n°�¦ª¤�´ Ê��

�µ¦�´��¹��o°¤¼¨�µ¦´ É�Ä�o¥µ�¦´ Ê�»��oµ¥� ®¦º°¥µ�¸É�Îµ®�nµ¥�

°¥nµ��¼��o°�¨�Ä�Á°�µ¦�¸ÉÄ�oÄ��µ¦�·��µ¤�¼o�n ª¥®¦º°�¦³ª�́·�

Ä�Á¨n¤Áª�¦³Á�¥̧��¼o�n ª¥�°�

�� �ª́¥n°�¸ÉÅ¤n�ª¦Ä�o�Â�ª�µ��µ¦�ÎµÁ�·��µ¦®µ�¡�ªnµÅ¤nÁ�È�Å��µ¤

�o°�Îµ®��

o ¤µ�¦�µ¦�o°���́�ªµ¤�¨µ�Á�¨ºÉ°�Îµ®¦�́¥µ�¸É�¼�¨oµ¥��́®¦º°�ºÉ°Á¦¥̧�
�¨oµ¥��́�

x� 37&� Â¨³��³�¦¦¤�µ¦�¸ÉÁ�¸É¥ª�o°�� ºÉ°µ¦�¦oµ��ªµ¤Á�oµÄ�Â�n�¼oÁ�¸É¥ª�o°�Á¡ºÉ°�Îµ

�Ã¥�µ¥�¸É�Îµ®��ÅªoÅ�¼n�µ¦��·��́·

x� 37&�Â¨³��³�¦¦¤�µ¦�¸ÉÁ�¸É¥ª�o°��·��µ¤�¦³Á¤·��µ¦��·��́·�µ¤�Ã¥�µ¥��́�¨nµª�

Â¨³�°��°��¨�µ¦�¦³Á¤·�

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� �µ¦ª·Á�¦µ³®r�ªµ¤Á¸É¥�Ä��µ¦Á�¥̧�

�Îµ´ É�Ä�o¥µÂ¨³Â��Â���°��

3UHVFULELQJ�(UURU�¦ª¤�´ Ê��

�µ¦�¦�́�¦»�¤µ�¦�µ¦�o°���́

x� �ªµ¤Á®¤µ³¤�°��µ¦´ É�Ä�o¥µÂ¨³

�nµ¥�°��Îµ´ É�

x� °�́¦µ�3UHVFULELQJ�(UURU
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(2) ��³�¦¦¤�µ¦Á£�́�¦¦¤Â¨³�µ¦�Îµ��́���́ªµ��¦³�ª��Îµ�µ��¸É�¦³��́�ªµ¤�¼��o°�

�°�¥µ�¸É�¼o�n ª¥Å�o¦�́Ä��nª�¦°¥�n°®¦º°�µ¦n��n°�µ¦�¼Â¨��PHGLFDWLRQ�UHFRQFLOLDWLRQ��

�L��� ¡�́�µ¦³���µ¦��́Á�È�Â¨³��́�¹��o°¤¼̈ �oµ�¥µ�¸ÉÁ�È��́��»��́�°��¼o�n ª¥Â�n̈ ³¦µ¥�

Ã�¥Ä�o¤µ�¦�µ�Á�¥̧ª��́�´ Ê�°��r�¦�

�LL���¦³�»��́�¦̧µ¥�µ¦¥µ�¸É�¼o�n ª¥Â�n¨³��Å�o¦�́°¥nµ��¼��o°�Â¤n�¥Îµ� Â¨³Ä�o��́�¸

¦µ¥�µ¦�̧ÊÄ��»��»��°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�

�LLL���n�¤°�¦µ¥�µ¦¥µ�°��¼o�n ª¥�¸ÉÄ�oÄ�Ã¦�¡¥µ�µ¨� ¥µ�¸É�¼o�n ª¥�o°�Ä�o�n°� Â¨³¥µ

�¸É�¼o�n ª¥�o°�¦�́�¦³�µ��¸É�oµ�Ä®o��́�¼o�¼Â¨�¼o�n ª¥�¸É¤®̧�oµ�¸ÉÄ��µ¦�¼Â¨�¼o�n ª¥Ä� 

�´ Ê��°���́Å���

�LY��Á�¦¥̧�Á�¥̧�¦µ¥�µ¦¥µ�¸É�¼o�n ª¥Å�o¦�́°¥¼n��́¦µ¥�µ¦¥µ�¸É ´ É�Ä®o�¼o�n ª¥� Á¡ºÉ°�o�®µ

¥µ�¸É��®¨n��´ É��ÎÊµ�Å¤nÁ�oµ��́£µ¡�°��¼o�n ª¥��·���µ��¤Ã̧°�µÁ�·�°�́�¦�·¦·¥µ

¦³®ªnµ���́�Ä®oÂ¨oªÁ¦È�£µ¥Ä�¦³¥³Áª¨µ�¸É�Îµ®���

�Y���¤�̧µ¦��́·�Ä��µ��¨·�·�°¥nµ�Á®¤µ³¤�µ¤�o°¤¼̈ �¸É¡�� Â¨³ºÉ°µ¦�µ¦��́·�Ä�

Â�n�¤̧�µ�Â¨³�¼o�n ª¥�

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� �Îµ®���Ã¥�µ¥�µ¦�ÎµÁ�·��µ¦Á¦ºÉ°�� �µ¦Á�¦¥̧�Á�¥̧�Â¨³�¦�́Á�¨¸É¥��µ�¥µ�

�PHGLFDWLRQ� UHFRQFLOLDWLRQ��ª�́�»�¦³��r�Â�ª�µ���·��́·�Â¨³�µ¦�Îµ®���µ��

�¨»n¤¥µ��¨»n¤Ã¦��¸É�³�ÎµÁ�·��µ¦�µ¤�ªµ¤Á®¤µ³¤�

x� �µ¦�Îµ®���¨»n¤¥µÂ¨³� »̈n¤�¼o�n ª¥�¸ÉÎµ��́Á¡ºÉ°�ÎµÁ�·��µ¦Á¦ºÉ°��̧Ê°µ��ÎµÂ��Å�oÁ�È�

o �¨»n¤�¼o�n ª¥�¸ÉÁ oµ¦³ª�́�Á�n���¼o¼�°µ¥»�Á�È�Á¨È���¼o�n ª¥Ã¦�Á�µ®ªµ���¼o�n ª¥�¸É
¦�́�µ¦�nµ��́Ä®�n��¼o�n ª¥�¸É�¨�́¤µ¦�́¬µ�n°��Îµ®���Á�È��o�

o �¨»n¤¥µ�¸ÉÁ oµ¦³ª�́�Á�n��¥µªµ¦r¢µ¦·��¥µ�¨n°¤�¦³µ��¥µ�¸É�o°�¦³¤�́¦³ª�́¼��
°ºÉ�Ç�¥µ�¸É¤�̧µ¦Â¡o®¦º°¤�̧µ¦¦µ¥�µ��$'(��n°¥�¥µÃ�¦��µ¦¡·Á«¬�Á�È��o�

o �¦·�µ¦�¸ÉÎµ��́� Á�n�� �µ¦�nµ��́Ä��¼o�n ª¥�°�� �¨·�·�Á�¤�̧Îµ��́�¼o�n ª¥�°��
�µ¦¢°�Å��Á�È��o�

x� ¡�́�µ¦³���µ¦��́Á�È�Â¨³��́�¹��o°¤¼̈ �oµ�¥µ�¸ÉÁ�È��́��»��́�°��¼o�n ª¥Â�n̈ ³¦µ¥�

Ã�¥Ä�o¤µ�¦�µ�Á�¥̧ª��́�´ Ê�°��r�¦

x� ¦³�»��́�¦̧µ¥�µ¦¥µ�¸É�¼o�n ª¥Â�n¨³��Å�o¦�́� � °¥nµ��¼��o°�Â¤n�¥Îµ� Â¨³Ä�o��́�¸

¦µ¥�µ¦�̧ÊÄ��»��»��°��µ¦Ä®o�¦·�µ¦� ���ª����µ�Â¨³Â��¢°¦r¤��́�¹�

�¦³ª�́·�µ¦Ä�o¥µ�¸É¤°̧¥¼nÁ�·¤� Â¨³°°�Â����́�¹��¸ÉÄ�o�µ�¦nª¤��́¦³®ªnµ�ª·�µ�¡̧

�nµ�Ç� Á¡ºÉ°¨��ªµ¤�ÎÊµ�o°�� Â¨³Á¡ºÉ°Ä®oÄ�o�¦³Ã¥��rÅ�o¤µ��¸É»�� ��o°¤¼¨�ª¦
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�¦°��¨»¤�ºÉ°¥µ��ªµ¤Â¦����µ�¥µ��ªµ¤�¸É�ª·��̧µ¦�¦·®µ¦¥µ�Â¨³ª�́Áª¨µ�¸ÉÄ�o

¥µ�¦´ Ê�»��oµ¥�

x� �Îµ®���´ Ê��°��µ¦�ÎµÁ�·��µ¦�¸ÉÁ®¤µ³¤� Â¨³���µ��°��¼oÁ�¸É¥ª�o°���

Ä��µ¦n�¤°�¦µ¥�µ¦¥µ�°��¼o�n ª¥� �¦ª¤�¹�¥µ�¸É�¼o�n ª¥¦�́�¦³�µ��¸É�oµ�� �oµ¤�̧�

Ä®o��́�¼o�¼Â¨�¼o�n ª¥Ä��´ Ê��°���́Å��

o �¦��̧¼o�n ª¥�°���Á�¡µ³Ä��¨»n¤�¸É¤Ã̧°�µÁ�·��́�®µ¼��

o �¦�¦̧�́�¼o�n ª¥Ä®¤n

o �¦��̧nµ��́�'D\�6XUJHU\�®¦º°�°�Ã¦�¡¥µ�µ¨Á¡ºÉ°�nµ��́Á¡¥̧������ª�́

o �¦�¥̧oµ¥®°�¼o�n ª¥

o �¦��̧Îµ®�nµ¥

o �¦�̧n��n°�¼o�n ª¥Å�Ã¦�¡¥µ�µ¨°ºÉ�

x� ¦oµ��ªµ¤Á�oµÄ���́�¤̧�¼Â¨�¼o�n ª¥�»�ª·�µ�¡̧�¹�Â�ª�·�� Á�oµ®¤µ¥� Â¨³�´ Ê��°�

�µ¦�ÎµÁ�·��µ¦�Ã�¥¥¹�®¨�́µ¦Îµ��́°¥nµ��o°¥����´ Ê��°�

o ��́�Îµ¦µ¥�µ¦¥µ�¸É�¼o�n ª¥Å�o¦�́Ä��́��»��́
o Á�¦¥̧�Á�¥̧�¦µ¥�µ¦¥µ�¸É�¼o�ª¥Å�o¦�́Ä��́��»��́��́¥µ�¸ÉÂ¡�¥r´ É�Ä�o� Á¡ºÉ°

�o�®µ¥µ�¸É��®¨n��´ É��ÎÊµ�Å¤nÁ�oµ��́£µ¡�°��¼o�n ª¥��·���µ��¤Ã̧°�µÁ�·�

°�́�¦�·¦·¥µ¦³®ªnµ���́�Ä®oÂ¨oªÁ¦È�£µ¥Ä�¦³¥³Áª¨µ�¸É�Îµ®���

�� �n°��¸É�¼o�n ª¥�³Å�o¦�́¥µ� 'RVH� Â¦�� Îµ®¦�́�µ¦Á�¦¥̧�Á�¥̧���́

¦µ¥�µ¦¥µ�¸É¤°̧¥¼nÄ�¦³���°�Ã¦�¡¥µ�µ¨

�� £µ¥Ä�� ��� �´ ÉªÃ¤�®¨�́¦�́Åªo� Îµ®¦�́�µ¦Á�¦¥̧�Á�¥̧���́¦µ¥�µ¦

¥µ�¸É¤µ�µ��°�Ã¦�¡¥µ�µ¨

o ¤�̧µ¦��́·�Ä��µ��¨·�°¥nµ�Á®¤µ³¤�µ¤�o°¤¼¨�¸É¡�� ��¦�́Á�¨¸É¥�®¦º°
Â�oÅ��ªµ¤Â���nµ���Â¨³ºÉ°µ¦�µ¦��́·�Ä�Â�n�¤̧�µ�Â¨³�¼o�n ª¥

x� °°�Â��®¦º°�¦�́Ä®oÁ�oµ��́¦³���µ����·�°�Ã¦�¡¥µ�µ¨

o Á�ºÉ°¤Ã¥���́·É��»�¨µ�¦�»o�Á�¥°¥¼nÂ¨oª� Á�n�� �µ¦� 5HYLHZ� 0HGLFDWLRQ��
�¸ÉÂ¡�¥r�ÎµÁ�È�¦³¥³�Á�È��o�

o Ä�o�»�Â�È��°�·É��¸É��·��́·°¥¼nÂ¨oªÄ®oÁ�È��¦³Ã¥��r�Á�n���µ¦�¸ÉÂ¡�¥r�µ�µ�µ
���ª�¦µ¥�µ¦¥µ�¸É�¼o�n ª¥Ä�o�oª¥��Á°��Á�È��o�

o Á�o����µ��¸É��́Á���°�Â�n̈ ³ n µ¥�Á�n��¡¥µ�µ¨���ª��ªµ¤�ÎÊµ�o°�®¦º°
��®¨n��Á£�́�¦���ª�Ã°�µÁ�·�°�́�¦�·¦·¥µ¦³®ªnµ�¥µ�Á�È��o�

o Á�o��ªµ¤Îµ��́�°��µ¦ºÉ°µ¦Á¡ºÉ°Ä®o�¼o ´ É�Ä�o¥µ¡·�µ¦�µ�¦�́Á�¨¸É¥��Îµ´ É�

Ä�o¥µ��́��̧¸É¡��o°�¥́
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o �ÎµÄ®o�nª�Áª¨µ�¸É¤�̧ªµ¤®¤µ¥�Á�n��Ä��¼o�n ª¥®¨�́�nµ��́��µ¦�Îµ�0HGLFDWLRQ�
5HFRQFLOLDWLRQ��nª�®¨�́�nµ��́°µ��³�ÎµÁ�È�¤µ��ªnµ�nª��n°��nµ��́�¹É��¼o�n ª¥

�³�o°����ÎÊµ��°µ®µ¦�Á�È��o�

o Ä�o��́�¦̧µ¥�µ¦¥µÄ®o�¦°�� »̈¤� Á�n�� �µ¦Á�¦¥̧�Á�¥̧�¦µ¥�µ¦¥µ�n°�

�Îµ®�nµ¥� �ª¦Ä�o¦µ¥�µ¦¥µ�´ Ê��¸É�¼o�n ª¥Á�¥Å�o¦�́�¸É�oµ�Â¨³¦µ¥�µ¦¥µ�

�¸É�¼o�n ª¥Å�o¦�́��³°¥¼nÃ¦�¡¥µ�µ¨�Á�È��o�

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� �¨»n¤�¼o�n ª¥��¨»n¤¥µ�¸É�Îµ®��Ä®o�
¤�̧µ¦�Îµ�0HGLFDWLRQ�5HFRQFLOLDWLRQ��
°¥nµ�¤�¼¦�r�Â¨³���µ�®�oµ�¸É�
�°��¼oÁ�¸É¥ª�o°�

x� �µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼̈ ���Á¦¥̧��Â¨³�
*RRG�3UDFWLFH�Á�¸É¥ª��́�0HGLFDWLRQ�
5HFRQFLOLDWLRQ

x� �ªµ¤�¦°��¨»¤��¦³·��·�¨��
��ªµ¤µ¤µ¦�Ä��µ¦�o°���́�́�®µ���
Â¨³�¦³·��·£µ¡�°��µ¦�Îµ�
0HGLFDWLRQ�5HFRQFLOLDWLRQ

(3) Ä��¦�¸�¸É¤�̧µ¦´ É��nµ¥¥µ�nµ�¦³���°¤¡·ªÁ�°¦r� �&RPSXWHUL]HG� 3K\VLFLDQ�2UGHU�

(QWU\� V\VWHP�� &32(�� ¦³����́�¨nµª¤�̧µ¦°°�Â��Á¡ºÉ°¨��ªµ¤�¨µ�Á�¨ºÉ°�Ä� 

�µ¦´ É�Ä�o¥µ�Â¨³¤�̧µ��o°¤¼̈ �¸ÉÁ�È��́��»��́�¸É�nª¥��́�»��µ¦��́·�Ä�Ä��µ¦´ É�Ä�o¥µ�

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� ��³�¦¦¤�µ¦�37&�¦nª¤��́�¼o¦�́�·��°�Ä��µ¦¡�́�µ¦³��Á��Ã�Ã¨¥̧µ¦�Á�«�

¦nª¤��́°°�Â��¦³���µ¦´ É��nµ¥¥µ�nµ��°¤¡·ªÁ�°¦r

o Á¡ºÉ°¨��ªµ¤�¨µ�Á�¨ºÉ°�Ä��µ¦´ É�Ä�o¥µ�Á�n�
�� �µ¦Á�¥̧��Îµ´ É�Ä�o¥µ�¸ÉÁ�È�¤µ�¦�µ���VWDQGDUGL]DWLRQ�

�� �µ¦Ä�o�Îµ�¸ÉÅ�o¦�́�µ¦¥°¤¦�́�

�� �µ¦�Îµ®���6SHFLILFDWLRQ��°��.H\�'DWD�)LHOGV�Á�n���n°��µ�

�¦·®µ¦¥µ�Á�È��o�

�� �µ¦Á�È�¦�́¬µÂ¨³Á¦¥̧��¼��́�¹�

o ¤�̧µ��o°¤¼̈ �¸É�nª¥��́�»��µ¦��́·�Ä�Ä��µ¦´ É�Ä�o¥µ�>�¼�,,��������@�
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���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� �¨�µ¦Ä�o�&32(��n°�µ¦¨�

�ªµ¤�¨µ�Á�¨ºÉ°��µ�¥µ

x� �ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��¼oÄ�o�n°¦³��

��́�»��µ¦��́·�Ä�

k�j��¥~�����j��¥k���r��j�j��q�}qÓ���¦��j���Óp�������/QDO@QHMF��+@ADKKHMF��

#HRODMRHMF��@MC�#DKHUDQX�

�ř� �¤̧�¼oÄ®o�¦·�µ¦¤�̧µ¦���ª��Îµ´ É�Ä�o¥µ�»�¦µ¥�µ¦Á¡ºÉ°�ªµ¤¤´ É�Ä�Ä��ªµ¤�¼��o°� 

�ªµ¤Á®¤µ³¤Â¨³�ªµ¤�¨°�£¥́�n°��µ¦�¦·®µ¦¥µ�¦´ Ê�Â¦��°�¥µÂ�n¨³��µ�®¦º°

���ª�Á¦Èª�¸É»��®¨�́�¦·®µ¦¥µÄ��¦��̧»�Á�·��� ¤�̧µ¦�¦ª�°��ÎÊµÎµ®¦�́�µ¦�Îµ�ª�

��µ�¥µÄ��¼o�n ª¥Á�È���¼o�n ª¥Å���¡¦n°�¦»�Â¦��Â¨³�¼o�n ª¥�¸É¦�́¥µÁ�¤�̧Îµ��́��Á£�́�¦

�·��n°��́�¼o ´ É�Ä�o¥µ�oµ¤�̧o°�¥́�

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� �¼oÁ�¸É¥ª�o°�¦nª¤��́���ª�Ã°�µ�¸É�³Á�·��ªµ¤Å¤nÁ®¤µ³¤Â¨³Å¤n�¨°�£¥́

Ä��µ¦´ É�Ä�o¥µ� ªµ�¦³��Á¡ºÉ°�·��µ¤Á oµ�́Á��°¥nµ��n°Á�ºÉ°�� ºÉ°µ¦�o°¤¼̈ Ä®o�

�¼oÁ�¸É¥ª�o°�Á¡ºÉ°Ä®oÁ�·��ªµ¤�¦³®��́Ä��¼o ´ É�Ä�oÂ¨³�¼o���ª��Îµ´ É�Ä�o¥µ

x� �¦·�µ¦Á£�́�¦¦¤��́¦³��Ä®o¤�̧µ¦���ª��Îµ´ É�Ä�o¥µ�°�Â¡�¥r

o �¦°��¨»¤�´ Ê��¼o�n ª¥�°�Â¨³�¼o�n ª¥Ä��»�¦µ¥�n°��¸É�³¤�̧µ¦Ä®o¥µÂ�n
�¼o�n ª¥�'RVH�Â¦��¥�Áªo��¦��̧¸É̈ nµ�oµÂ¨oª°µ�Á�È�°�́�¦µ¥�n°�¼o�n ª¥

o ��́¦³��Ä®o¤�̧µ¦���ª�¥o°�®¨�́��́�̧Îµ®¦�́�µ¦�nµ¥¥µÄ���³�¸É

Á£�́�¦Å¤nÅ�o�¹Ê���·��́·�µ�

x� �µ¦���ª��Îµ´ É�Ä�o¥µ�ª¦¡·�µ¦�µ�¦³Á�È��n°Å��̧Ê

o �¦³ª�́·�µ¦Â¡o¥µ�®¦º°¤«̧�́¥£µ¡�¸É�³Á�·��ªµ¤Åª�n°¥µ
o °�́�¦�·¦·¥µ®¦º°Ã°�µÁ�·�°�́�¦�·¦·¥µ�°�¥µ�¸ÉÅ�o¦�́�µ¦´ É����́¥µÁ�·¤

�°��¼o�n ª¥

o �ªµ¤Á®¤µ³¤�°�¥µ�¸ÉÅ�o¦�́���µ���ªµ¤�¸É�Â¨³ª·��̧µ��¦·®µ¦¥µ
o �µ¦Å�o¦�́¥µ�ÎÊµ�o°�
o �µ¦Å�o¦�́¥µ�¸É®oµ¤Ä�o
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o �µ¦´ É��nµ¥¥µ�´ Ê�Å¤nÅ�oÁ�È�Å��µ¤�o°�n�Ä�o�¸É°��r�¦�Îµ®��
o �¨�¦³��� ®¦º°Ã°�µÁ�·��¨�¦³���¸Éµ¤µ¦�¦³�»�µ��¨�µ��

®o°���·��́·�µ¦

x� �o°¡·�µ¦�µÎµ®¦�́¥µÁ�¡µ³�¨»n¤

o ¤¸�µ¦�¦ª�°��ÎÊµÎµ®¦�́�µ¦�Îµ�ª���µ�¥µÄ��¼o�n ª¥Á�È�Â¨³�

¥µÁ�¤�̧Îµ��́�

o ¥µ�¸É�o°�¦³¤�́¦³ª�́¼�� Ä®o¤�̧µ¦�Îµ®��Á���r�¸É��́Á��Ä��µ¦¦�́�Îµ´ É���

Á�n�� ��µ�¥µ�¸ÉÁ®¤µ³¤� �n°�¦´ Ê���n°ª�́� ®¦º°�ªµ¤Á�o¤�o��°�¥µ�

�¸ÉÅ¤n¤µ�Á�·�Å��Á�È��o�

o ¥µ�,9�$GPL[WXUH�Ä®o���ª��ªµ¤Á®¤µ³¤�°�µ¦¨³¨µ¥�¸ÉÄ�oÁ�º°�µ�
�¸É¤�̧ªµ¤Á�oµ��́Å�oÂ¨³�n°Ä®oÁ�·��ªµ¤���oª�¦ª¤�´ Ê�Â�ª�µ��µ¦Á�¦¥̧¤

�ªµ¤Á�o¤�o�»��oµ¥�¸É�o°��µ¦�

x� Á£�́�¦�·��n°��́�¼o ´ É�Ä�o¥µ�oµ¤�̧o°�¥́

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� �µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼̈ ���Á¦¥̧��¸ÉÅ�o¦�́

�µ��µ¦���ª��Îµ´ É�Ä�o¥µ��Á�ºÉ°¤Ã¥�

��́Á�oµ®¤µ¥Á¦ºÉ°��ªµ¤Á®¤µ³¤Â¨³

�ªµ¤�¨°�£¥́��¦ª¤�´ Ê��µ¦�¦�́�¦»�

�¸ÉÁ�·��¹Ê�

x� �ªµ¤�¦°��¨»¤Â¨³�ªµ¤Á®¤µ³¤

�°��µ¦���ª��Îµ´ É�Ä�o¥µ

x� 6HULRXV�3RWHQWLDO�+DUP��¸Éµ¤µ¦�

�o°���́Å�o

�Ś� �¤̧�¼oÄ®o�¦·�µ¦¤�̧µ¦��́Á�¦¥̧¤¥µ°¥nµ�Á®¤µ³¤Â¨³�¨°�£¥́Ä��µ��¸É�¸É³°µ�Â¨³

Á�È�¦³Á�¥̧��¤�̧µ¦¦³�µ¥°µ�µ«�°»�®£¼¤·�Â¨³Â�ªnµ��¸ÉÁ®¤µ³¤��Â���Á£�́�¦¦¤

Á�È��¼oÁ�¦¥̧¤¥µÎµ®¦�́�¼o�n ª¥Á�¡µ³¦µ¥�®¦º°¥µ�¸ÉÅ¤n¤�̧Îµ®�nµ¥Ä��o°��¨µ��Ã�¥Ä�oª·�¸

�µ¦��·��́·�¸ÉÁ�È�¤µ�¦�µ��� � �¤̧Á£�́�¦¦¤®¨�̧Á¨¸É¥��µ¦¤́�́¥µÃ�¥�¦�¦³®ªnµ� 

�µ¦��́Á�¦¥̧¤�¦ª¤�´ Ê�Áª�£�́�rÂ¨³µ¦¨³¨µ¥�¦µ«�µ�Á�ºÊ°Å�o¦�́�µ¦Á�¦¥̧¤Ä��¼o�¨°�Á�ºÊ° 

�¸É�ª��»¤�µ¦Å®¨�°�¤nµ�°µ�µ«Á�È��·«�µ�Á�¥̧ª��ODPLQDU�DLU�IORZ�FDELQHW��

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� �µ��¸É��́Á�¦¥̧¤¥µ� Á�È��µ��¸É�¸É³°µ�� Á�È�¦³Á�¥̧�� ¤�̧µ¦¦³�µ¥°µ�µ«�

°»�®£¼¤·Â¨³Â�ªnµ�Á®¤µ³¤
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x� �µ¦��́Á�¦¥̧¤¥µÃ�¥®�nª¥�¼Â¨�¼o�n ª¥

o ®ª́®�oµ®�nª¥�¼Â¨�¼o�n ª¥� �Ã�¥°µ�¦nª¤¤º°��́�¦·�µ¦Á£�́�¦¦¤�� ��́¦³���
�µ��¸É� ª́�»°»��¦�r� Â¨³Á���·��¸ÉÁ®¤µ³¤�¨°�£¥́Îµ®¦�́�µ¦��́

Á�¦¥̧¤¥µ�¸É�³Ä®oÂ�n�¼o�n ª¥Ä��ªµ¤�¼Â¨� Ã�¥Á�¡µ³°¥nµ�¥·É�� �µ¦�o°���́�

�µ¦��Á�ºÊ°���µ¦¤Â̧�ªnµ�Á¡¥̧�¡°��µ¦Å¤n�¼�¦��ª�¤µ�·�Â¨³�µ¦�Îµ��́

�¥³°�́�¦µ¥

o ��³�¦¦¤�µ¦� 37&� ¦nª¤�´��¦·�µ¦Á£�́�¦¦¤� ��́Ä®o¤¸�µ¦�¦³Á¤·��

�ªµ¤Á®¤µ³¤�¨°�£¥́�°��µ¦��́Á�¦¥̧¤¥µÄ�®�nª¥�¼Â¨�¼o�n ª¥�´ Ê�®¤�

Á�È�¦³¥³�Â¨³�ÎµÁ�·��µ¦�¦�́�¦»�

x� �µ¦��́Á�¦¥̧¤¥µÃ�¥�¦·�µ¦Á£�́�¦¦¤

o ��³�¦¦¤�µ¦� 37&� ¦nª¤��́�¦·�µ¦Á£�́�¦¦¤�¡·�µ¦�µÃ°�µ�¸É�¦·�µ¦

Á£�́�¦¦¤�³�o°���́Á�¦¥̧¤¥µÎµ®¦�́�¼o�n ª¥Á�¡µ³¦µ¥��H[WHPSRUDQHRXV�

SUHSDUDWLRQ���¹É��¦·�µ¦Á£�́�¦¦¤�o°�Á�¦¥̧¤�¹Ê�Ä�oÄ���́��̧Á¡ºÉ°�°��°�

�ªµ¤�o°��µ¦�°�Â¡�¥rÎµ®¦�́�¼o�n ª¥Á�¡µ³¦µ¥� Á�¡µ³Ã¦��®¦º°�¨»n¤�¸É¤¸

�ªµ¤Îµ��́�Á�n��Á�È�Á¨È���µ¦��Á�È��o��¦ª¤�´ Ê�¥µÁ�¦¥̧¤�¦µ«�µ�Á�ºÊ°�Á�n���

¥µ��̧�,9�$GPL[WXUHV��7RWDO�3DUHQWHUDO�1XWULWLRQ��&\WRWR[LF�3UHSDUDWLRQ��

Á�È��o��¥µ®¥°��µ�®¦º°¥µ�¸É¤»n�®¤µ¥°ºÉ�Ç��¸É�o°�Á�¦¥̧¤Ã�¥ª·��̧¦µ«�µ�

Á�ºÊ°�Á�n��'LOXWLRQ��°��+HSDULQ�Á�È��o�

o ¡·�µ¦�µ«�́¥£µ¡Â¨³�ªµ¤¦�́�·��°�Ã�¥¦ª¤

�� Ã¦�¡¥µ�µ¨�¸É¤«̧�́¥£µ¡Â¨³�¦·¤µ��µ�¤µ�¡°� �ª¦¦�́�·��°�

Ä��µ¦�¤®¦º°Á�¦¥̧¤¥µ�¤�¸É�¦µ«�µ�Á�ºÊ°� Á�n�� ¥µÁ�¤�̧Îµ��́�

,9�$GPL[WXUHV�Ã�¥�¦·�µ¦Á£�́�¦¦¤��¥�Áªo�¦µ¥�¸É̈ nµ�oµÂ¨oª°µ�

Á�È�°�́�¦µ¥�®¦º°�ªµ¤���ª́�°�¥µ´ Ê�¤µ��

�� Ã¦�¡¥µ�µ¨�¸É¤�̧¦·¤µ��µ¦Ä�oÅ¤n¤µ��Ä®oÁ�È�Å��µ¤�Ã¥�µ¥®¦º°

Ä�o¦³��Á�¦º°�nµ¥Ä��µ¦��́�»��

�� �¦·�µ¦Á£�́�¦¦¤�ª¦¦�́�·��°���́Á�¦¥̧¤¥µÁ�¤�̧Îµ��́� ®µ�¤�̧

�µ¦Ä�o¤µ��ªnµ������µ��n°Á�º°�

o �¦·�µ¦Á£�́�¦¦¤°°�Â��¦³���µ¦Á�¦¥̧¤¥µ�¸ÉÁ�È�¤µ�¦�µ����¦°��¨»¤
�µ��¸É�ª́�»°»��¦�r��Á���·�ª·��̧�µ¦�·��¨µ��Â¨³�»�¨µ�¦�¼o¦�́�·��°���

Á¡ºÉ°�µ¦Á�¦¥̧¤¥µ�¸ÉÁ®¤µ³¤�¨°�£¥́�  ¹�°�¦¤�»�¨µ�¦�¼o¦�́�·��°�Ä®o¤¸

�ªµ¤¦¼oÂ¨³��́¬³Á¡¥̧�¡°� �ª��»¤�Îµ��́Ä®oÁ�È�Å��µ¤¦³��� Â¨³�·��µ¤

�¦³Á¤·��¨°¥nµ�¤ÎÉµÁ¤°
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�� �¤̧Á£�́�¦¦¤®¨�̧Á¨¸É¥��µ¦¤́�́¥µÃ�¥�¦�¦³®ªnµ��µ¦��́Á�¦¥̧¤�

�� Áª�£�́�rÂ¨³µ¦¨³¨µ¥�¦µ«�µ�Á�ºÊ°Å�o¦�́�µ¦Á�¦¥̧¤Ä��/DPLQDU�

$LU�)ORZ�+RRG

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� «�́¥£µ¡Â¨³¤µ�¦�µ�Ä��µ¦��́

Á�¦¥̧¤¥µ®¦º°�¨·�¥µ�°��¦·�µ¦

Á£�́�¦¦¤

x� �ªµ¤Á®¤µ³¤Â¨³�¨°�£¥́�°��

�µ¦��́Á�¦¥̧¤¥µÄ�®�nª¥�¼Â¨�¼o�n ª¥

Â¨³�°��¦·�µ¦Á£�́�¦¦¤

(3) ¥µÅ�o¦�́�µ¦�·��¨µ�°¥nµ�Á®¤µ³¤� ��́Á��Â¨³°nµ��nµ¥� �·��¸É£µ��³�¦¦�»¥µ 

�»��¦³Á£��� ¤¸�¨µ�¥µ�·����¹��»��¸ÉÄ®o¥µÂ�n�¼o�n ª¥� Ã�¥¦³�»�ºÉ°�¼o�n ª¥� �ºÉ°¥µ� 

�ªµ¤Á�o¤�o��Â¨³��µ�¥µ�

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� ��³�¦¦¤�µ¦¥µ�37&�¦nª¤��́�¦·�µ¦Á£�́�¦¦¤��Îµ®���Ã¥�µ¥Â¨³Â�ª�µ��

�µ¦�·��¨µ�¥µ� �¦°��¨»¤�´ Ê��µ¦�·��¨µ�Ã�¥�¦·�µ¦Á£´��¦¦¤� Â¨³�

�µ¦�·��¨µ�Ä�®�nª¥�¼Â¨�¼o�nª¥�¦��̧¸É¤�̧µ¦��́Á�¦¥̧¤Â¨oªÅ¤nÅ�oÄ®o¥µÂ�n�¼o�nª¥��́��̧�

Ã�¥°µ«¥́�µ¦ª·Á�¦µ³®rÃ°�µÁ�·��́�®µ�µ��µ¦Å¤n¤�̧¨µ�¥µ�¸ÉÁ®¤µ³¤

x� Â�ª�µ�Îµ®¦�́�µ¦¦³�»�o°¤¼̈ ���¨µ�¥µ�

o �ºÉ°�¼o�n ª¥�®°�¼o�n ª¥�Â¨³�o°¤¼̈ �n��¸Ê�ª́�¼o�n ª¥°ºÉ�Ç��µ¤�ªµ¤Á®¤µ³¤
o �ºÉ°¥µ��ªµ¤Á�o¤�o�®¦º°�ªµ¤Â¦����µ�¥µ®¦º°�¦·¤µ�¥µ

o ª�́®¤�°µ¥»�®µ�Å¤nÅ�oÄ�o£µ¥Ä������´ ÉªÃ¤�
o Áª¨µ�¸É®¤�°µ¥»Á¤ºÉ°°µ¥»¥µ�o°¥�ªnµ�����´ ÉªÃ¤�
o ª�́�¸ÉÁ�¦¥̧¤� µ¦¨³¨µ¥�¸ÉÄ�oÁ�º°�µ�®¦º°�¤� �ºÉ°�¼oÁ�¦¥̧¤Â¨³�¼o�¦ª�°��

Îµ®¦�́�,9�DGPL[WXUH

o ¼�¦µ¦°µ®µ¦�¸ÉÄ®oÁ�oµ�µ�®¨°�Á¨º°��Îµ
o ª·��̧µ¦Ä®o�°»��¦�r�¸ÉÄ�o�Â¨³�ÎµÂ�³�Îµ®¦º°�o°�ª¦¦³ª�́

x� �¼oÁ�¸É¥ª�o°�¦nª¤��́¡·�µ¦�µÂ�ª�µ���·��́·Ä��¦��̧n°Å��̧ÊÁ�È�¡·Á«¬

o �µ¦�·��¨µ�Îµ®¦�́� 6\ULQJH� �¦¦�»¥µ�¸�Â¨³µ¦¨³¨µ¥Îµ®¦�́� )OXVK�
µ¥�ÎÊµÁ�¨º°�¸ÉÁ�¦¥̧¤�°�®o°��¼o�n ª¥®¦º°Å�¨�µ�Á�¥̧��¼o�n ª¥

o �µ¦�¦ª�°��ºÉ°¥µ�oª¥�ªµ¤¤´ É�Ä�����»��¸ÉÄ®o¥µÂ�n�¼o�n ª¥
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o �µ¦Á�¦¥̧¤¥µÎµ®¦�́Ä�o��́�¼o�n ª¥�¹É�Å¤nÅ�o¦³�»�ºÉ°Â�n�°�� Á�n�� ¥µ�¸ÉÄ�o�
Ä��µ¦¦³��́�ªµ¤¦¼o¹�

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� �Ã¥�µ¥Â¨³Â�ª�µ��µ¦�·��¨µ�¥µ x� �¨�µ¦»n¤�¦ª��µ¦��·��́·�µ¤

Â�ª�µ��¸É�Îµ®��

(4) �¤̧�¼oÄ®o�¦·�µ¦¤�̧µ¦n�¤°�¥µÄ®o®�nª¥�µ��¸É�¼Â¨�¼o�n ª¥Ä�¨�́¬�³�¸É�¨°�£¥́� ¦�́�»¤ 

Â¨³¡¦o°¤Ä�o� Ä�Áª¨µ�¸É��́�ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o�n ª¥�� ¤¸�µ¦���o°�»�£µ¡Â¨³ 

�ªµ¤�¨°�£¥́�°��»�¨µ�¦�¸É¤́�́¥µÁ�¤�̧Îµ��́Â¨³¥µ°�́�¦µ¥°ºÉ�Ç ¤�̧µ¦��́Á�¦¥̧¤ 

�»�°»��¦�r�Îµ�ªµ¤³°µ�¥µ®¦º°µ¦°�́�¦µ¥®��¦³Á�È���KD]DUGRXV�GUXJ�VSLOO�NLW� 

�¸Éµ¤µ¦�Á�oµ�¹�Å�oÃ�¥³�ª��� ¥µ�¸É�¼�n��º�Å�o¦�́�µ¦�¦ª�°��ªµ¤¤�¼¦�r� 

�µ¦��£µ¡�Â¨³Å�o¦�́�µ¦��́�µ¦°¥nµ�Á®¤µ³¤�

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� �¦·�µ¦Á£�́�¦¦¤¦nª¤��́®�nª¥�¼Â¨�¼o�n ª¥� ª·Á�¦µ³®r�́�®µÂ¨³�ªµ¤�o°��µ¦�

Ä��µ¦n�¤°�¥µ®¦º°�µ¦�¦³�µ¥¥µ

x� ��³�¦¦¤�µ¦� 37&� ®¦º°�¼oÁ�¸É¥ª�o°�¦nª¤��́�Îµ®���Ã¥�µ¥�µ¦n�¤°�¥µ

®¦º°�µ¦�¦³�µ¥¥µÂ�n®�nª¥�¼Â¨�¼o�n ª¥�µ¤�¦·��Â¨³�ªµ¤¡¦o°¤�°�°��r�¦��

Ã�¥¡·�µ¦�µÁ�oµ®¤µ¥Îµ��́�n°Å��̧Ê

o �ªµ¤�¨°�£¥́¦�́�»¤
�� �µ¦�¦ª�°��ªµ¤�¼��o°�Â¨³�ªµ¤°��¨o°�¦³®ªnµ�¥µ��¨µ�¥µ��

Â¨³�Îµ´ É�Ä�o¥µ�Ã�¥Á£�́�¦

�� ¦³���µ¦��́n�¥µ�¸É¦�́�»¤®¦º°Â¥��µ���́Îµ®¦�́¥µ�¸É�o°�Â�nÁ¥È��

®¦º°µ¦Á¡�·��®¦º°¥µ�¸É�o°��ª��»¤Á�È�¡·Á«¬

�� ¤�̧µ¦���o°�»�£µ¡Â¨³�ªµ¤�¨°�£¥́�°��»�¨µ�¦�¸É¤́�́¥µ

Á�¤�̧Îµ��́�Â¨³¥µ°�́�¦µ¥°ºÉ�Ç�¤�̧µ¦��́Á�¦¥̧¤�+D]DUGRXV�6SLOO�.LW��

�¸Éµ¤µ¦�Á�oµ�¹�Å�oÃ�¥³�ª�

�� ¥µ�¸É�¼�n��º�Å�o¦�́�µ¦�¦ª�°��ªµ¤¤�¼¦�r��µ¦��£µ¡�Â¨³

Å�o¦�́�µ¦��́�µ¦°¥nµ�Á®¤µ³¤

o �ªµ¤¡¦o°¤Ä�o�
�� ¦¼�Â���°�Á£�́£�́�r�¸É¡¦o°¤Ä�o
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�� ¦³���µ¦�¦³�µ¥¥µ�¸É�ª¦Á�È�¦³��Á�¸¥ª��́�´ Ê�Ã¦�¡¥µ�µ¨�

�¹É�°µ��³Á�È�¦³���µ¦�nµ¥¥µ¦µ¥ª�́� �GDLO\� GRVH�� ®¦º°¦³���

�µ¦�nµ¥Â���8QLW�GRVH

o ��́�ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o�n ª¥
�� �µ¦ºÉ°µ¦�Îµ´ É�Ä�o¥µÅ�¥�́®o°�¥µ°¥nµ�¤¸�¦³·��·£µ¡� Á�n���

�µ¦Ä�oÃ�¦µ¦®¦º°�µ¦Ä�o�,QWUDQHW

�� �µ¦�¦³��́¦°�Áª¨µÄ��µ¦n�¤°�¥µ

�� �µ¦�Îµ®��¤µ�¦�µ�¦³¥³Áª¨µÄ��µ¦�nµ¥¥µ�¦´ Ê�Â¦�� Â¨³�

�µ¦�¦�́�nª�Áª¨µ

�� �µ¦�nµ¥¥µ�¸ÉÂ¡�¥r�o°��µ¦Ä®o�¼o�n ª¥Å�o¦�́°¥nµ�Á¦n��nª�

x� ��³�¦¦¤�µ¦�37&�®¦º°�¼oÁ�¸É¥ª�o°�����ª��¦³Á¤·��¨¦³���µ¦n�¤°�¥µ®¦º°

�µ¦�¦³�µ¥¥µ°¥nµ��o°¥�̧¨³�¦´ Ê���Â¨³�Îµ�¨Å��ÎµÁ�·��µ¦�¦�́�¦»�

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� �Ã¥�µ¥Â¨³Â�ª�µ��µ¦n�¤°�¥µ

®¦º°�µ¦�¦³�µ¥¥µ�¸ÉÎµ��́

x� �µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼̈ ���Á¦¥̧��Â¨³�

*RRG�3UDFWLFH�Á�¸É¥ª��́�µ¦n�¤°�

¥µ®¦º°�µ¦�¦³�µ¥¥µ

x� �ªµ¤Á®¤µ³¤�°��µ¦n�¤°�Â¨³

�¦³�µ¥¥µ

x� ¦³��́Â¨³Â�ªÃ�o¤�°��µ¦Á�·��

'LVSHQVLQJ�(UURU

(5) �µ¦n�¤°�¥µÄ®oÂ�n�¼o�n ª¥�ÎµÃ�¥Á£�́�¦®¦º°�»�¨µ�¦�¸ÉÅ�o¦�́¤°�®¤µ¥Â¨³Å�o¦�́ 

�µ¦ ¹�°�¦¤� ¤�̧µ¦�¦ª�°��ªµ¤�¼��o°��°�¥µ�n°��¸É�³n�¤°�� Â¨³¤�̧µ¦Ä®o 

�ÎµÂ�³�Îµ�µ¦Ä�o¥µ°¥nµ�Á®¤µ³¤�Ã�¥�¼o�n ª¥¤̧nª�¦nª¤��¦°��¨»¤�µ¦¡·�µ¦�µª·��̧µ¦ 

®¦º°Â�ª�µ��µ¦n�¤°�¥µ�¸É�¼��o°�Á®¤µ³¤Â¨³�¨°�£¥́Ä��µ¦n�¥µÄ�¦¼�Â��°ºÉ�Ç

�µ¤�¦·���¸ÉÁ�¨¸É¥�Â�¨��

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� ��³�¦¦¤�µ¦� 37&� ®¦º°�¼oÁ�¸É¥ª�o°�¦nª¤��́�Îµ®���Ã¥�µ¥Â¨³Â�ª�µ��

�µ¦n�¤°�¥µÄ®oÂ�n�¼o�n ª¥

o �¼on�¤°�
�� Á£�́�¦Á�È��¼on�¤°�¥µÄ®o��́�¼o�n ª¥�
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�� Ã¦�¡¥µ�µ¨�»¤���¸É¤�̧́�®µ�oµ�°�́¦µ�Îµ¨�́� °µ�¤°�®¤µ¥Ä®o

Á�oµ¡��́�µ�Á£�́�¦¦¤�®¦º°�»�¨µ�¦¦³��́¦°��¸ÉÅ�o¦�́�µ¦ ¹� �

Á�È��¼on�¤°�¥µÂ��� Ä��¨»n¤�¼o�n ª¥�´ ÉªÅ��¸ÉÅ¤nÄ�nÃ¦�Á¦ºÊ°¦�́�¸É�o°�

�·��µ¤�®¦º°Å¤nÄ�n�¼o�n ª¥�¨·�·�¡·Á«¬�®¦º°Å¤nÄ�n�¼o�n ª¥�¸ÉÄ�o¥µ�¸É�o°�

¦³¤�́¦³ª�́¼�

o �Îµ®��Â�ª�µ��µ¦n�¤°��¸É��́Á���Á�n���Îµ�µ¤®¨�́�¸ÉÄ�oÄ��µ¦n�¤°�
o �µ¦Ä®o�ÎµÂ�³�Îµ�µ¦Ä�o¥µ

�� ¤Á̧�oµ®¤µ¥Á¡ºÉ°Ä®oÁ�·��ªµ¤¦nª¤¤º°��ªµ¤�¨°�£¥́��ªµ¤�¼��o°��

�ªµ¤µ¤µ¦�Ä��µ¦�¦·®µ¦¥µÂ¨³¤»n�Ä®oÁ�·��¦³Ã¥��r¼�»��µ�

�µ¦Ä�o¥µ�´ Ê�Ç�

�� �ª¦�¦°��¨»¤°¥nµ��o°¥Ä��¨»n¤¥µÁ�È��¥µ�¸É¤�̧nª��µ¦¦�́¬µ�¸ÉÂ��

�¥µ�¸É¤Ã̧°�µÁ�·�°µ�µ¦Å¤n¡¹��¦³��rÎµ��́�¥µ�¸É¤Á̧���·��µ¦Ä�o

¡·Á«¬�Á�n��¥µ¼�¡n��Á�È��o�

x� �¤̧�¸ÉÁ�¸É¥ª�o°���́�µ¦�¼Â¨�¼o�n ª¥�°�� ¦nª¤��́ªµ�¦³���¦ª�°��ªµ¤�¼��o°���

�®¦º°�ªµ¤�¨µ�Á�¨ºÉ°��� �°�¥µ�¸É�¼o�n ª¥Å�o¦�́�n°��¸É�³°°��µ�Ã¦�¡¥µ�µ¨��

Ã�¥�¼o�n ª¥¤̧nª�¦nª¤�Ã�¥°µ��Îµ®��Á���r�¸É�³�°Ä®o�¼o�n ª¥�Îµ¥µ�¸ÉÅ�o¦�́�¨�́¤µ�

�¦ª�°��¸É®o°��¦ª��¼o�n ª¥�°�� Á�n�� �¼o�n ª¥�¸ÉÅ�o¦�́¥µ¤µ��ªnµ� [� ¦µ¥�µ¦��

�¼o�n ª¥Á¦ºÊ°¦�́�¸É¤�̧µ¦Á�¨¸É¥�¦µ¥�µ¦¥µ�Á�È��o�

x� ��³�¦¦¤�µ¦�37&�¡·�µ¦�µª·��̧µ¦®¦º°Â�ª�µ��µ¦n�¤°�¥µ�¸É�¼��o°�Á®¤µ³¤ 

Â¨³�¨°�£´¥Ä��µ¦n�¥µÄ�¦¼�Â��°ºÉ�Ç� �µ¤�¦·���¸ÉÁ�¨¸É¥�Â�¨�� Á�n�� 

�µ¦n�¥µ�µ�Å�¦¬�¥̧r��µ¦�¦³µ��µ�Ä®o�¼o�n ª¥Å�¦�́¥µ�¸É¦oµ��µ¥¥µ�Á�È��o�

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� �µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼̈ ���Á¦¥̧��Â¨³�

*RRG�3UDFWLFH�Á�¸É¥ª��́�µ¦n�¤°�

¥µÂ�n�¼o�n ª¥

x� �ªµ¤Á®¤µ³¤Ä��µ¦n�¤°�¥µÂ�n�¼o�nª¥

x� �ªµ¤¦¼o�ªµ¤Á�oµÄ��°��¼o�n ª¥�n°�

�ÎµÂ�³�Îµ�µ¦Ä�o¥µ�¸ÉÅ�o¦�́
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m�j������������ CLHMHRSQ@SHNM�

(1) �¤̧�¼oÄ®o�¦·�µ¦¤�̧µ¦Ä®o¥µÂ�n�¼o�n ª¥°¥nµ��¨°�£¥́Â¨³�¼��o°�Ã�¥�»��¨�¹É�¤�̧»�¤��́·

Á®¤µ³¤Â¨³°»��¦�r�µ¦Ä®o¥µ�¸ÉÅ�o¤µ�¦�µ��Ã�¥¤�̧µ¦�¦ª�°��ªµ¤�¼��o°��°�¥µ 

�»�£µ¡¥µ� �o°®oµ¤Ä��µ¦Ä�o� Â¨³Áª¨µ���µ�¥µ�ª·�¸�µ¦Ä®o¥µ� �¸ÉÁ®¤µ³¤�� 

¤�̧µ¦�¦ª�°��ÎÊµÃ�¥°·¦³��n°�Ä®o¥µ�¸É�o°�Ä�o�ªµ¤¦³¤�́¦³ª�́¼�����»�Ä®o�¦·�µ¦�� 

¤�̧µ¦��́�¹�Áª¨µ�¸ÉÄ®o¥µ�¦·�Îµ®¦�́�¦�¸�µ¦Ä®o¥µ¨nµ�oµ®¦º°¨º¤Ä®o�� �¼o ´ É�Ä�o¥µÅ�o¦�́ 

�µ¦¦µ¥�µ�Á¤ºÉ°¤Á̧®�»�µ¦�rÅ¤n¡¹��¦³��r�µ�¥µ®¦º°�ªµ¤�¨µ�Á�¨ºÉ°��µ�¥µ�

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� ��³�¦¦¤�µ¦�37&�¦nª¤��́�¼oÁ�¸É¥ª�o°���Îµ®���Ã¥�µ¥Â¨³Â�ª�µ�Ä��µ¦�¦·®µ¦

¥µ®¦º°Ä®o¥µÂ�n�¼o�n ª¥

x� �»�¤��́·�°��»�¨µ�¦

o �Îµ®���»�¤��́·�°��»�¨µ�¦�¸Éµ¤µ¦��¦·®µ¦¥µ�¦³Á£��nµ�Ç� Á�n���

�µ¦��̧¥µÁ�oµ�¨oµ¤Á�ºÊ°��µ¦��̧¥µÁ�oµ®¨°�Á¨º°��Îµ��µ¦��̧¥µÁ�oµÅ��́®¨�́�

�µ¦Ä®o¥µÁ�¤�̧Îµ��́��µ¦Ä�oµ¦�¹�¦�́�̧

o ¤�̧µ¦Á¡·É¤¡¼�Â¨³��°��ªµ¤¦¼oÂ¨³��́¬³�°��»�¨µ�¦°¥nµ�¤ÎÉµÁ¤°
o ¤¦̧³���µ¦�Îµ��́®¦º°�¼Â¨�»�¨µ�¦�µ¦�¸É��·��́·�µ�£µ¥Ä�o�µ¦�ª��»¤�

°¥nµ�Ä�¨o�·�

x� �Îµ®��Â�ª�µ��µ¦Ä�o��́�¹��µ¦�¦·®µ¦¥µ�¼o�n ª¥� �0HGLFDWLRQ� $GPLQLVWUDWLRQ�

5HFRUG���0$5��Á¡ºÉ°Á�È��¦³��́�ªµ¤�¼��o°�Ä��µ¦�¦·®µ¦¥µ

o ��́¨°�Ã�¥�¦��µ�Ä��Îµ´ É��µ¦¦�́¬µ�°�Â¡�¥rÃ�¥�¼o�¸É�¦ª�Á¥¸É¥¤�¼o�n ª¥�
¦nª¤��́Â¡�¥r� Â¨³¤�̧µ¦�¦ª�°��ªµ¤�¼��o°��°��µ¦¨���́�¹�Ã�¥°�̧

�»��¨®�¹É���́�¸

o �o°¤¼̈ �¸ÉÎµ��́���0$5��¦³�°��oª¥�3DWLHQW�,GHQWLILFDWLRQ�Â¨³�o°¤¼̈ �´ ÉªÅ�
�¸É¤�̧ªµ¤Îµ��́�n°�µ¦�¦·®µ¦¥µ��Á�n���o°¤¼̈ Â¡o¥µ��o°¤¼̈ �¸É�ÎµÁ�È�Îµ®¦�́

�Îµ�ª���µ�¥µ���ÎÊµ®��́Îµ®¦�́Ã�¥Á�¡µ³Á�È��nª�¼�Îµ®¦�́�¼o�n ª¥�¸ÉÄ�o

¥µÁ�¤�̧Îµ��́�µ�¦µ¥�µ¦��Á�È��o�

o �o°¤¼̈ ¦µ¥�µ¦¥µÂ�n¨³¦µ¥�µ¦�ª¦¤�̧ºÉ°� ��µ�¥µ�¸ÉÄ®o� ª·��̧¦·®µ¦� �ªµ¤�¸É�
Â¨³�o°�ª¦¦³ª�́Îµ��́�Á�n��°�́¦µÁ¦Èª��ª¦Â¥���́�¹�¦³®ªnµ�¥µ�¸ÉÄ®oª�́Á�¥̧ª

��́¥µ�¸ÉÄ®o�n°Á�ºÉ°�Â¨³��́�¹�ª�́�¸ÉÄ®o¥µ°¥nµ���́Á���Á�È��o�

o �µ¦Ä�o�0$5�
�� Ä�o�¦ª�°�¥µ�¸É¦�́�µ�®o°�¥µ
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�� Ä�o� 0$5� �Îµ��́�µ¦�¦·®µ¦¥µÃ�¥�Îµ�·��ª́Å��¸É�oµ�Á�¥̧��¼o�n ª¥��

¨�Áª¨µ�¦·�Ä��µ¦�¦·®µ¦¥µÂ¨³¨µ¥¤º°�ºÉ°�¼o�¦·®µ¦¥µ��°µ�¦nª¤��́�

,7�¡�́�µ¦³���¸Éµ¤µ¦���́�¹�Å�o³�ª��Á�n���µ¦Ä�o�EDUFRGH�

�� ��́�¹�Á®�»�µ¦�rÅ¤n¡¹��¦³��r�oµ�¥µ�¸É¦oµ¥Â¦���́�Ä̧��¦·Áª��

�n°��¸É�Îµ®��Ä��0$5� Â¨³�Îµ�́¨�́¬�r®¦º°��̧�nµ�¸É¦µ¥�µ¦¥µ

��́�¨nµª�n��n°�o°¤¼̈ Ä®oÁ£�́�¦� Á¡ºÉ°�¦³Á¤·�Â¨³¦ª�¦ª¤¨��µ�

�o°¤¼̈

�� n��n°�0$5�Á¤ºÉ°¤�̧µ¦¥oµ¥�¼o�n ª¥

�� Ä�oÁ�È�Á°�µ¦®¨�́�·Ê�®�¹É�Îµ®¦�́�0HGLFDWLRQ�5HFRQFLOLDWLRQ

o ¦oµ�Â�ª�µ��µ¦�Îµ��́��µ¦¥º�¥�́�ªµ¤�¼��o°��°��µ¦��́�¹��Á�n���µ¦»n¤
�¦ª�°�ªnµ¤�̧µ¦¨�Áª¨µ�µ¤�¸ÉÁ�È��¦·�®¦º°Å¤n�®¦º°�µ¦°��µ�¦³®ªnµ�Áª¦�

x� �n°��µ¦�¦·®µ¦¥µ�»��¦´ Ê��o°�¥º�¥�́�¼o�n ª¥Â¨³�ªµ¤�¼��o°��¦°��¨»¤��´ Ê��̧ÊÄ®o¥¹�

��́�¹��µ¦�¦·®µ¦¥µÁ�È�®¨�́Ä��µ¦�nª¥�ª�°��Â¨³�ª¦Ä®o�¼o�n ª¥¤̧nª�¦nª¤Ä�

�µ¦�nª¥¥º�¥�́�ªµ¤�¼��o°��

o �¼����¥º�¥�́°¥nµ��o°¥����ª́�n��¸Ê
o �¼�¥µ�¡·�µ¦�µ�¨µ���́��́�¹��µ¦�¦·®µ¦¥µ�¡·�µ¦�µ¦¼�Â��� ¨�́¬�³

£µ¥�°���³�°���µ¦Á�¨¸É¥��̧¥�́Å¤n®¤�°µ¥»

o �¼���µ�� Á�È�Å��µ¤��µ��¸ÉÂ¡�¥r¦³�»� ®¦º°�Îµ�ª��µ��ÎÊµ®��́� Å¤nÁ�·�

��µ��¸Éµ¤µ¦�Ä®oÅ�o�Ã�¥Á�¡µ³¥µ�¸É�o°�¦³¤�́¦³ª�́¼��

o �¼�ª·��̧¦·®µ¦�¦³ª�́¥µ�¸É¤Á̧���·�¡·Á«¬�®¦º°¥µ�¸ÉÄ®oÁ�oµÅ��́®¨�́�Ä®o¦oµ�¦³��
�µ¦¥º�¥�́�ÎÊµ°·¦³�Ä®o¤¦̧³���µ¦�¦³��́�ªµ¤Á¸É¥��°�°»��¦�r�µ¦Â¡�¥r�

�¸Éµ¤µ¦�Á�ºÉ°¤�n°Å�o¦³®ªnµ��µ¦Ä®o�µ�®¨°�Á¨º°�� ��́�ªµ¤�o°��µ¦�

�¦·®µ¦Ã�¥ª·�°̧ºÉ��Á�n���¦³�°���̧¥µÎµ®¦�́¥µ¦�́�¦³�µ�µ¤µ¦�ª¤�n°

��́�&DWKHWHU��¸É�¦·®µ¦Á�oµ®¨°�Á¨º°��Á�È��o�

o �¼�Áª¨µ��¤̧�¼Â¨�¼o�n ª¥°µ��Îµ®��¦³¥³Áª¨µ�¸É¥°¤¦�́Å�oÄ��µ¦�¦·®µ¦¥µ�¸É
Å¤nÁ�È�Å��µ¤�$FWXDO�7LPH�Á¡ºÉ°Ä®o¡¥µ�µ¨µ¤µ¦�ªµ�¦³���Â¨³µ¤µ¦�

��́�¹�Áª¨µÄ��µ¦�¦·®µ¦�¦·��

o �¼�Á���·��Ã�¥Á�¡µ³¥µ�¸É¤�̧ªµ¤Á¸É¥�¼��¸É�³�n°Ä®oÁ�·�Á®�»�µ¦�r�oµ�Á�¥̧�

Á�n���µ¦�Îµ¨µ¥Á�ºÊ°Á¥ºÉ°®µ�Á�·��µ¦Â���³¨»�°�®¨°�Á¨º°�

o ¤�̧µ¦�¦ª�°��ÎÊµÃ�¥°·¦³�n°�Ä®o¥µ�̧É�o°�Ä�o�ªµ¤¦³¤�́¦³ª�́¼���
���»�Ä®o�¦·�µ¦
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�� �µ¦�¦ª�°��ÎÊµÃ�¥°·¦³�®¤µ¥�¹���µ¦°��ªµ¤�¼��o°��°�¥µ�

�»�£µ¡¥µ� �o°®oµ¤Ä��µ¦Ä�o� Â¨³Áª¨µ���µ�¥µ�ª·��̧µ¦Ä®o¥µ��

�¸ÉÁ®¤µ³¤�Ã�¥�¼o�¦ª�°���¨³����¸ÉÁ�È�°·¦³�n°��́�®µ��¦��̧

¤�̧o°�Îµ��́¤�̧»�¨µ�¦Îµ®¦�́�µ¦�¦ª�°�Á¡¥̧���Á�¥̧ª��o°��Îµ�µ¦�

'RXEOH� &KHFN� Ã�¥�µ¦�¼�ÎÊµ°�̧�¦´ Ê�� Â¨³Á�È��µ¦Ä�o� &RJQLWLYH�

5HYLHZ�Å¤nÄ�nÁ¡¥̧��Îµ�µ¤�´ Ê��°�

x� �o°�ª¦¡·�µ¦�µ°ºÉ�Ç�Ä��µ¦�¦·®µ¦¥µ

o ®µ�¥�́¤�̧o°��́ª¨Ä�Ç��³�o°�¥�́Å¤n�¦·®µ¦¥µ���ªnµ�o°��́ª¨®¦º°�o°�́Á��
�´ Ê�Å�o¦�́�µ¦Â�oÅ�®¦º°�Îµ�ªµ¤Á�oµÄ����¤´ É�Ä�ªnµÅ¤nÁ�·��ªµ¤�¨µ�Á�¨ºÉ°�

o �n°��µ¦�¦·®µ¦¥µ��ª¦Ä®o�o°¤¼̈ ��́�¼o�n ª¥®¦º°�µ�·��¹��ªµ¤Á¸É¥�®¦º°Ã°�µ
�¸É�³Á�·�Á®�»�µ¦�rÅ¤n¡¹��¦³��r�oµ�¥µ�¸ÉÎµ��́�®¦º°·É��¸É�o°�Ä®o�ªµ¤�Ä�

Á�ºÉ°��µ�Á�È�¥µÄ®¤n

o ¤�̧ªµ¤¡¦o°¤�oµ�°»��¦�r�µ¦Ä®o¥µ�Á�n��,QIXVLRQ�3XPS�Ã�¥Á�¡µ³Îµ®¦�́

¥µ�¸É¤�̧ªµ¤Á¸É¥�®¦º°¤°̧�́�¦µ¥¼�®µ��¦·®µ¦¥µÄ�°�́¦µ�¸ÉÅ¤nÁ®¤µ³¤��

Ä®o¤¦̧³���µ¦�¦ª�°��ªµ¤Á�¸É¥�� °¥nµ�¤ÎÉµÁ¤°� »n¤�¦³Á¤·�¦³¥³Áª¨µ

�¸É¥µ�ª¦®¤���́¦³¥³Áª¨µ�¸ÉÄ�oÄ��µ¦�¦·®µ¦�¦·�

x� ®µ�Á�·��ªµ¤�¨µ�Á�¨ºÉ°��µ�¥µ®¦º°Á�·�Á®�»�µ¦�rÅ¤n¡¹��¦³��r�µ�¥µ�Ä®o¦³��́

�µ¦�¦·®µ¦¥µ�¸ÉÁ�¸É¥ª�o°�®¦º°�¸É�¥́ªnµ�³Á�È�µÁ®�»Á�È�Á�ºÊ°��o�� ¦�̧¦µ¥�µ��

Â¡�¥r�¼oÁ�¸É¥ª�o°���́�¸� Â¨³�ÎµÁ�·��µ¦�µ¤¦³���µ¦¦µ¥�µ�� �µ¦��́�µ¦�

°»��́·�µ¦�r�¸É°��r�¦�Îµ®��

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� �µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼̈ ���Á¦¥̧��Â¨³�

*RRG�3UDFWLFH�Á�¸É¥ª��́�µ¦n�¤°�

¥µÂ�n�¼o�n ª¥��µ¦Ä�o�0$5

x� ¦³��́Â¨³Â�ªÃ�o¤�°��µ¦Á�·��

$GPLQLVWUDWLRQ�(UURU
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(2) �¤̧�¼oÄ®o�¦·�µ¦Ä®o�o°¤¼̈ Á�¸É¥ª��́¥µ�oª¥ªµ�µ®¦º°Á�È�¨µ¥¨�́¬�r°�́¬¦� Â�n�¼o�n ª¥Â¨³

�¦°��¦ª́�¦ª¤�¹��¼o�¼Â¨�¼o�nª¥Ä��»¤���Á�n��°µµ¤�́¦µ�µ¦�»��¦³�Îµ®¤¼n�oµ���°¤��  

Á¡ºÉ°Ä®oµ¤µ¦�Á�È�nª�®�¹É��°��¦³�ª��µ¦�¼Â¨Ã�¥Ä�o¥µ°¥nµ��¨°�£¥́Â¨³Å�o�¨��

�o°¤¼̈ �¸ÉÄ®o¡·�µ¦�µ�µ¤�ªµ¤Á®¤µ³¤°µ�¦ª¤�¹��ºÉ°¥µ� Á�oµ®¤µ¥�µ¦Ä�o��¦³Ã¥��r

Â¨³�¨�oµ�Á�¥̧��¸É°µ�Á�·��¹Ê��ª·��̧µ¦Ä�o¥µ°¥nµ��¨°�£¥́Â¨³Á®¤µ³¤�ª·��̧µ¦�o°���́

�ªµ¤�¨µ�Á�¨ºÉ°��µ�¥µ�Â¨³·É��¸É¡¹��ÎµÁ¤ºÉ°Á�·�Á®�»�µ¦�rÅ¤n¡¹��¦³��r�µ�¥µ�

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� ��³�¦¦¤�µ¦� 37&� ¦nª¤��́�¼oÁ�¸É¥ª�o°�� �Îµ®���Ã¥�µ¥Â¨³Â�ª�µ�Ä��µ¦Ä®o

�ªµ¤¦¼oÂ�n�¼o�n ª¥Â¨³�¦°��¦ª́� ¦ª¤�¹��¼o�¼Â¨�¼o�n ª¥Ä��»¤��� Á�n�� °µµ¤�́¦

µ�µ¦�»��¦³�Îµ®¤¼n�oµ���°¤���Á�È��o�

x� �¤̧�¼Â¨�¼o�n ª¥¡�́�µ�µ¦Ä®o�ÎµÂ�³�ÎµÁ¡ºÉ°Ä®oÁ�·��'UXJ�$GKHUHQFH�Â¨³�o°���́

£µª³Å¤n¡¹��¦³��r�µ�¥µ

o �o°¤¼̈ �¸ÉÄ®o°µ�¦ª¤�¹�

�� �ºÉ°¥µ�Á�oµ®¤µ¥�µ¦Ä�o��¦³Ã¥��rÂ¨³�¨�oµ�Á�¥̧��¸É°µ�Á�·��¹Ê��

�� ª·��̧µ¦Ä�o¥µ°¥nµ��¨°�£¥́Â¨³Á®¤µ³¤�

�� ª·��̧µ¦�o°���́�ªµ¤�¨µ�Á�¨ºÉ°��µ�¥µ�

�� �o°�n��¸ÊÁ¤ºÉ°�ª¦�°�Îµ�¦¹�¬µ�µ�Á£�́�¦

�� ·É��¸É¡¹��ÎµÁ¤ºÉ°Á�·�Á®�»�µ¦�rÅ¤n¡¹��¦³��r�µ�¥µ

�� �o°�n��¸Ê�¸É�o°�Ä®o�ÎµÂ�³�ÎµÁ�È�¡·Á«¬� Îµ®¦�́�¨»n¤¥µÁ�È�� ¥µ�¸É¤¸

�nª��µ¦¦�́¬µ�¸ÉÂ���¥µ�¸É¤°̧µ�µ¦°�́Å¤n¡¹��¦³��rÎµ��́� ¥µ�¸É¤¸

Á���·��µ¦Ä�o¡·Á«¬�Á�n��¥µ¼�¡n��Á�È��o�

o ¡·�µ¦�µ�µ��¸ÉÂ¨³°»��¦�rÎµ®¦�́Ä®o�ÎµÂ�³�Îµ�¸ÉÁ®¤µ³¤�Îµ®¦�́�¼o�n ª¥

�¸É�o°�Ä�o¥µ�¸É¤Á̧���·��µ¦Ä�o¡·Á«¬�®¦º°�¼o�n ª¥�¸É�o°��·��µ¤�n°Á�ºÉ°�

o ¤�̧¨µ��nª¥®¦º°Â�n�¡�́Ä®o�ªµ¤¦¼o�¸ÉÁ�¸É¥ª�o°���́¥µ�¸É¦�́�¦³�µ���µ¦��·��́·����

�o°�ª¦¦³ª�́

o ¤�̧n°��µ��¸É�¼o�n ª¥µ¤µ¦��·��n°Å�oÃ�¥³�ª�Á¤ºÉ°¤�̧́�®µÁ�¸É¥ª��́�µ¦Ä�o¥µ
o ¤�̧µ¦�·��µ¤�¦³Á¤·��¨�'UXJ�$GKHUHQFH�Â¨³�$'(�Á¡ºÉ°�Îµ¤µ�¦�́�¦»�

�µ¦Ä®o�ÎµÂ�³�Îµ

x� �¤̧�¼Â¨�¼o�n ª¥n�Á¦·¤Ä®o�¼o�n ª¥Â¨³�¦°��¦ª́¤̧nª�¦nª¤Ä��¦³�ª��µ¦�¼Â¨�

Á�¸É¥ª��́�µ¦Ä�o¥µ�Á�n�

o �µ¦¤̧nª�¦nª¤Ä��µ¦�¦ª�°��ªµ¤�¼��o°�Ä��µ¦�¦·®µ¦¥µ�Á�n���µ¦�n��¸Ê
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�¼o�n ª¥��µ¦Å�o¦�́�o°¤¼̈ Á�¸É¥ª��́¥µ�¸ÉÂ¡�¥r´ É���µ¦�¦ª�°��ªµ¤�¦��oª�
�¼��o°��°��µ¦Å�o¦�́¥µ�¦ª¤�´ Ê�¦³¥³Áª¨µ�¸É�ª¦Å�o¦�́¥µ

o �µ¦Å�o¦�́Ã°�µÄ��µ¦�¸É�³�¦·®µ¦¥µ��Á°��n°��¸É�³�Îµ®�nµ¥°°��µ��
Ã¦�¡¥µ�µ¨Á¡ºÉ°Á�È��µ¦¦oµ��ªµ¤�»o�Á�¥�Â¨³�µ¦Á°ºÊ°°Îµ�µ�Ä®o�¼o�n ª¥Å�o
�¼Â¨��Á°�£µ¥Ä�oµ¥�µ�°��»�¨µ�¦�µ¦Â¡�¥r

o �µ¦¦nª¤Ä��¦³�ª��µ¦ªµ�Â���Îµ®�nµ¥Á¡ºÉ°Ä®o°��¨o°���́ª·��̧ª̧·�Â¨³�
·É�Âª�¨o°¤�°��¼o�n ª¥Â¨³�¦°��¦ª́�

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� �µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨� ��Á¦¸¥�� Â¨³�
*RRG�3UDFWLFH�Á�¸É¥ª��́�µ¦Ä®o�ªµ¤¦¼o��
Â¨³�µ¦¤¸nª�¦nª¤�°��¼o�n ª¥Â¨³
�¦°��¦ª́

x� �ªµ¤¦¼o�ªµ¤Á�oµÄ�� �µ¦��·�´�·���
Á®�»�µ¦�rÅ¤n¡¹��¦³��r�µ�¥µ

x� ���µ��°��¼o �n ª ¥ Ä��µ ¦ Ä�o¥ µ�
°¥nµ��¨°�£¥́

(3) �¼o�n ª¥Å�o¦�́�µ¦�·��µ¤�¨�µ¦�Îµ��́¦�́¬µ�oª¥¥µÂ¨³��́�¹�ÅªoÄ�Áª�¦³Á�¥̧��Á¡ºÉ°¦oµ�

�ªµ¤¤´ É�Ä�Ä��ªµ¤Á®¤µ³¤�°�Á£�́�Îµ��́Â¨³¨�Ã°�µÁ�·��¨�¸ÉÅ¤n¡¹��¦³��r��

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� ��³�¦¦¤�µ¦�37&�¦nª¤��́�¼oÁ�¸É¥ª�o°���Îµ®���Ã¥�µ¥Â¨³Â�ª�µ��µ¦�·��µ¤
�¨�µ¦�Îµ��́¦�́¬µ�oª¥¥µ�Â¨³�µ¦��́�¹�Ä�Áª�¦³Á�¥̧�

x� �¤̧�¼Â¨�¼o�n ª¥ª·Á�¦µ³®rÂ�ª�µ��µ¦�·��µ¤�¨�µ¦�Îµ��́¦�́¬µ�oª¥¥µ� Â¨³�
�µ¦�n��¸Ê�¨�¸ÉÅ¤n¡¹��¦³��r�µ�¥µÂ�nÁ�·É�Ç�Ä�¥µ�¨»n¤�nµ�Ç��¸É¤�̧ªµ¤Îµ��́�Á�n�
o ¥µ�¸É¤�̧7KHUDSHXWLF�5DWLR�Â��
o ¥µ�¸ÉÂ¡�¥r®ª�́�¨�µ¦¦�́¬µÄ�¦³¥³´ Ê�
o ¥µ�oµ��»̈ �¡̧�¹É�Á�ºÊ°°µ��³Å¤nÅª�n°¥µ®¦º°¤�̧µ¦�·�Á�ºÊ°Ä®¤nÁ¡·É¤�¹Ê�
o ¥µ�¸É¤¸�¨�n°¤�»¨�°��µ¦�Îµ®�oµ�¸É�°�°ª´¥ª³�nµ�Ç� ®¦º°¤¸�¨�n°�

�ªµ¤Á�È��ªµ¤�µ¥�°��¼o�n ª¥
o ¥µ�¸É¤�̧¨�oµ�Á�¥̧��n°�µ¦�Îµ�µ��°���́�Å��®ª́Ä�
o �µ¦�°��°��n°¥µÄ®¤n�¸É�¼o�n ª¥Å�o¦�́Á�È��¦´ Ê�Â¦�

x� �¤̧�¼Â¨�¼o�n ª¥¦nª¤��́�Îµ®��Â�ª�µ��°��°�Á¤ºÉ°�¨�µ¦�·��µ¤�µ¦�Îµ��́
¦�́¬µÅ¤nÁ�È �Å��µ¤�ªµ¤�µ�®ª�́®¦º°Á�o µ®¤µ¥�¸É�Îµ®��Åªo� ®¦º°Á�·��¨�

�¸ÉÅ¤n¡¹��¦³��r�¹Ê�
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���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� �µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼̈ ���Á¦¥̧��Â¨³�

*RRG�3UDFWLFH�Á�¸É¥ª��́�µ¦�·��µ¤

�¨�µ¦�Îµ��́¦�́¬µ�oª¥¥µ

x� �¦³·��·£µ¡Â¨³�ªµ¤Á®¤µ³¤Ä�

�µ¦�·��µ¤�¨�µ¦�Îµ��́¦�́¬µ�oª¥¥µ

(4) �¤̧�¼oÄ®o�¦·�µ¦¤�̧µ¦��́�µ¦��́¥µ�¸É�¼o�n ª¥Â¨³�¦°��¦ª́�Îµ�·��ª́¤µ� Á¡ºÉ°Ä®oÁ�·��ªµ¤

�¨°�£¥́Â¨³°��¨o°���́Â���µ¦�¼Â¨�¼o�n ª¥�¸ÉÁ�È��́��»��́� �¤̧�¼oÄ®o�¦·�µ¦��́Ä®o¤¸

�¦³�ª��µ¦Á¡ºÉ°��́·�Ä�Á�¸É¥ª��́¥µ�¸É�¼o�n ª¥µ¤µ¦��¦·®µ¦Á°�Å�o�ªnµÁ�È�¥µ�ª́Ä����́

�¼o�n ª¥¦µ¥Ä��ª·��̧µ¦Á�È�¦�́¬µ¥µÃ�¥�¼o�n ª¥��µ¦Ä®o�ªµ¤¦¼o�Â¨³�µ¦��́�¹��

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� ��³�¦¦¤�µ¦�37&�¦nª¤��́�¼oÁ�¸É¥ª�o°��Îµ®���Ã¥�µ¥Â¨³Â�ª�µ��µ¦��́�µ¦

��́¥µ�¸É�¼o�n ª¥Â¨³�¦°��¦ª́�Îµ¤µ

o ¤�̧¦³�ª��µ¦Á¡ºÉ°��́·�Ä�Á�¸É¥ª��́¥µ�¸É�¼o�n ª¥µ¤µ¦��¦·®µ¦Á°�Å�o�ªnµÁ�È�
¥µ�ª́Ä����́�¼o�n ª¥¦µ¥Ä��

o ¤Â̧�ª�µ�Ä��µ¦Á�È�¦�́¬µ¥µÃ�¥�¼o�n ª¥� �µ¦Ä®o�ªµ¤¦¼o� Â¨³�µ¦��́�¹��
�µ¦Ä®o¥µ

x� °��r�¦³�°��°��µ¦��́�µ¦��́¥µ�¸É�¼o�n ª¥Â¨³�¦°��¦ª́�Îµ¤µ

o �µ¦�Îµ��́�¦̧µ¥�µ¦¥µ�¸É�¼o�n ª¥Ä�oÂ¨³�Îµ�·��ª́¤µ
o Á£�́�¦¡·�µ¦�µ£µ¡¥µªnµ¥�́µ¤µ¦�Ä�oÅ�o®¦º°Å¤n

o Â¡�¥r¡·�µ¦�µ�ªµ¤�ÎµÁ�È�Ä��µ¦Ä�o¥µ�n°�Â¨³��́�¹�Ä�Áª�¦³Á�¥̧�

o �µ¦Ä®o¥µÂ�n�¼o�n ª¥��¹É�°µ��ÎµÅ�oÃ�¥
�� Ä�o¥µÁ�·¤�°��¼o�n ª¥� Ã�¥¡¥µ�µ¨Á�È��¼o��́Ä®o¦nª¤��́¥µ°ºÉ�Ç��

�¸É�¼o�n ª¥Å�o¦�́

�� Ä�o¥µÁ�·¤�°��¼o�n ª¥� Ã�¥�Îµ¤µ�¸É®o°�¥µÂ¨³�ÎµÁ�·��µ¦¦nª¤��́�

¥µ°ºÉ�Ç��µ¤¦³���µ¦�nµ¥¥µ���·

�� Á�È�¥µ�°��¼o�n ª¥� Ã�¥Ä®o�¼o�n ª¥¦�́¦¼o� Â¨³Ä�o¥µ�°�Ã¦�¡¥µ�µ¨

��µ�Á�¥̧ª��́Â��¥µ��́�¨nµª

�� �¼o�n ª¥�¸É�·�¥µ�oµ��+,9��oª¥��Á°�°¥¼nÂ¨oª��ª¦¤�̧Ã¥�µ¥Ä®o�¼o�n ª¥

�¦·®µ¦¥µ�oª¥��Á°�Á¡ºÉ°Ä®o¤´ É�Ä�ªnµ�¼o�n ª¥�³Å�o¦�́¥µ�µ¤Áª¨µ

°¥nµ�Å¤n�µ��nª�
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���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� �µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼̈ ���Á¦¥̧��Â¨³�*RRG�

3UDFWLFH� Á�¸É¥ª��́�µ¦��́�µ¦��́¥µ�

�¸É�¼o�n ª¥Â¨³�¦°��¦ª́�Îµ�·��ª́¤µ

x� �ªµ¤�¨°�£´¥Ä��µ¦�´��µ¦�´�¥µ�

�¸É�¼o�n ª¥Â¨³�¦°��¦ª́�Îµ¤µ
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63$�,,������¦·�µ¦¦�̧́ª·�¥µ�£µ¡�µ��µ¦Â¡�¥r��5DGLRORJ\���0HGLFDO�
,PDJLQJ�6HUYLFHV�

�¦·�µ¦¦�̧́ª·�¥µ�£µ¡�µ��µ¦Â¡�¥r�Ä®o�o°¤¼̈ �̧É� ¼��o°��nµÁ�ºÉ°�º°Á¡ºÉ°ª·�· ��́¥Ã¦�Â¨³

�µ¦¦�́¬µ�̧ÉÁ®¤µ³¤�Ã�¥¤̧°�́�¦µ¥�n°�¼o�n ª¥Â¨³Á�oµ®�oµ�̧É�o°¥�̧É»��

j�j����p¦���������j��¦��j��q�}j����/K@MMHMF��1DRNTQBD�@MC�,@M@FDLDMS�

(1) °��r�¦ªµ�Â��Â¨³�µ¦��́�¦·�µ¦¦�́ª̧·�¥µ�¸É°��¨o°���́ª�́�»�¦³��r�°�°��r�¦

Â¨³¨�́¬�³�°��¼o�n ª¥�¸ÉÄ®o�µ¦�¼Â¨�� Â����́�¦·�µ¦�¦°��¨»¤�°�Á���°��¦·�µ¦�

�¦¡́¥µ�¦�¸É�o°��µ¦� Â¨³¦³��́�¨�µ��¸É�µ�®ª�́�� ¤�̧µ¦�¦·®µ¦Â¨³�Îµ��́�¼Â¨Ä®oÁ�È�

Å��µ¤¤µ�¦�µ�ª·�µ�¡̧Â¨³��®¤µ¥���¼o�n ª¥µ¤µ¦�Á�oµ¦�́�¦·�µ¦¦�́ª̧·�¥µÅ�o£µ¥Ä�

Áª¨µ�¸ÉÁ®¤µ³¤�Ã�¥�¦·�µ¦�°�°��r�¦®¦º°Å�o¦�́�µ¦n��n°�

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� ���ª�ª�́�»�¦³��r�°�°��r�¦Â¨³¨�́¬�³�°��¼o�n ª¥�¸ÉÄ®o�µ¦�¼Â¨

x� ���ª�¤µ�¦�µ�ª·�µ�¡̧Â¨³��®¤µ¥�¸ÉÁ�¸É¥ª�o°���Îµ¤µÁ�È�Â�ª�µ�Ä��µ¦�¦·®µ¦

Â¨³�Îµ��́�¼Â¨

x� ¡·�µ¦�µ�µ¦Á�oµ�¹��¦·�µ¦ªnµ�³Á�È��µ¦��́�¦·�µ¦Ã�¥°��r�¦®¦º°�µ¦n��n°� Â¨³�

�ªµ¤Á®¤µ³¤�°�¦³¥³Áª¨µ¦°�°¥

x� ªµ�Â����́�¦·�µ¦¦�́ª̧·�¥µ��¦°��¨»¤

o �°�Á���¦·�µ¦
o �¦¡́¥µ�¦�¸É�o°��µ¦��¦°��¨»¤�»�¨µ�¦�¡ºÊ��¸É�¦·�µ¦�Á��Ã�Ã¨¥�̧Á�¦ºÉ°�¤º°

Â¨³°»��¦�r�µ�¦�́ª̧·�¥µ��¸ÉÁ¡¥̧�¡°Â¨³Á®¤µ³¤

o ¦³��́�¨�µ��¸É�µ�®ª�́
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���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� Â����́�¦·�µ¦¦�́ª̧·�¥µÂ¨³¦³��́�

�¨�µ��¸É�µ�®ª�́

x� �ªµ¤µ¤µ¦�Ä��µ¦�°��°��

�ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o�nª¥Â¨³Â¡�¥r�¼o�¼Â¨

x� �¨�µ��¸É�ÎµÅ�oÁ�¥̧���́¦³��́�¸É�µ�®ª�́

(2) °��r�¦¤�̧»�¨µ�¦�¸ÉÁ¡¥̧�¡°Â¨³¤�̧ªµ¤¦¼o�ªµ¤µ¤µ¦�¦�́�·��°��µ�Â�n¨³�oµ� 

�µ¤¤µ�¦�µ�ª·�µ�¡̧�¤�̧µ¦¡�́�µÂ¨³Á¡·É¤¡¼��ªµ¤¦¼o°¥nµ��n°Á�ºÉ°���

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� �Îµ®���»�ª»�·Â¨³�¦³��µ¦�r�°��¼o�Îµ®�oµ�¸É�nµ¥£µ¡��¼oÂ�¨�¨�Â¨³�¼oÄ®o�µ¦¦�́¬µ

�µ�¦�́ª̧·�¥µ®¦º°£µ¡�µ¦Â¡�¥r°ºÉ�Ç��µ¤¤µ�¦�µ�ª·�µ�¡̧

x� ª·Á�¦µ³®r£µ¦³�µ�Á¡ºÉ°�Îµ®���Îµ�ª�Á�oµ®�oµ�¸É�¸É¡¹�¤�̧ Â¨³ªµ�Â�ª�µ��ÎµÁ�·��µ�

Ä��¦�Á̧�oµ®�oµ�¸É¥�́Å¤n�¦��µ¤°�́¦µ�¸É�o°��µ¦

x� ªµ�Â��¡�́�µÂ¨³Á¡·É¤¡¼��ªµ¤¦¼o�°�Á�oµ®�oµ�¸É�nµ��·��¦¦¤�nµ�Ç� Á�n�� �·��¦¦¤

���ª����µ¦�¦³�»¤ª·�µ�µ¦��µ¦ ¹�°�¦¤�Á�È��o��

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� �·��¦¦¤�µ¦¡�́�µÁ�oµ®�oµ�¸ÉÃ�¥¦»� x� �ªµ¤Á¡¥̧�¡°Â¨³�ªµ¤¦¼o�

�ªµ¤µ¤µ¦��°�Á�oµ®�oµ�¸É

(3) �µ¦�¦ª�ª·�·��´¥Â¨³¦�́¬µ�µ�¦�́ª̧·�¥µ®¦º°£µ¡�µ��µ¦Â¡�¥r°ºÉ�Ç� �ÎµÃ�¥�¼o¤¸

�»�ª»�·Â¨³�¦³��µ¦�r��¤¦̧³���µ¦�¦¹�¬µ¦�́Â̧¡�¥rÂ¨³���ª��ªµ¤�¼��o°��°�

�µ¦°nµ��¨�µ¦�¦ª��µ�¦�́ª̧·�¥µ�µ¤�ªµ¤Á®¤µ³¤�

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� �Îµ®���»�ª»�·Â¨³�¦³��µ¦�r�°��¼o�Îµ®�oµ�¸É�µ¦�¦ª�ª·�·��´¥Â¨³¦�́¬µ�µ�

¦�́ª̧·�¥µ®¦º°£µ¡�µ��µ¦Â¡�¥r°ºÉ�Ç

x� ªµ�¦³���µ¦�¦¹�¬µ¦�́Â̧¡�¥rÂ¨³���ª��ªµ¤�¼��o°��°��µ¦°nµ��¨�µ¦�¦ª�

�µ�¦�́ª̧·�¥µ�µ¤�ªµ¤Á®¤µ³¤
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o �Îµ®���o°�n��¸Ê�¸É¦�́Â̧¡�¥r�³�o°�Á�È��¼o°nµ��¨�µ¦�¦ª��µ�¦�́ª̧·�¥µ�
�oª¥��Á°�

o �Îµ®���o°�n��¸Ê�¸É�³�o°�Ä®o¦�́Â̧¡�¥rÁ�È��¼o���ª��µ¦°nµ��¨�µ¦�¦ª��µ�
¦�́ª̧·�¥µ�¸ÉÂ¡�¥rÁ�oµ�°�Å�o°nµ�Á°�

o �Îµ®���o°�n��¸Ê�¸É�³¤�̧µ¦���ª��µ¦°nµ��¨�µ¦�¦ª�¦³®ªnµ�¦�́Â̧¡�¥r
�oª¥��́

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� �µ¦ªµ�¦³���ªµ¤¦�́�·��°�Ä��µ¦

°nµ��¨�µ¦�¦ª��µ�¦�́ª̧·�¥µ� Â¨³

�µ¦���ª��ªµ¤�¼��o°��°��µ¦°nµ��¨

x� �¦³·��·£µ¡�°�¦³���µ¦�¦¹�¬µ

¦�́Â̧¡�¥rÂ¨³�µ¦���ª��ªµ¤�¼��o°��

�°��µ¦°nµ��¨�µ¦�¦ª�

(4) �¦·�µ¦¦�́ª̧·�¥µ¤¡̧ºÊ��¸ÉÄ�o°¥�¸ÉÁ¡¥̧�¡°� Á°ºÊ°�n°�µ¦�Îµ�µ��¸É¤�̧¦³·��·£µ¡Â¨³

�¨°�£¥́�

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� �¦ª�°��µ��¸É��·��́·�µ�Â¨³·É�Âª�¨o°¤Ä��¦³Á�È��n°Å��̧Ê

o �µ��¸É�®o°��¦ª�¤¡̧ºÊ��¸ÉÁ¡¥̧�¡°�Å�o¦�́�µ¦°°�Â��Ä��µ¦�o°���́°�́�¦µ¥
�µ�¦�́°̧¥nµ�Á®¤µ³¤�

o ·É�Âª�¨o°¤�¸É¤¸�¨�n°�µ¦�¦ª�£µ¡¦�́¸� Â¨³�¦³·��·£µ¡�°�¦³���
¦³�µ¥°µ�µ«

o �µ¦�o°���́°�́�¦µ¥�µ�¦�́�̧
o �µ¦��·��́·�µ¤��¦³Á�¥̧��o°��́��́Â¨³�µ¦�¦ª�°��
o �µ¦Â�n�¡ºÊ��¸É��·��́·�µ¦Â¨³��́Á�È�°¥nµ�Á®¤µ³¤�
o �ªµ¤¡¦o°¤�n°£µª³�»�Á�·��
o �µ¦Â¥�¡ºÊ��¸É¦°Îµ®¦�́�¼o�n ª¥�¸ÉÅ�o¦�́�µ¦��̧µ¦�¤́¤�́�¦�́�̧
o �oµ¥Á�º°�Á�¸É¥ª��́�ªµ¤�¨°�£¥́

x� �¦�́�¦»��µ��¸ÉÂ¨³·É�Âª�¨o°¤�µ¤Ã°�µ¡�́�µ�¸É¡�
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���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� ��Á¦¥̧��µ��µ¦�¦�́�¦»��ªµ¤¡¦o°¤

�°��µ��¸É�Á�¦ºÉ°�¤º°�°»��¦�r

x� �µ¦�¦ª�¦�́¦°��µ�®�nª¥�µ��

�¸É��®¤µ¥�Îµ®��

(5) �¦·�µ¦¦�́ª̧·�¥µ¤Á̧�¦ºÉ°�¤º°Â¨³°»��¦�r�µ�¦�́¡̧¦o°¤Ä®o�¦·�µ¦� Ä®o®¨�́�¦³��́Ä�

�µ¦�o°���́°�́�¦µ¥�µ�¦�́�̧Â¨³Å�o¦�́�µ¦�¦ª�°��µ�®�nª¥�µ��¸É¦�́�·��°��µ¤

�¸É��®¤µ¥�Îµ®���

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� ¦oµ��ªµ¤¤´ É�Ä�ªnµÁ�¦ºÉ°�¤º°Â¨³°»��¦�r�»��·Ê�°¥¼nÄ�£µ¡�¸É¡¦o°¤Ä�o�µ��

x� ¦oµ��ªµ¤¤´ É�Ä�ªnµÁ�¦ºÉ°�¤º°Â¨³°»��¦�r°¥¼nÄ�£µ¡�µ¦�Îµ�µ��¸É�¨°�£¥́� ¦ª¤�¹�

¤¤̧µ�¦�µ¦�µ¦�o°���́°�́�¦µ¥�µ�Å¢¢oµ� ¦�́�̧ µ¦Á�¤�̧ �»¨�¡̧� °»��¦�r�o°���́�¸É

�ÎµÁ�È��Â¨³�µ¦�Îµ��́�°�Á¥̧°�́�¦µ¥�nµ�Ç

x� Á�¦ºÉ°��¦ª��µ�¦�́ª̧·�¥µ�nµ��µ¦�¦ª�°�Â¨³¦�́¦°��µ�®�nª¥�µ��¸É¦�́�·��°�

�µ¤�¸É��®¤µ¥�Îµ®��

o �µ¦�¦ª�°��ªµ¤�¨°�£´¥�µ�Îµ�´�¦´�¸Â¨³Á�¦ºÉ°�¤º°Â¡�¥r��
�¦¤ª·�¥µ«µ�¦r�µ¦Â¡�¥r��¦³�¦ª�µ�µ¦�»�

o Ä�°�»�µ��¨·�� ¤¸ÅªoÄ��¦°��¦°�� ®¦º°Ä�o� �¹É�¡¨´��µ��¦¤µ�¼�µ��

Á�¦ºÉ°��ÎµÁ�·�¦�́�̧�µ�Îµ��́�µ��¦¤µ�¼Á¡ºÉ°�́�·

x� ¤Ã̧�¦Â�¦¤�¦·®µ¦��́�µ¦Á�¦ºÉ°�¤º°�°��¦·�µ¦¦�́ª̧·�¥µ�¦³�°��oª¥

o �µ¦��́Á¨º°�Â¨³��́®µÁ�¦ºÉ°�¤º°
o �µ¦�n��¸ÊÂ¨³��́�Îµ��́�¦̧µ¥�µ¦Á�¦ºÉ°�¤º°
o �µ¦¤¦̧³���Îµ¦»�¦�́¬µÁ�·��o°���́
o �µ¦�¦³Á¤·�Á�¦ºÉ°�¤º°�¸ÉÄ�o�µ�Ã�¥�µ¦�¦ª�°����°��°�Á�¥̧�
o �µ¦�·��µ¤�Îµ��́�¼Â¨Â¨³�ÎµÁ�·��µ¦Á¤ºÉ°¤�̧o°�́Á��Á�¸É¥ª��́°�́�¦µ¥

�µ�Á�¦ºÉ°�¤º°� ¤�̧µ¦Á¦¥̧��¨�́� ¤°̧»��́·�µ¦�r�¸ÉÅ�o¦�́¦µ¥�µ�� ¤�̧́�®µÂ¨³�

�o°��¡¦n°��nµ�Ç

o �µ¦��́�¹�Ä�¦³���¦·®µ¦��́�µ¦Á�¦ºÉ°�¤º°
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���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� Â�ª�µ���·��́·Îµ��́Á¡ºÉ°�¦¦¨»�

�o°�Îµ®���oµ��o�

x� �ªµ¤¡¦o°¤Ä�o�°�Á�¦ºÉ°�¤º°Â¨³
°»��¦�r�µ�¦�́¸

x� �µ¦�¦ª�¦�́¦°��µ�®�nª¥�µ��
�¸É��®¤µ¥�Îµ®��

x� �¦³·��·£µ¡�°�¦³���Îµ¦»�¦�́¬µ
Á�·��o°���́

(6) °��r�¦��́¦³��Á��Ã�Ã¨¥¸µ¦�Á�«�µ�¦�́ª̧·�¥µ� �5DGLRORJ\� ,QIRUPDWLRQ�

7HFKQRORJ\���¸ÉÁ®¤µ³¤��́�°�Á���¦·�µ¦��

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� ¡·�µ¦�µ�µ¦��́¦³��Á��Ã�Ã¨¥̧µ¦�Á�«�µ�¦�́ª̧·�¥µ�n°Å��̧Ê�

o �µ¦�´��µ¦Á�¦º°�nµ¥¦³��µ¦�Á�«�¸ÉÁ®¤µ³¤Â¨³�ÎµÁ�·��µ�Å�o�
°¥nµ��n°Á�ºÉ°��

o ¦³����́Á�È�Îµ¦°�£µ¡�µ�¦�́Â̧¨³�µ¦�¼o�º��o°¤¼̈ �
o �°Â��£µ¡�µ�¦�́Á̧¡ºÉ°�µ¦Â�¨�¨£µ¡�°�¦�́Â̧¡�¥r�o°�Ä®o�ªµ¤¨³Á°¥̧��

Å¤n�o°¥�ªnµ�ªµ¤¨³Á°¥̧��°�£µ¡�¸ÉÅ�o�µ�Á�¦ºÉ°��¦ª��µ�¦�́�̧´ Ê�Ç

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� �¦³·��·£µ¡�°�¦³��Á��Ã�Ã¨¥¸
µ¦�Á�«Â¨³�ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��
�¼oÄ�o�µ�
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(7) °��r�¦�¦³Á¤·����́Á¨º°��Â¨³�·��µ¤�»�£µ¡�°��¦·�µ¦¦�́ª̧·�·��¥́�¸Én��¼o�n ª¥Å�¦�́

�µ¦�¦ª��µ¤�o°��¨���

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� �¦��̧¸É¤�̧µ¦Ä�o�¦·�µ¦¦�́ª̧·�¥µ�Â¨³�®¦º°��µ¦°nµ�£µ¡¦�́�̧µ�£µ¥�°�

o ¤�̧µ¦�¦³Á¤·�Â¨³��́Á¨º°�®�nª¥�¦·�µ¦¦�́ª̧·�¥µ�Â¨³�®¦º°��¼o°nµ�£µ¡¦�́�̧
�¸É�³n��¦ª�

o �Îµ®���ªµ¤�¸ÉÂ¨³�¦³Á£��°��o°¤¼̈ �µ¦�ª��»¤�»�£µ¡�¸É�o°��·��µ¤

o �¼o�¸É¤�̧»�¤��́·Á®¤µ³¤Á�È��¼o���ª��o°¤¼̈ �µ¦�ª��»¤�»�£µ¡

o ¤�̧µ¦�Îµ�o°¤¼̈ �µ¦�ª��»¤�»�£µ¡Å��ÎµÁ�·��µ¦�µ¤�ªµ¤Á®¤µ³¤

o ¤�̧µ¦¦µ¥�µ��o°¤¼̈ �µ¦�ª��»¤�»�£µ¡�µ�®�nª¥�¦·�µ¦¦�́ª̧·�¥µ� Â¨³��

®¦º°� �¼o°nµ�£µ¡¦�́�̧µ�£µ¥�°�Ä®oÂ�n�¼o�ÎµÁ�È��¦³�Îµ�»��̧� Á¡ºÉ°Ä�oÄ��

�µ¦�Îµ�́�µÂ¨³�µ¦�n°�́�µ

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� Â�ª�µ��µ¦�¦³Á¤·����́Á¨º°��Â¨³

�ª��»¤�»�£µ¡�°�®�nª¥�¦·�µ¦

¦�́ª̧·�¥µ�Â¨³�®¦º°��¼o°nµ�£µ¡¦�́¸

�µ�£µ¥�°�

x� �»�£µ¡��ªµ¤�nµÁ�ºÉ°�º°�°��

®�nª¥�¦·�µ¦¦�́ª̧·�¥µ�µ�£µ¥�°�

(8) �¼oÄ®o�¦·�µ¦¤�̧µ¦ºÉ°µ¦�¸É��̧�́�¼oÄ�o�¦·�µ¦¦�́ª̧·�¥µ�oª¥�µ¦�¦³�»¤°¥nµ�¤ÎÉµÁ¤°

Â¨³�oª¥ª·��̧µ¦°ºÉ�Ç� Å�oÂ�n� �µ¦Ä®o�ÎµÂ�³�ÎµÁ�¸É¥ª��́�o°�n��¸Ê� �µ¦Â�¨�¨�µ¦�¦ª�� 

�µ¦�¦¹�¬µ�µ�ª·�µ�µ¦��µ¦�¦ª�Á¥¸É¥¤�µ��¨·�·���µ¦Â�o��µ¦Á�¨¸É¥�Â�¨�ª·��̧µ¦�¦ª��

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� ¤�̧n°��µ�Ä��µ¦ºÉ°µ¦��́�¼oÄ�o�¦·�µ¦¦�́ª̧·�¥µ®¨µ¥®¨µ¥�n°��µ���´ Ê��µ¦Ä�oºÉ°�µ�Á�¥̧ª��

�µ¦ºÉ°µ¦°��µ��Â¨³�µ¦�¦³�»¤¦nª¤��́Á�È�¦³¥³°¥nµ�¤ÎÉµÁ¤°�

x� ��́�Îµ�ÎµÂ�³�ÎµÁ�¸É¥ª��́�µ¦n��¦ª�� Á�n�� �µ�Á¨º°�Ä��µ¦�¦ª��µ�¦�́�̧ �¼n¤º°�

�µ¦Á�¦¥̧¤�¼o�n ª¥�Á�È��o�

x� ��́Ä®o¤�̧µ¦�¦³�»¤¦nª¤��́Á�È�¦³¥³Á¡ºÉ°Á¦¥̧�¦¼o�µ¦Â�¨�¨�µ¦�¦ª�Â¨³�µ¦�¦¹�¬µ

�µ�ª·�µ�µ¦
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x� �´�Ä®o¤¸�µ¦�¦ª�Á¥¸É¥¤�µ��¨·�·�¦nª¤�´�Á¡ºÉ°Á¦¸¥�¦¼o�µ��¼o�n ª¥Â¨³�µ�Á¡ºÉ°��

¦nª¤ª·�µ�¡̧

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� Â�ª�µ��µ¦ºÉ°µ¦Â¨³Â¨�Á�¨¸É¥�

Á¦¥̧�¦¼o�¸ÉÎµ��́

x� �ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��¼oÄ�o®o°���·��́·�µ¦

�n°ª·��̧µ¦ºÉ°µ¦Â¨³�o°¤¼̈ �¸ÉÅ�o¦�́

x� �µ¦Á�¨¸É¥�Â�¨��¸ÉÁ�·��¹Ê�Á�ºÉ°��µ�

�µ¦Á¦¥̧�¦¼o¦nª¤��́

k�j��¨�Ô���j����p���������1@CHNKNFX�2DQUHBD�/QNUHRHNM�

(1) �¼o�n ª¥¤Ä̧��Îµ�°n��¦ª�¦�́¬µ�µ�¦�́�̧µ�Â¡�¥r�¼on��¦ª����Îµ�°n��¦ª�¦³�»�o°�n��¸Ê 

Ä��µ¦n��¦ª��¸É��́Á��� Á�È��o°�n��¸Ê�¸ÉÁ®¤µ³¤��¡ºÊ��µ��°�®¨�́�µ�ª·�µ�µ¦Â¨³ 

�o°Â�³�Îµ�°�°��r�¦ª·�µ�¡̧���µ¦n��¦ª��Îµ�¹��¹��¦³Ã¥��r�¸É�¼o�n ª¥Å�o¦�́��ªµ¤Á¸É¥�

�¸É°µ�Á�·��¹Ê��¦ª¤�¹��o°®oµ¤Ä��µ¦n��¦ª��

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� �¼oÁ�¸É¥ª�o°�¦nª¤��́��́�ÎµÂ�ª�µ��µ¦n��¦ª�¦�́¬µ�µ�¦�́�̧

o �µ¦�Îµ®���o°�n��¸Ê�¸ÉÁ®¤µ³¤��¡ºÊ��µ��°�®¨´��µ�ª·�µ�µ¦Â¨³�
�o°Â�³�Îµ�°�°��r�¦ª·�µ�¡̧

o �µ¦�Îµ�¹��¹��¦³Ã¥��r��ªµ¤Á¸É¥���o°®oµ¤Ä��µ¦�¦ª�
x� �¼oÁ�¸É¥ª�o°�¦nª¤��́�Îµ®��Â�ª�µ��µ¦Á�¥̧�Ä��Îµ�°n��¦ª�¦�́¬µ�µ�¦�́¸

o �µ¦¦³�»�o°�n��¸ÊÄ��µ¦n��¦ª�
o �o°¤¼̈ °ºÉ�Ç��¸É�ÎµÁ�È�

x� �¼oÁ�¸É¥ª�o°�¦nª¤��́���ª��ªµ¤Á®¤µ³¤�°��µ¦n��¦ª���µ¦n��¦ª��¸ÉÅ¤n�¦���́

�o°�n��¸Ê�Á�È�¦³¥³�Â¨³Ä®o�o°¤¼̈ �o°��¨�́Â�nÂ¡�¥r�¼on��¦ª�

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� �ªµ¤Á®¤µ³¤�°��µ¦n��¦ª�
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(2) �¼oÄ®o�¦·�µ¦Ä®o�o°¤¼¨Â¨³Á�¦¸¥¤�¼o�n ª¥°¥nµ�Á®¤µ³¤�� ¤¸�µ¦Ä®o�o°¤¼¨�¼o�n ª¥ 

°¥nµ�Á¡¥̧�¡°Â¨³¨��µ¤¥·�¥°¤Ä��¦��̧¸ÉÁ�È��µ¦�¦ª��¸É¤�̧ªµ¤Á¸É¥�¼���¤�̧µ¦Á�¦¥̧¤ 

�¼o�n ª¥°¥nµ�Á®¤µ³¤Á¡ºÉ°Ä®o¤´ É�Ä�ªnµ�¨�µ¦�¦ª�¤�̧»�£µ¡�µ¤�¸É�o°��µ¦�Â¨³�o°���́

�¨�¸ÉÅ¤n¡¹��¦³��r

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� ���ª�Â�ª�µ��µ¦Á�¦¥̧¤�¼o�n ª¥�n°��µ¦�¦ª��µ�¦�́ª̧·�¥µ®¦º°£µ¡�µ¦Â¡�¥r��

�¸ÉÎµ��́Â�n¨³�¦³Á£��Ã�¥¤°̧��r�¦³�°��n°Å��̧Ê

o �µ¦�¦³Á¤·��¼o�n ª¥�n°�n��¦ª�
o �µ¦Ä®o�o°¤¼¨Â�n�¼o�n ª¥°¥nµ�Á¡¸¥�¡°Â¨³¨��µ¤¥·�¥°¤Ä��¦�¸�¸ÉÁ�È ��

�µ¦�¦ª��¸É¤�̧ªµ¤Á¸É¥�¼�

o �µ¦Á�¦¥̧¤�¼o�n ª¥�n°�n��¦ª�Á¡ºÉ°�o°���́�¨�¸ÉÅ¤n¡¹��¦³��r� ¨�°�́�¦µ¥
�n°�¼o�n ª¥�Â¨³¤´ É�Ä�ªnµ�¨�µ¦�¦ª�¤�̧»�£µ¡�¸É�o°��µ¦

o �µ¦�¦³Á¤·��¼o�n ª¥�n°�Á�oµ¦�́�µ¦�¦ª�
x� Á oµ�·��µ¤Á®�»�µ¦�r�¸ÉÅ¤n¡¹��¦³��rÂ¨³�»�£µ¡�µ¦�¦ª��µ�¦�́ª̧·�¥µ� Â¨³�Îµ

�¨�µ¦�·��µ¤Å��¦�́�¦»�

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� ��Á¦¥̧��µ��µ¦Á o µ�·��µ¤Â¨³�µ¦

�¦�́�¦»��¸ÉÁ�·��¹Ê�

x� �ªµ¤Á®¤µ³¤�°��µ¦Ä®o�o°¤¼̈ Â¨³

Á�¦¥̧¤�¼o�n ª¥

(3) �¼o�n ª¥Å�o¦�́�¦·�µ¦¦�́ª̧·�¥µÄ�Áª¨µ�¸ÉÁ®¤µ³¤�µ¤¨Îµ��́�ªµ¤Á¦n��nª�� ¡·�µ¦�µ

�µ�¦³��́�ªµ¤¦»�Â¦�� ¦³¥³Áª¨µ�¸ÉÄ�oÄ��µ¦�¦ª�� Â¨³Ã°�µÁ�·�°�́�¦µ¥�µ� 

�µ¦¦°�°¥��¤¦̧³���µ��nª�� �IDVW� WUDFN��Îµ®¦�́�¼o�n ª¥�¸É�ÎµÁ�È��o°�Å�o¦�́�µ¦�¦ª� 

°¥nµ�Á¦n��nª��

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� ���ª�¦³¥³Áª¨µÄ��µ¦Á�oµ¦�́�¦·�µ¦¦�́ª̧·�¥µ

o �µ¦��́¦³���)DVW�7UDFN�®¦º°�¦�́�¦»��¦³·��·£µ¡�°�¦³���¸É¤°̧¥¼n�Îµ®¦�́
�¼o�n ª¥�¸É�ÎµÁ�È��o°�Å�o¦�́�µ¦�¦ª�°¥nµ�Á¦n��nª�
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o ���ª��µ¦��́¨Îµ��́Á�oµ¦�́�¦·�µ¦
�� ¡·�µ¦�µ�µ�¦³��́�ªµ¤¦»�Â¦��¦³¥³Áª¨µ�¸ÉÄ�oÄ��µ¦�¦ª��Ã°�µ

Á�·�°�́�¦µ¥�µ��µ¦¦°�°¥�

�� ���ª��¨�µ¦��·��́·�¦·�Â¨³�Îµ¤µ�¦�́�¦»�

o ���ª�¦³¥³Áª¨µ¦°�°¥�°��¼o¦�́�¦·�µ¦�´ ÉªÅ�

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� ¦³¥³Áª¨µ¦°�°¥Ä��µ¦Á�oµ¦�́�¦·�µ¦

Ä��¼o�n ª¥�¨»n¤�nµ�Ç

(4) �¼o�n ª¥Å�o¦�́�µ¦�¼Â¨°¥nµ�Á®¤µ³¤Ä���³Å�o¦�́�¦·�µ¦¦�́ª̧·�¥µ�� ¤�̧µ¦�¦³Á¤·�

Â¨³Á oµ�·��µ¤°µ�µ¦�°��¼o�n ª¥Ä��nª��n°��¦³®ªnµ��Â¨³®¨�́�¦ª�®¦º°�Îµ®�́��µ¦�� 

Ä®o�ªµ¤Îµ��́Á�È�¡·Á«¬��́�¼o�n ª¥®��́� �¼o¼�°µ¥»� Á�È�Á¨È�� �¼o�¸É�nª¥Á®¨º°�ª́Á°�Å¤nÅ�o�

Â¨³�¼o�n ª¥®¨�́Å�o¦�́¥µ�¸É¤�̧¨�n°¦³���¦³µ��

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� ���ª��ªµ¤Á®¤µ³¤�°��µ¦�¦³Á¤·�Â¨³�·��µ¤°µ�µ¦�°��¼o�n ª¥Ä��nª��n°��

¦³®ªnµ��®¨�́�µ¦�¦ª���Îµ®�́��µ¦�Â¨³�¨¨¡́�r�¸ÉÁ�·��¹Ê�

o �¼o�n ª¥®��́
o �¼o¼�°µ¥»
o Á�È�Á¨È�
o �¼o�¸É�nª¥Á®¨º°�ª́Á°�Å¤nÅ�o
o �¼o�n ª¥®¨�́��̧¥µ

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� ¦»���Á¦¥̧�Ä��µ¦�¼Â¨�¼o�n ª¥�

�¨»n¤Á¸É¥��nµ�Ç

x� �ªµ¤Á®¤µ³¤Â¨³�ªµ¤�¨°�£¥́�

Ä��µ¦�¼Â¨�¼o�n ª¥�n°��¦³®ªnµ��®¨�́

�µ¦�¦ª���Îµ®�́��µ¦�µ�¦�́ª̧·�¥µ
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(5) �¦³�ª��µ¦�nµ¥£µ¡¦�́Á̧�È�Å�°¥nµ�Á®¤µ³¤���¼o�n ª¥Å�o¦�́�Îµ°�·�µ¥�´ Ê��°��nµ�Ç�� 

ª·��̧µ¦�¦ª�� �µ¦��́�nµ� �µ¦Ä�o°»��¦�r� �µ¦Â��Á�¦ºÉ°�®¤µ¥� Á�È�Å�°¥nµ��¼��o°���

¤�̧µ¦�´ Ê��nµÁ���·��µ¦Á°��Á¦¥r�¸ÉÁ®¤µ³¤�µ¤®¨�́ª·�µ�µ¦Â¨³�ªµ¤�¨°�£¥́�°�

�¼o�n ª¥���¦��̧¸É¤�̧µ¦��̧µ¦�¹�¦�́�̧�FRQWUDVW�PHGLD���o°�¤�̧µ¦��́�¦³ª�́·�µ¦Â¡o¥µ

�µ¦Á oµ¦³ª�́£µª³Â�¦��o°�®¦º°Á®�»�µ¦�rÅ¤n¡¹��¦³��r� Â¨³�¦ª��¼�nµ�µ¦�Îµ�µ�

�°�Å��Á¡ºÉ°¦³ª�́�µ¦Á�·�£µª³�&RQWUDVW�,QGXFHG�1HSKURSDWK\�

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� ��́�Îµ®¦º°���ª��¼n¤º°�µ¦�nµ¥£µ¡¦�́�̧Â¨³�ÎµÅ���·��́·

o �µ¦Ä®o�Îµ°�·�µ¥�´ Ê��°��nµ�Ç�Â�n�¼o¦�́�¦·�µ¦
o ª·��̧µ¦�¦ª���µ¦��́�nµ��µ¦Ä�o°»��¦�r��µ¦Â��Á�¦ºÉ°�®¤µ¥

o �µ¦�´ Ê��nµÁ���·��µ¦Á°��Á¦¥r�¸É Á®¤µ³¤�µ¤®¨´�ª·�µ�µ¦Â¨³�
�ªµ¤�¨°�£¥́�°��¼o�n ª¥

o �¦��̧¸É¤�̧µ¦��̧µ¦�¹�¦�́�̧�FRQWUDVW�PHGLD���o°�¤�̧µ¦��́�¦³ª�́·�µ¦Â¡o¥µ�

Â¨³�¦ª��¼�nµ�µ¦�Îµ�µ��°�Å��Á¡ºÉ°¦³ª�́�µ¦Á�·�£µª³�&RQWUDVW�LQGXFHG�

1HSKURSDWK\

x� �¦³Á¤·��»�£µ¡�°�£µ¡¦�́�̧ ¦³��́¦�́�̧¸ÉÅ�o¦�́� °»��́·�µ¦�r�µ¦Â¡oµ¦�¹�¦�́®̧¦º°

£µª³Â�¦��o°��µ�µ¦�¹�¦�́¸

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� �ªµ¤Á®¤µ³¤�°��¦³�ª��µ¦�

�nµ¥£µ¡¦�́¸

x� �»�£µ¡�°�£µ¡¦�́�̧

x� �ªµ¤�¨°�£¥́��¦³��́¦�́�̧¸ÉÅ�o¦�́�

°»��́·�µ¦�rÁ�¸É¥ª��́µ¦�¹�¦�́�̧
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(6) �¼oÄ®o�¦·�µ¦¤�̧µ¦Â���o°¤¼¨Îµ��́��£µ¡¦�́�̧� Ã�¥Á�¦ºÉ°�¤º°�¸Éµ¤µ¦�Â���nµ

�¦·¤µ�¦�́�̧��°£µ¡�°�Á�¦ºÉ°�¤º°�¤�̧µ¦Â���o°¤¼̈ �´ Ê���£µ¡¦�́®̧¦º°Ä��3LFWXUH�

$UFKLYLQJ�DQG�&RPPXQLFDWLRQ� �3$&6��Â¨³¤�̧o°¤¼̈ �¦·¤µ�¦�́¦̧ª¤�¸É�¼o�n ª¥Å�o¦�́

�µ��µ¦�¦ª��µ�¦�́�̧���

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� ���ª��o°¤¼̈ Îµ��́�¸É�ª¦Â����£µ¡¦�́¸

o �ºÉ°��µ¤�»¨�°µ¥»�Á¡«�Á¨��¸ÉÃ¦�¡¥µ�µ¨�
o ª�́�¸É�Îµ�µ¦�¦ª���ºÉ°�µ�¡¥µ�µ¨�
o �nµ�¸É�nµ¥�¤̧�́¨�́¬�r�°��ÎµÂ®�n��oµ¥®¦º°�ªµ�

o �¦·¤µ�¦�́�̧¸É�¼o�n ª¥Å�o¦�́�®¦º°�([SRVXUH�)DFWRU

x� ���ª�ªnµÁ�¦ºÉ°�¤º°�¸Éµ¤µ¦�Â���nµ�¦·¤µ�¦�́�̧��°£µ¡�°�Á�¦ºÉ°�¤º°�¤�̧µ¦Â���

�o°¤¼¨�´ Ê���£µ¡¦´�¸®¦º°Ä�� 3$&6� Â¨³¤¸�o°¤¼¨�¦·¤µ�¦´�¸¦ª¤�¸É�¼o�n ª¥�

Å�o¦�́�µ��µ¦�¦ª��µ�¦�́¸

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� ¦»��µ¦Â���o°¤¼̈ Îµ��́��£µ¡

¦�́®̧¦º°Ä��3$&6

x� �ªµ¤�¦��oª��°��µ¦Â���o°¤¼̈

Îµ��́��£µ¡¦�́¸
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(7) �µ¦Â�¨�¨£µ¡¦�́�̧ÎµÃ�¥¦�́Â̧¡�¥r®¦º°Â¡�¥r�¸ÉÅ�o¦�́¤°�®¤µ¥�¹É��nµ��µ¦°�¦¤

Á�¡µ³�µ��´ Ê�Ç��¤¦̧³���µ¦�¦¹�¬µ¦�́Â̧¡�¥rÂ¨³���ª��ªµ¤�¼��o°��°��µ¦°nµ�

�¨�µ¦�¦ª��µ�¦�́ª̧·�¥µ�µ¤�ªµ¤Á®¤µ³¤�� ¤�̧µ¦ºÉ°µ¦¦³®ªnµ�¦�́Â̧¡�¥rÂ¨³

Â¡�¥r�¼on��¦ª��Ä��¦��̧¸É�¨�µ¦ª·�·��¥́�·����·�¤°̧µ�µ¦¦»�Â¦�®¦º°¤�̧ªµ¤Á¦n��nª�

Ä��µ¦�¦ª�¦�́¬µ�

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� ¤�̧µ¦�Îµ®�����µ�®�oµ�¸ÉÄ��µ¦�Îµ�µ¦�¦ª�ª·�·��¥́� �µ¦Â�¨�¨� Â¨³�µ¦¦�́¬µ

�µ�¦�́ª̧·�¥µ�£µ¡�µ¦Â¡�¥r�°¥nµ���́Á��

o Â¡�¥rÁ�oµ�°�Å�o�¸É�o°�Ä�o�¨�µ¦�¦ª�Ä��µ¦�¼Â¨�¼o�n ª¥°¥nµ�Á¦n��nª�®¦º°
Ä�Áª¨µ�¸ÉÁ®¤µ³¤

o Â¡�¥r�¸ÉÅ�o¦�́�µ¦°�¦¤¦³¥³´ Ê��µ��oµ�¦�́ª̧·�¥µ�£µ¡�µ¦Â¡�¥r
o ¦�́Â̧¡�¥r
o ¦�́Â̧¡�¥r�¸É¤�̧ªµ¤Á�¸É¥ª�µ�¡·Á«¬Ä��oµ�Ä��oµ�®�¹É�

x� ¤¦̧³���µ¦�¦¹�¬µ¦�́Â̧¡�¥rÂ¨³���ª��ªµ¤�¼��o°��°��µ¦�nµ��¨�µ¦�¦ª��µ�

¦�́ª̧·�¥µ�µ¤�ªµ¤Á®¤µ³¤

o ¤�̧µ¦ºÉ°µ¦¦³®ªnµ�¦�́Â̧¡�¥rÂ¨³Â¡�¥r�Ä��¦��̧¸É�¨�µ¦ª·�·��¥́�·����·�

¤°̧µ�µ¦¦»�Â¦�®¦º°¤�̧ªµ¤Á¦n��nª�Ä��µ¦�¦ª�¦�́¬µ

o ¤�̧µ¦�Îµ®��ªnµ£µ¡¦�́�̧£µ¡�µ¦Â¡�¥r�¦³Á£�Ä��¸É�o°�Å�o¦�́�µ¦���ª�
Ã�¥�¼o¤�̧»�ª»�·Â¨³�¦³��µ¦�r

x� ªµ�¦³��Ä®o¤�̧µ¦¦»�·É��¸É¡��µ�£µ¡¦�́�̧�¹É��ª¦�¦°��¨»¤��Îµ°�·�µ¥�n°�¦³Á�È�

�µ��¨·�·��¸É¦³�»ÅªoÃ�¥�¼on��¦ª���µ¦Á�¦¥̧�Á�¥̧���́�¨�µ¦�¦ª��¸É�nµ�¤µ�¦ª¤�´ Ê��

�µ¦ª·�·��´¥Â¥�Ã¦�®¦º°�o°Á�°Â�³Îµ®¦�́�µ¦�¦ª�Á¡·É¤Á�·¤Á¤ºÉ°�ÎµÁ�È�� ®¦º°�

�µ¦ª·�·��¥́�¸É��́Á��

x� ¦oµ��ªµ¤¤´ É�Ä�ªnµ¤�̧¨�µ¦�¦ª��µ�¦�́Á̧�È�¨µ¥¨�́¬�r°�́¬¦ºÉ°Ä®oÂ¡�¥rÁ�oµ�°�Å�o�

Ä�Áª¨µ�¸ÉÁ®¤µ³¤�Â¨³�®¦º°¤�̧�́�¹�ÅªoÄ�Áª�¦³Á�¥̧�

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� ��Á¦¥̧�Á�¸É¥ª��́�µ¦Â�¨�¨�µ¦�¦ª�

Â¨³ºÉ°µ¦�¨�µ¦�¦ª��µ�¦�́ª̧·�¥µ

x� �ªµ¤¡¹�¡°Ä��°�Â¡�¥r�¼on��¦ª�

�n°�µ¦Â�¨�¨£µ¡¦�́�̧

Â¨³Ä®o�Îµ�¦¹�¬µ�°�¦�́Â̧¡�¥r
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m�j��������m¡|���¦��m������}������0T@KHSX�@MC�2@EDSX�,@M@FDLDMS�

(1) �¼oÄ®o�¦·�µ¦¤�̧µ¦�Îµ�¹��¹��ªµ¤�¨°�£¥́�°��¼o�n ª¥�n°Å��̧Ê��³Ä®o�¦·�µ¦¦�́ª̧·�¥µ��

�µ¦¦³�»�ª́�¼o�n ª¥�°ª¥́ª³�¸É�¦ª���ÎµÂ®�n��¸É�¦ª��Â¨³�µ¦�¦ª��µ�¦�́�̧¸É�¼��o°��n°�

�µ¦�¦ª�� �µ¦Â¡oµ¦�¹�¦�́�̧ �µ¦Å�o¦�́¦�́Ã̧�¥Å¤n�ÎµÁ�È�Ä��¦¤̧�̧¦¦£r� �µ¦�o°���́

�µ¦�·�Á�ºÊ°� °»��́·Á®�»®¦º°Á®�»�µ¦�rÅ¤n¡¹��¦³��r��³¦°¦�́�¦·�µ¦� ��³¦�́�¦·�µ¦�

Â¨³��³Á�¨ºÉ°�¥oµ¥��ªµ¤¡¦o°¤Ä��µ¦�nª¥¢ºÊ��º��¡̧°¥nµ�¤�̧¦³·��·£µ¡�

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� ���ª�Â¨³�¦�́�¦»��µ¦��́�µ¦Á¡ºÉ°�ªµ¤�¨°�£¥́�°��¼o�n ª¥

o �µ¦¦³�»�ª́�¼o�n ª¥� °ª¥́ª³�¸É�¦ª�� �ÎµÂ®�n��¸É�¦ª�� Â¨³�µ¦�¦ª��µ�¦�́�̧
�¸É�¼��o°��n°��µ¦�¦ª�

o �µ¦Â¡oµ¦�¹�¦�́¸
o �µ¦Å�o¦�́¦�́Ã̧�¥Å¤n�ÎµÁ�È�Ä��¦¤̧�̧¦¦£r
o �µ¦�o°���́�µ¦�·�Á�ºÊ°
o °»��́·�µ¦�r®¦º°Á®�»�µ¦�rÅ¤n¡¹��¦³��r��³¦°¦�́�¦·�µ¦� ��³¦�́�¦·�µ¦�

Â¨³��³Á�¨ºÉ°�¥oµ¥

o �ªµ¤¡¦o°¤Ä��µ¦�nª¥¢ºÊ��º��¡̧°¥nµ�¤�̧¦³·��·£µ¡

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� ��Á¦¥̧�Ä��µ¦�¦�́�¦»�Á¡ºÉ°�

�ªµ¤�¨°�£¥́�°��¼o�n ª¥

x� �ªµ¤�¨°�£¥́�°��¼o�n ª¥�°»��́·�µ¦�r�

�¸ÉÁ�·��¹Ê�¦³®ªnµ�¦�́�¦·�µ¦¦�́ª̧·�¥µ
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(2) �¼oÄ®o�¦·�µ¦¤�̧µ¦��́�µ¦Á¡ºÉ°�o°���́°�́�¦µ¥�µ�¦�́�̧�UDGLDWLRQ�SURWHFWLRQ���¦³�°�

�oª¥��Á�oµ®�oµ�¸É�oµ��ªµ¤�¨°�£¥́�µ�¦�́�̧�UDGLDWLRQ�VDIHW\�RIILFHU���µ¦¤Â̧¨³�µ¦

��·��́·�µ¤�¼n¤º°Â�ª�µ��o°���́°�́�¦µ¥�µ�¦�́�̧�µ¦¤Â̧¨³Ä�o°»��¦�r�o°���́°�́�¦µ¥

�µ�¦�́Á̧¡¥̧�¡°�µ¤�ªµ¤�ÎµÁ�È���µ¦ª�́Â¨³�ª��»¤�¦·¤µ�¦�́�̧¸É�¼o��·��́·�µ�Å�o¦�́� 

�µ¦Ä®o�ªµ¤¦¼oÁ�¸É¥ª��́�µ¦�o°���́°�́�¦µ¥�µ�¦�́Â̧�nÁ�oµ®�oµ�¸É�¼o��·��́·�µ��oµ�¦�́�̧ 

�µ¦�¦·®µ¦��́�µ¦Á�¦ºÉ°�¤º°Â¨³°»��¦�r�¸ÉÁ�¸É¥ª�o°���́�µ¦�o°���́°�́�¦µ¥�µ�¦�́�̧ 

�µ¦�Îµ��́µ¦�¤́¤�́�¦�́�̧�µ�¦�́�̧Â¨³�¥³�µ�¦�́°̧¥nµ�Á®¤µ³¤Â¨³�¨°�£¥́�

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� ���ª�Â¨³�¦�́�¦»��µ¦��́�µ¦Á¡ºÉ°�o°���́°�́�¦µ¥�µ�¦�́¸

o �¼o��́�µ¦�oµ��ªµ¤�¨°�£¥́�µ�¦�́�̧�UDGLDWLRQ�VDIHW\�RIILFHU�
o �µ¦¤Â̧¨³�µ¦��·��́·�µ¤�¼n¤º°Â�ª�µ��o°���́°�́�¦µ¥�µ�¦�́�̧�«¹�¬µÁ¡·É¤Á�·¤�

Å�o�µ�Â�ª�µ��µ¦�o °��´�°´��¦µ¥�µ�¦´�¸Á¡ºÉ°�ªµ¤�¨°�£´¥�°��

�¼o�n ª¥Â¨³�»�¨µ�¦�µ¤Á���rÂ¨³Â�ª�µ��µ¦¡�́�µ�µ�¦�́ª̧·�·��´¥��

Ã¦�¡¥µ�µ¨�́��́�¦³�¦ª�µ�µ¦�»��¡�«�������

o �µ¦¤Â̧¨³Ä�o°»��¦�r�o°���́°�́�¦µ¥�µ�¦�́Á̧¡¥̧�¡°�µ¤�ªµ¤�ÎµÁ�È���

�Á�n��OHDG�DSURQ��WK\URLG�VKLHOG��JRQDG�VKLHOG��FROOLPDWRU�Á�È��o��

o �µ¦ª�́Â¨³�ª��»¤�¦·¤µ�¦�́�̧¸É�¼o��·��́·�µ�Å�o¦�́

o �µ¦Ä®o�ªµ¤¦¼oÁ�¸É¥ª��́�µ¦�o°���́°�́�¦µ¥�µ�¦�́Â̧�nÁ�oµ®�oµ�¸É�¼o��·��́·
�µ��oµ�¦�́¸

o �µ¦�¦·®µ¦��́�µ¦Á�¦ºÉ°�¤º°Â¨³°»��¦�r�¸ÉÁ�¸É¥ª�o°���́�µ¦�o°���́°�́�¦µ¥

�µ�¦�́¸

o �µ¦�Îµ��́µ¦�¤́¤�́�¦�́�̧ �µ�¦�́�̧ Â¨³�¥³�µ�¦�́°̧¥nµ�Á®¤µ³¤Â¨³
�¨°�£¥́

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� ��Á¦¥̧�Ä��µ¦�¦�́�¦»�Á¡ºÉ°�

�ªµ¤�¨°�£¥́�µ�¦�́¸

x� �¦³·��·£µ¡�°��µ¦�o°���́°�́�¦µ¥

�µ�¦�́¸
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(3) °��r�¦¤¦̧³���¦·®µ¦�»�£µ¡��¦³�°��oª¥���¼o¦�́�·��°�¦³���Á°�µ¦�Ã¥�µ¥Â¨³

�¼n¤º°�µ¦��·��́·�µ�� ¦³���¦³��́�»�£µ¡�°�£µ¡¦�́�̧ Á�¦ºÉ°�¤º°� °»��¦�r� �µ¦�¼Â¨

¦�́¬µÁ�¦ºÉ°�¤º°Â¨³°»��¦�rÄ®o¡¦o°¤Ä�o�µ��¡¦o°¤�´ Ê���́�¹��¦³ª�́·� Â���Îµ¦»�¦�́¬µ

Á�·��o°���́� ¦ª¤�´ Ê�Â���µ¦��́®µÂ¨³��Â��Îµ®¦�́Á�¦ºÉ°�¤º°Â¨³°»��¦�r� ¦³��

�Îµ��́Â¨³�¦ª�°��µ¦�Îµ�µ��µ¤¤µ�¦�µ��°�Â�n̈ ³ª·�µ�¡̧��µ¦�¦·®µ¦�ªµ¤Á¸É¥��

��¼�,,�������µ¦�·��µ¤Â¨³�¦³Á¤·��¨¦³���µ���µ¦¦�́¢́��ªµ¤�·�Á®È���o°¦o°�Á¦¥̧�� 

�µ��¼o�n ª¥��¼o¦�́�¨�µ�Â¨³�¼o¦nª¤�µ��Â���µ�Â¨³�·��¦¦¤¡�́�µ�»�£µ¡°¥nµ��n°Á�ºÉ°��

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� ��́Ä®o¤¦̧³���¦·®µ¦�»�£µ¡�°��¦·�µ¦¦�́ª̧·�¥µ��¹É��¦°��¨»¤°��r�¦³�°��n°Å��̧Ê

o �¼o¦�́�·��°�¦³��
o Á°�µ¦�Ã¥�µ¥Â¨³�¼n¤º°�µ¦��·��́·�µ�
o ¦³���¦³��́�»�£µ¡�°�£µ¡¦�́�̧Á�¦ºÉ°�¤º°�°»��¦�r

o �µ¦�¼Â¨¦�́¬µÁ�¦ºÉ°�¤º°Â¨³°»��¦�rÄ®o¡¦o°¤Ä�o�µ��¡¦o°¤�´ Ê���́�¹��¦³ª�́·

o Â���Îµ¦»�¦�́¬µÁ�·��o°���́�¦ª¤�´ Ê�Â���µ¦��́®µÂ¨³��Â��Îµ®¦�́Á�¦ºÉ°�¤º°�
Â¨³°»��¦�r

o ¦³���Îµ��́Â¨³�¦ª�°��µ¦�Îµ�µ��µ¤¤µ�¦�µ��°�Â�n¨³ª·�µ�¡̧
o �µ¦�¦·®µ¦�ªµ¤Á¸É¥�� �µ¦���ª�°»��́·�µ¦�rÂ¨³�µ¦®µÃ°�µ¡�́�µ��

��¼�,,�����

o �µ¦�·��µ¤Â¨³�¦³Á¤·��¨¦³���µ�
o �µ¦¦�́¢́��ªµ¤�·�Á®È���o°¦o°�Á¦¥̧���µ��¼o¦�́�¦·�µ¦Â¨³�¼o¦nª¤�µ�
o Â���µ�Â¨³�·��¦¦¤¡�́�µ�»�£µ¡°¥nµ��n°Á�ºÉ°�

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� �¦³·��·�¨�°�¦³���¦·®µ¦�»�£µ¡

�°��¦·�µ¦¦�́ª̧·�¥µ
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63$�,,������¦·�µ¦®o°���·��́·�µ¦�µ��µ¦Â¡�¥r�¡¥µ�·ª·�¥µ� ·̈�·��
�0HGLFDO�/DERUDWRU\���&OLQLFDO�3DWKRORJ\�6HUYLFH�

�¦·�µ¦®o°���·��́·�µ¦�µ��µ¦Â¡�¥r�¡¥µ�·ª·�¥µ� ·̈�·��¡¥µ�·ª·�¥µ�µ¥ª·£µ��Ä®o�o°¤¼̈

�̧É� ¼��o°��nµÁ�ºÉ°�º°Á¡ºÉ°ª·�· ��́¥Ã¦�Â¨³�µ¦¦�́¬µ�̧ÉÁ®¤µ³¤�

j�j����p¦���������j��¦��j��q�}j����/K@MMHMF��1DRNTQBDR��@MC�,@M@FDLDMS�

(1) °��r�¦ªµ�Â����́�¦·�µ¦�µ¤Á�oµ�¦³��r�¸É�Îµ®��ÅªoÂ¨³�ªµ¤�µ�®ª�́�°��¼oÄ�o�¦·�µ¦� 

Ã�¥Â����́�¦·�µ¦�¦°�� »̈¤�°�Á���°��¦·�µ¦��¦¡́¥µ�¦�¸É�o°��µ¦�Â¨³¦³��́�¨�µ� 

�¸É�µ�®ª�́�

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� �¼o¦�́�·��°�®o°���·��́·�µ¦�µ��µ¦Â¡�¥r¦nª¤��́�¤̧�Îµ�µ��¨·�·��ª·Á�¦µ³®r�¦·�µ¦

�¦ª���°��µ�®o°���·��́·�µ¦�¸ÉÃ¦�¡¥µ�µ¨¤�ª¦��́Ä®o¤�̧Ã�¥¡·�µ¦�µ�µ�

o Á�oµ�¦³��r�°�°��r�¦
o ¨�́¬�³�¼o�n ª¥�¸ÉÄ®o�¦·�µ¦

o �ªµ¤�o°��µ¦Â¨³�ªµ¤�µ�®ª�́�°��¼oÄ®o�µ¦�¼Â¨¦�́¬µ
x� �¼o¦�́�·��°�®o°���·��́·�µ¦�µ��µ¦Â¡�¥r��́�ÎµÂ����́�¦·�µ¦�¦ª���°��µ��

®o°���·��́·�µ¦��¦°��¨»¤

o �°�Á���¦·�µ¦
�� �¦·�µ¦�¸É��́Ä®o¤Ä̧��nª�Áª¨µ�Îµ�µ¦���·� Â¨³�µ¦�¦ª��°�Áª¨µ

�Îµ�µ¦���·

�� �¦·�µ¦�¸É��́Ä®o¤Ã̧�¥°��r�¦Á°��Â¨³�¦·�µ¦�¸Én��¦ª�£µ¥�°�

�� �¦·�µ¦�¸É�¦ª�Ã�¥®o°���·��́·�µ¦�¨µ��Â¨³Ã�¥®�nª¥�¼Â¨�¼o�n ª¥

o �¦¡́¥µ�¦�¸É�o°��µ¦
�� �ªµ¤�o°��µ¦Ä��́��»��́

�� �ªµ¤�o°��µ¦Ä�°�µ��

o ¦³��́�¨�µ��¸É�µ�®ª�́� Á�n��$FFXUDF\�� 3UHFLVLRQ��5HSRUWDEOH�5DQJH��
$QDO\WLFDO�6SHFLILFLW\��$QDO\WLFDO�6HQVLWLYLW\��7XUQDURXQG�7LPH�Á�È��o�

x� Á�¦¥̧�Á�¥̧�Â����́�¦·�µ¦��́·É��¸É��·��́·Å�o� Â¨³�ÎµÅ�¼n�µ¦¡�́�µ°¥nµ��n°Á�ºÉ°��

Ã�¥Á�¡µ³°¥nµ�¥·É�¦³��́�¨�µ��¸É�µ�®ª�́
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���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� �°�Á���¦·�µ¦�¦ª���°��µ��

®o°���·��́·�µ¦�¸ÉÃ¦�¡¥µ�µ¨��́Ä��́��»��́

Ã�¥¦³�»�µ¦�¦ª��°�Áª¨µ�Îµ�µ¦���·�

Â¨³�µ¦n��¦ª�£µ¥�°��oª¥

x� �µ¦Á¡·É¤��̧�ªµ¤µ¤µ¦��°��µ¦��́

�¦·�µ¦�¦ª���°��µ�®o°���·��́·

�µ¦Ä�¦°�������̧�¸É�nµ�¤µ�Â¨³Â���¸É

�³��́�¦·�µ¦Á¡·É¤Á�·¤Ä�°�µ��

x� ¦»��ªµ¤�o°��µ¦�¦¡́¥µ�¦Ä�

�́��»��́Á�¥̧���́�¸É¤°̧¥¼n�¦·�

x� �ªµ¤µ¤µ¦�Ä��µ¦�°��°��

�ªµ¤�o°��µ¦�°��¼o�n ª¥Â¨³�

Â¡�¥r�¼o�¼Â¨

x� �¨�µ��¸É�ÎµÅ�oÁ�¥̧���́¦³��́�

�¸É�µ�®ª�́

(2) ®o°���·��́·�µ¦¤¸¡ºÊ��¸ÉÄ�o°¥�¸ÉÁ¡¸¥�¡°� Ã�¥¤¸�µ¦°°�Â��Á¡ºÉ°�µ¦�Îµ�µ��¸É¤¸

�¦³·��·£µ¡Â¨³�¨°�£¥́�¤�̧µ¦Â¥�nª���·��́·�µ¦��»¦�µ¦Â¨³�µ��¸É��́Á�È��ª́°¥nµ�

�¸ÉÁ®¤µ³¤�Ã�¥ÄnÄ��n°·É�Âª�¨o°¤�¸É°µ�n��¨�¦³���n°�µ¦�¦ª���°��

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� �¦ª�°��µ��¸É��·��́·�µ�Â¨³·É�Âª�¨o°¤Ä��¦³Á�È��n°Å��̧Ê

o �ªµ¤Á¡¥̧�¡°�°�¡ºÊ��¸ÉÄ�o°¥
o �µ¦Â¥�Á��¦³®ªnµ�®�nª¥¥n°¥�¹É�¤¸̈ �́¬�³�·��¦¦¤�¸ÉÁ�oµ��́Å¤nÅ�oÂ¨³�

�µ¦�o°���́�µ¦��Á�ºÊ°��oµ¤®�nª¥

o �ªµ¤Á®¤µ³¤�°��µ��¸É��́Á�È�·É�n��¦ª��°»��¦�r�µ¦Á�¤�̧Á°�µ¦

o ·É�Âª�¨o°¤�¸É¤�̧¨�n°�µ¦��°�� Å�oÂ�n� �ªµ¤�¦µ«�µ�Á�ºÊ°�  »n �¨³°°���
�µ¦¦��ª��µ��¨ºÉ�Â¤nÁ®¨È�Å¢¢oµ�¦�́�̧�ªµ¤�ºÊ��Å¢¢oµ�°»�®£¼¤·�µ¦Á�¤¸

�¸ÉÁ�È�¡·¬��¨·É��¦³��́Á¥̧�Â¨³�µ¦´ É�³Á�º°��Á�È��o�

o �¦³·��·£µ¡�°�¦³��¦³�µ¥°µ�µ«
x� �¦�́�¦»��µ��¸ÉÂ¨³·É�Âª�¨o°¤�µ¤Ã°�µ¡�́�µ�¸É¡�
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���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� �µ¦�¦�́�¦»��µ��¸ÉÂ¨³·É�Âª�¨o°¤

�¸ÉÁ�·��¹Ê�

x� �ªµ¤Á®¤µ³¤�°�¡ºÊ��¸ÉÄ�o°¥Â¨³

·É�Âª�¨o°¤�µ��µ¥£µ¡�¸ÉÁ°ºÊ°�n°�

�µ¦�Îµ�µ��¸É¤�̧¦³·��·£µ¡Â¨³�¨°�£¥́

(3) ®o°���·��́·�µ¦¤�̧»�¨µ�¦�¸ÉÁ¡¥̧�¡°Â¨³¤�̧ªµ¤¦¼o�ªµ¤µ¤µ¦�Ä��µ¦�Îµ�µ��¸É�o°��µ¦�

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� �Îµ®���»�ª»�·Â¨³�¦³��µ¦�r�°��¼o�Îµ®�oµ�¸É�¦ª�ª·Á�¦µ³®r�Â¨³Â�¨�¨�µ¦�¦ª�

ª·Á�¦µ³®r

x� ª·Á�¦µ³®r£µ¦³�µ�Á¡ºÉ°�Îµ®���Îµ�ª�Á�oµ®�oµ�¸É�¸É¡¹�¤�̧ Â¨³ªµ�Â�ª�µ��ÎµÁ�·��µ�

Ä��¦�Á̧�oµ®�oµ�¸É¥�́Å¤n�¦��µ¤°�́¦µ�¸É�o°��µ¦

x� �Îµ®��� 7HFKQLFDO� &RPSHWHQF\� Â¨³¡�́�µÁ�oµ®�oµ�¸É�nµ��·��¦¦¤�nµ�Ç� Á�n��

�·��¦¦¤���ª����µ¦�¦³�»¤ª·�µ�µ¦��µ¦ ¹�°�¦¤�Á�È��o��

x� ¤�̧·��¦¦¤���ª�Ã�¥�¼o�¸É�Îµ�µ��ªnµÄ��¦��̧¸É�o°�Ä�o�»�¨µ�¦°ºÉ��Îµ�µ�Â��

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� �·��¦¦¤�µ¦¡�́�µÁ�oµ®�oµ�¸ÉÃ�¥¦»� x� �ªµ¤Á¡¥̧�¡°Â¨³�ªµ¤¦¼o�

�ªµ¤µ¤µ¦��°�Á�oµ®�oµ�¸É

(4) ®o°���·��́·�µ¦¤Á̧�¦ºÉ°�¤º°Â¨³°»��¦�r¡¦o°¤Îµ®¦�́�Îµ�µ¦�¦ª���°��¸É�o°��µ¦

Ä�£µ¡�µ¦�Îµ�µ��¸É�¨°�£¥́� Ã�¥¤¦̧³���Îµ¦»�¦�́¬µÁ�·��o°���́�� ¤�̧µ¦¡·�µ¦�µ

�¨�µ¦°�Á�¸¥�� Â¨³�µ¦Ä�o�¨�µ¦°�Á�¸¥�°¥nµ�Á®¤µ³¤�� Á�¦ºÉ°�¤º°�nµ� 

�µ¦�¦ª�°�Â¨³¦�́¦°��µ�®�nª¥�µ��¸É¦�́�·��°��µ¤�¸É��®¤µ¥�Îµ®�����oµ¤�̧�

�·��¦¦¤�¸É�ª¦�ÎµÁ�·��µ¦

x� ¦oµ��ªµ¤¤´ É�Ä�ªnµÁ�¦ºÉ°�¤º°Â¨³°»��¦�r�»��·Ê�°¥¼nÄ�£µ¡�¸É¡¦o°¤Ä�o�µ��

x� ¦oµ��ªµ¤¤´ É�Ä�ªnµÁ�¦ºÉ°�¤º°Â¨³°»��¦�r°¥¼nÄ�£µ¡�µ¦�Îµ�µ��¸É�¨°�£¥́� ¦ª¤�¹��

¤¤̧µ�¦�µ¦�µ¦�o°���́°�́�¦µ¥�µ�Å¢¢oµ� ¦�́�̧ µ¦Á�¤�̧ �»¨�¡̧� °»��¦�r�o°���́�

�¸É�ÎµÁ�È��Â¨³�µ¦�Îµ��́�°�Á¥̧°�́�¦µ¥�nµ�Ç
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x� ¤Ã̧�¦Â�¦¤�¦·®µ¦��́�µ¦Á�¦ºÉ°�¤º°�°�®o°���·��́·�µ¦��¦³�°��oª¥

o �µ¦��́Á¨º°�Â¨³��́®µÁ�¦ºÉ°�¤º°
o �µ¦�n��¸ÊÂ¨³��́�Îµ��́�¦̧µ¥�µ¦Á�¦ºÉ°�¤º°
o �µ¦¤¦̧³���Îµ¦»�¦�́¬µÁ�·��o°���́
o �µ¦�¦³Á¤·�Á�¦ºÉ°�¤º°�¸ÉÄ�o�µ�Ã�¥�µ¦�¦ª�°����°��°�Á�¥̧�
o �µ¦�·��µ¤�Îµ��́�¼Â¨Â¨³�ÎµÁ�·��µ¦Á¤ºÉ°¤�̧o°�́Á��Á�¸É¥ª��́°�́�¦µ¥

�µ�Á�¦ºÉ°�¤º°� ¤�̧µ¦Á¦¥̧��¨�́� ¤°̧»��́·�µ¦�r�¸ÉÅ�o¦�́¦µ¥�µ�� ¤�̧́�®µÂ¨³�

�o°��¡¦n°��nµ�Ç

o �µ¦��́�¹�Ä�¦³���¦·®µ¦��́�µ¦Á�¦ºÉ°�¤º°�

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� Â�ª�µ���·��́·Îµ��́Á¡ºÉ°�¦¦¨»�

�o°�Îµ®���oµ��o�

x� �ªµ¤¡¦o°¤Ä�o��ªµ¤�nµÁ�ºÉ°�º°�°�

Á�¦ºÉ°�¤º°Â¨³°»��¦�rÎµ®¦�́�

�µ¦�¦ª���°�

x� �¦³·��·£µ¡�°�¦³���Îµ¦»�¦�́¬µ

Á�·��o°���́

� �

(5) °��r�¦��́Á¨º°�Â¨³�¦ª�°�¤µ�¦�µ��°��µ��¦·�µ¦�µ�£µ¥�°�� Á�¦ºÉ°�¤º°

ª·�¥µ«µ�¦r�ª́�»��ÎÊµ¥µ��¹É�¤�̧¨�n°�»�£µ¡�°��¦·�µ¦®o°���·��́·�µ¦°¥nµ�¦³¤�́¦³ª�́�� 

¤�̧µ¦�¦³Á¤·��¼o��́�Îµ®�nµ¥�ÎÊµ¥µ�ª́�»�Â¨³�¦·�µ¦�¸É¤�̧ªµ¤Îµ��́¼���¤¦̧³���ª��»¤

�¨�́¡́�»¡¦o°¤�oª¥��́�¹��¸ÉÁ®¤µ³¤�

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� ¦³�»Á�¦ºÉ°�¤º°�°»��¦�rª·�¥µ«µ�¦r� ª́�»� �ÎÊµ¥µ� Â¨³�¦·�µ¦�µ�£µ¥�°���¸É�ÎµÁ�È�

Îµ®¦�́�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�µ�®o°���·��́·�µ¦

x� �Îµ®��Â�ª�µ��µ¦��́Á¨º°�Â¨³�¦ª�°�Á�¦ºÉ°�¤º°�°»��¦�rª·�¥µ«µ�¦r�ª́�»��ÎÊµ¥µ�

Â¨³�¦·�µ¦�µ�£µ¥�°�Á¡ºÉ°Ä®o¤´ É�Ä�ªnµ�³Å�o�¨�µ¦�¦ª��¸ÉÂ¤n�¥Îµ

x� �ÎµÂ�ª�µ��µ¦��́Á¨º°�Â¨³�¦ª�°��¸É�Îµ®��ÅªoÅ���·��́·

x� ¦»�Á�È��¨�µ¦�¦³Á¤·��¼o�¨·�®¦º°�¼o��́�Îµ®�nµ¥Á�¦ºÉ°�¤º°�°»��¦�rª·�¥µ«µ�¦r�ª́�»�

�ÎÊµ¥µ�Â¨³�¦·�µ¦�¸É¤�̧ªµ¤Îµ��́¼�
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x� ¦oµ��ªµ¤¤´ É�Ä�ªnµ¤�̧ÎÊµ¥µÂ¨³ª́�»�¸É�ÎµÁ�È�¡¦o°¤Ä�o� Â¨³¤�̧¦³�ª��µ¦��́�µ¦�

Á¤ºÉ°Å¤n¤�̧ÎÊµ¥µ

x� ��́Á�È��ÎÊµ¥µ�´ Ê�®¤��µ¤�ÎµÂ�³�Îµ�°��¼o�¨·�®¦º°�o°Â�³�Îµ�µ¦�¦¦�»� �SDFNDJLQJ�

LQVWUXFWLRQ�

x� �ÎÊµ¥µÂ¨³µ¦¨³¨µ¥�´ Ê�®¤�Å�o¦�́�µ¦Á�¥̧��¨µ�°¥nµ��¦��oª�Â¨³�¼��o°�

x� ¤¦̧³��Ä��µ¦�ª��»¤�¨�́¡́�»�¸É¤�̧¦³·��·£µ¡Â¨³¤�̧µ¦��́�¹�

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� �»�Á�o�Ä��µ¦��́Á¨º°��¼on�¤°� x� �»�£µ¡�°��¦·�µ¦�µ�£µ¥�°�

x� �»�£µ¡�°�Á�¦ºÉ°�¤º°ª·�¥µ«µ�¦r�

ª́�»��ÎÊµ¥µ��¸É��́®µ

(6) °��r�¦�¦³Á¤·�� ��́Á¨º°�� Â¨³�·��µ¤�ªµ¤µ¤µ¦��°�®o°���·��́·�µ¦�¸É¦�́�¦ª��n°�

¦ª¤�´ Ê�¤�̧µ¦�¦³Á¤·��¼oÄ®o�Îµ�¦¹�¬µ®¦º°Ä®o�o°�·�Á®È�Îµ®¦�́�µ¦��°��µ�°¥nµ��

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� �¦��̧¸É¤�̧µ¦Ä�o�¦·�µ¦�¦ª�ª·Á�¦µ³®r�µ�®o°���·��́·�µ¦£µ¥�°�

o ¤�̧µ¦�¦³Á¤·�Â¨³��́Á¨º°�®o°���·��́·�µ¦®¦º°®�nª¥�¦ª���°��¸É�³�
n��¦ª�

o �Îµ®���ªµ¤�¸ÉÂ¨³�¦³Á£��°��o°¤¼̈ �µ¦�ª��»¤�»�£µ¡�¸É�o°��·��µ¤

o �¼o�¸É¤�̧»�¤��́·Á®¤µ³¤Á�È��¼o���ª��o°¤¼̈ �µ¦�ª��»¤�»�£µ¡

o ¤�̧µ¦�Îµ�o°¤¼̈ �µ¦�ª��»¤�»�£µ¡Å��ÎµÁ�·��µ¦�µ¤�ªµ¤Á®¤µ³¤

o ¤�̧µ¦¦µ¥�µ��o°¤¼̈ �µ¦�ª��»¤�»�£µ¡�µ�®o°���·��́·�µ¦£µ¥�°�Ä®oÂ�n

�¼o�ÎµÁ�È��¦³�Îµ�»��̧�Á¡ºÉ°Ä�oÄ��µ¦�Îµ�́�µÂ¨³�µ¦�n°�́�µ

x� �¦�¤̧�̧µ¦�¦¹�¬µ®¦º°�°�o°�·�Á®È�Îµ®¦�́�µ¦��°��µ�°¥nµ���Á�n���µ¦��°�

�oµ�Á�ºÊ°Á¥ºÉ°ª·�¥µÂ¨³�oµ�Á�¨¨rª·�¥µ�Á�È��o��

o ¤¸�µ¦�¦³Á¤·��»�£µ¡�°��µ¦Ä®o�Îµ�¦¹�¬µ®¦º°�o°�·�Á®È�Îµ®¦´��

�µ¦��°���́�¨nµª
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���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� Â�ª�µ��µ¦�¦³Á¤·�Â¨³�µ¦��́Á¨º°�
®o°���·��́·�µ¦���®�nª¥�¦ª���°�
�¸É¦�́�¦ª��n°

x� �»�£µ¡��ªµ¤�nµÁ�ºÉ°�º°�°��
®o°���·��́·�µ¦���®�nª¥�¦ª���°�
�¸É¦�́�¦ª��n°�Â¨³�µ¦�ÎµÁ�·��µ¦

x� �»�£µ¡��ªµ¤�nµÁ�ºÉ°�º°�°��µ¦Ä®o
�Îµ�¦¹�¬µÎµ®¦�́�µ¦��°��
�oµ�Á�ºÊ°Á¥ºÉ°ª·�¥µÂ¨³Á�¨¨rª·�¥µ

�

(7) °��r�¦ºÉ°µ¦�¸É�¸��́�¼oÄ�o®o°���·��́·�µ¦� ¤¸�µ¦Â¨�Á�¨¸É¥��ªµ¤Á®È�®¦º°�o°¤¼¨ 

°¥nµ�¤ÎÉµÁ¤°�oª¥ª·��̧µ¦�nµ�Ç�Å�oÂ�n��µ¦Ä®o�ÎµÂ�³�Îµ��µ¦Â�¨�¨�µ¦�¦ª���µ¦�¦¹�¬µ

�µ�ª·�µ�µ¦��µ¦�¦³�»¤��µ¦�¦ª�Á¥¸É¥¤�µ��¨·�·���µ¦Â�o��µ¦Á�¨¸É¥�Â�¨�ª·��̧µ¦�¦ª��

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� ¤�̧n°��µ�Ä��µ¦ºÉ°µ¦��́�¼oÄ�o®o°���·��́·�µ¦�®�nª¥��°��®¨µ¥®¨µ¥�n°��µ���

�´ Ê��µ¦Ä�oºÉ°�µ�Á�¸¥ª� �µ¦ºÉ°µ¦°��µ�� Â¨³�µ¦�¦³�»¤¦nª¤�´�Á�È �¦³¥³�

°¥nµ�¤ÎÉµÁ¤°�

x� ��́�Îµ�ÎµÂ�³�ÎµÁ�¸É¥ª��́�µ¦n��¦ª��Á�n���µ�Á¨º°�Ä��µ¦��°���ªµ¤�¸É��¦³Á£�

�°��ª́°¥nµ�·É�n��¦ª���¼n¤º°�µ¦��́Á�È�·É�n��¦ª��Á�È��o�

x� ��́Ä®o¤�̧µ¦�¦³�»¤¦nª¤��́Á�È�¦³¥³Á¡ºÉ°Á¦¥̧�¦¼o�µ¦Â�¨�¨�µ¦�¦ª�Â¨³�µ¦�¦¹�¬µ

�µ�ª·�µ�µ¦

x� �´�Ä®o¤¸�µ¦�¦ª�Á¥¸É¥¤�µ��¨·�·�¦nª¤�´�Á¡ºÉ°Á¦¸¥�¦¼o�µ��¼o�n ª¥Â¨³�µ�Á¡ºÉ°��

¦nª¤ª·�µ�¡̧

x� ¤�̧µ¦ºÉ°µ¦�¨�¦³���µ��¨·�·��¸É�³Á�·��µ��µ¦Á�¨¸É¥�Â�¨�ª·��̧µ¦�¦ª�Ä®o�¼oÄ�o

�¦µ��n°��¸É�³¤�̧µ¦Á�¨¸É¥�Â�¨�

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� Â�ª�µ��µ¦ºÉ°µ¦Â¨³Â¨�Á�¨¸É¥�
Á¦¥̧�¦¼o�¸ÉÎµ��́

x� �ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��¼oÄ�o®o°���·��́·�µ¦
�n°ª·��̧µ¦ºÉ°µ¦Â¨³�o°¤¼̈ �¸ÉÅ�o¦�́

x� �µ¦Á�¨¸É¥�Â�¨��¸ÉÁ�·��¹Ê�Á�ºÉ°��µ�
�µ¦Á¦¥̧�¦¼o¦nª¤��́
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k�j��¨�Ô���j����2DQUHBD�/QNUHRHNM�

(1) ®o°���·��́·�µ¦¤�̧µ¦��́�µ¦��́·É�n��¦ª��¸É��̧Å�oÂ�n��µ¦��́Á�È���µ¦¤́�́�£µ��³�¦¦�»

�µ¦Á�¥̧��¨µ���µ¦�¸Ê�n���µ¦¦�́¬µ£µ¡��SUHVHUYDWLRQ���µ¦�Îµn�¡¦o°¤Ä�n��¦ª��� 

¤�̧µ¦�¦³Á¤·��»�¤��́·�°�·É�n��¦ª��µ¤Á���r�� µ¤µ¦��ª�°�·É�n��¦ª�Â¨³

�ª́°¥nµ��¸ÉÂ�n�¤µ�¦ª�Å�o�

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� ��́�Îµ®¦º°���ª�Â�ª�µ���¼n¤º°�µ¦��́�µ¦��́·É�n��¦ª�� �¦°��¨»¤� �µ¦��́Á�È��

�µ¦¤́�́�£µ��³�¦¦�»��µ¦Á�¥̧��¨µ���µ¦�¸Ê�n���µ¦¦�́¬µ£µ¡��SUHVHUYDWLRQ��

�µ¦�Îµn�¡¦o°¤Ä�n��¦ª��Â¨³�µ¦Á�È�¦�́¬µ·É�n��¦ª��¦oµ��ªµ¤¤´ É�Ä�ªnµÁ�È�Å�

�µ¤Â�ª�µ��¸É��̧°�®o°���·��́·�µ¦

x� �·��µ¤�¦³Á¤·��µ¦��·�´�·�µ¤Â�ª�µ��¸É�Îµ®��Åªo� Â¨³�¦´��¦»�Â�oÅ��

�µ¤�ªµ¤Á®¤µ³¤

x� ��́Ä®o¤¦̧³���¦³Á¤·��»�¤��́·�°�·É�n��¦ª�Á¡ºÉ°Ä�oÄ��µ¦¦�́���·Á�·É�n��¦ª��

¤¸�µ¦Á�È��o°¤¼¨Â¨³³�o°��o°¤¼¨�¨�́Å�¥�́®�nª¥�µ��¸É�¼���·Á�·É�n��¦ª��

�Îµ�»�¤��́·�°�·É�n��¦ª��¸É�¦³Á¤·�Å�o¤µÄ�oÄ��µ¦Â�¨�¨

x� ��́Ä®o¤¦̧³���¸Éµ¤µ¦��ª�°�·É�n��¦ª�Â¨³�ª́°¥nµ��¸ÉÂ�n�Ä�oÅ�o

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� ��Á¦¥̧�Á�¸É¥ª��́�µ¦�¦�́�¦»��

�µ¦��́�µ¦��́·É�n��¦ª�

x� �ªµ¤¦�́�»¤Ä��µ¦��́�µ¦��́�

·É�n��¦ª�

x� �¨�µ¦�¦³Á¤·�·É�n��¦ª�
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(2) °��r�¦¤�̧¦³�ª��µ¦�¦ª�ª·Á�¦µ³®r�¸É¤ ´ É�Ä�ªnµ�¨�µ¦�¦ª�¤�̧ªµ¤�¼��o°�� Á�ºÉ°�º°Å�o 

Ã�¥�µ¦Ä�oª·�ª̧·Á�¦µ³®r¤µ�¦�µ��¸ÉÁ®¤µ³¤�¹É�Å�o¦�́�µ¦°��ª�� �YDOLGDWH�� ªnµÄ®o

�¨¨¡́�r�µ¤�¸É�o°��µ¦�� ¤�̧µ¦�¦ª�°�� �YHULIL\�� ªnµ� �ÎÊµ¥µ� ª·�ª̧·Á�¦µ³®r� Á�¦ºÉ°�¤º°� 

Á�¦ºÉ°�ª·Á�¦µ³®rÁ�È�Å��µ¤�o°�Îµ®��Â¨³Á®¤µ³��́�µ¦Ä�o�µ��

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� ���ª��ªµ¤Á®¤µ³¤Â¨³��́�Îµ�o°�Îµ®���°�ª·��̧µ¦ª·Á�¦µ³®r�¸ÉÁ�È�¤µ�¦�µ�

x� �Îµ�µ¦°��ª�� �YDOLGDWH�� ª·��̧µ¦�¦ª�ª·Á�¦µ³®r�¸ÉÄ�o� Á¡ºÉ°�¦ª��ªµ¤�¼��o°��

�DFFXUDF\���ªµ¤Á�¸É¥���SUHFLVLRQ��Â¨³�nª��nµ�°��µ¦¦µ¥�µ��¨

x� �Îµ�µ¦�¦ª�°���YHULIL\���ÎÊµ¥µ�ª·��̧µ¦ª·Á�¦µ³®r�Á�¦ºÉ°�¤º°�Á�¦ºÉ°�ª·Á�¦µ³®r��¨·�£�́�r

®¦º°�¦·�µ¦�ªnµÁ�È�Å��µ¤�o°�Îµ®���¸É¦³�»ÅªoÂ¨³Á®¤µ³��́�µ¦Ä�o�µ�

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� �¨�µ¦�µ¦°��ª���YDOLGDWH���

ª·��̧µ¦�¦ª�ª·Á�¦µ³®r

(3) �¼oÄ®o�¦·�µ¦n�¤°�¦µ¥�µ��¨�µ¦�¦ª�ª·Á�¦µ³®r�¸É�¼��o°�Â�n�¼oÄ�o�¦·�µ¦Ä�Áª¨µ 

�¸ÉÁ®¤µ³¤�Ã�¥�Îµ�¹��¹��µ¦¦�́¬µ�ªµ¤¨�́��nµª·�§�·�¸É°µ�Á�È�°�́�¦µ¥�n°�¼o�n ª¥�Â¨³

�µ¦��́Á�È�ÎµÁ�µ�o°¤¼̈ �µ¦�¦ª�ª·Á�¦µ³®rÄ�¦³���¸Éµ¤µ¦�º��o�Å�o�

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� ���ª�¦³���µ¦¦µ¥�µ��¨�µ¦�¦ª�ª·Á�¦µ³®rÄ��¦³Á�È��n°Å��̧Ê

o �¦³·��·£µ¡�°��µ¦n�¤°��¨�µ¦�¦ª�ª·Á�¦µ³®r�´ Ê�¦³¥³Áª¨µ�¸É�¼on��¦ª�
Å�o¦�́¦µ¥�µ���ªµ¤��́Á����ªµ¤�¦��oª��Â¨³�µ¦¦�́¬µ�ªµ¤¨�́

o �µ¦�Îµ®���nµª·�§�·�¸É�o°�¦µ¥�µ��Â¨³�µ¦��·��́·�µ¤Â�ª�µ��¸É�Îµ®��Åªo
o �µ¦��́Á�È�ÎµÁ�µ�o°¤¼̈ �µ¦�¦ª�ª·Á�¦µ³®rÄ�¦³���¸Éµ¤µ¦�º��o�Å�o

x� �Îµ�¨�¸ÉÅ�o�µ��µ¦���ª�¤µ�¦�́�¦»��¦³�ª��µ¦�Îµ�µ�
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���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� ��Á¦¥̧��µ��µ¦���ª�Â¨³�¦�́�¦»�

¦³���µ¦n�¤°��¨�µ¦�¦ª�

ª·Á�¦µ³®r

x� �»�£µ¡�µ¦¦µ¥�µ��¨�µ¦�¦ª���

��ªµ¤�¼��o°��¦ª�Á¦Èª��µ¦º��o��

�µ¦¦µ¥�µ��nµª·�§�·�

(4) °��r�¦��́�µ¦��́·É�n��¦ª�®¨�́�µ¦�¦ª�ª·Á�¦µ³®rÅ�o°¥nµ�Á®¤µ³¤�Á¡ºÉ°Ä®oµ¤µ¦�

�Îµ�µ¦�¦ª�ª·Á�¦µ³®rÁ¡·É¤Á�·¤Å�oÁ¤ºÉ°�ÎµÁ�È�� Â¨³¤�̧µ¦�Îµ��́·É�n��¦ª��¸ÉÁ®¨º°�µ� 

�µ¦ª·Á�¦µ³®r°¥nµ��¨°�£¥́�

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� ���ª�Â�ª�µ��µ¦��́�µ¦��́·É�n��¦ª�®¨�́�µ¦�¦ª�ª·Á�¦µ³®r

o Á¡ºÉ°Ä®oµ¤µ¦��Îµ�µ¦�¦ª�ª·Á�¦µ³®rÁ¡·É¤Á�·¤Å�oÁ¤ºÉ°�ÎµÁ�È�
o ¤¸�µ¦�Îµ�´�·É�n��¦ª��¸ÉÁ®¨º°�µ��µ¦�¦ª�ª·Á�¦µ³®r°¥nµ��¨°�£´¥��

�µ¤¤µ�¦�µ��,&�

x� ¤�̧µ¦Á oµ�·��µ¤�µ¦��·��́·�µ¤Â�ª�µ��¸É�Îµ®��Åªo�Â¨³�Îµ¤µ�¦�́�¦»�

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� �ªµ¤Á®¤µ³¤�°��µ¦��́�µ¦��́�

·É�n��¦ª�®¨�́�µ¦�¦ª�ª·Á�¦µ³®r



II-7  การตรวจทดสอบเพื่อการวินิจฉัยโรคและบริการที่เกี่ยวข้อง 195

m�j��������m¡|���¦��m������}�����0T@KHSX�@MC�2@EDSX�,@M@FDLDMS�

(1) ®o°���·��́·�µ¦¤Ã̧�¦Â�¦¤�¦³���¦·®µ¦�»�£µ¡�¹É��¦°�� »̈¤�¦·�µ¦®o°���·��́·�µ¦

�»��oµ�� Â¨³�¦³µ���́nª�°ºÉ�Ç� Ä�°��r�¦� Ã�¥Ã�¦Â�¦¤�¦³���¦·®µ¦�»�£µ¡

�¦°��¨»¤�

(i) �µ¦�¸Ê�n��́�®µ�Ã°�µ¡�́�µ��

(ii) ��́�¹��ªµ¤�·�¡¨µ�Â¨³�µ¦¦µ¥�µ�°»��́·�µ¦�r��

(iii) �µ¦�·��µ¤�ª́�¸Êª�́Îµ��́��

�LY� �µ¦Â�oÅ���o°���́�́�®µ��

�Y� �µ¦�·��µ¤�́��¥́�¸É¤�̧¨�¦³���n°¦³���»�£µ¡�¨°��¦³�ª��µ¦�¦ª�ª·Á�¦µ³®r�

�3UH�DQDO\WLFDO�DQG�3RVW�DQDO\WLFDO��

�YL� �µ¦�ª��»¤Á°�µ¦��

�YLL� Á�oµ®¤µ¥�ªµ¤�¨°�£¥́�°��¼o�n ª¥Â¨³�»�¨µ�¦�

�YLLL� �µ¦�¦³Á¤·��¦³·��·�¨�°�Ã�¦Â�¦¤�¦³���¦·®µ¦�»�£µ¡�

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� ��́Ä®o¤¦̧³���¦·®µ¦�»�£µ¡�°�®o°���·��́·�µ¦�¹É�¤°̧��r�¦³�°��n°Å��̧Ê

o �µ¦�¸Ê�n��́�®µ��ªµ¤Á¸É¥��Ã°�µ¡�́�µ��
o ��́�¹��ªµ¤�·�¡¨µ�Â¨³�µ¦¦µ¥�µ�°»��́·�µ¦�r

o �µ¦�·��µ¤�ª́�¸Êª�́
o �µ¦Â�oÅ���o°���́�́�®µ
o �µ¦�·��µ¤�́��¥́�n°�Â¨³®¨�́�µ¦�¦ª�ª·Á�¦µ³®r�¸É¤�̧¨�n°�µ¦�¦ª�ª·Á�¦µ³®r
o �µ¦�ª��»¤Á°�µ¦
o Á�oµ®¤µ¥�ªµ¤�¨°�£¥́�°��¼o�n ª¥
o �µ¦�¦³Á¤·��¦³·��·�¨�°�¦³���¦·®µ¦�»�£µ¡

x� �¦³µ�¦³���»�£µ¡�°�®o°���·��́·�µ¦��́nª�°ºÉ�Ç��°�°��r�¦�Á�n��¦³��¦µ¥�µ�

°»��́·�µ¦�r�¦³��µ¦�Á�«�Á�È��o�

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� �¨�µ¦�·��µ¤�ª́�¸Êª�́Â¨³�

�µ¦�¦�́�¦»��¸ÉÁ�·��¹Ê�

x� �¦³·��·�¨�°�¦³���¦·®µ¦�»�£µ¡

�°�®o°���·��́·�µ¦
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(2) ®o°���·�´�·�µ¦Á�oµ¦nª¤Ã�¦Â�¦¤��°��ªµ¤�Îµ�µ�¦³®ªnµ�®o°���·�´�·�µ¦ 

�SURILFLHQF\� WHVWLQJ� �� 37�� �µ¤�°�Á��Â¨³�ªµ¤��́�o°��°��µ¦�¦ª�ª·Á�¦µ³®r 

�¸ÉÄ®o�¦·�µ¦�®¦º°��́Ä®o¤¦̧³���¦³Á¤·��ªµ¤�nµÁ�ºÉ°�º°�°��µ¦�¦ª�ª·Á�¦µ³®r�oª¥ª·�°̧ºÉ��� 

¤¸®¨´��µ�ªnµ¤¸�µ¦�Îµ�́�®µ�´ Ê�®¤��¸É¡��µ��µ¦��°��ªµ¤�Îµ�µ�®¦º° 

¦³���¦³Á¤·�°ºÉ�¤µÂ�oÅ�Ã�¥Á¦Èª�

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� ¦³�»ªnµ�µ¦�¦ª�ª·Á�¦µ³®r�µ�®o°���·��́·�µ¦Ä�Â�n¨³µ�µ� �µ¦�¦ª�ª·Á�¦µ³®r�

Ä��oµ��¸É�³Á�oµ¦nª¤Ã�¦Â�¦¤��°��ªµ¤�Îµ�µ�¦³®ªnµ�®o°���·��́·�µ¦� �37���

�µ¦�¦ª�ª·Á�¦µ³®rÄ��¸ÉÅ¤n¤¸� 37� Â�n¤�ª¦¤¸¦³���¦³Á¤·��ªµ¤�nµÁ�ºÉ°�º°�

�°��µ¦�¦ª�ª·Á�¦µ³®r�oª¥ª·�°̧ºÉ�Á¡ºÉ°¦oµ��ªµ¤¤´ É�Ä�Ä��¨�µ¦�¨ª·Á�¦µ³®r

x� ¦oµ��ªµ¤¤´ É�Ä�ªnµ¤¸�µ¦�Îµ�́�®µ�¸É¡��µ��µ¦��°��ªµ¤�Îµ�µ�®¦º°�

¦³���¦³Á¤·��ªµ¤�nµÁ�ºÉ°�º°�°��µ¦�¦ª�ª·Á�¦µ³®r�oª¥ª·�°̧ºÉ�¤µÂ�oÅ�Ã�¥��́�¸

x� ¤�̧µ¦ºÉ°µ¦Â¨³ªµ�Â��¦nª¤��́��́Â¡�¥r�¼oÄ�o�¨�µ¦�¦ª��Ä��¦��̧¸É�¨�µ¦��°�

�ªµ¤�Îµ�µ�¤�̧ªµ¤�¨µ�Á�¨ºÉ°�¼���°µ�¤�̧¨�¦³���n°�µ¦�¼Â¨�¼o�n ª¥

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� �ªµ¤�¦°��¨»¤�°��µ¦��°��

�ªµ¤�Îµ�µ��Â¨³�¨�µ¦��°�

(3) ®o°���·��́·�µ¦ªµ�¦³���ª��»¤�»�£µ¡Á¡ºÉ°�·��µ¤�3HUIRUPDQFH��°��µ¦ª·Á�¦µ³®r

Ã�¥¤�̧µ¦�Îµ®���nª��nµ�ªµ¤�¨µ�Á�¨ºÉ°��¸É¥°¤¦�́Å�o��Îµ�¨�µ¦�ª��»¤�»�£µ¡Â¨³

�́��¥́�¸ÉÁ�¸É¥ª�o°�¤µ�¦³�°��µ¦Â�oÅ��́�®µ� ¦ª¤�´ Ê�¤ª̧·��̧µ¦¥º�¥�́�ªµ¤�nµÁ�ºÉ°�º°

�°��¨�µ¦�¦ª�ª·Á�¦µ³®r��¦��̧¸ÉÅ¤n¤�̧µ¦°�Á�¥̧�®¦º°Å¤n¤̧µ¦�ª��»¤�

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� ��́Ä®o¤¦̧³���ª��»¤�»�£µ¡£µ¥Ä��¸ÉÁ®¤µ³¤� �µ¦�·��µ¤� 3HUIRUPDQFH� �°��

�µ¦�¦ª�ª·Á�¦µ³®r�¦ª¤�´ Ê��µ¦�Îµ®���nª��nµ�ªµ¤�¨µ�Á�¨ºÉ°��¸É¥°¤¦�́Å�o

x� �Îµ�o°¤¼̈ �µ¦�ª��»¤�»�£µ¡Â¨³�́��¥́�¸ÉÁ�¸É¥ª�o°��¤µ�¦³�°��µ¦Â�oÅ��́�®µ

x� ®µª·��̧µ¦¥º�¥�́�ªµ¤�nµÁ�ºÉ°�º°�°��µ¦�¨�µ¦�¦ª���°�Á¤ºÉ°Å¤n¤�̧µ¦°�Á�¥̧�

®¦º°Å¤n¤̧µ¦�ª��»¤
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���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� �¨�µ¦�ª��»¤�»�£µ¡�

Â¨³�µ¦Ä�o�¦³Ã¥��r

(4) ®o°���·��́·�µ¦�¸É¤�̧ªµ¤¡¦o°¤Ä��µ¦ªµ�¦³���»�£µ¡Â¨³Á�oµ¼n�¦³�ª��µ¦¦�́¦°�

�µ¤¤µ�¦�µ��¸ÉÁ�È��¸É¥°¤¦�́� ¤�̧µ¦�Îµ¤µ�¦�µ�®o°���·��́·�µ¦�µ��µ¦Â¡�¥r 

�¹É�Á�È��¸É¥°¤¦�́¤µÄ�o�¦³Ã¥��r�Â¨³�°¦�́�µ¦�¦³Á¤·��µ�®�nª¥�µ��¸ÉÁ�¸É¥ª�o°��Á�n�� 

�¦¤ª·�¥µ«µ�¦r�µ¦Â¡�¥r� �,62� ������� £µÁ���·��µ¦Â¡�¥r� ®¦º°¦µ�ª·�¥µ¨¥́

¡¥µ�·Â¡�¥rÂ®n��¦³Á�«Å�¥�

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� ®o°���·��́·�µ¦�¸É¤�̧ªµ¤¡¦o°¤Ä��µ¦ªµ�¦³���»�£µ¡Â¨³Á�oµ¼n�¦³�ª��µ¦¦�́¦°�

�µ¤¤µ�¦�µ��¸ÉÁ�È��¸É¥°¤¦�́� �Îµ¤µ�¦�µ�®o°���·��́·�µ¦�µ��µ¦Â¡�¥r�¹É�Á�È��¸É

¥°¤¦�́¤µÄ�o�¦³Ã¥��r�Â¨³�°¦�́�µ¦�¦³Á¤·��µ�®�nª¥�µ��¸ÉÁ�¸É¥ª�o°��Á�n��

o �¦¤ª·�¥µ«µ�¦r�µ¦Â¡�¥r��,62��������
o £µÁ���·��µ¦Â¡�¥r�
o ¦µ�ª·�¥µ¨¥́¡¥µ�·Â¡�¥rÂ®n��¦³Á�«Å�¥���µ¦�¦³Á¤·�Â¨³¦�́¦°�¤µ�¦�µ��

®o°���·��́·�µ¦� ¡¥µ�·ª·�¥µ�¨·�·�� ¡¥µ�·ª·�¥µ�µ¥ª·£µ�� Á�¨¨rª·�¥µ�

�·�·Áª�«µ�¦r��·�·Áª��¨·�·��Â¨³��µ�µ¦Á¨º°���¦·�µ¦Ã¨®·��

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� �µ¦�¦�́�¦»�Á¡ºÉ°�µ¦¦�́¦°�¤µ�¦�µ�

®o°���·��́·�µ¦

x� �µ¦Å�o¦�́�µ¦¦�́¦°�¤µ�¦�µ��

®o°���·��́·�µ¦
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63$�,,y�����¡¥µ�·ª·�¥µ�µ¥ª·£µ���Á�¨¨rª·�¥µ���·�·«µ�¦rÂ¨³�·�·Áª�� ·̈�·�� 

�$QDWRPLFDO�3DWKRORJ\��&HOO�&\WRORJ\�DQG�)RUHQVLF�&OLQLF�6HUYLFH��

(1) °��r�¦�Îµ¤µ�¦�µ�¡¥µ�·ª·�¥µ�µ¥ª·£µ�� Á�¨¨rª·�¥µ� �·�·«µ�¦rÂ¨³�·�·Áª��¨·�·� 

�¸É��́�ÎµÃ�¥°��r�¦ª·�µ�¡̧� Á�n�� ¦µ�ª·�¥µ¨¥́¡¥µ�·Â¡�¥rÂ®n��¦³Á�«Å�¥� ¤µÁ�È�

Â�ª�µ�Ä��µ¦��·��́·�µ��Â¨³¤�̧µ¦�¦·®µ¦�»�£µ¡Â¨³�ªµ¤�¨°�£¥́Ä�¦³���¦·�µ¦�

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� �¤̧�¼o¦�́�·��°��ÎµÁ�·��µ¦��́�̧Ê

o �¦³Á¤·�nª��µ���JDS�DQDO\VLV��¦³®ªnµ�¤µ�¦�µ�¡¥µ�·ª·�¥µ�µ¥ª·£µ�
��́�µ¦��·��́·�¸É�ÎµÅ�o

o �¦�́�¦»��µ¤nª��µ��¸É�¦³Á¤·�Å�o
o �°�µ¦¦�́¦°��µ�¦µ�ª·�¥µ¨¥́¡¥µ�·Â¡�¥rÂ®n��¦³Á�«Å�¥

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� �¨�µ¦�¦³Á¤·�nª��µ��µ¤¤µ�¦�µ�

¡¥µ�·ª·�¥µ�µ¥ª·£µ�Â¨³�

�µ¦�¦�́�¦»��¸ÉÅ�o�ÎµÅ�

x� �¨�µ¦¦�́¦°��µ�¦µ�ª·�¥µ¨¥́¡¥µ�·

Â¡�¥rÂ®n��¦³Á�«Å�¥
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63$� ,,y���� � ��µ�µ¦Á º̈°�Â¨³�µ��¦·�µ¦Ã¨®·�� �%ORRG�%DQN� DQG�

7UDQVIXVLRQ�6HUYLFH�

(1) °��r�¦�Îµ¤µ�¦�µ���µ�µ¦Á¨º°�Â¨³�µ��¦·�µ¦Ã¨®·�� �¸É��́�ÎµÃ�¥«¼�¥r�¦·�µ¦Ã¨®·�

Â®n��µ�·� £µ�µ�µ�Å�¥� ®¦º°¦µ�ª·�¥µ¨¥́¡¥µ�·Â¡�¥rÂ®n��¦³Á�«Å�¥� ¤µÁ�È�

Â�ª�µ�Ä��µ¦��·��́·�µ��� Â¨³¤�̧µ¦�¦·®µ¦�»�£µ¡Â¨³�ªµ¤�¨°�£¥́Ä�¦³��

�¦·�µ¦�

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� �¤̧�¼o¦�́�·��°�«¹�¬µ¤µ�¦�µ���µ�µ¦Á¨º°�Â¨³�µ��¦·�µ¦Ã¨®·�����́¡·¤¡r�¦´ Ê��¸É����

¡�«�������Â¨³�¼n¤º°�nµ�Ç��°�«¼�¥r�¦·�µ¦Ã¨®·�Â®n��µ�·

o �Ã¥�µ¥�´ ÉªÅ�� �Â¡�¥r�¼o¦ ´��·��°�� �µ¦�¦·®µ¦�µ�¦³���»�£µ¡��

�ªµ¤�¨°�£¥́�

o �µ¦��́�¦°��¼o�¦·�µ�Ã¨®·�� �¼�¼n¤º°�µ¦¦�́�¦·�µ�Ã¨®·�� ���́¡·¤¡r�¦´ Ê��¸É� ��
¡�«������

�� �µ¦¤�́¦Á�È��¼o�¦·�µ�Ã¨®·�

�� �µ¦��́�¦°���Á°�Ã�¥�¼o�¦·�µ�Ã¨®·�

�� �µ¦�¦ª�°��¦³ª�́·Â¨³¨��³Á�¥̧��¼o�¦·�µ�Ã¨®·�Ä��µ��o°¤¼̈

�� �µ¦�¦³Á¤·�»�£µ¡�¼o�¦·�µ�Ã¨®·�Ã�¥Â¡�¥r®¦º°Á�oµ®�oµ�¸É

�� �µ¦Á�µ³Á�È�Ã¨®·�Â¨³�ª́°¥nµ�Ã¨®·�

�� �µ¦�¦ª���́�¦°��»�£µ¡Ã¨®·��µ�®o°���·��́·�µ¦�

�� ¦³��®nª�Ã�n�ªµ¤Á¥È��°�Ã¨®·�Ä��µ��¦·�µ¦Ã¨®·�

o �µ¦Á�¦¥̧¤nª��¦³�°��°�Ã¨®·���SUHSDUDWLRQ�RI�EORRG�FRPSRQHQWV��
o �µ¦��°�Ã¨®·��¦·�µ���WHVWLQJ�DOORJHQHLF�GRQDWHG�EORRG��
o �o°�Îµ®���µ¦�·��¨µ��°��»�Ã¨®·�Â¨³nª��¦³�°�Ã¨®·�
o �o°�Îµ®���µ¦Á�È���µ¦��n�Â¨³�µ¦®¤�°µ¥»�°�Ã¨®·�Â¨³nª��¦³�°�

�°�Ã¨®·��

o �µ¦�¦·�µ�Á�¡µ³nª��¦³�°��°�Ã¨®·���DSKHUHVLV��
o �µ¦��°��µ¦Á�oµ��́Å�o�°�Ã¨®·�Â¨³�µ¦Á¨º°�Ä�onª��¦³�°�Ã¨®·��
o �µ¦�nµ¥Â¨³�µ¦Ä®oÃ¨®·�� nª��¦³�°�Ã¨®·�� Â¨³�µ¦Ä®o� 5K� ,PPXQH�

*OREXOLQ
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o �¨Â�¦��o°��µ��µ¦Å�o¦�́Ã¨®·���WUDQVIXVLRQ�FRPSOLFDWLRQV�
o �µ¦Ä�oÃ¨®·��°���Á°���DXWRORJRXV�EORRG�WUDQVIXVLRQ�
o �µ¦��́�¹��o°¤¼̈ �°��µ���µ�µ¦Á¨º°�Â¨³�µ��¦·�µ¦Ã¨®·�
o �µ¦Á oµ¦³ª�́�ªµ¤�¨°�£¥́�°�Ã¨®·�� �KHPRYLJLODQFH�� �¼�¼n¤º°Â�ª�µ��

�µ¦Á oµ¦³ª�́�ªµ¤�¨°�£¥́�°�Ã¨®·�����́¡·¤¡r�¦´ Ê��¸É���¡�«������

x� �¤̧�¼o¦�́�·��°��ÎµÁ�·��µ¦��́�̧Ê

o �¦³Á¤·�nª��µ�� �JDS� DQDO\VLV�� ¦³®ªnµ�¤µ�¦�µ���µ�µ¦Á¨º°��
Â¨³�µ��¦·�µ¦Ã¨®·��°�«¼�¥r�¦·�µ¦Ã¨®·�Â®n��µ�·� £µ�µ�µ�Å�¥��

��́�µ¦��·��́·�¸É�ÎµÅ�o

o �¦�́�¦»��µ¤nª��µ��¸É�¦³Á¤·�Å�o

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� �¨�µ¦�¦³Á¤·�nª��µ��µ¤¤µ�¦�µ�

��µ�µ¦Á¨º°�Â¨³�µ��¦·�µ¦Ã¨®·��

Â¨³�µ¦�¦�́�¦»��¸ÉÅ�o�ÎµÅ�

x� °»��́·�µ¦�rÁ�¸É¥ª��́�µ��¦·�µ¦Ã¨®·�

x� �µ¦Á oµ¦³ª�́Â¨³�·��µ¤�ª́�¸Êª�́�µ¤

Â�ª�µ��°�«¼�¥r�¦·�µ¦Ã¨®·�Â®n��µ�·

�
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63$�,,y������¦·�µ¦�¦ª�ª·�·��́¥°ºÉ�Ç��2WKHU�'LDJQRVWLF�,QYHVWLJDWLRQ�

(1) Ä��µ¦�¦ª���°��¸É�¦³�Îµ��́�¼o�n ª¥Ã�¥�¦�� ¤�̧µ¦�¦³Á¤·��¼o�n ª¥�n°�n��¦ª�

Â¨³�n°�Á�oµ¦´��µ¦�¦ª�� ¤¸�µ¦Á�¦¸¥¤�¼o�n ª¥°¥nµ�Á®¤µ³¤� Á¡ºÉ°�o °��´��¨ 

�¸ÉÅ¤n¡¹��¦³��r�̈ �°�́�¦µ¥�n°�¼o�nª¥�Â¨³¤´ É�Ä�ªnµ�¨�µ¦�¦ª�¤�̧»�£µ¡�µ¤�¸É�o°��µ¦�� 

¤¸�µ¦Ä®o�o°¤¼¨�¼o�n ª¥°¥nµ�Á¡¸¥�¡°Â¨³¨��µ¤¥·�¥°¤Ä��¦�¸�¸ÉÁ�È ��µ¦�¦ª� 

�¸É¤�̧ªµ¤Á¸É¥�¼��

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� �¦·�µ¦�¦ª�ª·�·��´¥®¦º°�¦·�µ¦�¦ª���°��¸É�¦³�Îµ�´��¼o�n ª¥Ã�¥�¦�� Á�n���

�µ¦n°��¨o°��¦ª�ª·�·��´¥� �µ¦�¦ª��¸É¤¸�µ¦°�Än°»��¦�rÁ�oµÄ�¦nµ��µ¥��

�µ¦�·�°»��¦�r�¦ª��µ¦�Îµ�µ��°�°ª¥́ª³�nµ�Ç�Ä�¦nµ��µ¥�Á�È��o�

x� �¸¤�¼Â¨�¼o�n ª¥�¸É� ´��¦·�µ¦�¦ª���°��¸É�¦³�Îµ�´��¼o�n ª¥Ã�¥�¦�� °°�Â��

�¦³�ª��µ¦�Îµ�µ�Á¡ºÉ°Ä®o¤´ É�Ä�ªnµ�¨�µ¦�¦ª�¤�̧»�£µ¡�µ¤�¸É�o°��µ¦Â¨³Å¤nÁ�·�

°�́�¦µ¥�n°�¼o�n ª¥

o �µ¦�¦³Á¤·��¼o�n ª¥�n°�n��¦ª�
o �µ¦�¦³Á¤·��¼o�n ª¥�n°�Á�oµ¦�́�µ¦�¦ª�
o �µ¦Á�¦¥̧¤�¼o�n ª¥�n°��µ¦�¦ª�
o �µ¦Ä®o�o°¤¼̈ �¼o�n ª¥°¥nµ�Á¡¥̧�¡°Â¨³¨��µ¤¥·�¥°¤Ä��¦��̧¸ÉÁ�È��µ¦�¦ª�

�¸É¤�̧ªµ¤Á¸É¥�¼�

o �µ¦¡·�µ¦�µÄ�o¥µ¦³��́�ªµ¤¦¼o¹�®¦º°�µ¦Ä®o¥µÁ¡ºÉ°®¨�́¨¹�

x� �¸¤�¼Â¨�¼o�n ª¥�Îµ�¦³�ª��µ¦�¸É°°�Â��Å���·�´�·� ¤¸�µ¦�·��µ¤�Îµ�´��µ¤�

�ªµ¤Á®¤µ³¤

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� �¦³Á�È��»�£µ¡Â¨³�ªµ¤�¨°�£¥́

�¸ÉÎµ��́�°��µ¦�¦ª���°��

�¸É�¦³�Îµ��́�¼o�n ª¥�nµ�Ç��

Â¨³¤µ�¦�µ¦�¸É�Îµ¤µÄ�o

x� �»�£µ¡��¦³·��·�¨�Â¨³�

�ªµ¤�¨°�£¥́�°��µ¦�¦ª���°��

Â�n¨³�¦³Á£�
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(2) ¤�̧µ¦Â�¨�¨�µ¦�¦ª�Ã�¥�¼o¤�̧»�ª»�·Â¨³�¦³��µ¦�r� ��́�¹�¦»�·É��¸É¡�� � ®¦º° 

�µ¦ª·�·��¥́�¸É��́Á����¤�̧µ¦ºÉ°µ¦�¨�µ¦�¦ª�Ä®oÂ�nÂ¡�¥rÁ�oµ�°�Å�oÁ�È�¨µ¥¨�́¬�r°�́¬¦ 

Ä�Áª¨µ�¸ÉÁ®¤µ³¤��

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� �µ¦Â�¨�¨�µ¦�¦ª�Â¨³ºÉ°µ¦�¨�µ¦�¦ª�

o ¤�̧µ¦¤°�®¤µ¥Ä®o�¼o¤�̧»�ª»�·Â¨³�¦³��µ¦�rÁ®¤µ³¤�Îµ®�oµ�¸ÉÂ�¨�¨

�µ¦�¦ª�

o ¤�̧µ¦��́�ÎµÂ�ª�µ��µ¦��́�¹�¦»�·É��¸É¡��®¦º°�µ¦ª·�·��¥́�¸É��́Á���Â¨³
�ÎµÅ���·��́·

o ¤¸�µ¦�Îµ®��Â�ª�µ��¦¹�¬µ®µ¦º°®¦º°¥º�¥´��¨�µ¦�¦ª�Ä��¦��̧

�¸É¤�̧ªµ¤��́�o°�®¦º°¤�̧o°�¥́

o ¤¸�µ¦�Îµ®��Áª¨µ�¦³�´��µ¦¦µ¥�µ��¨�µ¦�¦ª�Îµ®¦´��µ¦�¦ª��
Â�n¨³�¦³Á£�

o ¤�̧µ¦ºÉ°µ¦�¨�µ¦�¦ª�Ä®oÂ�nÂ¡�¥rÁ�oµ�°�Å�oÁ�È�¨µ¥¨�́¬�r°�́¬¦�

Ä�Áª¨µ�¸ÉÁ®¤µ³¤

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� Â�ª�µ���·��́·Îµ��́Ä��µ¦Â�¨�¨

Â¨³ºÉ°µ¦�¨�µ¦�¦ª�

x� �ªµ¤¡¹�¡°Ä��°��¼on��¦ª�
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63$�,,�y����µ¦Á oµ¦³ª�́Ã¦�Â¨³£¥́»�£µ¡��'LVHDVH�DQG�+HDOWK�+D]DUG�

6XUYHLOODQFH�

°��r�¦¦oµ��ªµ¤¤´ É�Ä�ªnµ¤̧¦³��Á oµ¦³ª�́Á¡ºÉ°�·��µ¤��o�®µ��µ¦Á�·�Ã¦�Â¨³

£¥́»�£µ¡�̧É�·����·°¥nµ�¤̧�¦³·��·£µ¡�Â¨³�ÎµÁ�·��µ¦°�ª��ª��»¤Ã¦�

Å¤nÄ®oÁ�·��µ¦Â¡¦n¦³�µ�Å�o�

j�j��������q�}j��¦��������j���,@M@FDLDMS�@MC�1DRNTQBDR�

(1) °��r�¦¤�̧Ã¥�µ¥Á oµ¦³ª�́Ã¦�Â¨³£¥́»�£µ¡�¦°��¨»¤¡ºÊ��¸É£µ¥Ä�°��r�¦�Â¨³

¡ºÊ��¸É�»¤���¸É°��r�¦¦�́�·��°��

(2) °��r�¦¤Â̧���¨¥»��rÂ¨³Â����·��́·�µ¦�¸É��́Á���°��¨o°���́�́�®µÃ¦�Â¨³ 

£¥́»�£µ¡Ä�¡ºÊ��¸É��¤�̧µ¦�¦³µ��µ���·��µ¤�¦³Á¤·��¨�Â¨³�¦�́�¦»��¦³�ª��µ¦

Á oµ¦³ª�́Ã¦��

(3) °��r�¦¤�̧»�¨µ�¦�¸É¤�̧ªµ¤¦¼oÂ¨³��́¬³��Îµ®�oµ�¸ÉÁ oµ¦³ª�́�°�ª��Â¨³�ª��»¤Ã¦��

Ä��Îµ�ª��¸ÉÁ®¤µ³¤�

(4) °��r�¦¤�̧��¦³¤µ�Â¨³�¦¡́¥µ�¦°ºÉ�Ç��¸ÉÁ¡¥̧�¡°�¤�̧µ¦Ä�oÁ��Ã�Ã¨¥�̧¸ÉÁ®¤µ³¤�

Îµ®¦�́�µ¦Á oµ¦³ª�́Ã¦��°�ª�Ã¦��Â¨³�ª��»¤Ã¦�°¥nµ�¤�̧¦³·��·£µ¡�

(5) °��r�¦¦oµ��ªµ¤¦¼o��ªµ¤Á�oµÄ���ªµ¤�¦³®��́�Ä��oµ�Â�ª�·���Ã¥�µ¥�Â���Â¨³

Â�ª�µ���·��́·Á�¸É¥ª��́�µ¦Á oµ¦³ª�́Ã¦�Â¨³£¥́»�£µ¡Îµ®¦�́�»�¨µ�¦Ä� 

Ã¦�¡¥µ�µ¨�»�¦³��́�

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� �¼o�Îµ¦³��́¼���́�¤̧�¸É¦�́�·��°��¦nª¤��́�Îµ�ªµ¤Á�oµÄ��ªµ¤®¤µ¥Â¨³�ªµ¤¤»n�®¤µ¥

�°��µ¦Á oµ¦³ª�́Ã¦�Â¨³£¥́»�£µ¡� ªnµÁ�È�Å�Á¡ºÉ°�µ¦�o�®µÃ¦�Â¨³£¥́»�£µ¡�

�¸ÉÁ�·��¹Ê�

o £¥́»�£µ¡�®¤µ¥�¹��£µª³�·É�Âª�¨o°¤�¡º���́ªr�µ¦Á�¤�̧��µ¦°ºÉ�Ç��´ Ê�
�µ�³�°�Á®¨ª� �°�Â�È�� �pµ�� ®¦º°Á�È�°��r�¦³�°�¦nª¤��́� �¸É¤Ã̧°�µ�

n��¨�¦³���n°�»�£µ¡�»�£µª³�®¦º°�n°Ä®oÁ�·��µ¦�µ�Á�È��¼�Á¥̧��´ Ê�¦³¥³´ Ê��

II-8 �6'A!Ĕ6'4+5�C'	B)4$5&.<�$6"�
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Â¨³¦³¥³¥µª� �n°�»��¨Ä�Ç� Á�n�� �µ¦�¦·Ã£�¥µ¼�� �µ¦�¦·Ã£�Á�¦ºÉ°��ºÉ¤�

Â°¨�°±°¨r� �µ¦�µ�Á�È��µ�°»�´�·Á®�»�µ����� �µ¦�¤�ÎÊµ� Á�È ��o��

Â¨³£´¥»�£µ¡�µ��µ¦�¦³�°�°µ�¸¡Â¨³·É�Âª�¨o°¤� Á�n�� £´¥�µ��

£µ�°»�µ®�¦¦¤��Á�¬�¦�¦¦¤�£¥́�µ�¤¨¡·¬·É�Âª�¨o°¤�Á�È��o�

o �µ¦Á oµ¦³ª�́Ã¦�Â¨³£¥́»�£µ¡Îµ®¦�́¡ºÊ��¸ÉÄ�°��r�¦�Á�È�Å��µ¤¤µ�¦�µ�
ªnµ�oª¥�µ¦�o°���́Â¨³�ª��»¤�µ¦�·�Á�ºÊ°�Â¨³¤µ�¦�µ�ªnµ�oª¥»�£µ¡�°�

�Îµ¨�́��

o �µ¦Á oµ¦³ª�́Ã¦�Â¨³£¥́»�£µ¡Îµ®¦�́¡ºÊ��¸É�»¤���¸É°��r�¦¦�́�·��°��Á¡ºÉ°
°�ª�Â¨³�ª��»¤Ã¦�¤·Ä®oÁ�·��µ¦Â¡¦n¦³�µ�

�� �µ¦Á oµ¦³ª�́Ã¦�Å¤n�·��n°Á¦ºÊ°¦�́Ä��»¤��� �ª¦¤Á̧�o µ®¤µ¥Á¡ºÉ°

Ä®oÅ�o�o°¤¼¨�µ�¦³�µ�ª·�¥µ¤µÄ�oÄ��µ¦�Îµ®��¤µ�¦�µ¦�µ�

µ�µ¦�»�Á¡ºÉ°�µ¦�o°���́Â¨³�ª��»¤Ä�¦³��́� 3RSXODWLRQ�

+HDOWK�¤·Ä�nÁ¡ºÉ°�µ¦¦�́¬µ¦µ¥�»��¨

x� �¼o�Îµ¦³��́¼��Îµ®���¤̧�¸É¦�́�·��°��·��¦¦¤�µ¦Á oµ¦³ª�́Ã¦�Â¨³£¥́»�£µ¡��¹É�°µ�

�¦³�°��oª¥

o �µ¦Á oµ¦³ª�́Ã¦��·��n°�¸É�o°�¦µ¥�µ��µ¤�¸É�¦³�¦ª�µ�µ¦�»��Îµ®��

o �µ¦Á oµ¦³ª�́Ã¦�Â¨³£¥́»�£µ¡�¸É¤¸̈ �́¬�³Á�¥̧�¡¨�́°ºÉ�Ç�

o �µ¦Á o µ¦³ª´�Ã¦�Â¨³£´¥»�£µ¡�¸É¤¸¨´�¬�³�n°¥Á�È ��n°¥Å�� Á�n���

Ã¦��µ��µ¦�¦³�°�°µ�¡̧Â¨³·É�Âª�¨o°¤�Á�È��o�

x� �¼o�Îµ¦³��́¼�¦nª¤��́�¤̧�¸É¦�́�·��°���́�Îµ�Ã¥�µ¥Á oµ¦³ª�́Ã¦�Â¨³£¥́»�£µ¡

�¦°��¨»¤�»�¡ºÊ��¸É�¸ÉÄ®o�¦·�µ¦Â�n�¼o�n ª¥��»�¨µ�¦�Â¨³�¦³�µ��

x� �¼o�Î µ¦³�´�¼�¦nª¤�´��¸¤�¸É¦ ´��·��°��´��ÎµÂ���¨¥»��rÂ¨³Â����·�´�·�µ¦�

�µ¦Á oµ¦³ª�́Ã¦�Â¨³£¥́»�£µ¡

o ª·Á�¦µ³®r�́�®µÃ¦�Â¨³£¥́»�£µ¡�¸É¤Ã̧°�µÁ�·�Ä�¡ºÊ��¸É
o ��́¨Îµ��́�ªµ¤Îµ��́�°�Ã¦�Â¨³£¥́»�£µ¡
o ��́�ÎµÂ���µ¦Á o µ¦³ª�́�¸É°��¨o°��´�Ã¦�Â¨³£´¥»�£µ¡�¸É��́¨Îµ��́�

�ªµ¤Îµ��́Åªo�¦ª¤�´ Ê��ªµ¤¡¦o°¤Ä��µ¦�¦ª�¡�Ã¦�Â¨³£¥́»�£µ¡�¸É¤·Å�o

�µ��µ¦�rÅªo�n°�

x� �¼o�Îµ¦³��́¼�¦nª¤��́�¤̧�¸É¦�́�·��°���́¦³���Îµ��́�¼Â¨��¦³µ��µ���·��µ¤�¦³Á¤·��¨��

Ã�¥Ä®o�ªµ¤Îµ��́��́�¦³Á�È��n°Å��̧Ê

o �ªµ¤Á�È��́��»��́�°��µ��µ¦�rÃ¦�Îµ��́�¸ÉÁ oµ¦³ª�́

o �ªµ¤�¼��o°�Â¨³�¦��oª��°��o°¤¼̈ �¸ÉÁ oµ¦³ª�́
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o �µ¦Ä�o�¦³Ã¥��r�o°¤¼̈ Á oµ¦³ª�́Á¡ºÉ°Á¦n�¦�́®¦º°�¦�́Á�¨¸É¥�¤µ�¦�µ¦�ª��»¤
�o°���́Ã¦�

o �ªµ¤��́�n°�µ��µ¦�rÄ��µ¦°�ª�Ã¦�Îµ��́

o �ªµ¤µ¤µ¦�Ä��µ¦®¥»�¥´ Ê��µ¦Á�·��¼o�n ª¥¦µ¥Ä®¤n
x� �¼o�Îµ¦³��́¼�¤°�®¤µ¥Ä®o¤�̧»�¨µ�¦�Îµ®�oµ�¸ÉÁ oµ¦³ª�́�°�ª��Â¨³�ª��»¤Ã¦�

o ¤�̧Îµ�ª�Á®¤µ³¤��́�Îµ�ª��¦³�µ�¦Ä�¡ºÊ��¸É¦�́�·��°��®¦º°�Îµ�ª�Á�¥̧�
�°�Ã¦�¡¥µ�µ¨

o Å�o¦�́�µ¦ ¹�°�¦¤Ä®o¤�̧ªµ¤¦¼oÂ¨³��́¬³Ä��µ¦��·��́·®�oµ�¸É
x� �¼o�Îµ¦³��́¼���́¦¦���¦³¤µ�Â¨³�¦¡́¥µ�¦°ºÉ�Ç�Á¡ºÉ°Ä®oµ¤µ¦�Á oµ¦³ª�́�°�ª��

Â¨³�ª��»¤Ã¦�°¥nµ�¤�̧¦³·��·£µ¡

x� �¤̧�µ��¸É¦�́�·��°���́Ä®o¤�̧µ¦¦oµ��ªµ¤¦¼o� �ªµ¤Á�oµÄ�� �ªµ¤�¦³®�´�� Îµ®¦�́

�»�¨µ�¦Ä�Ã¦�¡¥µ�µ¨�»�¦³��́

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� Ã¦�Â¨³£¥́»�£µ¡Îµ��́�¸É°¥¼nÄ�
Â���µ¦Á oµ¦³ª�́

x� �¨�µ¦�¦³Á¤·�¦³���µ¦Á oµ¦³ª�́Ã¦�

Â¨³£¥́»�£µ¡

o �ªµ¤Á�È��́��»��́�°�
�µ��µ¦�rÃ¦�Îµ��́�¸ÉÁ oµ¦³ª�́

o �ªµ¤�¼��o°�Â¨³�¦��oª��°�
�o°¤¼̈ �¸ÉÁ oµ¦³ª�́

o �µ¦Ä�o�¦³Ã¥��r�o°¤¼̈ Á oµ¦³ª�́
Á¡ºÉ°Á¦n�¦�́®¦º°�¦�́Á�¨¸É¥�

¤µ�¦�µ¦�ª��»¤�o°���́Ã¦�

o �ªµ¤��́�n°�µ��µ¦�r�

Ä��µ¦°�ª�Ã¦�Îµ��́

o �ªµ¤µ¤µ¦�Ä��µ¦®¥»�¥´ Ê��

�µ¦Á�·��¼o�nª¥¦µ¥Ä®¤n
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k�j��¥j¬�¦����¥m����×kÔ��¢�¥� �j��¥�Ï�����p��#@S@�"NKKDBSHNM�@MC� M@KXRHR�ENQ�

2TQUDHKK@MBD�

���� °��r�¦¤¸¦³���µ¦Á o µ¦³ª´�Ã¦��·��n°� Ã¦�Å¤n�·��n°Â¨³�́�®µ»�£µ¡°ºÉ�Ç 

°¥nµ��n°Á�ºÉ°��Á®¤µ³¤��́£µ¡�́�®µ�°�¡ºÊ��¸É�°��r�¦�Â¨³Á�È�Å��µ¤��¦³Á�¥̧�

�¸É�¦³�¦ª�µ�µ¦�»��Îµ®���

���� �¤̧�¼oÄ®o�¦·�µ¦��́�¹�Â¨³��́Á�È��o°¤¼̈ °¥nµ�Á�È�¦³��Â¨³�n°Á�ºÉ°����o°¤¼̈ ¤�̧ªµ¤Á�È�

�́��»��́��¦��oª���¼��o°����́Áª¨µ�Â¨³Á�¦¥̧�Á�¥̧���́�o°¤¼̈ �¸É¤°̧¥¼nÁ�·¤Å�o�

���� �¸¤�¼oÄ®o�¦·�µ¦ª·Á�¦µ³®r� Á�¦¸¥�Á�¸¥�� Â�¨�ªµ¤®¤µ¥�o°¤¼¨�µ¦Á o µ¦³ª´� 

°¥nµ��n°Á�ºÉ°�Â¨³¤ÎÉµÁ¤°�Ã�¥Ä�oª·��̧µ¦�µ�¦³�µ�ª·�¥µ�

���� �¤̧�¼oÄ®o�¦·�µ¦�o�®µÂ¨³�¦ª���́�µ¦Á¡·É¤�¸É�·����·®¦º°�µ¦¦³�µ��°�Ã¦�� �´ Ê��µ�

�µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨�µ��µ¦Á oµ¦³ª�́� ¦�́�¦µ��o°¤¼¨�µ��»�¨µ�¦�µ��µ¦Â¡�¥r� 

Â¨³���ª�¦µ¥�µ��¨�µ¦�¦ª��µ�®o°���·��́·�µ¦°¥nµ�¤ÎÉµÁ¤°�

���� °��r�¦�·��µ¤Á oµ�¼�µ��µ¦�rÂ¨³Â�ªÃ�o¤�°�Ã¦��¸É�o°�Á oµ¦³ª�́°¥nµ��n°Á�ºÉ°� 

Â¨³Á�È��́��»��́�

���� °��r�¦�µ��µ¦�rÂ�ªÃ�o¤�µ¦Á�·�Ã¦��¸ÉÎµ��́� Á¡ºÉ°�¦³Ã¥��rÄ��µ¦ªµ�Â���o°���́

�ª��»¤Ã¦��

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� �¤̧�µ��¸É¦�́�·��°�ª·Á�¦µ³®rªnµ¦³��Á oµ¦³ª�́Ã¦�Â¨³£¥́»�£µ¡¤�̧ªµ¤Á®¤µ³¤��́

£µ¡�́�®µ�°�¡ºÊ��¸É�Â¨³�¦°�� »̈¤Ã¦��¸É�o°�Á oµ¦³ª�́�µ¤�¸É�¦³�¦ª�µ�µ¦�»�

�Îµ®��®¦º°Å¤n��Â¨³�ÎµÁ�·��µ¦�¦�́�¦»�Ä®o¤�̧ªµ¤�¦°��¨»¤�µ¤�ªµ¤Á®¤µ³¤

x� n�Á¦·¤���µ��°��¼oÄ®o�¦·�µ¦Ä��µ¦Á oµ¦³ª�́Ã¦�Â¨³£¥́»�£µ¡

o ��́Áª�Â̧¨�Á�¨¸É¥�Á¦¥̧�¦¼oÄ��¨»n¤�¼oÄ®o�¦·�µ¦� �Â¡�¥r�¡¥µ�µ¨�®o°���·��́·
�µ¦��ªnµÅ�o¤̧nª�¦nª¤Ä��µ¦Á oµ¦³ª�́°¥nµ�Å¦�Á�¥¤�̧¦³��µ¦�r°³Å¦�Â¨³

�ª¦�³¤�̧��µ�Á¡·É¤�¹Ê�°¥nµ�Å¦

o Ä�o�¦�«̧¹�¬µ�°�Ã¦�¡¥µ�µ¨°ºÉ�Á¡ºÉ°Á¦¥̧�¦¼o�ªµ¤Îµ��́�°��¼oÄ®o�¦·�µ¦Ä�

�µ¦Á oµ¦³ª�́� Â¨³Ã°�µ�¸É�³¡�Ã¦�Â¨³£¥́»�£µ¡Ä�¦¼�Â���nµ�Ç� Á�n��

£¥́»�£µ¡�µ��¨µ�́�Á�oµ�®�n°Å¤o�̧Ë��®¤¼�·��Á�È��o�

o ¦oµ�¦³��Ä®o�Îµ�¦¹�¬µÎµ®¦�́�¼o¤�̧¦³��µ¦�r�o°¥

o ��́Ä®o¤�̧¼o¦�́�·��°�Ä��µ¦¦�́¦µ¥�µ�Â¨³��́·�Ä��7DNH�$FWLRQ��¸É��́Á��
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x� �¤̧�µ��¸É¦�́�·��°��µ¤¦°¥�¼�µ¦Á�È���́�¹�Â¨³��́Á�È��o°¤¼̈ Ä��¦³Á�È��n°Å��̧Ê�Â¨³

�¦�́�¦»��µ¤�ªµ¤Á®¤µ³¤

o ¤¦̧³���µ¦��́�¹�Â¨³��́Á�È��o°¤¼̈ ��́Á��®¦º°Å¤n
o �o°¤¼̈ ¤�̧ªµ¤Á�È��́��»��́��¦��oª���¼��o°����́Áª¨µ�®¦º°Å¤n
o µ¤µ¦�Á�¦¥̧�Á�¥̧��o°¤¼̈ �́��»��́��́�o°¤¼̈ �¸É�nµ�¤µÅ�o®¦º°Å¤n

x� �¤̧�µ��¸É¦�́�·��°��¦³Á¤·��µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼̈ Ä��¦³Á�È��n°Å��̧Ê

o ¤�̧µ¦ª·Á�¦µ³®r� Á�¦¥̧�Á�¥̧�� Â�¨�ªµ¤®¤µ¥�o°¤¼¨°¥nµ��n°Á�ºÉ°�Â¨³
¤ÎÉµÁ¤°Á¡¥̧�Ä�

o ¤¸�¼o¦¼o�µ��oµ�¦³�µ�ª·�¥µ� Â¨³¤¸�µ¦Ä�oª·�¸�µ¦�µ�¦³�µ�ª·�¥µÄ��
�µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼̈ ®¦º°Å¤n

o µ¤µ¦��o�®µ�µ¦Á¡·É¤�¸É�·����·®¦º°�µ¦¦³�µ��°�Ã¦�Å�o®¦º°Å¤n��
¡�°³Å¦�oµ��°³Å¦�º°�»�Á¦·É¤�°��µ¦�¥́ªnµ�³¤�̧µ¦¦³�µ�

o µ¤µ¦��°��µ��µ¦�rÂ¨³Â�ªÃ�o¤�°�Ã¦��¸ÉÁ oµ¦³ª�́Å�o®¦º°Å¤n

x� �¤̧�µ��¸É¦�́�·��°�¦nª¤��́�µ��µ¦�rÂ�ªÃ�o¤�µ¦Á�·�Ã¦��¸ÉÎµ��́� Â¨³ªµ�Â��

�o°���́�ª��»¤

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� �µ¦¡��µ¦¦³�µ��°�Ã¦�Â¨³�
£¥́»�£µ¡Ä�¦°�������̧�¸É�nµ�¤µ

x� �¨�µ¦�¦³Á¤·�Â¨³�µ¤¦°¥�¸É³�o°�
�¦³·��·£µ¡�°��µ¦Á oµ¦³ª�́
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m�j��~�����p~Ó�j������}k�p§�m¦������¡k������1DRONMRD�SN�@M�$OHCDLHB�

NE�#HRD@RDR�@MC��'D@KSG�'@Y@QCR�

(1) °��r�¦¤Â̧���µ¦�°��°��n°Á®�»�»�Á�·��oµ�µ�µ¦�»��Â¨³¤�̧µ¦Á�¦¥̧¤�ªµ¤¡¦o°¤

Ä��µ¦¦°�¦�́�¨°�Áª¨µ�

(2) °��r�¦¤�̧¤̧Á oµ¦³ª�́°�ª�Á�¨ºÉ°��¸ÉÁ¦Èª��6XUYHLOODQFH�DQG�5DSLG�5HVSRQVH�7HDP� 

��6557���µ�®µ�µª·�µ�¡̧�Îµ®�oµ�¸É�°��°��n°�µ¦¦³�µ��°�Ã¦�Â¨³£¥́»�£µ¡�

(3) °��r�¦�Îµ®��¤µ�¦�µ¦�o°���́�ª��»¤Ã¦�Â¨³£¥́»�£µ¡�¸É�ÎµÁ�È�� Á¡ºÉ°�o°���́ 

�µ¦Â¡¦n¦³�µ��°�Ã¦��

(4) °��r�¦¤¸�n°��µ�Â¨³�»�¨µ�¦�¸Éµ¤µ¦�¦�́¦µ¥�µ��¼o�n ª¥®¦º°£µª³�»�Á�·��µ�

µ�µ¦�»�Å�o�¨°������´ ÉªÃ¤��

(5) °��r�¦�ÎµÁ�·��µ¦°�ª��¼o�n ª¥Á�¡µ³¦µ¥� Á¡ºÉ°�o°���́�µ¦Â¡¦n¦³�µ��°�Ã¦� 

°¥nµ���́�nª���̧

(6) �¤̧�¼o¦�́�·��°�Ä��µ¦°�ª��ª��»¤Ã¦�¤�̧¦¡́¥µ�¦Â¨³°Îµ�µ��µ¤��®¤µ¥Ä� 

�µ¦�¦ª�°�Â¨³Ä�o¤µ�¦�µ¦�ª��»¤Ã¦��¸ÉÁ®¤µ³¤Â¨³��́Á®�»�µ¦�rÁ¤ºÉ°¤�̧µ¦¦³�µ�Á�·��¹Ê���

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� �¤̧�µ��¸ÉÁ�¸É¥ª�o°�¦nª¤��́ª·Á�¦µ³®rÁ®�»�»�Á�·��oµ�µ�µ¦�»��¸É°µ�Á�·��¹Ê����́�ÎµÂ���

Â¨³Á�¦¥̧¤¡¦o°¤Ä��µ¦¦°�¦�́

x� �¤̧�µ��¸É¦�́�·��°��¦³Á¤·��µ¦�Îµ®�oµ�¸É�°��6557�

o ¤�̧¤̧¦�́�·��°���́Á��®¦º°Å¤n�°¥¼nÄ��ªµ¤¦�́�·��°��°�Ä�¦
o ¦³���µ¦�¦³µ��µ�¦³®ªnµ��6557���́Ã¦�¡¥µ�µ¨Á�È�°¥nµ�Å¦
o �µ��µ¦¦³�µ��¸ÉÁ�·��¹Ê�� 6557� µ¤µ¦��°��°��n°�µ¦¦³�µ��°�Ã¦�

Â¨³£¥́»�£µ¡Å�o�Á̧¡¥̧�Ä��µ¤µ¦��ª��»¤Ä®oÃ¦���Å�oÁ¦ÈªÁ¡¥̧�Ä�

x� �¸¤�µ��¸É¦ ´��·��°��Îµ®���n°��µ�Â¨³�»�¨µ�¦�¸É�³¦´�¦µ¥�µ��¼o�n ª¥Â¨³

£µª³�»�Á�·��µ�µ�µ¦�»���´ Ê�Â�n�¼o¦�́¦µ¥�µ�Á�ºÊ°��o�Å����¹��¼o¤°̧Îµ�µ���́·�Ä��

´ É�Ä®o¤�̧µ¦��·��́·�¸É�ÎµÁ�È�

x� �¤̧�µ��¸É¦�́�·��°��Îµ®���o°�n��¸ÊÂ¨³Â�ª�µ�Ä��µ¦°�ª��¼o�n ª¥Á�¡µ³¦µ¥�Á¡ºÉ°

Ä®oµ¤µ¦��ª��»¤Â®¨n�Â¡¦nÁ�ºÊ°Â¨³�o°���́�µ¦¦³�µ��°�Ã¦�Å�o°¥nµ���́�nª���̧

���ª��ªµ¤¦ª�Á¦ÈªÂ¨³�¦³·��·£µ¡Ä��µ¦°�ª���ª��»¤�o°���́

x� �¤̧�µ��¸É¦�́�·��°��Îµ®��Â�ª�µ��µ¦°�ª�Â¨³�ª��»¤Ã¦�Á¤ºÉ°Á�·��µ¦¦³�µ�

o �Îµ®���o°�n��¸Ê�¸É�o°�¤�̧µ¦°�ª�Ã¦��
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�� ¤Á̧®�»�µ¦�r�·����·�

�� ¤�̧µ¦�n ª¥Á�È��¨»n¤�o°��

�� ¡�Â�ªÃ�o¤�¸É�n��°�ªnµ°µ�¤�̧µ¦¦³�µ�

o Ä®o°Îµ�µ��¼o¦�́�·��°�Ä��µ¦°�ª��ª��»¤Ã¦�
�� �µ¦´ É�Ä�o�¦¡́¥µ�¦

�� °Îµ�µ��µ¦º��o�

�� �µ¦Ä�o¤µ�¦�µ¦�ª��»¤�¸ÉÁ®¤µ³¤°¥nµ���́�µ¨Â¨³¦°��oµ�

o �µ¦Â�o�Á�º°�Å�¥�́�»¤���nª�¦µ��µ¦�Â¨³°��r�¦�¸ÉÁ�¸É¥ª�o°�
x� �¤̧�µ��¸ÉÁ�¸É¥ª�o°��¦³Á¤·��¦³·��·£µ¡�°��µ¦°�ª�Â¨³�ª��»¤Ã¦��¸ÉÁ�¥�

Á�·��¹Ê�

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� �¦³��µ¦�rÄ��µ¦�°��°��n°�

�µ¦¦³�µ��°�Ã¦�Â¨³£¥́»�£µ¡

x� �¦³·��·£µ¡�°��µ¦�°��°��n°�
�µ¦¦³�µ��°�Ã¦�Â¨³£¥́»�£µ¡

p�j��¥��¦��ÓkÔ��¢�kÓ�����¦��¥~ �������(MENQL@SHNM�#HRRDLHM@SHNM�@MC� KDQS�

(1) °��r�¦��́Ä®o¤�̧¤̧�¸É¦�́�·��°�Á¦ºÉ°��µ¦ºÉ°µ¦�ªµ¤Á¸É¥��n°Ã¦�Â¨³£¥́»�£µ¡Á¡ºÉ°

ºÉ°µ¦�o°¤¼̈ �¦oµ��ªµ¤�¦³®��́��ªµ¤Á�oµÄ��Â¨³¦oµ��µ¦¤̧nª�¦nª¤Ä��µ¦�o°���́Ã¦� 

Â¨³£¥́»�£µ¡���́�¼o�n ª¥��¼o¦�́�¨�µ��»¤���Â¨³�́�¤

(2) °��r�¦�´��Îµ¦µ¥�µ�Â¨³Á�¥Â¡¦n�µ��µ¦�r Ã¦�Â¨³£´¥»�£µ¡�´ Ê� Ä� 

�oµ��µ¦Á o µ¦³ª´��µ¦¦³�µ��¸ÉÁ�·��¹Ê�� Â¨³�µ¦�ÎµÁ�·��µ¦°�ª��ª��»¤Ã¦�� 

Å�¥�́®�nª¥�µ��¸ÉÁ�¸É¥ª�o°�Â¨³ºÉ°µ�µ¦�³�°¥nµ��n°Á�ºÉ°�Â¨³¤ÎÉµÁ¤°�

�ś� °��r�¦¦µ¥�µ�Ã¦�Å�¥�́Îµ�´��µ�µ�µ¦�»�Ä�¡ºÊ��¸ÉÂ¨³®�nª¥�µ��¸ÉÁ�¸É¥ª�o°� 

�µ¤¡¦³¦µ���́��́·Ã¦��·��n°�¡�«��ŚŝŝŠ���°�µ¤¥́¦³®ªnµ��¦³Á�«�¡�«��ŚŝŜŠ�Â¨³

���o°��́��́°ºÉ�Ç�

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� �¼o�Îµ°��r�¦��́Ä®o¤�̧¤̧�¸É¦�́�·��°�Á¦ºÉ°��µ¦ºÉ°µ¦�ªµ¤Á¸É¥��n°Ã¦�Â¨³£¥́»�£µ¡

Á¡ºÉ°�Îµ®�oµ�¸É
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o ºÉ°µ¦�o°¤¼̈ �¦oµ��ªµ¤�¦³®��́��ªµ¤Á�oµÄ����́�¼o�n ª¥��¼o¦�́�¨�µ���»¤���
Â¨³�́�¤

o ¦oµ��µ¦¤̧nª�¦nª¤Ä��µ¦�o°���́Ã¦�Â¨³£¥́»�£µ¡���́�¼o�n ª¥��¼o¦�́�¨�µ��
�»¤���Â¨³�́�¤

x� �¼o�Îµ°��r�¦¤°�Ä®o�¼o¤®̧�oµ�¸É¦�́�·��°���́�Îµ¦µ¥�µ�

o ¦µ¥�µ�Â¨³Á�¥Â¡¦n�µ��µ¦�r� Å�¥´�®�nª¥�µ��¸ÉÁ�¸É¥ª�o°�Â¨³�

ºÉ°µ�µ¦�³�°¥nµ��n°Á�ºÉ°�Â¨³¤ÎÉµÁ¤°

�� �µ¦Á oµ¦³ª�́�µ¦¦³�µ��°�Ã¦�Â¨³£¥́»�£µ¡�¸ÉÁ�·��¹Ê��

�� �µ¦�ÎµÁ�·��µ¦°�ª��ª��»¤Ã¦�

o ¦µ¥�µ�Ã¦�Å�¥�́Îµ�´��µ�µ�µ¦�»�Ä�¡ºÊ��¸ÉÂ¨³®�nª¥�µ��¸ÉÁ�¸É¥ª�o°�

�µ¤

�� ¡¦³¦µ���́��́·Ã¦��·��n°�¡�«�������

�� ��°�µ¤¥́¦³®ªnµ��¦³Á�«� ¡�«�� ����� �,QWHUQDWLRQDO� +HDOWK�

5HJXODWLRQ�

�� ���o°��́��́°ºÉ�Ç�

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� �ªµ¤Á�oµÄ���ªµ¤�¦³®��́��°��¼o�n ª¥�
�¼o¦�́�¦·�µ¦��»¤���Â¨³�́�¤�Á�¸É¥ª��́

Ã¦�Â¨³£¥́»�£µ¡�¸ÉÎµ��́Ä�¡ºÊ��¸É

x� �ªµ¤�¦°��¨»¤Â¨³��́Áª¨µ�°��
�µ¦��́�Îµ¦µ¥�µ�
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63$�,,��������µ¦��́�¦·�µ¦¦oµ�Á¦·¤»�£µ¡Îµ®¦�́�»¤����+HDOWK�

Promotion for the Communities)

°��r�¦¦nª¤��́�»¤�����́Ä®o¤̧�¦·�µ¦¦oµ�Á¦·¤»�£µ¡�̧É�°��°��n°�ªµ¤�o°��µ¦

�°��»¤���

(1) °��r�¦�Îµ®���»¤���¸É¦�́�·��°�Â¨³�Îµ�ªµ¤Á�oµÄ��¦·���°��»¤��� ¤�̧µ¦�¦³Á¤·�

�ªµ¤�o°��µ¦�oµ�»�£µ¡Â¨³«�́¥£µ¡�°��»¤���Â¨³¦³�»�¨»n¤Á�oµ®¤µ¥Â¨³�¦·�µ¦

¦oµ�Á¦·¤»�£µ¡�¸É�ÎµÁ�È�Îµ®¦�́�»¤���

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� �¼o�¦·®µ¦¦nª¤��́�¸¤�¸É¦�́�·��°�� ¦nª¤��́�Îµ�ªµ¤Á�oµÄ��ªµ¤®¤µ¥�°��»¤����

ªnµ�¦°��¨»¤�¹��»¤���µ�£¼¤·«µ�¦r� Â¨³�»¤���µ�´��¤�¸É¤µ¦ª¤�´ª�´��

Á¡ºÉ°Á�oµ®¤µ¥Á�¥̧ª��́�

x� �¼o�¦·®µ¦¦nª¤�´��¸¤�¸É¦ ´��·��°�� �Îµ®���»¤���¸É¦ ´��·��°��¸É�³�´��¦·�µ¦�

¦oµ�Á¦·¤»�£µ¡

x� �¤̧�¼oÄ®o�¦·�µ¦¦nª¤��́�Îµ�ªµ¤Á�oµÄ��¦·���°��»¤���¸É¦�́�·��°��Ã�¥�

o �¦³Á¤·��ªµ¤�o°��µ¦�°��»¤��� �¹É��¦°��¨»¤�¹��µ¦Á�È�¦ª�¦ª¤
µ¦�Á�«Á�¸É¥ª��́»�£µ¡�°��»¤����Á�n���́��¥́�¸É¤�̧¨�n°»�£µ¡��µ�³

»�£µ¡�«�́¥£µ¡�Â¨³�ªµ¤Á¸É¥��oµ�»�£µ¡�°��»¤���Á�È��o�

o ���ª���Îµ�ªµ¤Á�oµÄ���́�µ��µ¦�r�Â¨³��̧�ªµ¤µ¤µ¦�Ä��́��»��́�°�

�»¤����¦°��¨»¤¤»¤¤°��oµ��µ¦n�Á¦·¤�¦�́¬µ��o°���́�Â¨³¢ºÊ�¢¼�

o �¦³Á¤·�«�́¥£µ¡�°��»¤���Á¡ºÉ°¦�́¦¼o�¹��ªµ¤µ¤µ¦�¼�»��¸ÉÁ�È�Å�Å�o�°�
�»¤���´ Ê�Ç��oµ®µ��»¤���´ Ê�Å�o¦�́�µ¦��́�»���oµ��µ¦�¦·�µ¦��¦³µ�

�ªµ¤¦nª¤¤º°�n�Á¦·¤�Á¡·É¤¡¨�́°Îµ�µ�°¥nµ�Á�È¤�¸É��

o �Îµ®��� »̈n¤Á�oµ®¤µ¥Îµ��́Ä��»¤�����¹É�°µ�¤�̧´ Ê��¨»n¤�¸É¤̧»�£µ¡��̧�¨»n¤�¸É

¤�̧ªµ¤Á¸É¥�¼�®¦º°�o°¥Ã°�µ��¨»n¤�¸É¤�̧́�®µ»�£µ¡��Â¨³�¦·�µ¦»�£µ¡

�¸É�ÎµÁ�È�Îµ®¦�́�»¤��

II-9 �6'�N6�6��5��<%��
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o �¦·�µ¦»�£µ¡�¸ÉÁ�È�Å�Å�o�Å�oÂ�n��µ¦�¼Â¨»�£µ¡��µ¦�o°���́Ã¦���µ¦�nª¥Á®¨º°�
��́�»�� �µ¦n�Á¦·¤�µ¦Á¦¥̧�¦¼o� �µ¦¡�́�µ��́¬³»�£µ¡��µ¦�¸Ê�¦³Á�È�

�Ã¥�µ¥µ�µ¦�³��µ¦¦oµ�Á�¦º°�nµ¥

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� ¦»��»¤���¸É¦�́�·��°���ªµ¤�o°��µ¦�
«�́¥£µ¡��¨»n¤Á�oµ®¤µ¥Îµ��́��¦·�µ¦

»�£µ¡�¸É�ÎµÁ�È�

x� �ªµ¤��́Á��Â¨³Á®¤µ³¤Ä��µ¦
�Îµ®���»¤���¦³�»�¨»n¤Á�oµ®¤µ¥��

Â¨³�¦·�µ¦¦oµ�Á¦·¤»�£µ¡�¸É�ÎµÁ�È�

Îµ®¦�́�»¤��

(2) °��r�¦¦nª¤��́�»¤��ªµ�Â��Â¨³°°�Â���¦·�µ¦¦oµ�Á¦·¤»�£µ¡� �¸É�°��°� 

�ªµ¤�o°��µ¦Â¨³�́�®µ�°��»¤���

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� �¤̧�¼oÄ®o�¦·�µ¦¦nª¤��́�»¤��ªµ�Â��Â¨³°°�Â���¦·�µ¦¦oµ�Á¦·¤»�£µ¡�Ã�¥

o Ä�o�o°¤¼̈ �´ Ê�Ä�¦³��́�»��¨�¦³��́� »̈n¤�»��¨�Â¨³¦³��́�»¤���Á¡ºÉ°¦³�»�́�®µ

Â¨³�ªµ¤�o°��µ¦�oµ�»�£µ¡

o ¡·�µ¦�µ�¦·�µ¦¦oµ�Á¦·¤»�£µ¡�¸É°��¨o°���́�́�®µÂ¨³�ªµ¤�o°��µ¦�

Ã�¥°µ��¦°��¨»¤�µ¦�¼Â¨��µ¦�nª¥Á®¨º°��́�»���µ¦n�Á¦·¤�µ¦Á¦¥̧�¦¼o��

�µ¦¡�́�µ��́¬³»�£µ¡�°¥nµ�Ä�°¥nµ�®�¹É�®¦º°®¨µ¥°¥nµ�¦nª¤��́

o ¡·�µ¦�µ�¦·�µ¦¦oµ�Á¦·¤»�£µ¡Ä®o�¦°�� »̈¤� »̈n¤»�£µ¡��̧ � »̈n¤Á¸É¥��

Â¨³�¨»n¤�¸É¤�̧́�®µ»�£µ¡��

o ��́�ÎµÂ���¦·�µ¦¦oµ�Á¦·¤»�£µ¡�¦³�°��oª¥Á�oµ®¤µ¥� ª�́�»�¦³��r�
�¨¨¡́�r�¸É�o°��µ¦�Â¨³�ª́�¸Êª�́�¸ÉÁ®¤µ³¤

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� ¦»�Â���µ�¦oµ�Á¦·¤»�£µ¡Îµ®¦�́
�»¤���ÎµÂ���µ¤¨�́¬�³�¦·�µ¦�nµ�Ç�

Â¨³�¨�µ�ªnµ�³µ¤µ¦��°��°�

�ªµ¤�o°��µ¦Â¨³�́�®µ�°��»¤��

x� �ªµ¤��́Á��Â¨³�ªµ¤Á®¤µ³¤�°�
�¦·�µ¦¦oµ�Á¦·¤»�£µ¡Îµ®¦�́�»¤��
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(3) °��r�¦¦nª¤¤º°��́£µ��̧¸ÉÁ�¸É¥ª�o°����́�¦·�µ¦¦oµ�Á¦·¤»�£µ¡Îµ®¦�́�»¤�����

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� �¤̧�¼oÄ®o�¦·�µ¦�ÎµÁ�·��µ¦��́�¦·�µ¦¦oµ�Á¦·¤»�£µ¡Îµ®¦�́�»¤���µ¤Â���¸É�Îµ®��

ÅªoÄ��o°����

x� �¤̧�¼oÄ®o�¦·�µ¦Âª�®µ�ªµ¤¦nª¤¤º°��́°��r�¦Â¨³�¼oÄ®o�¦·�µ¦°ºÉ�Ç�Ä��µ¦��́�¦·�µ¦

¦oµ�Á¦·¤»�£µ¡� Á�n�� °��r�µ¦���¦°�nª��o°��·É�� �µ�̧°�µ¤¥́� ¦oµ��µ¥¥µ�

Ä��»¤����µ¦Â¡�¥r¡ºÊ��oµ��Á�È��o�

x� ���ª��µ¦��́�¦·�µ¦¦oµ�Á¦·¤»�£µ¡Îµ®¦�́�»¤��� Ã�¥¡·�µ¦�µ�¹�¨�́¬�³�

�µ¦�ÎµÁ�·���ªµ¤�¦°��¨»¤��ªµ¤Á®¤µ³¤°��¨o°���́Â���µ��¸Éªµ�Åªo�Â¨³¦¼�Â����

¨�́¬�³�¦³��́�µ¦¤̧nª�¦nª¤�°�°��r�¦Â¨³�¼oÄ®o�¦·�µ¦°ºÉ�Ç�Ä��¦³Á�È���́�n°Å��̧Ê

o �µ¦�¼Â¨»�£µ¡��
o �µ¦�nª¥Á®¨º°��́�»��
o �µ¦n�Á¦·¤�µ¦Á¦¥̧�¦¼o�
o �µ¦¡�́�µ��́¬³»�£µ¡�
o �µ¦�¸Ê�¦³Á�È��Ã¥�µ¥µ�µ¦�³��

o �µ¦¦oµ�Á�¦º°�nµ¥

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� �ªµ¤�¦°��¨»¤�°��µ¦�ÎµÁ�·��µ�
x� �ªµ¤¦nª¤¤º°��́°��r�¦Â¨³�¼oÄ®o�¦·�µ¦

°ºÉ�Ç

(4) °��r�¦�·��µ¤�¦³Á¤·��¨��¨°���Â¨�Á�¨¸É¥��o°¤¼̈ Â¨³¦nª¤��́�»¤��Ä��µ¦�¦�́�¦»�

�¦·�µ¦¦oµ�Á¦·¤»�£µ¡Ä��»¤���

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� �¸¤�¼oÄ®o�¦·�µ¦�·��µ¤�¦³Á¤·��¨�µ¦�´��¦·�µ¦¦oµ�Á¦·¤»�£µ¡Ä��»¤����

Á�¦¥̧�Á�¥̧���́Â���µ�Â¨³�ªµ¤�o°��µ¦»�£µ¡�°��»¤���

x� �¤̧�¼oÄ®o�¦·�µ¦�Îµ·É��¸ÉÅ�o�µ��µ¦���ª��¦³Á¤·��¨¤µ��́¨Îµ��́�ªµ¤Îµ��́�ºÉ°µ¦

Â�n�»¤���¸É¤̧nª�¦nª¤� Á¡ºÉ°¦nª¤��́¡�́�µ�µ¦��́�¦·�µ¦¦oµ�Á¦·¤»�£µ¡Ä��»¤��

°¥nµ��n°Á�ºÉ°�
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���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� ¦»��¨�µ¦�¦³Á¤·�Â¨³�µ¦�¦�́�¦»��
�¸ÉÁ�·��¹Ê�

x� �¨¨¡́�r®¦º°�µ¦Á�¨¸É¥�Â�¨��¸ÉÁ�·��¹Ê�
�µ��¦·�µ¦¦oµ�Á¦·¤»�£µ¡Ä��»¤��
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63$�,,��������µ¦Á¦·¤¡¨�́�»¤����&RPPXQLW\�(PSRZHUPHQW�

°��r�¦�Îµ�µ�¦nª¤�´��»¤��Á¡ºÉ°�́��»��µ¦¡�́�µ�ªµ¤µ¤µ¦��°��»¤�� 

Ä��µ¦�¦�́�¦»�»�£µ¡Â¨³�ªµ¤Á�È�°¥¼n�̧É�̧�°��»¤���

(1) °��r�¦n�Á¦·¤�µ¦¤̧nª�¦nª¤� �µ¦¦oµ�«�́¥£µ¡� Â¨³�µ¦¦oµ�Á�¦º°�nµ¥�°��»¤���

¦ª¤�´ Ê��µ¦Á�È��¼n¡�́�¤·�¦���¸ÉÁ�o¤Â�È���́�»¤���

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� �¼o�Îµ¦³��́¼�� �¤̧�¼oÄ®o�¦·�µ¦� Â¨³�¤̧�µ��¸ÉÁ�¸É¥ª�o°�¦nª¤��́�Îµ®��®¦º°���ª�

�·«�µ��Ã¥�µ¥Ä�Á¦ºÉ°��µ¦�Îµ�µ�¦nª¤��́�»¤��� � �µ¦n�Á¦·¤�µ¦¤̧nª�¦nª¤��

�µ¦¦oµ�«�́¥£µ¡� Â¨³�µ¦�´��»��µ¦¦oµ�Á�¦º°�nµ¥�°��»¤��� � �¹É��ª¦Á�È��

nª�®�¹É��°�Â���¨¥»��r�°�Ã¦�¡¥µ�µ¨�

x� �¼o�Îµ�»�¦³��́���ª����µ�Ä��µ¦�´��»��µ¦�ÎµÁ�·��µ¦�°��¤̧�¼oÄ®o�¦·�µ¦��

Ä��µ¦�ÎµÁ�·��µ¦Á¦·¤¡¨�́�»¤���°¥nµ���́Á��Â¨³ºÉ°µ¦�´ Éª�¹��´ Ê�°��r�¦

x� �¤̧�¼oÄ®o�¦·�µ¦���ª��¦�́�¦»����µ��µ¦�Îµ�µ�Ä®ö �́¬�³�ÎµÁ�·��µ¦Ä®o� Å�¼n�

�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�Ä�¨�́¬�³�¼n¡�́�¤·�¦�®»o�nª��µ�»�£µ¡��¸ÉÁ�o¤Â�È���oª¥�µ¦Â¨�Á�¨¸É¥��

µ¦�Á�«� �ªµ¤¦¼o� ��́¬³� Â¨³�¦¡́¥µ�¦� �¸É�ÎµÁ�È�Á¡ºÉ°�µ¦�´��»��µ¦¡�́�µ�

�ªµ¤µ¤µ¦��°��»¤��Ä��µ¦�¦�́�¦»�»�£µ¡Â¨³�ªµ¤Á�È�°¥¼n�¸É��̧°��»¤���Â¨³

�µ¦Á¦¥̧�¦¼o¦nª¤��́

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� ¦»�£µ¡¦ª¤�¸ÉÁ�È�¦¼��¦¦¤�°��µ¦�Îµ�µ�
¦nª¤��́�»¤����µ¦n�Á¦·¤�µ¦¤̧nª�¦nª¤��

�µ¦¦oµ�«�́¥£µ¡��µ¦¦oµ�Á�¦º°�nµ¥

�°��»¤����µ¦Á�È��¼n¡�́�¤·�¦�¸ÉÁ�o¤Â�È��

��́�»¤��

x� �ªµ¤�¦°��¨»¤¡ºÊ��¸ÉÁ�oµ®¤µ¥
x� ¦³��́�ªµ¤¤́¡�́�r��́�»¤��
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(2) °��r�¦¦nª¤¤º°��́�»¤���n�Á¦·¤�ªµ¤µ¤µ¦��°��¨»n¤�nµ�Ç�Ä��»¤���Á¡ºÉ°�ÎµÁ�·��µ¦ 

Â�o�́�®µ�¸É�»¤��Ä®o�ªµ¤Îµ��́Ã�¥Ä�o�o��»��µ��́�¤� ª�́��¦¦¤Â¨³£¼¤·�́��µ

�°��»¤���

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� �¤̧�¼oÄ®o�¦·�µ¦�ÎµÁ�·��µ¦ª·Á�¦µ³®r
o �́�®µ�¸É�»¤��Ä®o�ªµ¤Îµ��́
o �o��»��µ��́�¤�ª�́��¦¦¤�Â¨³£¼¤·�́��µ�°��»¤���¸É�³�Îµ¤µÄ�oÂ�o�́�®µ
o �¨»n¤�nµ�Ç� Ä��»¤���¸É�³¤¸���µ�Ä��µ¦Â�o�́�®µ�°��»¤��� Á�n���

�¨»n¤Â¤n�oµ���¨»n¤¡¦³��r��¨»n¤�¼o�·�Á�ºÊ°�+,9�Á�È��o�
x� �¸¤�¼oÄ®o�¦·�µ¦¦nª¤¤º°�´��»¤��Ä��µ¦n�Á¦·¤�ªµ¤µ¤µ¦��°��¨»n¤�nµ�Ç��

�¸Éª·Á�¦µ³®rÅ�o�Á¡ºÉ°Â�o�́�®µ�°��»¤��

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� �¨»n¤�nµ�Ç�Ä��»¤���¸É°��r�¦Á�oµÅ��
n�Á¦·¤�ªµ¤µ¤µ¦��

x� �¨¨¡́�r�¸ÉÁ�·��¹Ê��µ��µ¦�ÎµÁ�·��µ�
�°��¨»n¤��́�¨nµª

(3) °��r�¦¦nª¤¤º°��́�»¤��� n�Á¦·¤�µ¦¡�́�µ¡§�·�¦¦¤Â¨³��́¬³»�£µ¡�°��»��¨�

Â¨³�¦°��¦ª́�

j�qj�����m��}²�¥���j��

x� �¤̧�¼oÄ®o�¦·�µ¦¦nª¤��́�»¤�����ª��o°¤¼̈ � �µ��µ¦�r� �°��́�®µ»�£µ¡�¡§�·�¦¦¤�
»�£µ¡�¸ÉÁ�¸É¥ª�o°�Â¨³��́¬³»�£µ¡nª��»��¨�°��»¤���¸É¦�́�·��°��Ä��́��»��́�

x� �¸¤�¼oÄ®o�¦·�µ¦¦nª¤��́�»¤��� ���ª��µ¦�ÎµÁ�·��µ¦¦nª¤��́�»¤��Ä��́��»��́�
Ä��µ¦n�Á¦·¤¡§�·�¦¦¤Â¨³��́¬³»�£µ¡nª��»��¨� �¸É¤�̧ªµ¤Îµ��́�n°»�£µ¡
�°�Â�n¨³���Ä��¦³Á�È���́�n°Å��̧Ê
o ¡§�·�¦¦¤»�£µ¡�¸É��̧��µ¦°°��Îµ¨�́��µ¦�n°��¨µ¥�°µ®µ¦�
o �µ¦¨�¡§�·�¦¦¤�¸É¤�̧ªµ¤Á¸É¥��n°»�£µ¡
o �µ¦���o°�nª��»��¨Ä®o¡o��µ��ªµ¤Á¸É¥�
o �µ¦��́�µ¦��́�ªµ¤Á�¦¥̧�Ä��ª̧·��¦³�Îµª�́

x� �¸¤�¼oÄ®o�¦·�µ¦�¦³Á¤·��¨�µ¦�´��»�n�Á¦·¤¡§�·�¦¦¤Â¨³�´�¬³»�£µ¡�
nª��»��¨¦nª¤��́�»¤��� Â¨³�¦³Á¤·�Â�ªÃ�o¤»�£µ¡nª��»��¨Ä�£µ¡¦ª¤��
�¸ÉÁ�·��¹Ê�®¨�́¤�̧ªµ¤¦nª¤¤º°��́
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���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� ¦»�£µ¡¦ª¤�°��ªµ¤¦nª¤¤º°�
�¸ÉÁ�·��¹Ê��¦·���

x� Â�ªÃ�o¤�µ¦Á�¨¸É¥�Â�¨��oµ�¡§�·�¦¦¤�
Â¨³��́¬³»�£µ¡nª��»��¨

(4) °��r�¦n�Á¦·¤�µ¦¦oµ�·É�Âª�¨o°¤�µ��µ¥£µ¡��Â¨³�µ��́�¤���¸ÉÁ°ºÊ°�n°�µ¦¤̧»�£µ¡��̧ 

¦ª¤�´ Ê��µ¦�¸ÊÂ�³Â¨³�´��»��Ã¥�µ¥µ�µ¦�³Á¡ºÉ°»�£µ¡�oª¥�µ¦¦oµ� 

�ªµ¤¤́¡�́�r�¦nª¤¤º°�Â¨³Â¨�Á�¨¸É¥�µ¦�Á�«��́�¼oÁ�¸É¥ª�o°�

j�qj�����m��}²�¥���j��

·É�Âª� ö°¤�µ��µ¥£µ¡
x� �¤̧�¼oÄ®o�¦·�µ¦¦nª¤��́�»¤��� ���ª��o°¤¼¨� �µ��µ¦�r� �°��́�®µ·É�Âª�¨o°¤

�µ��µ¥£µ¡Ä��»¤���¸É¤¸�¨�n°»�£µ¡� Â¨³�¼o¤¸®�oµ�¸ÉÁ�¸É¥ª�o°�¦´��·��°��
Ä�°��r�¦°ºÉ�Ç��Ä��́��»��́�

x� �¤̧�¼oÄ®o�¦·�µ¦¦nª¤��́�»¤��� ���ª��µ¦�ÎµÁ�·��µ¦¦nª¤��́�»¤��Â¨³�¼o¤®̧�oµ�¸É�
Á�¸É¥ª�o°�¦�́�·��°�Ä�°��r�¦°ºÉ�Ç� Ä��́��»��́� � Ä��µ¦n�Á¦·¤Ä®o¤̧·É�Âª�¨o°¤�
�µ��µ¥£µ¡Ä��»¤���¸ÉÁ°ºÊ°�n°�µ¦¤̧»�£µ¡��̧Ä��¦³Á�È���́�n°Å��̧Ê
o �µ¦¨�·É���Á�ºÊ°��µ��µ¥£µ¡Â¨³µ¦Á�¤¸
o �µ¦°�»¦�́¬r�¦¡́¥µ�¦�¦¦¤�µ�·
o ·É�Âª�¨o°¤Á¡ºÉ°�́��µ�µ¦� �µ¦¡�́�n°�� ¤�»¨�°��ª̧·�Â¨³�·��¦¦¤�

�¸ÉÁ°ºÊ°�n°»�£µ¡
x� �¸¤�¼oÄ®o�¦·�µ¦¦nª¤�´��»¤��Â¨³�¼o¤¸®�oµ�¸ÉÁ�¸É¥ª�o°�¦�́�·��°�Ä�°��r�¦°ºÉ�Ç��

�¦³Á¤·��¨�µ¦n�Á¦·¤Ä®o¤̧·É�Âª�¨o°¤�µ��µ¥£µ¡Ä��»¤���¸ÉÁ°ºÊ°�n°�µ¦¤̧»�£µ¡�¸

·É�Âª� ö°¤�µ��́�¤
x� �¸¤�¼oÄ®o�¦·�µ¦¦nª¤�´��»¤��� ���ª��o°¤¼¨� �µ��µ¦�r � �°��¼o�o°��µ¦�

�ªµ¤�nª¥Á®¨º°�µ��́�¤���¼o¤®̧�oµ�¸ÉÁ�¸É¥ª�o°�¦�́�·��°�Ä�°��r�¦°ºÉ�Ç�Â¨³�́�®µ�
·É�Âª�¨o°¤�µ��́�¤Ä��»¤���¸É¤�̧¨�n°»�£µ¡�Â¨³�¼o¤̧nª�Á�¸É¥ª�o°���Ä��́��»��́�

x� �¤̧�¼oÄ®o�¦·�µ¦¦nª¤��́�»¤��� ���ª��µ¦�ÎµÁ�·��µ¦¦nª¤��́�»¤��Â¨³�¼o¤®̧�oµ�¸É
Á�¸É¥ª�o°�¦�́�·��°�Ä�°��r�¦°ºÉ�Ç� Ä��́��»��́� � Ä�n�Á¦·¤Ä®o¤�̧¦·�µ¦�nª¥Á®¨º°�
�µ��́�¤�Â¨³¦oµ�·É�Âª�¨o°¤�µ��́�¤�¸ÉÁ°ºÊ°�n°�µ¦¤̧»�£µ¡��̧Ä��¦³Á�È���́�n°Å��̧Ê
o �µ¦�nª¥Á®¨º°�µ��́�¤Ä��¨»n¤Á�oµ®¤µ¥��Á�n���¼o�¸É�o°¥Ã°�µ�µ��́�¤�
o �µ¦¦oµ�Á�¦º°�nµ¥�µ��́�¤
o ��·¤́¡�́�r�µ��́�¤�¸Én�Á¦·¤�ªµ¤Á�È�°¥¼n�¸É�Ä̧��¸É�Îµ�µ�Â¨³�»¤��
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x� �¸¤�¼oÄ®o�¦·�µ¦¦nª¤�´��»¤��Â¨³�¼o¤¸®�oµ�¸ÉÁ�¸É¥ª�o°�¦�́�·��°�Ä�°��r�¦°ºÉ�Ç�
�¦³Á¤·��¨�µ¦n�Á¦·¤Ä®o¤¸�¦·�µ¦�nª¥Á®¨º°�µ��́�¤� Â¨³¦oµ�·É�Âª�¨o°¤�
�µ��́�¤�¸ÉÁ°ºÊ°�n°�µ¦¤̧»�£µ¡�¸

�Ã¥�µ¥µ�µ¦�³Á¡ºÉ°»�£µ¡
x� �¼o�Îµ¦³��́¼�� �¤̧�¼oÄ®o�¦·�µ¦� Â¨³�¤̧�µ��¸ÉÁ�¸É¥ª�o°�� ¦nª¤��́�Îµ�ªµ¤Á�oµÄ�ªnµ�

�Ã¥�µ¥µ�µ¦�³� °µ��³¤µ�µ��µ¦�Îµ®��¤µ�¦�µ¦Á�·���́��́Ã�¥nª�¦µ��µ¦�
®¦º°¤µ�µ�¤µ�¦�µ¦Á�·��́�¤Ã�¥�»¤���ÈÅ�o

x� �¼o�Îµ¦³��́¼�� �¤̧�¼oÄ®o�¦·�µ¦� Â¨³�¤̧�µ��¸ÉÁ�¸É¥ª�o°�� ¦nª¤��́¡·�µ¦�µ�o°¤¼¨Â¨³
�µ��µ¦�r�nµ�Ç� Á¡ºÉ°�Îµ®��®¦º°���ª��¦³Á�È��Ã¥�µ¥µ�µ¦�³Á¡ºÉ°»�£µ¡
�¸É°��r�¦�ª¦¤�̧��µ�Ä��µ¦�¸ÊÂ�³Â¨³��́�»��

x� �¼o�Îµ¦³��́¼���¤̧�¼oÄ®o�¦·�µ¦�Â¨³�¤̧�µ��¸ÉÁ�¸É¥ª�o°��¦nª¤��́ª·Á�¦µ³®r��»¤���°��r�¦�
Â¨³�»��¨�¼oÁ�¸É¥ª�o°�� Ä��µ¦��́Á�¨ºÉ°��Ã¥�µ¥µ�µ¦�³Â�n¨³�¦³Á�È�� ¦ª¤�¹��
¦¼�Â���µ¦¤̧nª�¦nª¤�µ¦�Á�«�¸É�ÎµÁ�È��Â¨³�n°��µ��µ¦ºÉ°µ¦�

x� �¼o�Îµ¦³��́¼�� �¸¤�¼oÄ®o�¦·�µ¦� Â¨³�¸¤�µ��¸ÉÁ�¸É¥ª�o°�� ¦oµ��ªµ¤¤́¡�́�rÂ¨³�
�ªµ¤¦nª¤¤º°�´��¼oÁ�¸É¥ª�o°�Â¨³ºÉ°µ¦Â¨�Á�¨¸É¥�µ¦�Á�«°¥nµ��n°Á�ºÉ°���
Á¡ºÉ°Ä®oÁ�·��ªµ¤�¦³®�´�Ä��ªµ¤Îµ��́�°��¦³Á�È��Ã¥�µ¥µ�µ¦�³��́�¨nµª��

Â¨³�ÎµÅ�¼n�µ¦�Îµ®��¤µ�¦�µ¦�nµ�Ç�Ã�¥�»¤��®¦º°®�nª¥�µ��¸ÉÁ�¸É¥ª�o°��

���¥}¬���m����q��|�¨�j�����¥���~�¥�p

�µ¦��·��́· ��SUDFWLFH� �¨¨¡́�r��UHVXOW�

x� ¦»�£µ¡¦ª¤�µ¦Á�¨¸É¥�Â�¨��¸ÉÁ�·��¹Ê�
Ä��oµ�·É�Âª�¨o°¤�µ��µ¥£µ¡�

�¸ÉÁ°ºÊ°�n°�µ¦¤̧»�£µ¡��̧

x� ¦»�£µ¡¦ª¤�µ¦n�Á¦·¤Ä®o¤�̧¦·�µ¦
�nª¥Á®¨º°�µ��́�¤�Â¨³¦oµ��

·É�Âª�¨o°¤�µ��́�¤�¸ÉÁ°ºÊ°�n°�µ¦�

¤̧»�£µ¡�¸

x� �Ã¥�µ¥µ�µ¦�³�¸É°��r�¦��́Á�¨ºÉ°��

x� �¨�¦³���¸ÉÁ�·��¹Ê��µ��µ¦��́Á�¨ºÉ°�

�nµ�Ç




