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 มำตรฐำนโรงพยำบำลและบรกิำรสขุภำพ ฉบบัที ่ 5 จดัท�ำเสรจ็สิน้ 

เมือ่ปี พ.ศ. 2564 โดยมผีลบงัคบัใชเ้พือ่กำรประเมนิรบัรองคณุภำพสถำนพยำบำล  

ตัง้แต่วนัที ่ 1 ตุลำคม 2565 เป็นตน้ไป ซึง่มเีน้ือหำหลกัในดำ้นเน้ือหำหลกั 

ในดำ้นคณุภำพและควำมปลอดภยัในกำรดแูลผูป่้วยและระบบงำนส�ำคญัของ

โรงพยำบำล กำรสรำ้งเสรมิสุขภำพ และคุณภำพกำรบรหิำรจดักำรองคก์ร

โดยรวม

 เพื่อให้โรงพยำบำลสำมำรถท�ำควำมเขำ้ใจเน้ือหำของมำตรฐำน  

สำมำรถน�ำมำตรฐำนไปสู่กำรปฏิบัติได้เหมำะสมกับบริบทของแต่ละ 

โรงพยำบำล สถำบนัรบัรองคณุภำพสถำนพยำบำล (สรพ.) จงึไดจ้ดัท�ำคูม่อื

ฉบบัน้ีขึน้ ซึง่เป็นกำรขยำยควำมกจิกรรมทีค่วรด�ำเนินกำรส�ำหรบัมำตรฐำน

แต่ละขอ้ โดยอธบิำยใหเ้หน็รูปธรรมของกำรปฏบิตัอิย่ำงเป็นขัน้ตอน ให้

แนวทำงกำรประเมนิตนเองอย่ำงกระชบัซึ่งมุ่งให้ตอบเน้ือหำที่ได้จำกผล

ของกำรปฏบิตัติำมมำตรฐำน รวมทัง้มกีำรปรบัเน้ือหำใหม้คีวำมทนัสมยั 

สอดคลอ้งกบัมำตรฐำนฉบบัใหม ่และองคค์วำมรูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

 จำกกำรทดลองใช้คู่มือฉบับน้ี พบว่ำเป็นแหล่งข้อมูลส�ำคัญที ่

โรงพยำบำลใชป้ระโยชน์ในกำรพดูคุยท�ำควำมเขำ้ใจ ใชเ้ป็นจุดเริม่ตน้ของ 

กำรปฏิบตัิซึ่งมกีำรขยำยขอบเขตไปเกินกว่ำที่อธิบำยไว้ และยงัใช้เป็น

แนวทำงพจิำรณำในกำรใหค้ะแนนกำรปฏบิตัติำมมำตรฐำนอกีดว้ย

 สรพ.หวงัวำ่ควำมเขำ้ใจและกำรน�ำมำตรฐำนไปสูก่ำรปฏบิตั ิจะสง่ผล 

ใหผู้ป่้วยไดร้บักำรดแูลทีม่คีณุภำพและควำมปลอดภยัยิง่ขึน้ รวมทัง้จะมขีอ้มลู

เชงิปฏบิตัติ่ำงๆ เกดิขึน้มำกมำย และป้อนกลบัมำที ่สรพ.เพือ่ใหคู้ม่อืฉบบัน้ี

มคีวำมสมบรูณ์ยิง่ขึน้

สถำบนัรบัรองคณุภำพสถำนพยำบำล (องคก์ำรมหำชน)
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กำรปรบัปรงุเอกสำร SPA (Standards-Practice-Assessment) ส�ำหรบัมำตรฐำน 

โรงพยำบำลและบรกิำรสขุภำพฉบบัที ่5 ฉบบัน้ี ยงัคงใชแ้นวคดิ Empowerment Evaluation 

คอืเพื่อเป็นเครื่องมอืส�ำหรบัสถำนพยำบำลต่ำงๆ ในกำรน�ำไปปฏบิตั ิ และสำมำรถท�ำกำร

ประเมนิผลเพือ่รบัรูค้วำมส�ำเรจ็และหำโอกำสพฒันำต่อเน่ืองไดด้ว้ยตนเอง ซึง่จะปรำกฎอยู่

ทัง้ในสว่นกิจกรรมท่ีควรด�าเนินการ (practice) และประเดน็ท่ีท�า Rapid Assessment 

และประเดน็ท่ีควรตอบในแบบประเมินตนเองโดยสรปุ (Assessment)

 เพือ่ใหเ้หน็แนวทำงกำรน�ำมำตรฐำนไปสูก่ำรปฏบิตัใิหม้ำกทีส่ดุ คูม่อืน้ีจะใหค้�ำแนะน�ำ

ใหท้มีงำนศกึษำแนวคดิส�ำคญัในเรือ่งนัน้กอ่นๆ และใหแ้นวทำงส�ำหรบักำรคน้หำประเดน็ทีม่ ี

ควำมส�ำคญัตำมบรบิทขององคก์ร โดยประมวลขอ้มลูมำจำกแหลง่ขอ้มลูต่ำงๆ ใหม้ำกทีส่ดุ 

รวมทัง้ Extended Evaluation Guide (EEG) ส�ำหรบั Advanced HA และค�ำขยำยควำมของ

เกณฑร์ำงวลัคณุภำพแหง่ชำต ิ(MBNQA/TQA)

 กำรชี้ให้เหน็แง่มุมที่หลำกหลำยของกำรน�ำไปปฏบิตั ิ อำจจะมำกเกนิไปส�ำหรบั 

บำงองคก์รทีอ่ยูใ่นชว่งเริม่ตน้ จงึเป็นหน้ำทีข่องผูน้�ำขององคก์รทีจ่ะพจิำรณำวำ่อะไรทีจ่ะเป็น

ประโยชน์ในกำรน�ำไปปฏบิตั ิ แต่ส�ำหรบัองคก์รทีมุ่ง่สู ่Advanced HA แลว้ ทัง้หมดทีอ่ยูใ่น

คูม่อืน้ีคอืสิง่ทีพ่งึใชค้วำมพยำยำมด�ำเนินกำรใหม้ำกทีส่ดุ

 ในส่วนของ Assessment ได้แยกออกเป็นกำรปฏบิตั ิ (practices) และผลลพัธ ์ 

(results) ซึง่กำรประเมนิผลลพัธก์ค็อืกำรประเมนิ performance ตำม Performance Evaluation 

Framework ของ Advanced HA นัน่เอง

 อำจกล่ำวได้ว่ำคู่มอืฉบบัน้ีเป็นคู่มอืกำรเรยีนลดัส�ำหรบัผู้บรหิำรสถำนพยำบำล 

ทีใ่ชส้�ำหรบักำรเรยีนรูด้ว้ยตนเอง ดว้ยกำรศกึษำวเิครำะหข์อ้มลูขององคก์ร ควบคูไ่ปกบักำร 

ด�ำเนินกำรยกระดบั performance ขององคก์ร
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แนวคิด

SPA (Standards – Practice – Assessment)

 จำก SA (self assessment) สู ่SPA  มอีกัขระทีเ่พิม่ขึน้คอื “P”  “P” คอื Practice 

คือกำรเน้นควำมส�ำคญัของกำรน�ำมำตรฐำนไปปฏิบตัิในชีวิตประจ�ำวนั มำตรฐำนนัน้ 

จงึจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร

กำรน�ำมำตรฐำนไปสู่กำรปฏบิตัสิำมำรถท�ำไดง้ำ่ยๆ โดยใชว้ธิกีำร “คุยกนัเล่น –  

เหน็ของจรงิ – องิกำรวจิยั”

มำตรฐำนโรงพยำบำลและบรกิำรสขุภำพ ฉบบัที ่5 น้ี มกีรอบขอ้ก�ำหนดและคำ่นิยม 

หลกัทีป่ระยกุตม์ำจำกเกณฑร์ำงวลัคุณภำพแหง่ชำต ิ (TQA/MBNQA) เป็นมำตรฐำนทีเ่น้น

กระบวนกำรและผลลพัธ์ รวมทัง้เน้นกำรน�ำมำตรฐำนไปใชอ้ย่ำงเชื่อมโยงกนัดว้ยมุมมอง 

เชงิระบบ

ในสว่น P – Practice ของ SPA สรพ.ไดจ้ดัท�ำเป็นแนวทำงส�ำหรบัโรงพยำบำล 

ในกำรน�ำมำตรฐำนไปสูก่ำรปฏบิตั ิ ระบถุงึแนวคดิส�ำคญัทีท่มีงำนควรศกึษำใหเ้ขำ้ใจ ขัน้ตอน

ในกำรด�ำเนินงำน ผูร้บัผดิชอบ กำรประเมนิผลหรอืเรยีนรูท้ีค่วรจะเกดิขึน้  ลงทำ้ยดว้ยประเดน็

ทีค่วรพจิำรณำในกำรประเมนิตนเอง

กำรจะตอบแบบประเมนิตนเองไดจ้งึตอ้งน�ำมำตรฐำนไปปฏบิตัแิลว้ระยะหน่ึง

เพือ่ใหง้ำ่ยขึน้ในกำรปฏบิตัสิ�ำหรบัโรงพยำบำล สรพ.ไดจ้ดัท�ำ SPA โดยมแีนวคดิดงัน้ี

•	 เน้นกำรมกีจิกรรมหรอืกระบวนกำรพืน้ฐำนและกำรใชป้ระโยชน์ในขัน้ตน้

•	 เรยีนรูจ้ำกกำรใชป้ระโยชน์กจิกรรมหรอืกระบวนกำรเหลำ่นัน้ เพือ่น�ำไปสู่

กำรปรบัปรงุกจิกรรมหรอืกระบวนกำรใหเ้ป็นระบบยิง่ขึน้

•	 กระบวนกำรทีเ่ป็นระบบ (systematic approach) คอืกระบวนกำรทีก่�ำหนด

ขัน้ตอน ผูร้บัผดิชอบ และรอบเวลำด�ำเนินกำรทีช่ดัเจน ท�ำใหส้ำมำรถ

ท�ำซ�้ำไดเ้หมอืนเดมิ มกีำรวดัและประเมนิผลอย่ำงเหมำะสมเพือ่ปรบัปรุง

กระบวนกำรนัน้ใหไ้ดผ้ลดยีิง่ขึน้ (ควรแยกแยะใหช้ดัระหวำ่งกำรปรบัปรงุ

กระบวนกำรดำ้นกำรจดักำรภำยในองคก์ร กบักระบวนกำรดำ้นกำรใหบ้รกิำร)
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•	 สิง่ทีร่ะบุว่ำเป็นแนวทำงในกำรด�ำเนินกำรในเอกสำรชุดน้ีเป็นขอ้เสนอให้

ผูน้�ำและทมีงำนของ โรงพยำบำลพจิำรณำเท่ำนัน้ ควรเลอืกด�ำเนินกำร

เฉพำะเท่ำที่จะเป็นประโยชน์และเหมำะสมกบับรบิทของโรงพยำบำล  

แต่อยำ่งน้อยควรน�ำมำสูข่อ้มลูทีจ่ะตอบในประเดน็ส�ำคญัทีร่ะบุไวไ้ด้

•	 จดุเน้นในกำรตอบแบบประเมนิตนเอง คอืบทเรยีนและผลลพัธข์องกำรน�ำ

มำตรฐำนไปปฏบิตั ิ ซึง่บทเรยีนนัน้ควรผ่ำนกำรวเิครำะหป์ระเดน็ส�ำคญั 

รว่มกนัในทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้ง  นัน่คอืกำรเน้นในสว่นของ Context และ Study 

หรอื Learning ในวงลอ้ PDSA  โดยไมต่อ้งบรรยำยวธิกีำรหรอืหลกัคดิ  

เพือ่จะไดไ้มเ่ป็นภำระในกำรจดัท�ำเอกสำร

Rapid Assessment

 เป็นกำรประยกุตแ์นวคดิของกำรวจิยัมำใชใ้นกำรประเมนิสถำนกำรณ์หรอืผลลพัธข์อง

กำรพฒันำ โดยสำมำรถสรุปขอ้มลูหรอืควำมรูท้ีต่อ้งกำรไดใ้นเวลำอนัสัน้ สำมำรถน�ำขอ้มลู

หรอืควำมรูน้ัน้ไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยำ่งรวดเรว็ทนักำรณ์

ภำพที ่1 แนวคดิและแนวทำงกำรท�ำ Rapid Assessment

 แนวคดิส�ำคญัในกำรน�ำ Rapid Assessment มำใช ้ไดแ้ก่

1) กำรฝึกใหม้คีวำมชำ่งสงสยัอยูเ่ป็นนิจ ซึง่จะน�ำมำสูก่ำรตัง้ค�ำถำมเพือ่กำรประเมนิที่

มคีวำมหมำย

2) กำรลดอคตใินกำรเกบ็ขอ้มลูและแปลควำมหมำยขอ้มลู โดยเน้นทีใ่จของผูท้�ำ เพือ่ให้

ขอ้มลูทีแ่มเ้กบ็ในจ�ำนวนน้อยกส็ำมำรถน�ำไปใชป้ระโยชน์ได ้ เน้นกำรเกบ็ขอ้มลูให้

น้อยทีส่ดุ เพือ่เป็นภำระน้อยทีส่ดุ  เชน่ ใชจ้�ำนวนตวัอยำ่ง 10-30 ตวัอยำ่ง เป็นตน้

ปัญหา, Concern
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3) พยำยำมเชือ่มโยงกบัมำตรฐำนโรงพยำบำล เน้นกำรน�ำไปใชต้ดัสนิใจมำกกวำ่กำร 

ตพีมิพใ์นวำรสำรวชิำกำร มเีป้ำหมำยทีช่ดัเจนวำ่จะน�ำผลลพัธไ์ปใชป้ระโยชน์ในกำร

ตดัสนิใจหรอืกำรพฒันำอะไร ซึง่จะท�ำใหส้ำมำรถก�ำหนดวธิกีำรเกบ็ขอ้มลูทีเ่รยีบงำ่ย

และตรงประเดน็ทีส่ดุ

4) สง่เสรมิใหม้กีำรท�ำในหลำยๆ เรือ่ง หลำยๆ จดุ พรอ้มๆ กนั

5) ผลลพัธ์ของกำรศึกษำสำมำรถน�ำมำใช้หำโอกำสพฒันำหรอืน�ำมำตอบในแบบ

ประเมนิตนเองได้

Clinical Self Enquiry

 เป็นกำรเรยีนรูค้ณุภำพกำรดแูลผูป่้วยโดยทมีงำนของโรงพยำบำล ดว้ยกำรใชเ้ครือ่งมอื 

ทำงคลินิกที่หลำกหลำย น�ำผลทัง้ด้ำนที่เป็นจุดดแีละโอกำสพฒันำมำร้อยเรยีงกนัด้วย

กระบวนกำรดแูลผูป่้วย ใชก้ระบวนกำรดแูลผูป่้วยเป็นแนวทำงหรอืแผนแมบ่ทในกำรก�ำหนด

ควำมรบัผดิชอบในกำรจดัท�ำแบบประเมนิตนเองทีส่ะทอ้นคุณภำพเชงิลกึดว้ยกำรใชโ้รคที่

สะทอ้นประเดน็คณุภำพในแต่ละขัน้ตอนของกำรดแูล

 เครือ่งมอืคณุภำพตำ่งๆ ทีน่�ำมำใชใ้น Clinical Self Enquiry ไดแ้ก่

1) กำรทบทวนขำ้งเตยีงผูป่้วย

2) Clinical Tracer

3) กำรทบทวน Adverse Event ซึง่อำจไดม้ำจำกรำยงำนอุบตักิำรณ์ หรอืจำกกำร

ทบทวนเวชระเบยีนซึง่คดักรองดว้ย Trigger ทีส่�ำคญั

4) กำรตำมรอย Patient Safety Golas/Guides: SIMPLE วำ่มกีำรปฏบิตัติำม

แนวทำงไดค้รบถว้นเพยีงใด

5) กำรทบทวนเวชระเบยีนวำ่มกีำรปฏบิตัติำมขอ้ก�ำหนดในมำตรฐำนไดส้มบูรณ์

เพยีงใด

6) กจิกรรมทบทวนคณุภำพทีเ่ริม่ตน้ในบนัไดขัน้ที ่1 สู ่HA ซึง่ยงัไมถ่กูครอบคลุม

ใน 5 ขอ้ทีก่ลำ่วมำ รวมทัง้กำรใชเ้รือ่งเลำ่ทีป่ระทบัใจ

7) กำรใช ้Proxy Disease หรอืโรคทีเ่ป็นตวัแทนคณุภำพในขัน้ตอนทีท่มีงำนสนใจ

แทจ้รงิแลว้ทัง้หมดน้ีกค็อืกำรประมวลกจิกรรมทบทวนคณุภำพทีค่วรเริม่ตน้ในบนัได

ขัน้ที ่1 สู ่HA มำสูก่ำรปฏบิตัใิหเ้รยีบงำ่ยขึน้ และมผีลลพัธท์ีน่�ำไปใชป้ระโยชน์ไดช้ดัเจนยิง่ขึน้
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 กระบวนกำรดูแลผูป่้วยที่น�ำมำใช้ร้อยเรยีงผลกำรทบทวนอำจมลีกัษณะดงัภำพ 

ขำ้งลำ่ง หรอือำจขยำยใหม้รีำยละเอยีดเพิม่ขึน้ในสว่นของ Care of Patient Care

ภำพที ่2 กระบวนกำรดแูลผูป่้วยทีใ่ชร้อ้ยเรยีงขอ้มลูจำกกำรทบทวนดว้ยเครือ่งมอืคณุภำพต่ำงๆ

การประเมินตนเองส�าหรบัมาตรฐานตอนท่ี III

 กำรตอบแบบประเมนิตนเองตอนที ่III จะมสีองสว่นคอื

1) กำรตอบตำมมำตรฐำนตวัอยำ่งอยำ่งในตำรำง

•	 กำรสรปุควำมกำรปฏบิตัใินขัน้ตอนนัน้โดยทัว่ไปอยำ่งกระชบั

•	 กำรยกตวัอย่ำงกำรปฏบิตัใินขัน้ตอนนัน้ส�ำหรบัโรคบำงโรค ซึ่งอำจจะมี

ควำมซ�้ำซอ้นกบัเน้ือควำมบำงสว่นใน Clinical Quality Summary (หรอื 

clinical tracer)

2) กำรตอบในลกัษณะ Clinical Quality Summary (หรอื clinical tracer) หรอืสรปุยอ่ 

เน้ือควำมส�ำคญัในกำรดแูลโรคใดโรคหน่ึงตัง้แต่ตน้จนจบ อยำ่งกระชบั เป็นภำคผนวก
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ภำพที ่3 ตวัอยำ่งแบบประเมนิตนเองเรือ่งกำรวำงแผนกำรดแูลผูป่้วยและทีม่ำของขอ้มลู

 ทีม่ำของขอ้มลูทีจ่ะใชใ้นกำรตอบแบบประเมนิตนเองในเรือ่งกระบวนกำรดแูลผูป่้วย

มสีองแหลง่คอื

1) แนวทำงทีร่ะบุไวใ้น SPA ซึง่มกัจะเป็นผลลพัธข์องกำรท�ำ Rapid Assessment เป็น

สว่นใหญ่

2) กำรปรบัปรงุทีเ่ป็นผลมำจำกกำรคน้พบโอกำสพฒันำจำกกำรทบทวนเหตุกำรณ์ต่ำงๆ 
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การเข้าถึงและเข้ารับบริการIII-1

SPA III-1 การเข้าถึงและเข้ารบับริการ (Access and Entry)

องค์กรสร้างความมัน่ใจว่าผู้ป่วย/ผู้รบัผลงานสามารถเข้าถึงบริการท่ีจ�าเป็น  

ได้โดยสะดวก มีกระบวนการรบัผูป่้วยท่ีเหมาะกบัปัญหาสขุภาพ/ความต้องการ

ของผูป่้วย อย่างทนัเวลา มีการประสานงานท่ีดี ภายใต้ระบบงานและส่ิงแวดล้อม 

ท่ีเหมาะสม มีประสิทธิผล.

ก.กำรจัดบริกำร (Service Arrangement)

(1) ทมีผูใ้หบ้รกิารรวบรวมขอ้มลูและวเิคราะหปั์ญหารวมทัง้เป็นความตอ้งการบรกิารของ 

ผูป่้วย/ผูร้บัผลงาน และชมุชน ในปัจจบุนัและอนาคต เพือ่ก�าหนดและจดับรกิารทีจ่�าเป็น.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิำรวเิครำะหค์วำมตอ้งกำรบรกิำรสขุภำพของผูร้บับรกิำร

o วเิครำะหค์วำมตอ้งกำรบรกิำรสขุภำพในปัจจุบนั จำกขอ้มลูกำรใชบ้รกิำร 

ขอ้มูลกำรส่งต่อผูป่้วยทีไ่ม่สำมำรถใหบ้รกิำรได ้ ขอ้มูลระบำดวทิยำของ

ปัญหำสขุภำพในพืน้ที ่รวมทัง้ขอ้มลูประชำกรและกำรประกอบอำชพีต่ำงๆ

o คำดกำรณ์ควำมต้องกำรบริกำรสุขภำพในอนำคตจำกแนวโน้มกำร

เปลีย่นแปลงตำ่งๆ เชน่ ลกัษณะประชำกรทีเ่ปลีย่นแปลงไป

o พจิำรณำควำมสำมำรถของโรงพยำบำลในกำรตอบสนองควำมต้องกำร 

ดงักล่ำว รวมทัง้ควำมร่วมมอืกบัเครอืข่ำยเพื่อให้ผู้รบับริกำรสำมำรถ 

เขำ้ถงึไดโ้ดยสะดวก

o พจิำรณำกำรพฒันำศกัยภำพกำรใหบ้รกิำรทีผ่ำ่นมำ และแผนทีจ่ะด�ำเนิน

กำรในอนำคต
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(2) องคก์รจดัชอ่งทางการเขา้ถงึบรกิารของผูป่้วย โดยค�านึงถงึความเหมาะสม  

ความปลอดภยั และลดการแพรก่ระจายเชือ้ในกรณโีรคตดิต่อ

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 องคก์รพจิำรณำจดัชอ่งทำงกำรเขำ้ถงึบรกิำรของผูป่้วยทีม่คีวำมหลำกหลำย
o ค�ำนึงถงึควำมเหมำะสม ควำมปลอดภยั และกำรลดกำรแพรก่ระจำยเชือ้

กรณโีรคตดิต่อ
o ชอ่งทำงทีเ่ป็นไปได ้อำท ิ 

 กำรมำรบับรกิำรดว้ยตนเอง หรอืดว้ยระบบ EMS
 กำรใช ้Telehealth หรอื Telemedicine
 กำรเยีย่มบำ้น หรอืกำรจดับรกิำรทีบ่ำ้น

ข.กำรเข้ำถึง (Access)

(1) ผูป่้วย/ผูร้บัผลงาน สามารถเขา้ถงึและใชบ้รกิารไดโ้ดยมอุีปสรรคน้อยทีส่ดุ.
(i) โครงสรำ้ง อำคำร สถำนทีเ่กีย่วกบับรกิำร สำมำรถเขำ้ถงึไดง้ำ่ย และมสีิง่อ�ำนวย

ควำมสะดวกในกำรลดขอ้จ�ำกดัทำงกำยภำพส�ำหรบักำรเขำ้ถงึบรกิำร; 
(ii) ทมีผูใ้หบ้รกิำรพยำยำมลดอุปสรรคต่อกำรเขำ้ถงึบรกิำร ในดำ้นภำษำ วฒันธรรม 

จติวญิญำณ เทคโนโลยแีละอุปสรรคอืน่ๆ; 
(iii) ทมีผูใ้หบ้รกิำรจดัชว่งเวลำทีเ่หมำะสมส�ำหรบัผูป่้วยแต่ละประเภท;
(iv) ระยะเวลำรอคอยเพื่อเข้ำถึงบรกิำรเป็นที่ยอมรบัของผู้ป่วย/ผู้รบัผลงำน และ

สอดคลอ้งกบัควำมจ�ำเป็นของโรคและสภำวะของผูป่้วย เชน่ โรคมะเรง็ระยะตำ่งๆ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีผู้ให้บรกิำรที่เกี่ยวขอ้งร่วมกนัพฒันำระบบบรกิำรให้สำมำรถเขำ้ถึงได้โดยมี
อุปสรรคน้อยทีส่ดุ
o ตรวจสอบอุปสรรคต่อกำรเขำ้ถึงที่เกี่ยวขอ้งกบัโครงสร้ำงทำงกำยภำพ 

อำคำรสถำนที ่ โดยจดัใหม้สีิง่อ�ำนวยควำมสะดวกตำมควำมเหมำะสม ทัง้
ส�ำหรบัผูป่้วยทัว่ไป และผูป่้วยทีม่ขีอ้จ�ำกดั เชน่ ผูส้งูอำย ุผูพ้กิำร ผูป่้วยที่
นัง่รถเขน็ เป็นตน้

o สิง่อ�ำนวยควำมสะดวกทีค่วรพจิำรณำ เชน่ ป้ำยบอกทำง ทำงลำด ระบบควิ 
ทีพ่กัรอ ตูใ้หบ้รกิำรแบบอตัโนมตั ิเป็นตน้

o รบัรูอุ้ปสรรคต่อกำรเขำ้ถงึบรกิำรในดำ้น ภำษำ วฒันธรรม จติวญิญำณ 
เทคโนโลย ีและอุปสรรคอืน่ๆ และรว่มกนัปรบัปรงุเพือ่ลดอุปสรรคดงักลำ่ว
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o จดัช่วงเวลำกำรใหบ้รกิำรทีเ่หมำะสมส�ำหรบัผูป่้วยแต่ละประเภท โดยใช้
แนวคดิ Lean เขำ้มำชว่ย เชน่ กำรกระจำยผูร้บับรกิำรไปตำมชว่งเวลำต่ำงๆ  
กำรจดัจ�ำนวนจดุบรกิำรใหส้อดคลอ้งกบัปรมิำณผูป่้วยในแตล่ะชว่งเวลำ เป็นตน้ 

o ส�ำรวจระยะเวลำรอคอยตำ่งๆ ทีม่ผีลตอ่ควำมปลอดภยั ประสทิธผิลของกำร
ดแูล และควำมพงึพอใจของผูร้บับรกิำร อำทิ
 ระยะเวลำรอรบับรกิำรในผูป่้วยฉุกเฉนิ
 ระยะเวลำในระบบ Fast Track ตำ่งๆ
 ระยะเวลำรอพบแพทย์
 ระยะเวลำรอคอยกำร Investigation และกำรรกัษำส�ำหรบัผูป่้วยมะเรง็
 ระยะเวลำรอคอยเพือ่รบักำรผำ่ตดั Elective
 Turn-around-time ของกำรสง่ตรวจ Investigation ตำ่งๆ

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิำรพจิำรณำประเดน็ Humanized Healthcare
o ทบทวนว่ำมผีูป่้วยกลุ่มใดทีไ่ม่สำมำรถเขำ้ถงึบรกิำรทีจ่�ำเป็นได ้ ทัง้กลุ่ม

ที่มำถงึโรงพยำบำลแล้วประสบปัญหำในกำรเขำ้ถงึ, กลุ่มที่ต้องกำรมำ 
โรงพยำบำล แต่มปัีญหำในกำรเดนิทำงหรอืควำมทนัเวลำในกำรมำรบับรกิำร,  
และกลุ่มทีโ่ดดเดีย่วตนเองหรอืไม่ตอ้งกำรเขำ้รบับรกิำรดว้ยเหตุผลต่ำงๆ 
เช่น ผู้ป่วย HIV ระยะสุดท้ำย ผู้ป่วยจติเวชที่ถูกล่ำมขงั ผู้พกิำรหรอื 
ทพุพลภำพ บุคคลชำยขอบ เป็นตน้

o วำงระบบเชงิรุกหรอืร่วมมอืกบัชุมชนในกำรค้นพบกลุ่มผู้ป่วยดงักล่ำว 
ได้อย่ำงครอบคลุม สร้ำงควำมร่วมมอืหรอืมอบหมำยควำมรบัผดิชอบ  
รวมถงึวำงระบบเพือ่ใหก้ลุม่เป้ำหมำยดงักลำ่วสำมำรถเขำ้ถงึบรกิำรได ้ทัง้
ในสถำนพยำบำลหรอืในชมุชน ตำมควำมเหมำะสม

(2) องคก์รประสานงานทีด่รีะหวา่งองคก์รกบัหน่วยงานทีส่ง่ผูป่้วยมา เพือ่ใหผู้ป่้วยไดร้บั

การสง่ต่อในระยะเวลาทีเ่หมาะสมและปลอดภยั.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิำรรว่มกนัท�ำควำมเขำ้ใจและก�ำหนดประเดน็ต่อไปน้ี 
o “หน่วยงำนทีส่ง่ผูป่้วยมำรบับรกิำร” ซึง่อำจเป็น โรงพยำบำลอืน่ โรงพยำบำล

สง่เสรมิสขุภำพต�ำบล สถำนีต�ำรวจ หน่วยใหบ้รกิำรผูป่้วยฉุกเฉิน หน่วย
บรกิำรในเครอืขำ่ยบรกิำรสขุภำพ

o “โอกำสทีจ่ะมกีำรส่งต่อผูป่้วย” อำจจะเป็นกรณีผูป่้วยเรือ้รงัทีม่ภีำวะซบั
ซอ้นหรอืภำวะแทรกซอ้น ผูป่้วยอุบตัเิหตุ ผูป่้วยทีต่อ้งรบักำรดแูลฉุกเฉิน

หรอืเรง่ดว่น
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o “กำรประสำนงำนทีด่”ี ควรครอบคลุมประเดน็ต่อไปน้ี
 กำรแจง้ใหโ้รงพยำบำลทีร่บักำรส่งต่อทรำบเพื่อพจิำรณำว่ำจะรบั 

ผูป่้วยไดห้รอืไม ่ในเวลำใด
 กำรใหข้อ้มูลรำยละเอยีดทำงคลนิิกของผูป่้วยเพื่อใหโ้รงพยำบำล 

ทีร่บักำรสง่ต่อเตรยีมตวัลว่งหน้ำ และสำมำรถใหบ้รกิำรทีไ่รร้อยต่อ
โดยไมต่อ้งเริม่ตน้ใหมท่ัง้หมด
 กำรประสำนงำนและใหค้�ำแนะน�ำเพื่อกำรดูแลทีป่ลอดภยัระหว่ำง

กำรสง่ต่อ ในกรณอุีบตัเิหตุ ฉุกเฉนิ หรอืเรง่ดว่น
 มกีำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศเพือ่เพิม่ประสทิธภิำพในกำรสือ่สำร

และจดัเกบ็ขอ้มลู

•	 ทีมผู้ให้บริกำรร่วมกันวำงระบบกำรประสำนงำนกับหน่วยงำนที่ส่งผู้ป่วยมำ  

ตำมบรบิทของโรงพยำบำล อำทิ

o กำรสง่ต่อผูป่้วยภำยในเครอืขำ่ยบรกิำรมำยงัโรงพยำบำลชมุชน 

o กำรส่งต่อผู้ป่วยจำกโรงพยำบำลชุมชน ไปยงัโรงพยำบำลทัว่ไปหรือ 

โรงพยำบำลศนูย์

o กำรส่งต่อผู้ป่วยจำกโรงพยำบำลทัว่ไป หรือโรงพยำบำลศูนย์ ไปยงั 

โรงพยำบำลทีม่ศีกัยภำพสงูกวำ่

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิำรทบทวนและปรบัปรงุประสทิธภิำพและควำมปลอดภยัในกำรรบัผูป่้วย

ทีส่ง่มำจำกหน่วยงำนอืน่

(3) ผูป่้วยไดร้บัการคดักรอง (screen) โดยการซกัประวตั ิตรวจสญัญาณชพีทีจ่�าเป็นเบือ้งตน้  

เพือ่จ�าแนกกลุม่การใหบ้รกิารตรวจรกัษาในชอ่งทางทีเ่หมาะสมและปลอดภยั.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ผู้รบัผดิชอบบรกิำร OPD ร่วมกบั PCT/CLT ต่ำงๆ ร่วมกนัก�ำหนดแนวทำง 

กำรคดักรองผูป่้วย

o ใชว้ธิคีดักรองทีเ่รยีบงำ่ยและมปีระสทิธภิำพ ไดแ้ก ่กำรซกัประวตั ิกำรตรวจ

สญัญำณชพีทีจ่�ำเป็นเบือ้งตน้ เป็นตน้

o เป้ำหมำยของกำรคดักรอง

 สง่ผูป่้วยเขำ้รบับรกิำรตรวจรกัษำในหน่วยบรกิำรทีเ่หมำะสม

 ส่งผู้ป่วยที่ต้องกำรรบักำรดูแลฉุกเฉินหรอืเร่งด่วนไปยงัหน่วย

บรกิำรทีเ่หมำะสมอยำ่งรวดเรว็
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(4) ผูป่้วยไดร้บัการคดัแยก (triage) ภายในระยะเวลาอนัรวดเรว็. ผูป่้วยทีจ่�าเป็นต้อง 

ไดร้บัการดแูลฉุกเฉินหรอืเรง่ดว่นไดร้บัการดแูลรกัษาเป็นอนัดบัแรก โดยบุคลากรทีม่ ี

ศกัยภาพและอุปกรณ์เครือ่งมอืทีเ่หมาะสม.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ผูร้บัผดิชอบบรกิำร OPD, ER, ร่วมกบั PCT/CLT ต่ำงๆ ร่วมกนัวเิครำะหก์ลุ่ม
ผูป่้วยทีต่อ้งไดร้บักำรดแูลฉุกเฉินหรอืเร่งด่วนทีจุ่ดต่ำงๆ ทัง้ Ward เช่น Stroke, 
Multiple Injuries, Acute MI, Febrile Convulsion, Poisoning, Acute Appendicitis, 
ภำวะฉุกเฉินทำงสตูกิรรม เป็นตน้ 

•	 ผูเ้กีย่วขอ้งรว่มกนัจดัระบบคดัแยกผูป่้วย (triage) โดยใชเ้กณฑป์ระเมนิเพือ่คดัแยก
ระดบัควำมฉุกเฉนิทีเ่ป็นมำตรฐำน และท�ำใหม้ัน่ใจวำ่ผูป่้วยแต่ละระดบัไดร้บักำรดแูล
อยำ่งเหมำะสมตำมเวลำทีค่วรจะเป็น

•	 ผูเ้กี่ยวขอ้งร่วมกนัออกแบบ/ทบทวนระบบ Fast Track ที่จ�ำเป็นส�ำหรบัผูป่้วย 
ตำมบรบิทของโรงพยำบำล

•	 พจิำรณำประเดน็ Humanized Healthcare
o พจิำรณำวำ่ผูป่้วยเหล่ำน้ีมคีวำมตอ้งกำรอะไรเป็นพเิศษ ในดำ้นครอบครวั 

เศรษฐกจิ ตลอดจนควำมวติกกงัวลเกีย่วกบักำรดแูลรกัษำ (เน้นมติดิำ้นจติใจ)
o ตำมรอยกระบวนกำรดูแลผูป่้วยกลุ่มดงักล่ำวทีเ่กดิขึน้จรงิ รวมทัง้ระบบ

งำนทีเ่กีย่วขอ้ง และผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ เพือ่น�ำไปปรบัปรงุโดยมเีป้ำหมำยให ้
ผูป่้วยไดร้บักำรดแูลเสมอืนบคุคลผูเ้ป็นทีร่กัของเรำ (ผูร้บับรกิำรมคีวำมอุน่ใจ  
มคีวำมปลอดภยั สะดวก ไม่ซบัซอ้น ใส่ใจในควำมรูส้กึ และรบัรูส้ ิง่ทีจ่ะ 
เกดิขึน้ในชว่งระยะเวลำกำรรกัษำอยำ่งมัน่ใจ คลำยควำมกงัวลใจ)

(5) ผูใ้หบ้รกิารมกีารประเมนิความสามารถในการรบัผูป่้วยไวด้แูลตามเกณฑท์ีก่�าหนดไว.้ 

ในกรณทีีไ่มส่ามารถใหบ้รกิารแก่ผูป่้วยได ้ทมีผูใ้หบ้รกิารจะใหค้วามชว่ยเหลอืเบือ้งตน้ 

อยา่งเหมาะสม อธบิายเหตุผลทีไ่มส่ามารถรบัผูป่้วยไว ้และชว่ยเหลอืผูป่้วยในการหา 

สถานบรกิารสขุภาพทีเ่หมาะสมกวา่.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ผูร้บัผดิชอบบรกิำร OPD, ER, PCT/CLT ต่ำงๆ วเิครำะหป์ระเภทหรอืลกัษณะของ 
ผูป่้วยทีโ่รงพยำบำลไมส่ำมำรถรบัไวด้แูลได ้และก�ำหนดเกณฑส์�ำหรบักำรตดัสนิใจที่
จะรบัหรอืไมร่บัผูป่้วยไวด้แูล โดยเฉพำะอยำ่งยิง่ในกลุม่ผูป่้วยทีอ่ำจจะม ีControversy 

ในกำรตดัสนิใจ
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•	 ผูเ้กีย่วขอ้งรว่มกนัก�ำหนดแนวทำงในกำรปฏบิตัเิมือ่ไมส่ำมำรถรบัผูป่้วยไวด้แูลได้

o กำรใหค้วำมชว่ยเหลอืเบือ้งตน้อยำ่งเหมำะสม

o กำรใหค้�ำอธบิำยแก่ผูป่้วยและครอบครวั

o กำรชว่ยเหลอืผูป่้วยในกำรหำสถำนบรกิำรสขุภำพทีเ่หมำะสม

•	 พจิำรณำประเดน็ Humanized Healthcare

o ทบทวนสถำนกำรณ์ทีก่ำรพจิำรณำรบัไวห้รอืส่งต่อผูป่้วย กลำยเป็นกำร

ซ�้ำเตมิควำมทกุขแ์ก่ผูป่้วยและครอบครวั เชน่ รบัผูป่้วยทีซ่บัซอ้นเกนิกวำ่

ทีจ่ะดแูลไดอ้ยำ่งมคีณุภำพ กำรสง่ต่อผูป่้วยโดยไมจ่�ำเป็น กำรสง่ผูป่้วยไป

แสวงหำบรกิำรทีอ่ืน่โดยไมม่กีำรประสำนงำน หรอืกำรประสำนงำนทีไ่มไ่ด ้

ค�ำนึงถงึปัญหำทีผู่ป่้วยและครอบครวัตอ้งเผชญิอยำ่งรอบดำ้น เป็นตน้  

o ตำมรอย ทบทวน ประเมนิผล ปรบัปรงุ เพือ่สรำ้งควำมมัน่ใจใหก้บัผูป่้วย

และญำตวิำ่ 

 กำรดูแลรกัษำที่จดัใหน้ี้เป็นที่มคีุณค่ำและมคีวำมหมำยต่อชวีติ

คนไขม้ำกทีส่ดุ ไมว่ำ่ผลลพัธจ์ะเป็นอยำ่งไร

 ระบบกำรสง่ต่อนัน้มกีำรบรูณำกำร ทัง้ดำ้นรำ่งกำย ควำมตอ้งกำร

และควำมรู้สกึของผู้ป่วย ควำมต่อเน่ืองในกำรรกัษำ และกำร

ประสำนงำนระหว่ำงหน่วยบรกิำร เพื่อให้ผู้ป่วยรู้สกึปลอดภยั 

อบอุน่ใจ ในระบบทีว่ำงไว้

ค.กำรเข้ำรับบริกำร (Entry)

(1) การรบัเขา้หรอืยา้ยเขา้หน่วยบรกิารวกิฤตหรอืหน่วยบรกิารพเิศษเป็นไปตามเกณฑท์ี่

ก�าหนดไว.้

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ผูร้บัผดิชอบหน่วยบรกิำรวกิฤตหรอืหน่วยบรกิำรพเิศษ ร่วมกบัทมีดูแลผูป่้วยที่

เกีย่วขอ้งออกแบบกระบวนกำรเพือ่ท�ำใหม้ัน่ใจว่ำผูป่้วยหนกัไดร้บักำรดแูลในหน่วย

ดแูลทีเ่หมำะสม

o ก�ำหนดเกณฑก์ำรรบัยำ้ยหรอืรบัผูป่้วยเขำ้ไวด้แูลในหน่วย

o ก�ำหนดกลไกแกปั้ญหำเมื่อเตยีงในหน่วยบรกิำรวกิฤตหิรอืหน่วยบรกิำร

พเิศษไมเ่พยีงพอทีจ่ะรบัผูป่้วย เชน่ ผูม้อี�ำนำจตดัสนิใจ กำรแกไ้ขปัญหำ

ระยะยำว เป็นตน้

o ตดิตำมก�ำกบักำรใชเ้กณฑใ์นกำรตดัสนิใจ
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o ตดิตำมผลกระทบในผูป่้วยทีม่ขีอ้บง่ชีแ้ตไ่มส่ำมำรถรบัเขำ้ไวใ้นหน่วยบรกิำร

วกิฤตหิรอืหน่วยบรกิำรพเิศษได้

o ทบทวนจ�ำนวนกำรใช้เตียงผู้ป่วยวกิฤติในกำรดูแลผู้ป่วยระยะประคบั

ประคอง และสง่เสรมิใหทุ้กฝ่ำยเกดิควำมเขำ้ใจและใชป้ระโยชน์จำกระบบ

กำรดแูลแบบประคบัประคอง

•	 พจิำรณำประเดน็ Humanized Healthcare

o ทบทวนสถำนกำรณ์ทีไ่มอ่ำจรบัผูป่้วยซึง่มขีอ้บ่งชีไ้วใ้นหน่วยบรกิำรวกิฤตไิด ้ 

รวมทัง้ควำมถีท่ีเ่กดิขึน้ วเิครำะหปั์จจยัทีเ่ป็นสำเหตุ เชน่ ทรพัยำกร ระบบงำน

o ทบทวนกำรจดักำรที่เกิดขึ้นว่ำมแีนวทำงกำรดูแลผู้ป่วยที่ไม่อำจรบัไว้

อยำ่งไร ทีจ่ะท�ำใหผู้ป่้วยไดร้บักำรดแูลทีม่คีวำมพรอ้มทีส่ดุ ระบบทีว่ำงไว ้

มคีวำมออ่นโยนต่อผูป่้วยมำกน้อยแคไ่หน ด�ำเนินกำรปรบัปรงุทัง้ในระยะสัน้ 

และระยะยำว โดยประสำนกบัแหลง่ทรพัยำกรต่ำงๆ ทีม่โีอกำส 

(2) ในการรบัผูป่้วยไวด้แูล ผูใ้หบ้รกิารมกีารใหข้อ้มลูทีเ่หมาะสมและเขา้ใจงา่ยแก่ผูป่้วย/
ครอบครวั. 
(i) ขอ้มลูทีใ่หอ้ยำ่งน้อยครอบคลุมประเดน็ต่อไปน้ี:
 - สภำพกำรเจบ็ป่วย;
 - กำรดแูลทีจ่ะไดร้บั;
 - ผลลพัธแ์ละคำ่ใชจ้ำ่ยทีค่ำดวำ่จะเกดิขึน้.

(ii) องคก์รท�ำใหม้ัน่ใจวำ่ผูป่้วย/ครอบครวั ไดร้บัขอ้มลูทีจ่�ำเป็นอยำ่งเพยีงพอดว้ยควำม

เขำ้ใจ สำมำรถขอควำมเหน็เพิม่เตมิจำกผูป้ระกอบวชิำชพีดำ้นสขุภำพอืน่โดยอสิระ 

และมเีวลำพจิำรณำทีเ่พยีงพอก่อนจะตดัสนิใจ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิำรใหข้อ้มลูต่อไปน้ีแก่ผูป่้วย/ครอบครวั ก่อนทีจ่ะรบัผูป่้วยไวด้แูล  

ในลกัษณะทีส่ำมำรถเขำ้ใจไดง้ำ่ย

o สภำพกำรเจบ็ป่วย

o กำรดแูลทีจ่ะไดร้บั

o ผลลพัธแ์ละคำ่ใชจ้ำ่ยทีค่ำดวำ่จะเกดิขึน้

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิำร

o ทบทวนวำ่ผูป่้วยและครอบครวัแต่ละรำยไดร้บัขอ้มลูทีจ่�ำเป็นอยำ่งเพยีงพอ

และมคีวำมเขำ้ใจ  พรอ้มทีจ่ะอธบิำยเพิม่เตมิหำกยงัไมเ่ขำ้ใจ
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o จดัระบบและเปิดโอกำสใหผู้ป่้วยและครอบครวัสำมำรถขอควำมเหน็เพิม่เตมิ 

จำกผูป้ระกอบวชิำชพีอืน่สขุภำพอืน่โดยอสิระ 

o ใหเ้วลำผูป่้วยและครอบครวัอยำ่งเพยีงพอก่อนทีจ่ะตดัสนิใจ

(3) องคก์รเคารพการตดัสนิใจของผูป่้วย/ผูร้บัผลงาน หากมกีารปฏเิสธการดแูลรกัษา. 

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 องคก์รวำงแนวทำงปฏบิตัหิำกมกีำรปฏเิสธกำรดแูลรกัษำ โดยก�ำหนดใหท้มีผูใ้หบ้รกิำร

o ใหค้�ำอธบิำยแกผู่ป่้วยและครอบครวัเกีย่วกบัควำมเสีย่งของกำรบ�ำบดัรกัษำ

ทีไ่มเ่พยีงพอ

o เคำรพกำรตดัสนิใจของผู้ป่วย/ผู้รบัผลงำนโดยปฏบิตัิตำมกระบวนกำร

จ�ำหน่ำยทีโ่รงพยำบำลก�ำหนดไว ้ และพรอ้มทีจ่ะใหค้วำมช่วยเหลอืผูป่้วย 

ต่อเน่ือง โดยไม่ท�ำให้ผู้ป่วย/ครอบครวัเกิดควำมรู้สึกผิด หรือถูกตัด 

ควำมสมัพนัธ์

o รำยงำนใหแ้พทยเ์จำ้ของไข ้และ/หรอื แพทยป์ระจ�ำครอบครวัทรำบ ถำ้แพทย ์

ดงักลำ่วไมไ่ดอ้ยูร่ว่มในกระบวนกำรจ�ำหน่ำย

o หำทำงรบัทรำบเหตุผลของกำรปฏเิสธกำรดแูลรกัษำ

o กำรปฏบิตัติำมกฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึกำรรำยงำนโรคตดิต่อ

o กำรยนืยนัที่อยู่และช่องทำงกำรสื่อสำรกบัผูป่้วยหรอืครอบครวัเพื่อกำร

ตดิตำม

(4) ผู้ให้บรกิารมกีารบนัทกึและจดัเก็บขอ้มูลความยนิยอมจากผู้ป่วย/ครอบครวัไว้ใน 

เวชระเบยีนก่อนทีจ่ะใหบ้รกิารหรอืใหเ้ขา้รว่มกจิกรรมต่อไปน้ี:

(i) กำรท�ำผำ่ตดัและหตัถกำรรกุล�้ำ (invasive procedure) กำรระงบัควำมรูส้กึ และ

กำรท�ำใหส้งบในระดบัปำนกลำง/ระดบัลกึ;

(ii) บรกิำรทีม่คีวำมเสีย่งสงูทีจ่ะเกดิเหตุกำรณ์ไมพ่งึประสงค;์

(iii) กำรเขำ้รว่มในกำรวจิยัหรอืกำรทดลอง;

(iv) กำรถ่ำยภำพหรอืกจิกรรมประชำสมัพนัธ ์ซึง่ในกรณน้ีี กำรยนิยอมควรมกีำรระบุ

ระยะเวลำหรอืขอบเขตทีใ่หค้วำมยนิยอมไว.้
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กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ผูเ้กีย่วขอ้งกบักระบวนกำรรบัผูป่้วยไวดู้แลในโรงพยำบำล ร่วมกนัก�ำหนดวธิกีำร

ขอกำรยนิยอมโดยไดร้บักำรบอกกล่ำวเพิม่เตมิเป็นกำรเฉพำะส�ำหรบับรกิำรและ

กจิกรรมต่อไปน้ี

o กำรท�ำผำ่ตดัและหตัถกำรรกุล�้ำ (invasive procedure) 

o กำรระงบัควำมรูส้กึ

o กำรท�ำใหส้งบในระดบัปำนกลำง/ระดบัลกึ

o บรกิำรทีม่คีวำมเสีย่งสงูทีจ่ะเกดิเหตุกำรณ์ไมพ่งึประสงค์

o กำรเขำ้รว่มในกำรวจิยัหรอืกำรทดลอง

o กำรถ่ำยภำพหรอืกจิกรรมประชำสมัพนัธ์

 กำรถ่ำยภำพเพือ่ประกอบกำรดแูลรกัษำ อำจควบรวมเขำ้กบักำร

ขอควำมยนิยอมทัว่ไปเพือ่นอนโรงพยำบำลทีเ่ป็นลำยลกัษณ์อกัษร 

และขออนุญำตดว้ยวำจำในแต่ละครัง้ทีจ่ะมกีำรถ่ำยภำพ

 กำรถ่ำยภำพผูป่้วยหรอืเพือ่ประโยชน์อืน่ๆ เชน่ กำรศกึษำ กำรวจิยั  

กำรเขยีนต�ำรำ เป็นตน้ ควรมกีำรขอควำมยนิยอมเฉพำะส�ำหรบั 

วตัถุประสงคน์ัน้ๆ ระบุเวลำและขอบเขตทีใ่หค้วำมยนิยอมไวด้ว้ย

•	 พจิำรณำประเดน็ Humanized Healthcare

o ทมีดูแลผูป่้วยร่วมกนัก�ำหนดแนวทำงปฏบิตัเิกีย่วกบักำรใหข้อ้มูลผูป่้วย 

โดยค�ำนึงถึงประเด็นละเอียดอ่อน เช่น ควำมต้องกำรของผู้ป่วยและ

ครอบครวั กลุ่มทีม่คีวำมตอ้งกำรวธิกีำรไดร้บัขอ้มลูพเิศษ ลกัษณะขอ้มลู 

ทีม่คีวำมออ่นไหวเป็นพเิศษ กำรไดร้บัขอ้มลูทีม่คีวำมส�ำคญัตอ่กระบวนกำร 

ดแูล กำรแจง้ขำ่วรำ้ย เป็นตน้ รวมทัง้ผลทีเ่กดิขึน้ เพือ่ใหค้นไขแ้ละญำติ

บรรเทำควำมทกุข ์และควำมสญูเสยี และมคีณุภำพชวีติใหด้ทีีส่ดุเทำ่ทีจ่ะท�ำได้

(5) องคก์รจดัท�าและน�าแนวทางการบ่งชีผู้ป่้วยอย่างถูกตอ้งไปปฏบิตัใินทุกขัน้ตอนของ

กระบวนการดแูลรกัษา.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 องคก์รจดัท�ำหรอืทบทวนแนวทำงกำรบง่ชีผู้ป่้วยอยำ่งถกูตอ้งตำมแนวทำงทีแ่นะน�ำ

ไวใ้นคูม่อื Patient Safety Goals (SIMPLE)

o กำรใช้ Wrist Band เพื่อเอื้อในกำรท�ำงำนที่มปีระสทิธภิำพ โดยเน้น 

ควำมส�ำคญัของ 
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 กำรตรวจสอบก่อนตดิ Wrist Band ครัง้แรก และกำรตรวจสอบให้

มัน่ใจเมือ่ Wrist Band หลุด 

 ขอ้บง่ชีใ้นกำรใช ้Wrist Band ในผูป่้วยในทกุรำย และส�ำหรบัผูป่้วย

นอกทีต่อ้งท�ำหตัถกำร 

 ขอ้มลูทีจ่�ำเป็นใน Wrist Band ซึง่ตอ้งประกอบดว้ย 2 ตวับง่ชีเ้ป็น

อยำ่งน้อย และพจิำรณำกำรใช ้Bardcode เพือ่เพิม่ประสทิธภิำพ

ในกำรปฏบิตังิำน

o กำรตรวจสอบควำมถกูตอ้งของกำรระบุตวัผูป่้วยและวธิกีำรทีร่ดักุมในกำร

ป้องกนัควำมผดิพลำดของกำรระบุตวัผูป่้วยในขัน้ตอนตำ่งๆ เชน่

 กำรตรวจผูป่้วยในหอ้งตรวจผูป่้วยนอก

 กำรเกบ็สิง่สง่ตรวจทำงหอ้งปฏบิตักิำร

 กำรเจำะเลอืดเพือ่ Cross Match

 กำรใหย้ำ

 กำรท�ำหตัถกำร

 กำรใหเ้ลอืด

 กำรสง่ต่อ 

 กำรรำยงำน กำรใหข้อ้มลู

o แนวทำงกำรบง่ชีต้วัผูป่้วยซึง่ไมม่ตีวับง่ชีเ้ฉพำะ เชน่ ผูป่้วยทีไ่มรู่ส้กึตวัหรอื

สบัสน เดก็แรกคลอดทีผู่ป้กครองยงัไมไ่ดต้ัง้ชือ่ เป็นตน้ 

o แนวทำงกำรปฏบิตัอืน่ๆ เชน่ กำรสง่เสรมิกำรมสีว่นรว่มของผูป่้วย กำรเขยีน/ 

ตดิฉลำก กำรตรวจสอบฉลำกรว่มกบัผูป่้วย กำรสอบถำมเมือ่ผลกำรตรวจ

ทำงหอ้งปฏบิตักิำรไมส่อดคลอ้งกบัสภำวะทำงคลนิิก กำรป้องกนักำรบนัทกึ

ขอ้มลูซ�้ำอตัโนมตัโิดยคอมพวิเตอร ์เป็นตน้

ประเด็นที่ควรท�ำ Rapid Assessment (III-1)

•	 กำรจดับรกิำรทีจ่�ำเป็น

o ยงัมบีรกิำรทีจ่�ำเป็นอะไรอกีทีอ่งคก์รควรจดับรกิำรเพิม่เตมิ

o ยงัมอุีปสรรคในกำรเขำ้ถงึอะไรอกีทีอ่งคก์รควรปรบัปรงุแกไ้ข

•	 กำรเขำ้ถงึบรกิำร

o ถำมประสบกำรณ์ของผูเ้กีย่วขอ้ง

 ถำมพยำบำลที่หอ้งตรวจผูป่้วยนอกหรอืหอ้งฉุกเฉินว่ำมผีูป่้วย

ประเภทใดบำ้งทีต่อ้งสง่ต่อไปรกัษำทีอ่ืน่ โรงพยำบำลไดพ้ยำยำม

ท�ำอะไรเพือ่ปรบัปรงุศกัยภำพในกำรดแูลผูป่้วยกลุม่ดงักลำ่วหรอืไม่
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 ถำมผูป่้วยว่ำในกำรเขำ้รบับรกิำร มอีะไรเป็นสิง่ทีน่่ำประทบัใจ 
อะไรเป็นสิง่ทีไ่มส่ะดวกสบำยหรอืตอ้งกำรใหโ้รงพยำบำลปรบัปรงุ
 ถำมผูป่้วยวำ่ในกำรเขำ้รบับรกิำร รูส้กึวำ่มอีะไรทีท่�ำใหเ้ขำ้ถงึไดย้ำก

•	 กำรรบัผูป่้วยทีส่ง่ต่อมำจำกหน่วยงำนอืน่
o ประสทิธภิำพในกำรสง่ตอ่ เชน่ ควำมรวดเรว็ ควำมครบถว้นของขอ้มลู เป็นตน้
o ควำมปลอดภยั 

•	 กำรคดัแยกและใหก้ำรดแูลตำมล�ำดบัควำมเรง่ดว่น
o ผูเ้กีย่วขอ้งรว่มกนัทบทวน ตดิตำม และปรบัปรงุ

 ทบทวนแนวทำงปฏบิตั ิและตดิตำมดกูำรปฏบิตัจิรงิ วำ่ผูป่้วยกลุม่
ดงักลำ่วไดร้บักำรประเมนิและดแูลรกัษำอยำ่งรวดเรว็เหมำะสมกบั
สภำวะของผูป่้วยเพยีงใด 
 ทบทวนศกัยภำพของเจ้ำหน้ำที่และอุปกรณ์เครื่องมอืที่จ�ำเป็น

ส�ำหรบักำรดแูลผูป่้วยฉุกเฉนิหรอืเรง่ดว่น
 ก�ำหนดแนวทำงในกำร Monitor ควำมรวดเรว็ในกำรดแูลผูป่้วย

กลุม่ดงักล่ำว และผลทีไ่มพ่งึประสงคท์ีเ่กดิจำกควำมล่ำชำ้ในกำร
ดแูลผูป่้วยกลุม่ดงักลำ่ว

o ถำมประสบกำรณ์ของผูเ้กีย่วขอ้ง
 ถำมพยำบำลทีห่อ้งฉุกเฉินว่ำกำรคดัแยกผูป่้วย (triage) ท�ำไดด้ี

เพยีงใด ควรปรบัปรงุอะไรบำ้ง
 ถำมพยำบำลทีห่อ้งฉุกเฉินว่ำกำรดูแลผูป่้วยฉุกเฉินหรอืเร่งด่วน 

ท�ำไดด้เีพยีงใด มกีำรประเมนิผลอยำ่งไร มอีะไรทีค่วรปรบัปรงุ
o พจิำรณำใชป้ระโยชน์จำกแนวคดิ Lean

 ควำมสญูเปลำ่จำกขัน้ตอนทีไ่มจ่�ำเป็นในกำรดแูลผูป่้วยฉุกเฉนิและ
เรง่ดว่นทีส่ำมำรถขจดัออกไดม้อีะไรบำ้ง

•	 กำรพจิำรณำรบัผูป่้วย
o ผูเ้กีย่วขอ้งรว่มกนัประเมนิผลในประเดน็ต่อไปน้ี

 ควำมเหมำะสมในกำรตดัสนิใจทีจ่ะรบัหรอืไมร่บัผูป่้วย
 ควำมเหมำะสมในกำรใหค้วำมชว่ยเหลอืเบือ้งตน้
 กำรชว่ยเหลอืผูป่้วยในกำรหำสถำนบรกิำรสขุภำพทีเ่หมำะสม

o ถำมประสบกำรณ์ของผูเ้กีย่วขอ้ง
 ถำมแพทยเ์วรหอ้งฉุกเฉนิวำ่ในกำรพจิำรณำวำ่จะรบัผูป่้วยไวห้รอื

สง่ต่อ ใชห้ลกัเกณฑอ์ะไร หลกัเกณฑน้ี์ใชป้ฏบิตัโิดยแพทยท์กุคน
เหมอืนๆ กนัหรอืไม่
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 ถำมพยำบำลที่ห้องฉุกเฉินว่ำเมื่อจ�ำเป็นต้องส่งต่อผู้ป่วยไปที่
สถำนพยำบำลอืน่ มกีำรชว่ยเหลอืเบือ้งตน้อยำ่งไร ใหข้อ้มลูผูป่้วย
อยำ่งไร ชว่ยหำทีส่ง่ต่ออยำ่งไร

•	 กำรรบัเขำ้ดแูลในหน่วยบรกิำรวกิฤตหิรอืหน่วยบรกิำรพเิศษ
o ผูเ้กีย่วขอ้งรว่มกนัประเมนิผลในประเดน็ต่อไปน้ี

 กำรปฏบิตัติำมเกณฑท์ีก่�ำหนดไว้
 ควำมสำมำรถของโรงพยำบำลในกำรรบัผูป่้วยที่มคีวำมจ�ำเป็น

ตอ้งไดร้บักำรดูแลในหน่วยบรกิำรวกิฤตหรอืหน่วยบรกิำรพเิศษ
ในเวลำทีเ่หมำะสม

o ถำมประสบกำรณ์ของผูเ้กีย่วขอ้ง
 ถำมพยำบำลที่หอผูป่้วยวกิฤตว่ำในกำรรบัผูป่้วยหนักเขำ้ ICU 

ใชเ้กณฑอ์ะไรเป็นส�ำคญั เกณฑน้ี์มปัีญหำในทำงปฏบิตัอิะไรบำ้ง  

ถ้ำมคีวำมต้องกำรใช้เตียงมำกกว่ำเตียงที่มอียู่ จะด�ำเนินกำร
อยำ่งไร

•	 Informed Consent
o ควำมเหมำะสม ชดัเจน เพยีงพอของขอ้มลูทีผู่ป่้วยและครอบครวัไดร้บักอ่น

ทีจ่ะนอนโรงพยำบำล
 สภำพกำรเจบ็ป่วย
 กำรดแูลทีผู่ป่้วยจะไดร้บั
 ผลลพัธแ์ละคำ่ใชจ้ำ่ยทีค่ำดวำ่จะเกดิขึน้

o กำรท�ำหตัถกำรใดบ้ำง ที่ควรมกีำรจดัท�ำสื่อเพื่อให้ขอ้มูลแก่ผู้ป่วยและ
ครอบครวัเป็นพเิศษ

o ระบบบนัทกึขอ้มลูยนิยอมรบักำรรกัษำ/ท�ำหตัถกำรทีใ่ชอ้ยู่ มกีำรบนัทกึ
ขอ้มูลที่มคีวำมเฉพำะเจำะจงเฉพำะรำยที่จะเป็นประโยชน์ส�ำหรบักำร 
เตือนใจผู้ให้ขอ้มูล หรอืใช้เป็นแหล่งอ้ำงองิขอ้มูลในอนำคตเมื่อจ�ำเป็น 
ไดอ้ยำ่งไร

o ผูป้ฏบิตังิำนมคีวำมเขำ้ใจและมเีจตคตต่ิอกำรลงนำมยนิยอมรบักำรรกัษำ
อยำ่งไร โดยเฉพำะอยำ่งยิง่กำรป้องกนักำรฟ้องรอ้ง

o ถำมผูป่้วยและครอบครวั
 ถำมผูป่้วยทีน่อนอยู่ในโรงพยำบำลว่ำก่อนทีจ่ะเขำ้นอนโรงพยำบำล  

ได้รบัขอ้มูลอะไรบ้ำง มขีอ้มูลอะไรที่ผูป่้วยต้องกำรแต่ไม่ได้รบั 

ค�ำตอบ เขำ้ใจขอ้มลูทีไ่ดร้บัไดด้เีพยีงใด
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 ถำมผูป่้วยทีไ่ดร้บักำรผำ่ตดัวำ่ไดร้บัขอ้มลูอะไร อะไรท�ำใหย้อมรบั

กำรผำ่ตดั ไดส้อบถำมขอ้มลูอะไรจำกแพทย ์ และไดร้บัค�ำตอบที่

ตอ้งกำรหรอืไม่

 ถำมผูป่้วยกลุม่ตำ่งๆ ตำมมำตรฐำน III-1 (7) วำ่ก่อนทีจ่ะลงนำม

ยนิยอม ไดร้บัขอ้มลูอะไรบำ้ง จำกใคร

•	 กำรบง่ชีต้วัผูป่้วย

o ถำมผูป่้วยทีก่�ำลงันอนโรงพยำบำลเกี่ยวกบักำรบ่งชี้ตวัผูป่้วยในขัน้ตอน

ต่ำงๆ (เชน่ กำรตดิป้ำยขอ้มอื กำรเจำะเลอืด กำรใหย้ำ กำรสง่ตวัไปรบักำร

ตรวจรกัษำนอกหอผูป่้วย เป็นตน้)

ประเด็นที่ควรตอบในแบบประเมินตนเองโดยสรุป (III-1)

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

การจดับริการ

•	แนวทำงกำรวเิครำะหค์วำมตอ้งกำร
บรกิำรสขุภำพทีจ่�ำเป็นของชมุชน 
ทีร่บัผดิชอบและผลลพัธท์ีไ่ด้

•	ชอ่งทำงกำรเขำ้ถงึทีม่กีำรพฒันำเพิม่ขึน้

•	ความสามารถในการตอบสนอง 
ความตอ้งการทีจ่�าเป็นของชมุชน 
ทีร่บัผดิชอบ

•	ความเพยีงพอ ความเหมาะสม และ
ความปลอดภยัของชอ่งทางการเขา้ถงึ 
(รวมทัง้บรกิาร EMS)

การเข้าถึง

•	อุปสรรคตอ่กำรเขำ้ถงึและควำมพยำยำม
ในกำรลดอุปสรรคต่อกำรเขำ้ถงึ

•	กำรประสำนงำนกบัหน่วยงำนทีส่ง่ต่อ 
ผูป่้วย

•	แนวทำงกำรคดักรองและคดัแยกผูป่้วย

•	แนวทำงกำรประเมนิและดแูลผูป่้วยที ่
ไมส่ำมำรถรบัไวด้แูลได้

•	ความพงึพอใจต่อการเขา้ถงึบรกิาร 
(โดยรวมและในประเดน็ทีส่ะทอ้น 
ความพยายามในการลดอุปสรรค 
ต่อการเขา้ถงึ)

•	ระยะเวลารอคอยเพือ่การเขา้ถงึ 
ทีม่ผีลต่อผลลพัธก์ารดแูล

•	ประสทิธภิาพและความปลอดภยั 
ในการรบัผูป่้วยทีถ่กูสง่ต่อ

•	ประสทิธผิลและประสทิธภิาพในการ 
คดัแยกและดแูลผูป่้วยเรง่ดว่น  
(ความถกูตอ้ง ความรวดเรว็  
ผลไมพ่งึประสงคท์ีเ่กดิจากความลา่ชา้)
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การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	ความเหมาะสมในการประเมนิ  
การดแูลเบือ้งตน้ การประสานงาน  
การเคลือ่นยา้ย เมือ่ไมส่ามารถรบั 
ผูป่้วยไวด้แูลได้

การเข้ารบับริการ

•	ปรมิำณควำมตอ้งกำรเตยีงวกิฤตแิละ
แนวทำงกำรบรหิำรจดักำรเตยีง 
ในหน่วยบรกิำรวกิฤติ

•	แนวทำงในกำรใหข้อ้มลูแก่ผูป่้วย 
ในกรณทีัว่ไป กรณทีีผู่ป่้วยมขีอ้จ�ำกดั  
และกรณทีีม่คีวำมซบัซอ้นของขอ้มลู

•	แนวทำง/นวตักรรมในกำรบง่ชีต้วัผูป่้วย
อยำ่งถกูตอ้ง

•	ประสทิธภิาพและความเหมาะสม 
ในการรบัผูป่้วยเขา้หน่วยบรกิารวกิฤต/ 
หน่วยบรกิารพเิศษ (จ�านวนผูป่้วยที่
มขีอ้บง่ชีท้ีไ่มส่ามารถรบัไวใ้นหน่วย
บรกิารวกิฤตแิละผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ 
อตัราการใชเ้ตยีงผูป่้วยวกิฤตกิบัผูป่้วย
ระยะทา้ย/ประคบัประคอง)

•	ความพงึพอใจของผูป่้วย/ครอบครวั 
ต่อการไดร้บัขอ้มลู

•	ความเขา้ใจของผูป่้วยต่อการใหค้วาม
ยนิยอมรบัการรกัษา

•	ประสทิธผิลของการบ่งชีต้วัผูป่้วยอยา่ง
ถกูตอ้ง (เชน่ จ�านวน/อตัราอุบตักิารณ์)
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การประเมินผู้ป่วยIII-2

SPA III-2 การประเมินผูป่้วย (Patient Assessment)

ผูป่้วยทกุรายได้รบัการประเมินความต้องการ ปัญหาสขุภาพและความเส่ียงท่ีจะ

ได้รบัอนัตรายจากกระบวนการดแูลรกัษา อย่างถกูต้อง ครบถ้วน และเหมาะสม.

ก. กำรประเมินผู้ป่วย (Patient Assessment)

(1) การประเมนิผูป่้วยมกีารประสานงานและรว่มมอืระหวา่งผูป้ระกอบวชิาชพีทีเ่กีย่วขอ้ง

ในการประเมนิผูป่้วย:

(i) ประเมนิผูป่้วยครอบคลุมรอบดำ้นรว่มกนัและลดควำมซ�้ำซอ้น; 

(ii) วเิครำะหแ์ละเชือ่มโยงผลกำรประเมนิ; 

(iii) ระบุปัญหำและควำมตอ้งกำรทีเ่รง่ดว่น/ส�ำคญั.

(2) การประเมนิแรกรบัของผูป่้วยแต่ละรายประกอบดว้ย:

- ประวตัสิขุภำพ;

- ประวตักิำรสบูบุหรี;่

- กำรตรวจรำ่งกำย;

- กำรรบัรูค้วำมตอ้งกำรของตนโดยตวัผูป่้วยเอง;

- ควำมชอบสว่นบุคคลของผูป่้วย;

- กำรประเมนิปัจจยัดำ้นจติใจ สงัคม วฒันธรรม จติวญิญำณ และเศรษฐกจิ;

- กำรประเมนิควำมสำมำรถหรอืสมรรถนะในกำรประกอบชวีติประจ�ำวนั (functional 

assessment).

- กำรประเมนิเพื่อระบุผูม้คีวำมเสีย่งสงูทีจ่ะไดร้บัอนัตรำยระหว่ำงกระบวนกำรดูแล

รกัษำมำกกวำ่ผูป่้วยทัว่ไป เพือ่วำงแผนกำรดแูลทีเ่หมำะสม.
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กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีดแูลผูป่้วย รว่มกนัท�ำควำมเขำ้ใจขอ้ก�ำหนดบำงประเดน็

o “ควำมชอบสว่นบคุคลของผูป่้วย” (patient preference) เชน่ จะเรยีกขำนตวั

บุคคลวำ่อยำ่งไร ผลกระทบจำกกำรเรยีกขำน เสือ้ผำ้และกำรดแูลตนเองที่

ผูป่้วยใชเ้ป็นประจ�ำ อำหำร/เครือ่งดืม่ และมือ้อำหำร กจิกรรม/ควำมสนใจ/

ควำมเป็นสว่นตวั/ผูม้ำเยีย่มเยยีน ตวัเลอืกในกำรดแูลและวธิรีกัษำผูป่้วย 

(their care and treatment options)

o “ปัจจยัด้ำนวฒันธรรม” เช่น ควำมเชื่อ/ควำมเขำ้ใจ/เจตคติโดยทัว่ไป 

เกี่ยวกบัควำมเจ็บป่วยที่ผู้ป่วยได้รบัจำกอิทธิพลของชุมชนที่อำศยัอยู ่ 

รวมถงึภำษำทีใ่ชใ้นกำรสือ่สำร เป็นตน้

o “ปัจจยัดำ้นจติวญิญำณ” เชน่ 

 สิง่ยดึเหน่ียวสงูสดุในชวีติ ปรชัญำชวีติ เป้ำหมำย ควำมหวงัในชวีติ 

 กำรใหค้วำมหมำยกบักำรเจบ็ป่วย กำรมชีวีติ กำรเสยีชวีติ

 วธิกีำรเอำชนะควำมทกุขจ์ำกกำรเจบ็ป่วย

 ควำมตอ้งกำรดำ้นจติวญิญำณ

•	 ทมีดูแลผูป่้วยร่วมกบัทบทวนและปรบัปรุงกระบวนกำรประเมนิผูป่้วยในประเดน็ 

ต่อไปน้ี

o บทบำทของแตล่ะวชิำชพีในกำรประเมนิแรกรบั ก�ำหนดเวลำทีต่อ้งประเมนิ

ใหเ้สรจ็สิน้

o กำรประสำนงำนเพือ่ลดควำมซ�้ำซอ้นในกำรประเมนิ

o กำรวเิครำะหแ์ละเชือ่มโยงผลกำรประเมนิ 

 เชือ่มโยงทัง้ขอ้มลูกำรประเมนิแรกรบัของทมีดแูลผูป่้วย และขอ้มลู

ก่อนรบัไวน้อนโรงพยำบำลหรอืขอ้มลูจำกภำยนอกโรงพยำบำล

 ใชว้ธิงี่ำยๆ และไม่เป็นทำงกำรส�ำหรบักรณีทีค่วำมตอ้งกำรของ 

ผูป่้วยไมซ่บัซอ้น 

 ใชก้ำรประชุมทมีอย่ำงเป็นทำงกำร กำรประชุมปรกึษำกบัผูป่้วย 

และกำรตรวจเยีย่มทำงคลนิิก ส�ำหรบักรณีทีค่วำมต้องกำรของ 

ผูป่้วยมคีวำมซบัซอ้นหรอืไมช่ดัเจน 

o รำยละเอยีดของกำรประเมนิของแต่ละวชิำชพี

o กำรคดักรองและปรกึษำ/สง่ต่อ

 ควำมเสีย่งดำ้นโภชนำกำร

 ปัญหำกำรท�ำหน้ำทีข่องรำ่งกำย (functional needs)
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 ควำมเสีย่งต่อกำรพลดัตกหกลม้

 ควำมปวด

o กำรประเมนิเพือ่ระบผุูม้คีวำมเสีย่งสงูทีจ่ะไดร้บัอนัตรำยระหวำ่งกระบวนกำร

ดแูลรกัษำ มำกกวำ่ผูป่้วยทัว่ไปครอบคลมุกำรประเมนิควำมเสีย่งทีเ่กีย่วกบั  

กำรจดักำรดำ้นยำ กำรพลดัตกหกลม้ โอกำสในกำรตดิเชือ้ โภชนำกำร  

ผลจำกภำวะเจบ็ป่วยในระยะยำว เชน่ แผลกดทบั และกำรดแูลผูป่้วยกลุม่

เปรำะบำง เป็นตน้

o จดุเน้นในกำรประเมนิส�ำหรบัผูป่้วยทีม่คีวำมตอ้งกำรเฉพำะ

 ผูป่้วยทีม่อีำยนุ้อยมำก

 ผูป่้วยสงูอำยทุีอ่อ่นแอ 

 ผูป่้วยระยะสดุทำ้ยหรอืผูป่้วยอืน่ๆ ทีม่อีำกำรเจบ็ปวด

 หญงิมคีรรภท์ีอ่ยูร่ะหวำ่งกำรคลอด

 ผูป่้วยทีม่ปัีญหำควำมผดิปกตทิำงอำรมณ์หรอืจติใจ

 ผูป่้วยทีส่งสยัวำ่จะตดิยำ และ/หรอืสรุำ

 เหยือ่ทีถ่กูกระท�ำทำรณุหรอืถกูทอดทิง้ 

o กำรบนัทกึปัญหำและควำมตอ้งกำรเรง่ด่วนทีส่�ำคญั ทีทุ่กวชิำชพีสำมำรถ

ใชร้ว่มกนัได้

•	 พจิำรณำประเดน็ Humanized Healthcare

o กำรประเมนิทีข่ยำยไปครอบคลุมปัญหำและควำมตอ้งกำรของครอบครวั

ดว้ย จะมวีธิคีดักรองเบื้องตน้อย่ำงไร ปัญหำและควำมตอ้งกำรประเภท

ใดทีค่วรไดร้บักำรใสใ่จเป็นพเิศษ เชน่ กำรรบัรูห้รอืประเมนิควำมตอ้งกำร

พื้นฐำนอนัส�ำคญัของมนุษย์ (อำท ิ กำรกิน กำรนอน กำรเคลื่อนไหว  

กำรขบัถ่ำย ควำมวติก ควำมหวำดกลวั) จะท�ำใหเ้ป็นระบบทีม่กีำรปฏบิตัิ

อยำ่งทัว่ถงึไดอ้ยำ่งไร

o กำรประเมนิทีเ่น้นมติดิำ้นจติใจ สงัคม เศรษฐกจิ โดยใชว้ธิกีำรทีไ่มซ่�้ำเตมิ

ควำมรูส้กึผูท้ีก่�ำลงัประสบปัญหำ ไมเ่ป็นกำรประเมนิเฉพำะตำมรปูแบบที่

มอียู ่ แต่เป็นกำรรบัรูท้ีค่วบคูก่บักำรใหค้วำมรูส้กึทีอ่บอุ่น เขำ้ใจ พรอ้มที่

จะรว่มแกปั้ญหำ  มกีำรรบัฟังปัญหำหรอืควำมทกุขข์องคนไขโ้ดยใชท้กัษะ

กำรฟังแบบลกึซึง้ มคีวำมเขำ้ใจในสิง่ทีเ่ป็นเรือ่งรำวของผูป่้วย ไมร่บีรอ้น 

ไมต่ดัสนิอยำ่งเรง่ดว่น

o ผูป้ระเมนิไดร้บักำรอบรมเทคนิคกำรประเมนิทีเ่หมำะสม รวมถงึกำรกระตุน้

ใหบ้อกเลำ่เรือ่งรำวเพือ่ท�ำควำมเขำ้ใจปัญหำของตนเอง
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(3) การประเมนิผูป่้วยด�าเนินการโดยบคุลากรทีม่คีณุวฒุ.ิ มกีารใชว้ธิกีารประเมนิทีเ่หมาะสม 

กบัผูป่้วยแต่ละราย ภายใต้สิง่แวดลอ้มทีป่ลอดภยัและทรพัยากรทีเ่พยีงพอ. มกีาร 

ใชแ้นวทางปฏบิตัทิางคลนิิกทีเ่หมาะสมกบัผูป่้วยและทรพัยากรทีม่อียู ่ในการประเมนิ 

ผูป่้วย (ถา้มแีนวทางดงักลา่วอยู)่.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีดแูลผูป่้วยต่ำงๆ วเิครำะหป์ระเภทหรอืลกัษณะหรอืกลุ่มโรคซึง่ตอ้งมกีำรตรวจ

ประเมนิผูป่้วยเป็นพเิศษ ซึง่อำจจะเป็นกำรใชเ้ครือ่งมอื กำรท�ำ Invasive Procedure 

กำรตรวจทีต่อ้งใชท้กัษะหรอืควำมเชีย่วชำญพเิศษ หรอืกำรประเมนิระดบัควำมรนุแรง 

ของกำรเจบ็ป่วย เชน่ กำรตรวจ Gastrocope ในผูป่้วย Upper GI Hemorrhage,  

กำรประเมนิผูป่้วย Asthma, กำรท�ำ Diagnostic Aspiration เป็นตน้ และพจิำรณำ

ในประเดน็ต่อไปน้ี 

o กำรตรวจประเมนิดงักล่ำวด�ำเนินกำรโดยบุคลำกรที่มคีุณวุฒเิหมำะสม 

หรอืไม่

o กำรตรวจประเมนิดงักลำ่วกระท�ำในสิง่แวดลอ้มทีป่ลอดภยัหรอืไม ่อยำ่งไร

o กำรตรวจประเมนิดงักลำ่วกระท�ำโดยมเีทคโนโลย ีเครือ่งมอือุปกรณ์พรอ้ม 

มเีครือ่งมอืและอุปกรณ์ทีใ่ชบ้นัทกึขอ้มลูทีจ่�ำเป็นหรอืไม ่อยำ่งไร

o กำรตรวจประเมนิดงักล่ำวอยู่บนพื้นฐำนของแนวทำงปฏบิตัิทำงคลนิิก 

(CPG) ทีเ่หมำะสมหรอืไม ่อยำ่งไร

o ในกรณีทีไ่ม่มแีนวทำงปฏบิตัทิำงคลนิิกส�ำหรบักำรตรวจประเมนิดงักล่ำว 

สมควรมกีำรจดัท�ำขึน้หรอืไม่

•	 พจิำรณำประเดน็ Humanized Healthcare

o ทบทวนสถำนกำรณ์ทีปั่ญหำและควำมตอ้งกำรดำ้นจติใจ สงัคม ไดร้บักำร

ประเมนิลำ่ชำ้กวำ่ทีค่วร เรยีนรูแ้ละวำงระบบเพือ่ใหส้ำมำรถตรวจพบปัญหำ

ดงักลำ่วไดเ้รว็ขึน้
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(4) ผูป่้วยไดร้บัการประเมนิภายในเวลาทีเ่หมาะสมตามทีอ่งคก์รก�าหนด. มกีารบนัทกึขอ้มลู

ของผูป่้วยทีค่รบถว้นตามขอ้ก�าหนดขององคก์รในเวชระเบยีนผูป่้วยและพรอ้มทีจ่ะให ้

ผูเ้กีย่วขอ้งในการดแูลไดใ้ชป้ระโยชน์จากการประเมนินัน้.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 องคก์รแพทยห์รอืทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้งก�ำหนดระยะเวลำทีเ่หมำะสมในกำรประเมนิ 

ผูป่้วยและบนัทกึขอ้มลูผลกำรประเมนิ เชน่

o กำรประเมนิทำงกำรแพทยแ์ละกำรพยำบำลเมื่อแรกรบั ด�ำเนินกำรเสรจ็

สมบูรณ์ภำยใน 24 ชัว่โมงหลงัจำกรบัไวเ้ป็นผูป่้วยใน หรอืเรว็กว่ำนัน้ 

ตำมสภำพอำกำรของผูป่้วย 

o ประเมนิและบนัทกึผลกำรประเมนิผูป่้วยทีจ่ะตอ้งไดร้บักำรผ่ำตดัฉุกเฉิน

ก่อนทีจ่ะผำ่ตดั

•	 องคก์รแพทยห์รอืทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้งก�ำหนดแนวทำงกำรประเมนิซ�้ำก่อนรบัไวเ้ป็น 

ผูป่้วยในและกำรใหผู้เ้กีย่วขอ้งไดใ้ชป้ระโยชน์

o ผูป่้วยกำรประเมนิทำงกำรแพทยท์ีก่ระท�ำจำกนอกโรงพยำบำลหรอืทีแ่ผนก

ผูป่้วยนอก จะตอ้งมกีำรประเมนิและบนัทกึกำรเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ขณะ

เมือ่รบัเป็นผูป่้วยใน  หำกกำรประเมนิดงักลำ่วกระท�ำนำนเกนิกวำ่ 30 วนั 

ก่อนที่จะรบัไว้เป็นผู้ป่วยใน จะต้องซกัประวตัทิำงกำรแพทย์ใหม่ และ 

กำรตรวจรำ่งกำยซ�้ำ 

•	 กำรออกแบบเพือ่ใหผู้เ้กีย่วขอ้งในกำรดแูลไดใ้ชป้ระโยชน์จำกกำรประเมนิ

o กำรออกแบบบนัทกึเพือ่ใชป้ระโยชน์รว่มกนั

 กำรระบุรำยกำรปัญหำส�ำคญัของผูป่้วย

 กำรประเมนิที่ควรมแีนวทำงเพื่อลดควำมซ�้ำซ้อนหรอืมกีำรใช ้

ผลกำรประเมนิร่วมกนั เช่น ประวตัิกำรใช้ยำกบักระบวนกำร  

Medication Reconciliation กำรคดักรองทีจ่�ำเป็น เป็นตน้

 กำรเขำ้ถงึขอ้มลูผูป่้วยโดยเภสชักรเพื่อประโยชน์ในกำรทบทวน

ค�ำสัง่ใชย้ำ

o ผูท้ีใ่หก้ำรดแูลผูป่้วยสำมำรถคน้หำหรอืเรยีกดผูลกำรประเมนิทีต่อ้งกำรจำก

เวชระเบยีนผูป่้วยหรอืแหลง่เกบ็อืน่ๆ ทีเ่ป็นมำตรฐำนและสำมำรถเขำ้ถงึได ้
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(5) ผูป่้วยทกุรายไดร้บัการประเมนิซ�้าตามชว่งเวลาทีเ่หมาะสม เพือ่ประเมนิการตอบสนอง

ต่อการดแูลรกัษา.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีดแูลผูป่้วยตำ่งๆ ก�ำหนดชว่งเวลำส�ำหรบักำรประเมนิซ�้ำทีเ่หมำะสม 

o แพทยป์ระเมนิซ�้ำทกุวนัส�ำหรบัผูป่้วย Acute

o ก�ำหนดเวลำประเมนิซ�้ำทีแ่พทยอ์ำจประเมนิซ�้ำหำ่งกวำ่วนัละครัง้ ส�ำหรบั 

ผูป่้วยเวชศำสตรฟ้ื์นฟู จติเวช หลงัคลอดปกต ิ

o กำรประเมนิซ�้ำเมื่อมกีำรเปลีย่นแปลงกำรวนิิจฉยัโรค หรอืเมื่อตอ้งมกีำร 

ปรบัเปลีย่นแผนกำรดแูล โดยเฉพำะอยำ่งยิง่ในผูป่้วยต่อไปน้ี

 ผูป่้วยทีน่อน ICU

 ผูป่้วยระดบั 3-4

 โรคต่ำงๆ เชน่ DHF, Traumatic Brain Injury, Sepsis, Abdominal 

Pain R/O Appendicitis

•	 พจิำรณำประเดน็ Humanized Healthcare

o ทบทวน ปัญหำและควำมตอ้งกำรดำ้นจติใจ สงัคม ทีต่อ้งไดร้บักำรประเมนิซ�้ำ 

วำงระบบเพือ่ใหส้ำมำรถตรวจพบปัญหำและมกีำรประเมนิซ�้ำอยำ่งเหมำะสม

ประเด็นที่ควรท�ำ Rapid Assessment (III-2 ก)

•	 สุม่เลอืกเวชระเบยีนของผูป่้วยมำทบทวน

o กำรประเมนิผูป่้วยสำมำรถประเมนิไดค้รอบคลุมรอบดำ้นเพยีงใด

 ครอบคลุมองคป์ระกอบต่อไปน้ีครบถว้นหรอืไม่ ประวตัสิุขภำพ 

กำรตรวจร่ำงกำย กำรรบัรูค้วำมตอ้งกำรของตนเอง ควำมชอบ

ส่วนบุคคลของผูป่้วย (patient preference) กำรประเมนิปัจจยั 

ดำ้นจติใจ สงัคม วฒันธรรม จติวญิญำณ เศรษฐกจิ

 ในแต่ละองคป์ระกอบมขีอ้มลูทีเ่พยีงพอเพือ่กำรวำงแผนหรอืไม่

o มกีำรประสำนงำนเพือ่ลดควำมซ�้ำซอ้นในกำรประเมนิผูป่้วยอย่ำงไร เช่น 

กำรตรวจเยีย่มรว่มกนั กำรใชแ้บบบนัทกึรว่มกนั เป็นตน้

o มกีำรวเิครำะห์และเชื่อมโยงผลกำรประเมนิอย่ำงไร เช่น กำรอภปิรำย 

รว่มกนั กำรวำงแผนดแูลรว่มกนั กำรบนัทกึแผนรว่มกนั กำรวเิครำะหข์อ้มลู

จำกโรงพยำบำลทีส่ง่ต่อกบัขอ้มลูทีท่มีงำนประเมนิได ้เป็นตน้

o มกีำรระบปัุญหำและควำมตอ้งกำรของผูป่้วยทีส่�ำคญัไวช้ดัเจนหรอืไม ่มกีำร

ระบุปัญหำและควำมตอ้งกำรทีเ่รง่ดว่นชดัเจนหรอืไม่
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o สุม่เลอืกเวชระเบยีนของผูป่้วยทีต่อ้งมกีำรตรวจประเมนิเป็นกำรพเิศษมำ 

ทบทวนว่ำ กำรตรวจประเมนิดงักล่ำวเหมำะสมกบัผู้ป่วยแต่ละรำยใน 

ดำ้น อำย ุปัญหำสขุภำพ ควำมเรง่ดว่น ระดบักำรศกึษำ/ภำษำ/วฒันธรรม

ของผูป่้วย กำรตรวจประกอบกำรวนิิจฉยัโรคทีเ่คยท�ำ บรกิำรหรอืกำรรกัษำ

ทีจ่ะใหแ้ก่ผูป่้วย หรอืไม ่อยำ่งไร

o กำรบนัทกึผลกำรประเมนิในเวชระเบยีน

 มกีำรบนัทกึผลกำรประเมนิภำยในเวลำทีก่�ำหนดหรอืไม่

 คณุภำพของกำรบนัทกึผลกำรประเมนิในเวชระเบยีน โดยแพทย ์

พยำบำล และวชิำชพีอืน่

 บนัทึกผลกำรประเมนิในเวชระเบียนอยู่ในลกัษณะที่พร้อมให ้

ผูเ้กีย่วขอ้งในกำรดแูลไดใ้ชป้ระโยชน์หรอืไม่

o ผูป่้วยไดร้บักำรประเมนิซ�้ำตำมชว่งเวลำทีเ่หมำะสมหรอืไม ่อยำ่งไร

•	 สมัภำษณ์ประสบกำรณ์ของผูด้แูล

o ถำมแพทย์ว่ำมโีรคอะไรบ้ำงทีค่วรปรบัปรุงแนวทำงกำรตรวจวนิิจฉัยให้

สอดคลอ้งกบัควำมรูแ้ละเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นไปบำ้ง จะมขีอ้พจิำรณำในเรือ่ง

ควำมเหมำะสมและควำมคุม้คำ่อยำ่งไร

o สอบถำมประสบกำรณ์ของผูเ้กีย่วขอ้ง (แพทย ์พยำบำล เภสชักร โภชนำกร 

นกักำยภำพบ�ำบดั)

 กำรใช้ประโยชน์จำกบันทึกเวชระเบียนที่บันทึกด้วยตนเอง,  

ทีบ่นัทกึโดยเพือ่นรว่มวชิำชพี, ทีบ่นัทกึโดยผูป้ระกอบวชิำชพีอืน่

 มขีอ้เสนอแนะอะไรเพือ่ใหใ้ชป้ระโยชน์ไดม้ำกขึน้

•	 สมัภำษณ์ประสบกำรณ์ผูป่้วย/ครอบครวั

o ถำมผู้ป่วยว่ำในกำรซกัประวตัิเมื่อแรกรบั ผู้ป่วยมโีอกำสบอกเล่ำสิง่ที่

ตอ้งกำรบอกไดค้รบถว้นเพยีงใด มโีอกำสบอกวำ่อยำกไดแ้บบใดไมอ่ยำกได้

แบบใดหรอืไม ่มกีำรสอบถำมเกีย่วกบัเรือ่งสภำพควำมเป็นอยูข่องครอบครวั 

ปัญหำดำ้นควำมรูส้กึ ควำมเครยีด ควำมสมัพนัธ ์กำรท�ำมำหำกนิ หรอืไม่

o ถำมผูป่้วยวำ่ในกำรซกัประวตัเิมือ่แรกรบั มกีำรถำมเรือ่งเดยีวกนัซ�้ำๆ กนั

เพยีงใด โดยใครบำ้ง

o ถำมผูป่้วยวำ่ไดร้บักำรซกัประวตักิำรใชย้ำอยำ่งไรบำ้ง

o ถำมผูป่้วย/ครอบครวัวำ่ไดร้บัค�ำอธบิำยผลกำรประเมนิดว้ยภำษำทีช่ดัเจน

และเขำ้ใจงำ่ยเพยีงใด โดยอำจจ�ำแนกตำมกลุม่ผูป่้วยตำ่งๆ เชน่

 ผูป่้วยทัว่ไป

 ผูส้งูอำยุ
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 ผูท้ีม่ปัีญหำในกำรรบัรู้

 ผูป่้วยระยะทำ้ยและครอบครวั

•	 ตำมรอยกำรประเมนิผูป่้วยทีก่�ำลงันอนอยู่ในโรงพยำบำล สมัภำษณ์ผูป้ฏบิตังิำน 

ที่รบัผดิชอบผูป่้วย ร่วมกนักำรสมัภำษณ์ผูป่้วยและทบทวนขอ้มูลที่บนัทกึไว้ใน 

เวชระเบยีน เพื่อพจิำรณำว่ำผูป่้วยไดร้บักำรประเมนิปัญหำสุขภำพอย่ำงถูกต้อง  

ครบถว้น และเหมำะสมหรอืไม่

ประเด็นที่ควรตอบในแบบประเมินตนเองโดยสรุป (III-2 ก)

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

ความเหมาะสมในการประเมินผูป่้วย

•	 แนวทำงกำรเลอืกวธิกีำรประเมนิทีเ่หมำะสม
ในกลุม่ผูป่้วยทีค่วรใสใ่จ

•	 กำรก�ำหนดบทบำทของผูท้�ำหน้ำที่
ประเมนิผูป่้วยและแนวทำงกำรปรกึษำ 
ผูเ้ชีย่วชำญในกำรประเมนิ

•	 กำรประสำน เชือ่มโยง และใชป้ระโยชน์
จำกขอ้มลูกำรประเมนิรว่มกนั 

•	 แนวทำงกำรประเมนิผูป่้วยกลุม่เฉพำะต่ำงๆ

•	 แนวทำงกำรสรำ้งหลกัประกนัควำม
ปลอดภยัในกำรตรวจพเิศษทีม่คีวำมเสีย่ง

•	 ขอ้ก�ำหนดในกำรบนัทกึขอ้มลูกำรประเมนิ
ผูป่้วย

•	 แนวทำงกำรประเมนิซ�้ำและกำรเฝ้ำระวงั 
ผูป่้วยทีเ่หมำะสมกบัสภำวะของผูป่้วย

ความเหมาะสมในการประเมินผูป่้วย

•	 ควำมเหมำะสมของวธิกีำรประเมนิ 
(เชน่ ควำมครอบคลุมของกำรใช ้
CPG เป็นตน้)

•	 ควำมเหมำะสมของผูป้ระเมนิ

•	 ควำมเหมำะสมของกำรประเมนิ 
ผูป่้วยกลุม่เฉพำะ

•	 ควำมเหมำะสมและปลอดภยัของ
กำรตรวจพเิศษต่ำงๆ

•	 ควำมเหมำะสมของกำรบนัทกึขอ้มลู

•	 ควำมเหมำะสมในกำรประเมนิซ�้ำ

ความครบถ้วนในการประเมินผูป่้วย

•	 แนวทำงสง่เสรมิใหม้กีำรประเมนิ
ครอบคลุมรอบดำ้น โดยเฉพำะในประเดน็
ทีม่กัเป็นปัญหำ

•	 แนวทำงกำรประเมนิและสือ่สำรควำมเสีย่ง
ของผูป่้วยแต่ละรำย

•	 แนวทำงกำรบนัทกึปัญหำและควำมตอ้งกำร 
ทีส่�ำคญั

ความครบถ้วนในการประเมินผูป่้วย

•	 ควำมครอบคลุมในกำรประเมนิดำ้น
รำ่งกำย จติใจ สงัคม จติวญิญำณ

•	 ควำมครอบคลุมในกำรประเมนิ 
ควำมเสีย่งจำกกำรด�ำเนินโรคและ
กำรดแูลรกัษำ

•	 ควำมเพยีงพอของขอ้มลูเพือ่กำร
วำงแผนดแูล
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ข. กำรส่งตรวจเพื่อกำรวินิจฉัยโรค (Diagnostic Investigation)

(1) ผูป่้วยไดร้บัการตรวจเพือ่การวนิิจฉยัโรคทีจ่�าเป็นตามศกัยภาพขององคก์ร และไดร้บั

การสง่ต่อไปตรวจทีอ่ืน่ตามความเหมาะสม.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีดแูลผูป่้วยรว่มกนัก�ำหนดกำรตรวจ Investigate (กำรตรวจทำงหอ้งปฏบิตักิำร 

กำรตรวจทำงรงัสวีทิยำ กำรตรวจคลืน่หวัใจ กำรสอ่งกลอ้งตรวจ และกำรตรวจอืน่ๆ) 

ทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัผูป่้วยในสำขำของตน

o กำรตรวจทีส่ำมำรถท�ำไดท้ัง้ในและนอกเวลำรำชกำร

o กำรตรวจทีส่ำมำรถท�ำไดเ้ฉพำะในเวลำรำชกำร

o กำรตรวจทีต่อ้งกำรรำยงำนผลเรง่ดว่น และ Turnaround Time ทีย่อมรบัได้

o กำรตรวจทีจ่�ำเป็นตอ้งสง่ตอ่ไปตรวจทีอ่ืน่ กำรเลอืกแหลง่ตรวจทีม่คีณุภำพ 

และกำรประสำนงำนตำ่งๆ เพือ่ใหม้ ัน่ใจวำ่ไดร้บัผลกำรตรวจในเวลำทีเ่หมำะสม

(2) มกีารทบทวนความสอดคลอ้งระหว่างผลการตรวจเพือ่การวนิิจฉยัโรคกบัสภาวะโรค

ของผูป่้วย.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีดแูลผูป่้วยรว่มกนัก�ำหนดแนวทำงปฏบิตัเิมือ่พบวำ่มคีวำมไมส่อดคลอ้งระหวำ่ง

ผลกำรตรวจ Investigate กบัสภำวะทำงคลนิิกของผูป่้วย

o กำรสือ่สำรกบัผูร้บัผดิชอบในกำรตรวจ Investigate เพือ่วเิครำะหปั์จจยัที่

มผีลต่อผลกำรตรวจ

o กำรสง่ตรวจซ�้ำตำมควำมเหมำะสม รวมทัง้กำรพจิำรณำเลอืกแหลง่ตรวจใหม่

o กำรสรปุรำยงำนหรอืเกบ็สถติเิพือ่ใชป้ระโยชน์ในกำรพฒันำ
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(3) ระบบสือ่สารและบนัทกึผลการตรวจเพือ่การวนิิจฉยัโรค มปีระสทิธผิล ท�าใหม้ัน่ใจวา่ 

แพทย์ได้รบัผลการตรวจในเวลาที่เหมาะสม. ผลการตรวจสามารถสบืค้นได้ง่าย  

ไมส่ญูหาย และมกีารรกัษาความลบัอยา่งเหมาะสม.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีดูแลผูป่้วยร่วมกนัก�ำหนดแนวทำงปฏบิตัใินกำรสื่อสำรและบนัทกึผลกำรตรวจ 

Investigate

o กำรสือ่สำรรำยงำนผลกำรตรวจ Investigate

 ชอ่งทำงในกำรรำยงำน เชน่ กระดำษ หรอื Electronic เป็นตน้

 ระยะเวลำในกำรรำยงำน เช่น กำรประกนัเวลำในกรณีปกตแิละ

กรณฉุีกเฉนิ กำรรำยงำนคำ่วกิฤต ิเป็นตน้

o กำรบนัทกึผลกำรตรวจ Investigate

 แนวทำงกำรบนัทกึผลกำรตรวจและกำรแปลผลในเวชระเบยีน

o กำรเกบ็ผลกำรตรวจทีส่บืคน้ไดง้ำ่ย Investigate

o กำรรกัษำควำมลบัของผลกำรตรวจ Investigate

 ผูม้สีทิธเิขำ้ถงึผลกำรตรวจ Investigate ทัว่ไป

 ผูม้สีทิธเิขำ้ถงึผลกำรตรวจทีม่คีวำมออ่นไหว

(4) ทมีผูใ้หบ้รกิารพจิารณาการสง่ตรวจเพือ่วนิิจฉยัเพิม่เตมิเมือ่พบว่ามคีวามจ�าเป็นเพือ่

การวนิิจฉยัทีถ่กูตอ้ง ชดัเจน โดยอธบิายเหตุผลความจ�าเป็นกบัผูป่้วย/ญาต.ิ

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีดูแลผูป่้วยร่วมกนัก�ำหนดแนวทำงกำรส่งตรวจเพิม่เตมิเมื่อพบว่ำผลกำรตรวจ 

ผดิปกต ิและแนวทำงกำรอธบิำยเหตุผล

o กำรมหีลกัฐำนทำงวทิยำศำสตรห์รอืแนวปฏบิตัทิำงคลนิิกเป็นตวับง่ชี้

o กำรพจิำรณำควำมคุม้ค่ำกบัผลไดท้ีจ่ะเกดิขึน้ (กำรวนิิจฉัยโรคทีถู่กตอ้ง 

ชดัเจน)

o กำรพจิำรณำกำรผลกระทบต่อกำรตดัสนิใจหำกไดร้บัผลกำรตรวจเพิม่เตมิ

o แนวทำงกำรอธบิำยเหตุผลควำมจ�ำเป็นกบัผูป่้วย/ญำติ
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ประเด็นที่ควรท�ำ Rapid Assessment (III-2 ข)

•	 กำรสอบถำมประสบกำรณ์ของผูเ้กีย่วขอ้ง

o ถำมผูป่้วยว่ำแพทยไ์ดส้รุปใหฟั้งหรอืไม่ว่ำจำกผลกำรตรวจวนิิจฉยัต่ำงๆ 

แพทยส์นันิษฐำนวำ่ผูป่้วยเป็นอะไร ค�ำอธบิำยนัน้เขำ้ใจไดง้ำ่ยหรอืไม่

o ถำมแพทยว์่ำควำมสะดวดและควำมน่ำเชื่อถอืของกำรส่งผูป่้วยไปตรวจ 

Investigate ตำ่งๆ เป็นอยำ่งไร

o ถำมพยำบำลว่ำมีควำมมัน่ใจเพียงใดว่ำแพทย์จะได้ร ับผลกำรตรวจ  

Investigate ต่ำงๆ อย่ำงครบถ้วน ในเวลำทีเ่หมำะสม และมกีำรรกัษำ 

ควำมลบัทีเ่หมำะสม

•	 คณุภำพตำมขอ้ก�ำหนดของกำรตรวจ Investigate 

o ผูป่้วยไดร้บักำรตรวจ Investigate ทีจ่�ำเป็นครบถว้นหรอืไม่

o ในกรณทีีโ่รงพยำบำลไมส่ำมำรถท�ำกำรตรวจเองได ้ผูป่้วยไดร้บักำรสง่ต่อ

ไปตรวจทีอ่ืน่ในเวลำทีเ่หมำะสมหรอืไม่

o ผลกำรตรวจ Investigate มคีวำมสอดคลอ้งกบัสภำวะทำงคลนิิกหรอืไม ่ 

 มกีำรตรวจใดบำ้งทีแ่พทยผ์ูส้ง่ตรวจมกัจะมขีอ้สงสยัเกีย่วกบัผลกำรตรวจ

o Turnaround Time ในกำรสง่ตรวจ Investigate แต่ละประเภทเป็นเทำ่ไร

o ควำมสำมำรถในกำรสบืคน้ผลกำรตรวจและกำรเปรยีบเทยีบผลในแต่ละ

ชว่งเวลำ

o กำรรกัษำควำมลบัของผลกำรตรวจ

o กำรสง่ตรวจเพิม่เตมิเมือ่พบวำ่ผลกำรตรวจมคีวำมผดิปกต ิ

 มแีนวทำงทีเ่ป็น Routine ในกำรตรวจเพิม่เตมิอะไรบำ้ง

 มบีทเรยีนอะไรบำ้งเกีย่วกบัผลกำรตรวจทีม่คีวำมผดิปกตแิละตอ้ง

มกีำรสง่ตรวจเพิม่เตมิ

o กำรอธบิำยใหผู้ป่้วยและครอบครวัทรำบเมือ่ผลกำรตรวจมคีวำมผดิปกติ

•	 พจิำรณำประเดน็ Humanized Healthcare

o ทบทวนสถำนกำรณ์ว่ำมกีำรตรวจอะไรบำ้งทีอ่ำจจะตอ้งสง่ผูป่้วยไปตรวจ

นอกโรงพยำบำล มคีวำมจ�ำเป็นอยำ่งไรในกำรทีจ่ะสง่ไปตรวจต่อ มผีลกระทบ 

กบัตวัคนไข ้ในเรือ่งคำ่ใชจ้ำ่ย ซึง่อำจจะกอ่ใหเ้กดิควำมเครยีด หรอืไม ่ สรำ้ง

หลกัประกนัวำ่ผูป่้วยและครอบครวัไดร้บักำรอ�ำนวยควำมสะดวกในกำรไป

ตรวจดงักลำ่ว ไมม่คีวำมลำ่ชำ้หรอืกำรเสยีโอกำสเน่ืองจำกไมไ่ดร้บักำรตรวจ 
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o ทบทวนสถำนกำรณ์ทีก่ำรอธบิำยผลกำรตรวจทีม่คีวำมผดิปกตจิะตอ้งใช้

ควำมละเอยีดอ่อนหรอืระมดัระวงัในกำรใหข้อ้มลู เชน่ เมือ่สงสยัว่ำจะเป็น

โรครำ้ยแรง โรคทีร่กัษำไมห่ำย วำงแนวทำงกำรอธบิำยทีช่ดัเจนทัง้ในเรือ่ง 

ผู้ให้ขอ้มูล สิง่แวดล้อมของกำรให้ข้อมูล กำรน�ำครอบครวัมำร่วมรบัรู ้ 

กำรดแูลทำงดำ้นจติใจของผูป่้วยและครอบครวั ประคบัประคองกำรเผชญิ

ควำมเสยีใจ สรำ้งควำมหวงั ก�ำลงัใจในกำรด�ำรงชวีติต่อไปอยำ่งไร เป็นตน้

o ทบทวนสถำนกำรณ์ทีก่ำรอธบิำยผลกำรตรวจทีม่คีวำมผดิปกตเิป็นเรือ่งยำก 

ทีจ่ะท�ำควำมเขำ้ใจ วำงแนวทำงกำรอธบิำยในลกัษณะทีค่นทัว่ไปสำมำรถ

เขำ้ใจควำมหมำยได้ง่ำย เช่น กำรใช้ถ้อยค�ำ กำรใช้สื่อประกอบ หรอื 

กำรสือ่สำรแบบเหน็อกเหน็ใจ มมุมองของคนไข ้หรอืญำต ิ เขำ้ใจในควำม

เชือ่ ควำมศรทัธำ อะไรคอืควำมตอ้งกำรของเขำ สขุหรอืทกุข ์เกดิจำกอะไร 

อะไรคอืควำมหวงัของเขำ เป็นตน้

ประเด็นที่ควรตอบในแบบประเมินตนเองโดยสรุป (III-2 ข)

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

การส่งตรวจเพ่ือการวินิจฉัยโรค

•	 แนวทำงกำรวเิครำะหค์วำมตอ้งกำรกำร

สง่ตรวจ และกำรจดัระบบเพือ่ตอบสนอง

•	 แนวทำงกำรสือ่สำรระหวง่ำงผูส้ง่ตรวจ

กบัผูท้�ำกำรตรวจ เมือ่เกดิขอ้สงสยั 

ในผลกำรตรวจ

•	 แนวทำงกำรสือ่สำรและบนัทกึผลกำร

ตรวจเพือ่ใหง้ำ่ยในกำรสบืคน้และ 

ใชป้ระโยชน์

•	 แนวทำงกำรทบทวนควำมจ�ำเป็นและ

ควำมเหมำะสมของกำรสง่ตรวจ  

Investigate

การส่งตรวจเพ่ือการวินิจฉัยโรค

•	 กำรเขำ้ถงึ (สำมำรถท�ำไดเ้มือ่ตอ้งกำร 

ในเวลำทีเ่หมำะสม)

•	 ประสทิธภิำพของกำรสือ่สำรและ

บนัทกึผลกำรตรวจ

•	 กำรยนืยนัและใชป้ระโยชน์จำก 

ผลกำรตรวจทีผ่ดิปกติ
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ค. กำรวินิจฉัยโรค (Diagnosis)

(1) ผูป่้วยไดร้บัการวนิิจฉยัโรคทีถ่กูตอ้ง โดยมขีอ้มลูทีบ่นัทกึเพยีงพอทีส่นบัสนุน 

การวนิิจฉยั.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 แพทยท์ีด่แูลผูป่้วยในสำขำเดยีวกนั รว่มกนัทบทวนก�ำหนดแนวทำงกำรวนิิจฉยัโรค

และขอ้มลูสนบัสนุน 

o กำรปรบัจำกกำรวนิิจฉัยโรคตำมอำกำรมำเป็นกำรวนิิจฉัยโรคที่มคีวำม

เฉพำะเจำะจงมำกขึน้

o กำรก�ำหนดเกณฑว์่ำต้องมขีอ้มูลสนับสนุนหรอืกำรตรวจพเิศษอะไรบำ้ง

ส�ำหรบักำรวนิิจฉยัโรคทีอ่ำจก่อใหเ้กดิควำมสบัสน เชน่

 Dyspepsia, Peptic Ulcer Disease and Esophageal Reflux 

Disease

 Lumbar Disc Herniation with Radiculopathy

 Systemic Inflammatory Response Syndrome (SIRS), Sepsis, 

Septic Shock

 Cystitis, Pyelonephritis

 Acute Bronchitis, Acute Rhinosinusitis, Bronchiolitis, Common  

Cold, Croup, Pharyngitis, Rhinosinusitis, Streptococcal  

Pharyngitis, Strep throat

•	 แพทยท์ีดู่แลผูป่้วยในสำขำเดยีวกนัหรอืทมีดูแลผูป่้วย สุ่มเวชระเบยีนมำทบทวน

กำรบนัทกึขอ้มลูสนบัสนุนกำรวนิิจฉยัโรค (ดตูวัอยำ่งและเลอืกค�ำถำมกำรทบทวน

จำก Safer Dx Instrument) และปรบัปรงุแนวทำงกำรประเมนิผูป่้วยตำมปัญหำที่

พบ (คะแนน 1 ไมเ่หน็ดว้ยมำกทีส่ดุ 7 เหน็ดว้ยมำกทีส่ดุ)

Safer Dx Instrument Criteria Score

1 ประวตัทิีบ่นัทกึไวช้ีว้ำ่น่ำจะใหก้ำรวนิิจฉยัโรคเป็นอยำ่งอืน่ซึง่ไมไ่ดถ้กูพจิำรณำใน Diagnostic 

Process

2 กำรตรวจร่ำงกำยทีบ่นัทกึไวช้ีว้ำ่น่ำจะใหก้ำรวนิิจฉยัโรคเป็นอย่ำงอื่นซึง่ไมไ่ดถ้กูพจิำรณำใน 

Diagnostic Process

3 ขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมผำ่นกำรซกัประวตั ิตรวจรำ่งกำย และทบทวนเอกสำรทีเ่คยมอียู ่(รวมทัง้

ผลกำรตรวจ Investigation ตำ่งๆ) ไมส่มบรูณ์เมือ่เทยีบกบัประวตัแิละ Clinical Presentation 

ของผูป่้วย
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Safer Dx Instrument Criteria Score

4 ไมไ่ดม้กีำรตอบสนองต่ออำกำรทีเ่ป็นสญัญำณเตอืนหรอื ‘Red Flags’

5 Diagnostic Process ถกูกระทบจำกขอ้มลูทีผู่ป่้วยหรอื Primary Caregiver ใหอ้ยำ่งไมส่มบรูณ์

หรอืไมถ่กูตอ้ง

6 ขอ้มลูทำงคลนิิก (เชน่ ประวตั ิตรวจรำ่งกำย ผล investigation) น่ำจะกระตุกใหม้กีำรประเมนิ

เพิม่เตมิผำ่นกำรตรวจทดสอบหรอืปรกึษำ

7 Diagnostic Reasoning ไมเ่หมำะสม เมือ่พจิำรณำจำกประวตัแิละ Clinical Presentation 

ของผูป่้วย

8 มกีำรแปลควำมหมำย Diagnostic Data ผดิพลำดเมือ่พจิำรณำจำก Final Diagnosis

9 ไมไ่ดม้กีำรตดิตำมเพือ่ใชผ้ลของ Diagnostic Data (ผลกำรตรวจ investigate ต่ำงๆ)  

เมือ่พจิำรณำจำก Final Diagnosis  

10 ไมม่กีำรบนัทกึกำรวนิิจฉยัแยกโรคหรอื Final Diagnosis ไมถ่กูระบุไวใ้นกำรวนิิจฉยัแยกโรค

11 Final Diagnosis ไมไ่ดเ้กดิจำก Evolution ของ Working Diagnosis ของทมี

12 Clinical Presentation ในครัง้แรกหรอืต่อๆ มำ เป็น Mostly Typical ของ Final Diagnosis

13 โดยสรปุ มกีำรพลำดโอกำสทีจ่ะใหก้ำรวนิิจฉยัโรคไดอ้ยำ่งถกูตอ้งและเหมำะสมกบัเวลำ

(2) มกีารบนัทกึการวนิิจฉัยโรคภายในเวลาที่ก�าหนดไว้ และบนัทกึการเปลี่ยนแปลง 

การวนิิจฉยัโรคเมือ่มขีอ้มลูเพิม่เตมิ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ผูน้�ำระดบัสงูหรอืองคก์รแพทยก์�ำหนดนโยบำยกำรบนัทกึกำรวนิิจฉยัโรค อยำ่งน้อย

ครอบคลุม

o กำรลงบนัทกึกำรวนิิจฉยัโรคโดยเรว็ทีส่ดุทีร่บัผูป่้วยไวใ้นโรงพยำบำล หรอื

ภำยในเวลำไมเ่กนิ 24 ชัว่โมง 

o กำรลงบนัทกึกำรวนิิจฉยัโรคส�ำหรบัผูป่้วยผำ่ตดัจะตอ้งท�ำกอ่นผูป่้วยไดร้บั

กำรผำ่ตดั

o กำรบนัทกึกำรเปลีย่นแปลงกำรวนิิจฉยัโรคเมือ่มขีอ้มลูเพิม่เตมิ

•	 ทมีดแูลผูป่้วยท�ำใหม้ัน่ใจวำ่มกีำรบนัทกึกำรวนิิจฉยัโรคในเวลำทีก่�ำหนด

o ทมีดแูลผูป่้วยปฏบิตัติำมนโยบำยและแนวทำงปฏบิตัิ

o ทมีดูแลผูป่้วยสรำ้งกลไกทีจ่ะมกีำรทบทวนในระหวำ่งกำรปฏบิตังิำนเพื่อ

ปรบัปรงุกำรวนิิจฉยัโรคใหเ้ป็นปัจจบุนั เชน่

III-ä การ�ระเ%8� =้�ď+& 33



 ระหวำ่งกำรตรวจเยีย่มผูป่้วยประจ�ำวนั

 ระหวำ่งกำรสง่เวร

 เมือ่มกีำรยำ้ยผูป่้วย

 เมื่อมผีลกำรตรวจพเิศษหรอืกำรประเมนิอื่นๆ ทีท่�ำใหต้อ้งมกีำร

เปลีย่นแปลงกำรวนิิจฉยัโรค

(3) ผูป่้วยทีส่บูบุหรีไ่ดร้บัการบนัทกึการวนิิจฉยัภาวะตดินิโคตนิ (nicotine dependence)

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ผูน้�ำระดบัสงูก�ำหนดนโยบำยสนบัสนุนกำรซกัประวตักิำรสบูบุหรี ่ กำรวนิิจฉยัภำวะ

ตดินิโคตนิ และกำรเสนอกำรบ�ำบดัรกัษำภำวะตดินิโคตนิใหแ้ก่ผูร้บับรกิำรทกุรำย

•	 ทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้ง (องคก์รแพทย ์ องคก์รพยำบำล ทมีดแูลผูป่้วย ทมีเวชระเบยีน 

ฯลฯ) รวมกนัออกแบบกระบวนกำรท�ำงำน และน�ำไปปฏบิตัิ

o ศกึษำหลกัเกณฑข์องกำรวนิิจฉยัภำวะตดินิโคตนิ

o พจิำรณำผูเ้กีย่วขอ้งทีม่บีทบำทในกำรซกัประวตัแิละกำรสรปุภำวะตดินิโคตนิ

o ออกแบบบนัทกึทีง่ำ่ยในกำรน�ำไปปฏบิตัดิงัตวัอยำ่ง โดยพยำยำมบรูณำกำร

เขำ้กบัสิง่ทีเ่คยมกีำรปฏบิตัอิยูแ่ลว้ 

o ออกแบบใหเ้ชือ่มตอ่กำรวนิิจฉยัโรคกบัแผนกำรบ�ำบดัรกัษำ (ทัง้ผูป่้วยนอก

และผูป่้วยใน) และแผนจ�ำหน่ำย (กรณผีูป่้วยใน)
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•	 ทมีงำนทีเ่กีย่วขอ้งตดิตำมผลกำรด�ำเนินกำรอยำ่งสม�่ำเสมอ
o อตัรำกำรซกัประวตัแิละวนิิจฉยัภำวะตดินิโคตนิเทยีบกบัผูร้บับรกิำรทัง้หมด
o อตัรำกำรสง่ผูป่้วยทีม่ภีำวะตดินิโคตนิไปรบักำรบ�ำบดัรกัษำ

(4) ทมีผูใ้หบ้รกิารทบทวนความถกูตอ้งและครบถว้นของการวนิิจฉยัโรค และความสอดคลอ้ง 

ของการวนิิจฉยัโรคของแต่ละวชิาชพีในทมีผูใ้หบ้รกิารอยา่งสม�่าเสมอ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีดแูลผูป่้วยทบทวนกำรวนิิจฉยัโรคอยำ่งสม�่ำเสมอตำมวงรอบเวลำทีก่�ำหนดไว้
o ควำมถกูตอ้งและครบถว้นของกำรวนิิจฉยัโรค
o กำรทบทวนควำมสอดคลอ้งของกำรวนิิจฉยัโรคของแต่ละวชิำชพี

 เมือ่มกีำรปรบัปรงุกำรวนิิจฉยัโรคของแพทยต์ำมขอ้ (2)
 เมือ่ผูป่้วยไดร้บักำรจ�ำหน่ำย
 เมือ่มกีำรทบทวนคณุภำพกำรบนัทกึเวชระเบยีน
 เมือ่เกดิอุบตักิำรณ์ในกำรดแูลผูป่้วย

(5) องคก์รก�าหนดเรือ่งการลดขอ้ผดิพลาดในการวนิิจฉยัโรคเป็นเป้าหมายความปลอดภยั

ของผูป่้วย โดยมกีารวเิคราะหข์อ้มลูอยา่งเขม้ขน้ มกีารปรบัปรงุและตดิตามผลอยา่ง 

ต่อเน่ือง.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ผู้น�ำระดบัสูงก�ำหนดเรื่องกำรลดขอ้ผดิพลำดในกำรวนิิจฉัยโรค (reduction of  
diagnostic errors) เป็นเป้ำหมำยควำมปลอดภยัขององคก์ร

•	 ทมีดแูลผูป่้วยน�ำแนวทำงใน Patient Safety Goal (SIMPLE) เรือ่ง Reduction of 
Diagnostic Errors มำสูก่ำรปฏบิตัิ
o ทบทวนควำมหมำยของขอ้ผดิพลำดในกำรวนิิจฉยัโรค (diagnostic error)

 Missed Diagnosis หมำยถงึ กรณีทีอ่ำกำรของผูป่้วยไม่ไดร้บั 
ค�ำอธบิำย เช่น อำกำรอ่อนเพลยีหรอืเจบ็ปวดเรือ้รงั หรอืผูป่้วย 
มอีำกำรชดัเจนแต่ไมไ่ดร้บักำรวนิิจฉยัโรค เป็นตน้
 Wrong Diagnosis หมำยถงึ กรณทีีใ่หก้ำรวนิิจฉยัทีไ่มถ่กูตอ้ง และ

มำพบสำเหตุทีแ่ทจ้รงิภำยหลงั
 Delayed Diagnosis หมำยถงึ กรณีทีค่วรไดร้บักำรวนิิจฉยัโรค 

เรว็กวำ่ทีเ่ป็น เชน่ กำรวนิิจฉยัโรคมะเรง็ เป็นตน้
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o ร่วมกนัวำงระบบต่อไปน้ีควบคู่กบักำรศกึษำขอ้แนะน�ำของ Society to 

Improve Diagnosis in Medicine

 เรยีนรู้จำกข้อผดิพลำดในกำรวนิิจฉัยโรค ค้นหำ ศึกษำ และ

อภปิรำยรว่มกนั เชน่ ในกำรท�ำ Drand Rounds, MM Conference, 

กำรใช ้Trigger เพือ่ทบทวนเวชระเบยีน, กจิกรรมทบทวนคณุภำพ 

อืน่ๆ

 วำงระบบรำยงำนผลกำรตรวจประกอบกำรวนิิจฉัยโรคให้ครบ 

วงรอบ เช่น กำรส่งผลกำรตรวจใหผู้ป่้วย กำรตดิตำมว่ำมกีำร 

ตอบสนองต่อ Critical Test ในเวลำทีก่�ำหนด (30 วนั) ไดเ้พยีงใด  

เสริมพลังและให้ควำมรู้แก่ผู้ป่วยให้สำมำรถมีส่วนร่วมใน 

กำรวนิิจฉยัโรค

 สง่เสรมิใหม้กีำรจดัท�ำบญัชรีำยกำรปัญหำผูป่้วยทีถ่กูตอ้ง รวมทัง้

กำรวนิิจฉยัแยกโรคทีเ่หมำะสม

 จดัใหม้ชีอ่งทำงและวธิกีำรทีผู่ใ้หบ้รกิำรจะไดร้บัขอ้คดิเหน็สะทอ้น

กลบัเกีย่วกบักำรวนิิจฉยัโรคทีไ่ดก้ระท�ำไป

 ส่งเสริมให้มีกำรใช้ควำมเห็นที่สอง (second opinions) ใน 

กำรวนิิจฉยัโรค

 ปรบัปรงุกำรสือ่สำรและปฏสิมัพนัธร์ะหวำ่งบุคลำกร

 จดัใหม้เีครือ่งมอืสนบัสนุนกำรตดัสนิใจในกำรวนิิจฉยัโรค ใหแ้พทย์

สำมำรถใชไ้ด ้ณ จดุใหบ้รกิำร

 สรำ้งบรรยำกำศทีเ่อือ้ต่อกำรวนิิจฉยัโรคทีเ่หมำะสม เช่น กำรมี

เวลำมำกพอในกำรประเมนิผูป่้วยใหม่โดยไม่มกีำรรบกวนสมำธ ิ

เป็นตน้

 เสรมิพลงัใหพ้ยำบำลมสี่วนร่วมในกำรปรบัปรุงกำรวนิิจฉัยโรค 

เช่น กำรติดตำมกำรทุเลำของอำกำรหรอือำกำรใหม่ที่เกิดขึ้น  

กำรตดิตำมใหม้ัน่ใจวำ่มกีำรตรวจทำงหอ้งปฏบิตักิำร กำรอ�ำนวย

ควำมสะดวกในกำรสือ่สำรระหวำ่งผูป่้วยกบัแพทย ์เป็นตน้
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o ทบทวนภำพรวมของขอ้ผดิพลำดในกำรวนิิจฉยัโรค

 จำกกำรเกิดอุบัติกำรณ์ เช่น กำรรำยงำนอุบัติกำรณ์, MM 

Conference, กำรใช ้Trigger เพือ่ทบทวนเวชระเบยีน เป็นตน้

 จำกกำรเปรยีบเทยีบกำรวนิิจฉยัโรค เชน่ แรกรบักบัจ�ำหน่ำย กอ่น

และหลงัผำ่ตดั ผูป่้วยทีไ่ดร้บักำรสง่ต่อ ผูป่้วยทีม่ำตรวจซ�ำ้/รกัษำซ�ำ้ 

เป็นตน้

 ในกลุม่ผูป่้วยส�ำคญั เชน่ Life Threatening Surgical and Trauma 

Emergencies, ผูป่้วยมะเรง็ เป็นตน้

 สุม่เวชระเบยีนมำทบทวนโดยใช ้Safer Diagnositic Instruments

•	 ทมีดแูลผูป่้วยปรบัปรงุแนวทำงกำรวนิิจฉยัโรค โดยใชแ้นวทำงต่ำงๆ เชน่

o ใชห้ลกัฐำนวชิำกำรเป็นแนวทำงในกำรประเมนิผูป่้วย

o ใชแ้นวคดิ Human Factors เพือ่ออกแบบแบบบนัทกึ

o ปรบัปรุงระบบบนัทกึเวชระเบยีนเพื่อใหส้ำมำรถรวบรวมขอ้มูล ตดิตำม

ควำมกำ้วหน้ำและประมวลผลขอ้มลูในผูป่้วยทีม่คีวำมซบัซอ้นไดง้ำ่ยขึน้

o ปรับปรุงกำรสื่อสำรและรำยงำนข้อมูลผลกำรตรวจทดสอบประกอบ

กำรวนิิจฉัยโรค เพื่อใหม้ัน่ใจว่ำแพทย์ผูส้ ัง่ตรวจจะได้รบัผลที่น่ำเชื่อถอื

ในเวลำทีเ่หมำะสม
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(6) ทมีผูใ้หบ้รกิารอธบิายผลการประเมนิ ผลการตรวจเพือ่การวนิิจฉยัโรค และผล 

การวนิิจฉยัโรคใหแ้ก่ผูป่้วยและครอบครวัดว้ยภาษาทีช่ดัเจนและเขา้ใจงา่ย.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีดแูลผูป่้วยรว่มกนัก�ำหนดแนวทำงกำรอธบิำยขอ้มลูแก่ผูป่้วยและครอบครวั

o กำรอธบิำยผลกำรประเมนิแรกรบัแก่ผูป่้วยและครอบครวั

 ประเดน็ส�ำคญัทีไ่ดจ้ำกกำรประเมนิแรกรบั 

 ควำมสมัพนัธก์บัอำกำรของผูป่้วย 

 กำรวนิิจฉยัโรคทีเ่ป็นไปได ้กำรตรวจ Investigate ทีจ่�ำเป็นตอ้งท�ำ

o กำรอธบิำยผลกำรตรวจเพือ่กำรวนิิจฉยัโรค (investigation)

 ผลกำรตรวจที่สมัพนัธ์กบัปัญหำของผูป่้วยและกำรวนิิจฉัยโรค  

ทัง้ในแงข่องควำมสอดคลอ้งและสว่นทีข่ดัแยง้

 กำรอธบิำยผลกำรตรวจทีเ่ขำ้ใจยำก แต่จ�ำเป็นส�ำหรบัผูป่้วย และ

อำจตอ้งมสีือ่ชว่ยอธบิำย

o กำรอธบิำยผลกำรวนิิจฉยัโรค (diagnosis) 

 ขอ้มลูทีน่�ำมำสูข่อ้สรปุของกำรวนิิจฉยัโรค

 ควำมเป็นไปไดท้ีจ่ะกำรวนิิจฉยัโรคจะเป็นอยำ่งอืน่

 กำรพยำกรณ์โรค

•	 ทมีดแูลผูป่้วยพจิำรณำประเดน็ Humanized Healthcare

o ทบทวนวธิกีำรทีจ่ะใชเ้พือ่ใหผู้ป่้วยและครอบครวัเกดิควำมเขำ้ใจในปัญหำ

และทำงเลอืกทีเ่ป็นไปไดใ้นกำรแกปั้ญหำของตนเอง น�ำมำวำงระบบเพือ่ให้

เกดิควำมมัน่ใจวำ่มกีำรใชว้ธิกีำรดงักลำ่วอยำ่งสอดคลอ้งกนัทัง้องคก์ร เชน่ 

 Counseling

 Narrative Medicine เป็นกำรใช ้Sense ของกำรฟังเรือ่งรำวต่ำงๆ

ของคนไข ้กำรตัง้ใจฟังเหมอืนเป็นกำรใหค้วำมหมำยและใหเ้กยีรติ

ต่อชวีติเขำ เป็นกำรเยยีวยำ ทีอ่ำจจะไมใ่ชก่ำรรกัษำ 
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ประเด็นที่ควรท�ำ Rapid Assessment (III-2 ค)

•	 ประสบกำรณ์ของผูเ้กีย่วขอ้ง

o ถำมแพทยว์่ำมกีำรทบทวนควำมถูกตอ้งของกำรวนิิจฉัยโรคอย่ำงไรบำ้ง 

อะไรเป็นปัญหำกำรวนิิจฉยัโรคทีพ่บบอ่ย

•	 คณุภำพกำรบนัทกึเวชระเบยีน

o มกีำรวนิิจฉยัโรคในลกัษณะทีไ่มเ่ฉพำะเจำะจง เชน่ วนิิจฉยัตำมอำกำรมำก

เพยีงใด อะไรทีพ่บบอ่ย

o มขี้อมูลที่จะอธิบำยเหตุผลของกำรวนิิจฉัยโรคอย่ำงเพยีงพอมำกน้อย 

เพยีงใด

 ประวตักิำรเจบ็ป่วยเพยีงพอหรอืไมท่ีจ่ะใหก้ำรวนิิจฉยัโรคดงักลำ่ว

เพยีงใด

 กำรตรวจร่ำงกำยมีรำยละเอียดเหมำะสมกับกำรวินิจฉัยโรค 

ดงักลำ่วเพยีงใด

 กำรตรวจ Investigate เหมำะสมกบักำรวนิิจฉยัโรคดงักลำ่วเพยีงใด

o โอกำสพฒันำควำมเหมำะสมของกำรวนิิจฉยัโรคมอีะไรบำ้ง

 จำกกำรเปรยีบเทยีบกำรวนิิจฉัยโรคเมื่อแรกรบัและกำรวนิิจฉัย

โรคเมือ่จ�ำหน่ำย

 จำกกำรเปรยีบเทยีบกำรวนิิจฉยัโรคของโรงพยำบำลกบัโรงพยำบำล 

ทีร่บัสง่ต่อ

 จำกกำรทบทวนผูป่้วยทีม่ำตรวจซ�้ำหลำยๆ ครัง้ดว้ยโรคเดมิ

 จำกกำรทบทวนผูป่้วยทีไ่ดร้บักำรวนิิจฉยัวำ่เป็นโรคมะเรง็

 จำกกำรทบทวนกำรวนิิจฉยัโรคก่อนผำ่ตดัและหลงัผำ่ตดั

 จำกกำรทบทวนกำรวนิิจฉยัทำงคลนิิกกบัผลกำรตรวจทำงพยำธวิทิยำ

o ควำมสอดคลอ้งระหวำ่งกำรวนิิจฉยัโรคของแพทยก์บักำรระบุปัญหำผูป่้วย

โดยวชิำชพีอื่น

 มคีวำมไม่สอดคลอ้งกนับ่อยเพยีงใด อะไรคอืลกัษณะของควำม 

ไมส่อดคลอ้ง อะไรคอืปัจจยัทีก่่อใหเ้กดิควำมไมส่อดคลอ้ง
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•	 จดุเน้นและผลกระทบต่อผูป่้วย

o ทบทวนกำรวินิจฉัยโรคที่ควรเป็นจุดเน้นของกำรดูแลแบบองค์รวม

และกำรสรำ้งเสรมิสขุภำพ เช่น ควำมเครยีด, Nicotine Dependent ท�ำ  

Rapid Assessment วำ่มกีำรวนิิจฉยัสภำวะดงักลำ่วอยำ่งเหมำะสมหรอืไม ่ 

รวมทัง้กำรรบัฟังเรื่องรำวเพื่อเขำ้ใจ และใหค้นไขใ้หค้วำมหมำยกบักำร 

เจบ็ป่วยของเขำได ้เป็นกำรเยยีวยำใหห้ำยเรว็ขึน้ เป็นตน้

o ทบทวนกำรวนิิจฉัยโรคทีอ่ำจจะท�ำใหห้รอืเป็นผลมำจำกกำรดูแลรกัษำที่

ลำ่ชำ้ เชน่ กำรซกัประวตัทิีไ่มค่รอบคลุม หรอืขอ้มลูดำ้นอืน่ๆ ไมเ่พยีงพอ  

หรอืใชข้อ้มลูเดมิเรยีนรูผ้ลกระทบทีเ่กดิขึน้ตอ่จติใจของผูป่้วยและครอบครวั  

เพือ่เตอืนใจใหต้ระหนกัในกำรไมล่ะเลยทีจ่ะสบืคน้หรอืสือ่สำรอยำ่งเหมำะสม  

เป็นตน้

ประเด็นที่ควรตอบในแบบประเมินตนเองโดยสรุป (III-2 ค)

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

การวินิจฉัยโรค

•	 กำรปรบัปรงุเพือ่สง่เสรมิกำรวนิิจฉยัโรค

ทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น ในเวลำทีเ่หมำะสม

•	 แนวทำงกำรทบทวนเพือ่เรยีนรูเ้กีย่วกบั 

Diagnostic Error

การวินิจฉัยโรค

•	 ควำมถกูตอ้งและครบถว้นของ 

กำรวนิิจฉยัโรค

•	 ผลกำรปรบัปรงุเพือ่ลดขอ้ผดิพลำด 

ในกำรวนิิจฉยัโรค

•	 ควำมครอบคลุมของกำรวนิิจฉยัภำวะ

ตดินิโคตนิ

การอธิบายผล

•	 แนวทำงกำรอธบิำยเกีย่วกบัผลกำร

ประเมนิ กำรตรวจ และกำรวนิิจฉยัโรค 

และขอ้บง่ชีท้ีต่อ้งใหค้วำมส�ำคญั 

เป็นพเิศษ

การอธิบายผล

•	 ควำมพงึพอใจต่อกำรอธบิำยผล 

กำรประเมนิ ผลกำรตรวจเพือ่กำร

วนิิจฉยัโรคและผลกำรวนิิจฉยัโรค  

(ในแงค่วำมชดัเจนและควำมเขำ้ใจ)
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SPA III-3.1 การวางแผนการดแูลผูป่้วย (Planning of Care) 

ทีมผูใ้ห้บริการจดัท�าแผนการดแูลผูป่้วยท่ีมีการประสานกนัอย่างดีและมีเป้าหมาย 

ท่ีชดัเจน สอดคล้องกบัปัญหา/ความต้องการด้านสขุภาพของผูป่้วย และป้องกนั

เหตกุารณ์ไม่พึงประสงค.์

(1) การวางแผนดแูลผูป่้วยเป็นไปอยา่งเชือ่มโยงและประสานกนัระหวา่งวชิาชพี แผนก 

และหน่วยบรกิารต่างๆ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีดูแลผูป่้วยร่วมกนัก�ำหนดแนวทำงกำรเชื่อมโยงและประสำนกำรวำงแผนดูแล 

ผูป่้วย

o แพทย ์พยำบำล และผูป้ระกอบวชิำชพีสขุภำพอืน่ๆ ทีด่แูลผูป่้วย รว่มกนั

วำงแผนกำรดแูลผูป่้วย ภำยใน 24 ชัว่โมงหลงัจำกรบัไวเ้ป็นผูป่้วยใน

o มกีำรบรูณำกำรและประสำนกำรดแูลทีจ่ดัใหแ้ก่ผูป่้วยแต่ละรำย 

 กำรดแูลโดยทมีงำน 

 กำรตรวจเยีย่มผูป่้วยรว่มกนัระหวำ่งแผนกต่ำงๆ 

 กำรมแีบบบนัทกึกำรวำงแผนกำรดแูลรว่มกนั

 เวชระเบยีนทีใ่ชบ้นัทกึรว่มกนั

 ผูจ้ดักำรประจ�ำตวัผูป่้วย (case manager)

o กำรวำงแผนดแูลผูป่้วยทีซ่บัซอ้นและตอ้งดแูลหลำยสำขำรว่มกนั

 กำรประชมุรว่มกนัระหวำ่งผูเ้ชีย่วชำญสำขำต่ำงๆ ผูป่้วย  

และครอบครวั (case conference, family conference)

การวางแผนIII-3

III-å การ+างแ � 41



(2) แผนการดูแลผูป่้วยตอบสนองอย่างครบถว้นต่อปัญหา/ความตอ้งการของผูป่้วยทีไ่ด้

จากการประเมนิและการตรวจวนิิจฉยั

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีดแูลผูป่้วยวำงแนวทำงทีจ่ะท�ำใหม้ัน่ใจวำ่แผนกำรดแูลผูป่้วยตอบสนองตอ่ปัญหำ/ 

ควำมตอ้งกำรของผูป่้วยอยำ่งครบถว้น เชน่

o กำรจดัท�ำ Problem List ทีใ่ชร้ว่มกนัทกุวชิำชพี

o กำรจดัท�ำแนวทำงกำรจดัท�ำแผนดูแลผูป่้วยทีเ่ป็นมำตรฐำนเดยีวกนัและ

งำ่ยในกำรปฏบิตัิ

o กำรมรีะบบตรวจสอบควำมครบถ้วนของแผนกำรดูแลผูป่้วยในระหว่ำง 

กำรดแูลผูป่้วยและก่อนจ�ำหน่ำย

o แนวทำงกำรระบุปัญหำและแผนกำรดูแลเพิม่เตมิเมื่ออำกำรของผู้ป่วย

เปลีย่นแปลงหรอืตรวจพบปัญหำใหม่ๆ

(3) ทมีผูใ้หบ้รกิารวางแผนเพือ่ป้องกนัเหตุการณ์ไมพ่งึประสงคจ์ากการดแูลรกัษาในกลุม่ 

ผูป่้วยทีไ่ดร้บัการประเมนิวา่มคีวามเสีย่งสงูทีจ่ะไดร้บัอนัตรายเมือ่เทยีบกบัผูป่้วยทัว่ไป

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีดแูลผูป่้วยวำงแผนป้องกนัเหตุกำรณ์ไมพ่งึประสงคจ์ำกกำรดแูลรกัษำ

o วเิครำะหค์วำมเสีย่ง

 ควำมเสีย่งจำกธรรมชำตขิองกำรด�ำเนินโรค

 ควำมเสีย่งจำกกระบวนกำรรกัษำพยำบำล

 ระบุควำมเสีย่งทีม่โีอกำสเกดิขึน้สงูกวำ่ผูป่้วยทัว่ไป

o วำงแผนป้องกนัเหตุกำรณ์ไมพ่งึประสงค ์

 บนัทกึในแผนกำรดแูลผูป่้วย

 สือ่สำรในทมีผูใ้หบ้รกิำรใหร้บัรูท้ ัว่กนัและรว่มปฏบิตัติำมแผน
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(4) ทมีผูใ้หบ้รกิารน�าหลกัฐานวชิาการหรอืแนวทางปฏบิตัทิีเ่หมาะสมมาใชเ้ป็นแนวทาง

ในการวางแผนการดแูลผูป่้วย.

•	 ทมีดแูลผูป่้วยร่วมกนัก�ำหนดแนวทำงสง่เสรมิกำรใชห้ลกัฐำนวชิำกำร (evidence) 

หรอืแนวปฏบิตั ิ(CPG) ทีเ่หมำะสมในกำรวำงแผนกำรดแูลผูป่้วย

o วเิครำะห์ปัญหำสุขภำพที่ควรใช้หลกัฐำนวชิำกำรในกำรวำงแผน เช่น  

มคีวำมหลำกหลำยของกำรปฏบิตั ิ มหีลกัฐำนวชิำกำรหรอืแนวปฏบิตัทิี่

เปลีย่นแปลงไป

o เลอืกแหลง่ขอ้มลูทีน่่ำเชือ่ถอื ดดัแปลงใหเ้หมำะสมกบับรบิทขององคก์ร

o ใชห้ลกักำรออกแบบเพือ่อ�ำนวยควำมสะดวกในกำรปฏบิตั ิเชน่ Reminder, 

แบบบนัทกึ, แบบฟอรม์, Flow Chart, Care Map เป็นตน้

o ฝึกอบรมบุคลำกร

o กำรติดตำมกำรใช้หลกัฐำนวชิำกำรและแนวปฏบิตัิ แสดงให้เหน็ควำม

แปรปรวนของกำรปฏบิตัทิีล่ดลงและผลลพัธท์ีด่ขี ึน้

(5) ผูป่้วยและครอบครวัมโีอกาสรว่มตดัสนิใจเลอืกวธิกีารรกัษา และมสีว่นรว่มในการ

วางแผนการดแูล: 

(i) วธิกีำร/ทำงเลอืกในกำรดแูลและรกัษำหลงัจำกไดร้บัขอ้มลูทีเ่พยีงพอ

(ii) กำรพจิำรณำควำมเชือ่และควำมชอบสว่นบุคคล

(iii) กำรมสีว่นรว่มในกำรเฝ้ำระวงัและป้องกนัเหตุกำรณ์ไมพ่งึประสงคท์ีม่โีอกำสเกดิ

กบัผูป่้วย

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีดแูลผูป่้วยสือ่สำรกบัผูป่้วยและครอบครวั

o ใหข้อ้มลูทีจ่�ำเป็นเพือ่ใหผู้ป่้วยและครอบครวัเขำ้ใจทำงเลอืกตำ่งๆ ทีเ่ป็นไปได ้ 

รวมทัง้ประโยชน์และควำมเสีย่ง

o มกีำรใชส้ือ่ประกอบตำมควำมจ�ำเป็น ในรปูแบบทีง่ำ่ยตอ่กำรท�ำควำมเขำ้ใจ 

และภำษำทีเ่หมำะสมกบัผูป่้วย

o รบัฟังขอ้มลูจำกผูป่้วยและครอบครวั เกีย่วกบัวถิชีวีติ กำรใหค้ณุคำ่ ควำมเชือ่  

และควำมชอบสว่นบคุคล (preference) เพือ่ใหค้�ำแนะน�ำเกีย่วกบัทำงเลอืก

ไดเ้หมำะสมยิง่ขึน้
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•	 แพทยเ์จำ้ของไขเ้ปิดโอกำสใหผู้ป่้วยและครอบครวัมสีว่นร่วมตดัสนิใจเลอืกวธิกีำร

รกัษำ และมสีว่นรว่มในกำรวำงแผนกำรดแูล ในลกัษณะ Shared Decision Making

o มบีรรยำกำศของควำมสมัพนัธท์ีด่แีละน่ำไวว้ำงใจ

o ใหค้วำมส�ำคญักบั Patient Autonomy

o สรุปขอ้ดขีอ้เสยีของทำงเลอืกต่ำงๆ ใหผู้ป่้วยสรุปควำมเขำ้ใจใหฟั้ง และ

เตมิเตม็

o ใหผู้ป่้วยมสีว่นรว่มในกำรตดัสนิใจ ท�ำใหม้ัน่ใจว่ำเป็นกำรตดัสนิใจทีผู่ป่้วย

ยอมรบั ตอบโจทยข์องผูป่้วยเอง

•	 ทมีดแูลผูป่้วยเปิดโอกำสใหผู้ป่้วยและครอบครวัมสีว่นรว่นในกำรเฝ้ำระวงัและป้องกนั

เหตุกำรณ์ไมพ่งึประสงคท์ีม่โีอกำสเกดิกบัผูป่้วย

o คำดกำรณ์ควำมเสีย่งต่อกำรเกดิเหตุกำรณ์ไมพ่งึประสงคท์ีเ่ป็นไปได้

o อธบิำยบทบำทของผูป่้วยและครอบครวัในกำรเฝ้ำระวงัและป้องกนั

(6) แผนการดแูลผูป่้วยมกีารระบุเป้าหมายทีต่อ้งการบรรลุ ซึง่ครอบคลุมทัง้ในระยะสัน้ 

ระยะยาว และบรกิารทีจ่ะให.้

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ลกัษณะของแผนกำรดแูลผูป่้วยทีด่แีละสมบรูณ์

o แผนระบุปัญหำและเป้ำหมำยทีต่้องกำรบรรลุตำมล�ำดบัควำมส�ำคญัของ 

ผูป่้วยแต่ละรำย ซึง่อำจพจิำรณำ Domain ต่อไปน้ี

 Informed Choices เชน่ Aggressive vs Palliative care

 Functional Status เช่น กำรปฏบิตักิจิวตัรประจ�ำวนั ระดบักำร 

ชว่ยตนเอง เป็นตน้ 

 Condition Management เชน่ กำรใหย้ำดำ้นจลุชพีแบบฉดี 3 วนั

ต่อดว้ยยำกนิ เป็นตน้

 Medication Management เช่น กำรป้องกนัและเฝ้ำระวงัผล 

ขำ้งเคยีง เป็นตน้

 Safety เชน่ กำรป้องกนัควำมเสีย่งหรอือนัตรำยทีม่โีอกำสเกดิขึน้ 

เป็นตน้

 Prevention / Lifestyle เชน่ ลด/เลกิสบูบหุรี ่กำรบ�ำบดัควำมเครยีด 

เป็นตน้

 Barrier to Care / Impact to Treatment Plan เชน่ กำรชว่ยเหลอื

เรือ่งกำรสือ่สำร กำรหำแหลง่ทรพัยำกรดแูลในชมุชน เป็นตน้
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 Transition of Care เชน่ กำรสง่ตอ่ไปยงัเครอืขำ่ยบรกิำรหรอืบรกิำร 

ทีส่งูกวำ่ เป็นตน้

o เป้ำหมำยกำรดูแลควรเป็นเป้ำหมำยที่เป็นไปได้ วดัได้ และมลีกัษณะ 

เฉพำะรำย เพือ่ชว่ยในกำรประเมนิซ�้ำและปรบัปรงุแผนกำรดแูล

o แผนระบุกำรปฏบิตัหิรอืบรกิำรทีจ่ะใหเ้พือ่บรรลุเป้ำหมำยและผูร้บัผดิชอบ

o แผนระบุก�ำหนดเวลำทีจ่ะมกีำรประเมนิซ�้ำ

•	 ทมีดแูลผูป่้วยบนัทกึแผนกำรดแูลไวใ้นเวชระเบยีน

o แผนกำรดแูลผูป่้วยอำจมรีปูแบบทีแ่ตกตำ่งกนัตำมระดบัควำมซบัซอ้นของ

ผูป่้วย เชน่

 CareMap หรอืแผนกำรดแูลลว่งหน้ำส�ำหรบัผูป่้วยทีม่คีวำมซบัซอ้น

 บนัทกึแผนกำรดแูลผูป่้วยทีท่กุวชิำชพีใชร้ว่มกนัระบุปัญหำ  

เป้ำหมำย กำรปฏบิตั ิผูร้บัผดิชอบ ก�ำหนดเวลำทบทวน  

(เป็นแผนกำรดแูลผูป่้วยทีพ่งึประสงค)์

 บนัทกึปัญหำของผูป่้วยทีท่กุวชิำชพีใชร้ว่มกนั

 แผนกำรดแูลตำมรปูแบบของแต่ละวชิำชพี

 สรปุแผนกำรดแูลต่อทำ้ยผลกำรประเมนิผูป่้วย

o ทมีดแูลผูป่้วยควรร่วมกนัพฒันำรปูแบบแผนกำรดแูลผูป่้วยใหเ้อือ้ต่อกำร

ประสำนกำรดแูล และกำรตดิตำมประเมนิผล ยิง่ขึน้เป็นล�ำดบั

•	 แผนกำรดแูลส�ำหรบับรกิำรปฐมภมู ิอำจพจิำรณำใหค้วำมส�ำคญัในผูป่้วยต่อไปน้ี

o ผู้ป่วยที่เคยนอนโรงพยำบำลและมีควำมเสี่ยงที่จะต้องกลับเข้ำนอน 

โรงพยำบำลซ�้ำภำยใน 3 เดอืน

o ผูป่้วยโรคเรือ้รงั เชน่ โรคหวัใจ เบำหวำน ควำมดนัโลหติสงู หอบหดื 

หลอดลมอุดกัน้เรือ้รงั เป็นตน้

o ผูป่้วยอื่นๆ เช่น ผูป่้วยที่มแีผนกำรดูแลที่ซบัซ้อน ได้รบักำรรกัษำจำก 

ผูเ้ชีย่วชำญหลำยคน มปัีญหำเรือ่งจติสงัคม เป็นตน้
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(7) ทมีผูใ้หบ้รกิารสื่อสาร/ประสานงานระหว่างสมาชกิของทมีและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

อยา่งไดผ้ล เพือ่ใหม้กีารน�าแผนการดแูลผูป่้วยไปสูก่ารปฏบิตัไิดใ้นเวลาทีเ่หมาะสม. 

สมาชกิของทมีผูใ้หบ้รกิารมคีวามเขา้ใจบทบาทของผูเ้กีย่วขอ้งอืน่ๆ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิำรรว่มกนัทบทวนและใชป้ระโยชน์จำกแผนกำรดแูลผูป่้วยเพือ่กำรสือ่สำร
และประสำนงำนอยำ่งไดผ้ล ซึง่กำรสือ่สำรและประสำนงำนอำจอยูใ่นรปูแบบต่ำงๆ 
ดงัต่อไปน้ี
o กำรใชเ้อกสำรแผนกำรดแูลผูป่้วยเพือ่กำรสือ่สำร
o กำรตรวจเยีย่มผูป่้วยร่วมกนัประจ�ำวนัหรอืกำรท�ำ Grand Round หรอื 

กำรทบทวนผูป่้วยขำ้งเตยีง (เชน่ ใชป้ระเดน็ C3THER เป็นตน้)
o กำรประชมุทบทวนแผนรว่มกนั
o กำรใหผู้ป่้วยและครอบครวัมสีว่นร่วม เช่น กำรม ี White Board ส�ำหรบั

บนัทกึ Daily Goals ในหอ้งหรอืขำ้งเตยีงผูป่้วย เป็นตน้
o กำรม ี Case Manager ท�ำหน้ำทีต่ดิตำมและประสำนกำรปฏบิตัติำมแผน 

กำรดแูลผูป่้วย
•	 แผนกำรดแูลผูป่้วยควรเอือ้ต่อกำรปฏบิตัอิย่ำงประสำนสอดคลอ้งกนัในหมูส่มำชกิ

ของทมีผูใ้หบ้รกิำร
o แผนกำรดแูลผูป่้วยระบุบทบำทของผูเ้กีย่วขอ้งอยำ่งชดัเจน
o แผนกำรดูแลผู้ป่วยระบุเวลำที่จะต้องปฏิบัติตำมแผนอย่ำงเหมำะสม  

ซึง่อำจจะเป็นควำมเรง่ดว่นของกำรปฏบิตั ิเวลำเริม่ตน้ ควำมถีข่องกำรปฏบิตั ิ 
ระยะเวลำทีต่อ้งปฏบิตั ิระยะเวลำทีต่อ้งท�ำใหเ้สรจ็สิน้

•	 กำรสือ่สำรในรปูแบบค�ำสัง่กำรรกัษำผูป่้วย ควรมกีำรก�ำหนดนโยบำยต่อไปน้ี
o ค�ำสัง่ประเภทใดทีต่อ้งเขยีนเป็นลำยลกัษณ์อกัษร ไมใ่ชค้�ำสัง่ดว้ยวำจำ
o ค�ำสัง่กำรตรวจทำงหอ้งปฏบิตักิำรหรอืภำพวนิิจฉยัทีจ่ะตอ้งระบเุหตุผลหรอื

ขอ้บง่ชีท้ำงคลนิิก
o ขอ้ยกเวน้ในกำรเขยีนค�ำสัง่กำรรกัษำในสถำนกำรณ์พเิศษ เช่น ทีแ่ผนก

ฉุกเฉนิหรอืหน่วยดแูลผูป่้วยวกิฤต ิเป็นตน้
o ผูท้ีม่สีทิธใินกำรเขยีนค�ำสัง่

o ต�ำแหน่งทีจ่ะเขยีนบนัทกึค�ำสัง่ในเวชระเบยีน
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(8) ทมีผูใ้หบ้รกิารทบทวนและปรบัแผนการดแูลผูป่้วยเมือ่มขีอ้บง่ชีจ้ากสภาวะหรอื

อาการของผูป่้วยทีเ่ปลีย่นไป. 

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีดแูลผูป่้วยทบทวนและปรบัแผนกำรดแูลตำมขอ้บง่ชีท้ีร่ว่มกนัก�ำหนดไว้

o กำรทบทวนตำมก�ำหนดเวลำของเป้ำหมำยแต่ละเรือ่ง

o กำรทบทวนประจ�ำ เชน่ ประจ�ำสปัดำห ์เป็นตน้

o กำรทบทวนเมือ่ผูป่้วยนอนโรงพยำบำลนำนกวำ่ทีค่ำด

o กำรทบทวนหลงัจำกเกดิเหตุกำรณ์วกิฤตหิรอืไมค่ำดฝัน

o กำรทบทวนเมื่อมกีำรเปลี่ยนแปลงหน่วยดูแล เช่น จำกหอผู้ป่วยหนัก 

มำเป็นหอผูป่้วยสำมญั เป็นตน้

o กำรทบทวนเมื่อผู้ป่วยหรอืผู้ตดัสนิใจแทนร้องขอหรอืแสดงควำมกงัวล 

บำงเรือ่ง

•	 กำรปรบัแผนกำรดแูลอำจจะเป็นกำรเขยีนบนัทกึขอ้สงัเกตต่อแผนกำรดแูลทีจ่ดัท�ำไว ้

ในครัง้แรก เป็นกำรปรบัเป้ำหมำยหรอืตัง้เป้ำหมำยใหม่หรอืเป็นกำรจดัท�ำแผน 

กำรดแูลใหมท่ัง้หมด

ประเด็นที่ควรท�ำ Rapid Assessment (III-3.1)

•	 รปูแบบและวธิกีำรจดัท�ำแผนกำรดแูลผูป่้วย

o แผนกำรดแูลผูป่้วยทีม่กีำรบนัทกึในเวชระเบยีนมรีปูแบบอะไรบำ้ง แต่ละ 

รปูแบบมขีอ้ด ีขอ้ดอ้ยอะไรบำ้ง

o แผนกำรดูแลผูป่้วยรปูแบบใดทีส่่งเสรมิใหม้กีำรเชื่อมโยงและประสำนกนั

ระหวำ่งวชิำชพี แผนก และหน่วยบรกิำรตำ่งๆ

o แผนกำรดแูลผูป่้วยของผูป่้วยแตล่ะรำยสอดคลอ้งหรอืตอบสนองตอ่ปัญหำ/

ควำมต้องกำรของผู้ป่วย (ที่ระบุไว้ในบนัทกึกำรประเมนิผู้ป่วย) อย่ำง 

ครบถว้นครอบคลุมเพยีงใด (ครอบคลุมควำมตอ้งกำรดำ้นรำ่งกำย อำรมณ์ 

จติใจ สงัคม เศรษฐกจิ ค�ำนึงถงึวถิชีวีติ ขอ้จ�ำกดั ควำมคำดหวงั)

o มโีรคอะไรบำ้งทีแ่ผนกำรดแูลผูป่้วยเป็นไปตำมหลกัฐำนวชิำกำร (scientific 

evidence) หรอื CPG, มโีรคอะไรบำ้งทีค่วรน�ำหลกัฐำนวชิำกำรหรอื CPG 

มำใชเ้ป็นแนวทำงในกำรวำงแผนดแูลผูป่้วยใหม้ำกยิง่ขึน้
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•	 กำรมสีว่นรว่มของผูป่้วยและครอบครวั

o มโีรคอะไรบ้ำงที่มทีำงเลอืกในวธิกีำรรกัษำที่ควรให้ผู้ป่วย/ครอบครวัม ี

สว่นรว่มในกำรตดัสนิใจ, แนวทำงทีท่มีงำนใหข้อ้มลูและเปิดโอกำสใหผู้ป่้วย/ 

ครอบครวัมสีว่นรว่มในกำรตดัสนิใจนัน้ไดผ้ลดเีพยีงใด

o ทมีงำนเปิดโอกำสใหผู้ป่้วย/ครอบครวั มสีว่นร่วมในกำรวำงแผนกำรดแูล

ประจ�ำวนัอยำ่งไร (ตวัอยำ่งกำรใช ้ white board เพือ่บนัทกึแผนกำรดแูล

ประจ�ำวนัโดยผูป้ระกอบวชิำชพีใหผู้ป่้วยไดร้บัทรำบ และเปิดโอกำสให ้

ผูป่้วย/ครอบครวั เพิม่เตมิในสว่นของตน)

•	 คณุภำพของแผนกำรดแูลผูป่้วย

o แผนกำรดูแลผูป่้วย ระบุเป้ำหมำยทีต่อ้งกำรบรรลุส�ำหรบัแต่ละปัญหำไว้

ชดัเจนเพยีงใด

o แผนกำรดแูลผูป่้วย ระบุกำรปฏบิตัหิรอืบรกิำรทีท่มีงำนจะใหแ้ก่ผูป่้วยเพือ่

บรรลุเป้ำหมำยทีร่ะบุไวห้รอืไม ่อยำ่งไร

•	 กำรสือ่สำรและประสำนงำน

o มีกำรสื่อสำร/ประสำนงำนระหว่ำงสมำชิกของทีมผู้ให้บริกำรอย่ำงไร 

เพือ่น�ำแผนไปสูก่ำรปฏบิตั,ิ วธิกีำรสือ่สำรดงักล่ำวไดผ้ลดเีพยีงใด, แผนที่

วำงไวไ้ดร้บักำรน�ำไปปฏบิตัอิยำ่งครบถว้นหรอืไม ่เพยีงใด

o สมำชกิของทมีมคีวำมเขำ้ใจในบทบำทของผูใ้หบ้รกิำรอื่นๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง

อยำ่งไร

•	 กำรทบทวนและปรบัแผนกำรดแูลผูป่้วย

o โรคหรอืสภำวะอะไรบำ้งทีม่กัจะต้องมกีำรทบทวนและปรบัแผนกำรดูแล 

ผูป่้วย (เช่น กำรตดิเชือ้ เป็นตน้) อะไรคอืขอ้บ่งชีท้ีจ่ะตอ้งมกีำรทบทวน

และปรบัแผนกำรดูแลผูป่้วย มกีำรทบทวนและปรบัแผนกำรดูแลผูป่้วย 

ตำมขอ้บง่ชีใ้นเวลำทีเ่หมำะสมเพยีงใด

•	 พจิำรณำประเดน็ Humanized Healthcare

o เลอืกผู้ป่วยที่มปัีญหำทำงด้ำนอำรมณ์ จติใจ สงัคม มำทบทวนว่ำกำร

วำงแผนกำรดูแลผู้ป่วยรำยนัน้ครอบคลุมทุกมิติของกำรดูแลเพียงใด  

ทมีผูใ้หก้ำรดแูลสำมำรถเหน็ “สว่นรว่ม” ของตนไดเ้พยีงใด มคีวำมเชือ่มโยงกนั  

อย่ำงไรร้อยตะเขบ็หรอืไม่ จะท�ำใหแ้ผนกำรดูแลตอบสนองต่อเป้ำหมำย 

กำรดแูลอยำ่งเป็นองคร์วม ดว้ยควำมรกั โดยผูใ้หก้ำรดแูลเป็นทัง้ผูเ้ยยีวยำ

และเป็นพีเ่ลีย้งไดอ้ยำ่งไร
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ประเด็นที่ควรตอบในแบบประเมินตนเองโดยสรุป (III-3.1)

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

ความเหมาะสมของกระบวนการวางแผน

•	 รปูแบบและแนวทำงในกำรเชือ่มโยง

และประสำนงำนเพือ่วำงแผนดแูลผูป่้วย 

(โดยเฉพำะอยำ่งยิง่ในผูป่้วยซบัซอ้น)

•	 แนวทำงกำรคดัเลอืกและสง่เสรมิใหใ้ช้

แนวปฏบิตัใินกำรวำงแผน

•	 แนวทำงกำรใหผู้ป่้วยและครอบครวั 

มสีว่นรว่ม

•	 แนวทำงกำรทบทวนและปรบัแผน 

ความเหมาะสมของกระบวนการวางแผน

•	 กำรเชือ่มโยงและประสำนงำน

•	 กำรใชห้ลกัฐำนวชิำกำรหรอืแนวทำง

ปฏบิตัิ

•	 กำรมสีว่นรว่มของผูป่้วยและครอบครวั

•	 กำรทบทวนและปรบัแผน

ความครอบคลมุของแผนการดแูลผูป่้วย

•	 แนวทำงกำรท�ำใหแ้ผนครอบคลุม

ปัญหำของผูป่้วยอยำ่งครบถว้น

•	 แนวทำงกำรระบุและวำงแผนเพือ่

ป้องกนัเหตุกำรณ์ไมพ่งึประสงค์

ความครอบคลมุของแผนการดแูลผูป่้วย

•	 ตอบสนองปัญหำ/ควำมตอ้งกำร 

ดำ้นสขุภำพของผูป่้วยอยำ่งครบถว้น

•	 ป้องกนัเหตุกำรณ์ไมพ่งึประสงคท์ีอ่ำจ

เกดิขึน้

คณุภาพของแผนการดแูลผูป่้วย

•	 ระบุเป้ำหมำยทีต่อ้งกำรบรรลุ

•	 งำ่ยต่อกำรสือ่สำรและใชป้ระโยชน์

•	 รปูแบบเหมำะสมกบัควำมรนุแรง/ 

ซบัซอ้น
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SPA III-3.2 การวางแผนจ�าหน่าย (discharge planning)

ทีมผู้ให้บริการ วางแผนจ�าหน่ายผู้ป่วย เพ่ือให้ผู้ป่วยสามารถดแูลตนเอง และ

ได้รบัการดแูลอย่างเหมาะสมกบัสภาพปัญหา ความต้องการ  หลงัจ�าหน่ายออก

จากองคก์ร.

(1) ทมีผูใ้หบ้รกิารก�าหนดแนวทาง ขอ้บง่ชี ้และโรคทีเ่ป็นกลุม่เป้าหมายส�าคญัส�าหรบั

การวางแผนจ�าหน่าย.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีดแูลผูป่้วยรว่มกนัก�ำหนด

o โรคหรอืลกัษณะส�ำคญัของผูป่้วยทีเ่ป็นกลุ่มเป้ำหมำยส�ำคญัส�ำหรบักำร

วำงแผนจ�ำหน่ำย

o แนวทำงในกำรวำงแผนจ�ำหน่ำย รปูแบบกำรวำงแผนจ�ำหน่ำยทีเ่ป็นไปได ้

และขอ้บง่ชีใ้นกำรใชร้ปูแบบต่ำงๆ

 IDEAL: Include (patient & family), Discuss, Educate, Assess, 

Listen (AHRQ)

 Discharge Planning Checklist ส�ำหรบัผูป่้วยและผูด้แูล (DHHS 

& CMS) 

D-METHOD-P Discharge Planning Checklist (DHHS & CMS)

Diagnosis ควำมรูเ้รือ่งโรค กำรปฏบิตัติวั โรค: เหตุผลทีร่บัไวน้อนโรงพยำบำล

สภำวะสขุภำพและโอกำสทีจ่ะดขีึน้

Medication ควำมรูเ้กีย่วกบัยำทีไ่ดร้บั ยา: บญัชรีำยกำรยำทัง้หมด ตรวจสอบวำ่

สำมำรถกนิยำทีผู่ป่้วยซือ้เองไดห้รอืไม่

Environment & Economic กำรจดักำร

สิง่แวดลอ้ม ปัญหำเศรษฐกจิและสงัคม

ส่ิงแวดล้อม:

เศรษฐกิจ:

Treatment เป้ำหมำยกำรรกัษำ  

กำรสงัเกตอำกำร อำกำรทีต่อ้งรำยงำน

ใหแ้พทยท์รำบ กำรจดักำรภำวะฉุกเฉนิ

รกัษา: ปัญหำทีต่อ้งเฝ้ำระวงัและกำรปฏบิตัติวั

ขอ้แนะน�ำกำรปฏบิตัติวัเป็นลำยลกัษณ์อกัษร

Health ภำวะสขุภำพของตน กำรปรบั

วถิชีวีติ

วิถีสขุภาพ: กำรท�ำกจิกรรมและ 

ควำมชว่ยเหลอืทีต่อ้งกำร
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D-METHOD-P Discharge Planning Checklist (DHHS & CMS)

Outpatient referral กำรมำตรวจตำมนดั  

กำรสรปุผลกำรรกัษำและแผนดแูล 

ใหห้น่วยงำนทีร่บัดแูลต่อ

นัดติดตาม: กำรนดัหมำย สถำนพยำบำลที่

จะไปพบเพือ่กำรดแูลต่อเน่ือง

Diet กำรรบัประทำนอำหำรทีเ่หมำะสม  อาหาร:

Psychological กำรดแูลดำ้นจติใจ

(2) ทมีผูใ้หบ้รกิารพจิารณาความจ�าเป็นในการวางแผนจ�าหน่ายส�าหรบัผูป่้วยแต่ละราย 

ตัง้แต่ระยะแรกของการดแูลรกัษา

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีดแูลผูป่้วยพจิำรณำควำมจ�ำเป็นในกำรวำงแผนจ�ำหน่ำยส�ำหรบัผูป่้วยแต่ละรำย
o ตำมแนวทำงซึง่ระบุโรคหรอืลกัษณะส�ำคญัของผูป่้วยทีเ่ป็นกลุ่มเป้ำหมำย

ส�ำคญัส�ำหรบักำรวำงแผนจ�ำหน่ำย
o ตำมผลกำรประเมนิเบื้องตน้ทีค่ำดว่ำน่ำจะมปัีญหำ/ควำมตอ้งกำรในกำร

ดแูลต่อเน่ืองหลงัจ�ำหน่ำย
•	 มกีำรวำงแผนจ�ำหน่ำยผูป่้วยตัง้แต่เริม่แรกทีเ่ป็นไปได ้ หรอืเรว็ทีสุ่ดหลงัจำกรบัไว้

เป็นผูป่้วยใน

(3) แพทย ์พยาบาล และวชิาชพีทีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้ผูป่้วยและครอบครวั มสีว่นรว่มใน

การวางแผนจ�าหน่าย. 

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 แพทย ์พยำบำล วชิำชพีทีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้ทมีดแูลต่อเน่ืองทีบ่ำ้น มสีว่นรว่มในกำร
วำงแผนจ�ำหน่ำย ตำมลกัษณะปัญหำ/ควำมตอ้งกำรของผูป่้วย

•	 ผูป่้วยและครอบครวั มสีว่นรว่มในกำรวำงแผนจ�ำหน่ำยดว้ยกำร
o น�ำเสนอปัญหำ/ขอ้จ�ำกดั/ควำมคำดหวงั 
o ก�ำหนดเป้ำหมำยรว่มกนั
o รบัทรำบบทบำทในกำรดแูลผูป่้วย

 กำรดแูลสว่นบคุคล (personal care): อำบน�้ำ กนิขำ้ว แตง่ตวั ขบัถ่ำย
 กำรดแูลกำรบำ้นเรอืน (household care): ท�ำอำหำร ท�ำควำมสะอำด  

ซกัผำ้ ซือ้ของ
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 กำรดแูลสขุภำพ (healthcare): กำรใชย้ำ กำรพบแพทยต์ำมนดั 

กำยภำพบ�ำบดั ท�ำแผล ฉีดยำ อุปกรณ์กำรแพทย์

 กำรดแูลอำรมณ์ (emotional care): ควำมเป็นเพือ่น กจิกรรมทีม่ี

ควำมหมำย กำรสนทนำ 

(4) ทมีผูใ้หบ้รกิารประเมนิและระบุปัญหา/ความตอ้งการของผูป่้วยทีจ่ะเกดิขึน้หลงั

จ�าหน่าย และประเมนิซ�้าเป็นระยะในชว่งทีผู่ป่้วยไดร้บัการดแูลอยูใ่นโรงพยาบาล. 

(และวางแผนจ�าหน่ายทีค่รอบคลุมปัญหา/ความตอ้งการทัง้หมด)

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีดูแลผูป่้วย ประเมนิปัญหำ/ควำมตอ้งกำรทีจ่ะเกดิขึน้หลงัจ�ำหน่ำย ใหม้คีวำม

เฉพำะส�ำหรบัผูป่้วยแต่ละรำย โดยเน้นกำรคำดกำรณ์ปัญหำทีจ่ะเกดิขึน้ ดงัตวัอยำ่ง

o ADL

o Behavior

o Complication Prevention/Care giver

o Diet & Drug

o Environment, Equipment, Economic

o Follow Up

ประเดน็ ความต้องการ

Disease (โรค) ควำมรูเ้กีย่วกบัโรคทีเ่ป็น สิง่ทีค่วรคำดหวงั สิง่ทีค่วรเฝ้ำระวงั 

แหลง่ขอค�ำปรกึษำ

Medication (ยำ) ควำมรูเ้รือ่งกำรใชย้ำทีอ่ำจเป็นปัญหำ เชน่กำรเกบ็ยำ วธิกีำร 

ใชย้ำ ควำมต่อเน่ืองของกำรใชย้ำ กำรเฝ้ำระวงัผลขำ้งเคยีง 

จำกยำ รวมทัง้กำรปรบัรำยกำรยำเพือ่ป้องกนัปฏกิริยิำระหวำ่ง

ยำและผลขำ้งเคยีง เป็นตน้

Environment  

(สิง่แวดลอ้ม)

ควำมจ�ำเป็นทีจ่ะตอ้งปรบัปรงุทีพ่กัอำศยั เชน่หอ้งนอน  

เตยีงนอน กำรระบำยอำกำศ กำรปรบัอำกำศ ควำมสะอำด 

พืน้ทีใ่ชส้อย อุปกรณ์พเิศษ ทำงลำด รำวจบั ทีน่ัง่ขบัถ่ำย 

ออกซเิจน กำรป้องกนัอนัตรำย เป็นตน้

Equipment (เครือ่งมอื) เครือ่งมอือุปกรณ์ทีจ่�ำเป็นตอ้งใช ้วธิกีำรดแูลบ�ำรงุรกัษำ
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ประเดน็ ความต้องการ

Economic (เศรษฐกจิ) ปัญหำคำ่ใชจ้ำ่ยทีอ่ำจเกดิขึน้ในกำรดแูลต่อเน่ือง 

Treatment 

(กำรดแูลรกัษำ)

โอกำสทีจ่ะตอ้งมกีำรรกัษำต่อเน่ืองทีบ่ำ้น เชน่กำยภำพบ�ำบดั 

กำรดแูลแผล กำรดแูลสำยสวน กำรป้องกนัแผลกดทบั รวมทัง้

กำรใชอุ้ปกรณ์ต่ำงๆ รวมทัง้อำกำรต่ำงๆ ทีจ่�ำเป็นตอ้งไดร้บั

กำรบ�ำบดัรกัษำ เชน่ ควำมปวด เป็นตน้

Health (กำรดแูล 

สขุภำพทัว่ไป)

กำรดแูลสว่นบุคคล ควำมเป็นอยู ่กำรเคลือ่นยำ้ยรำ่งกำย 

กจิวตัรประจ�ำวนั อำรมณ์ สงัคม รวมทัง้ควำมจ�ำเป็นทีจ่ะตอ้ง

ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมสขุภำพ เชน่ กำรสบูบุหรี ่วธิคีลำยเครยีด 

เป็นตน้

Outpatient referral โอกำสทีจ่ะมกีำรสง่ต่อไปรบับรกิำรทีส่ถำนพยำบำลใกลบ้ำ้น 

หรอืกำรตดิตำมนดัหมำย

Diet กำรปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมกำรบรโิภคอำหำร ควำมจ�ำเป็นทีต่อ้ง

ใหอ้ำหำรเสรมิหรอือำหำรทำงสำยยำง

•	 ทมีดแูลผูป่้วย ประเมนิปัญหำ/ควำมตอ้งกำรซ�้ำเป็นระยะในระหว่ำงทีผู่ป่้วยไดร้บักำร

ดแูลอยูใ่นโรงพยำบำล

•	 ลกัษณะของแผนจ�ำหน่ำยทีด่ี

o แผนจ�ำหน่ำยครอบคลุมปัญหำ/ควำมตอ้งกำรทัง้หมด

o แผนจ�ำหน่ำยเอื้อต่อกำรปฏบิตัติวัทีถู่กต้อง กำรพฒันำทกัษะและควำม

สำมำรถในกำรดแูลตนเอง กำรเตรยีมสภำพแวดลอ้มทีบ่ำ้น และกำรฟ้ืนสู่

สภำพปกติ

o แผนจ�ำหน่ำยควรเอือ้ต่อกำรใชง้ำน โดยมคีวำมชดัเจนต่อไปน้ี

 ป้ญหำ/ควำมตอ้งกำรทีค่ำดวำ่จะเกดิขึน้หลงัจ�ำหน่ำย

 กจิกรรมทีจ่ะตอบสนอง เชน่กำรใหค้วำมรู ้กำรฝึกทกัษะ กำรเตรยีม 

ผูด้แูล กำรฟ้ืนฟูสภำพ กำรเตรยีมสิง่แวดลอ้ม กำรเตรยีมอุปกรณ์

o แผนจ�ำหน่ำยไมค่วรเป็นแบบฟอรม์ Checklist ส�ำหรบักำรใหค้วำมรูเ้พยีง

อยำ่งเดยีว
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(5) ทมีผูใ้หบ้รกิารปฏบิตัติามแผนจ�าหน่ายในลกัษณะทีเ่ชือ่มโยงกบัแผนการดแูลระหวา่ง

อยูใ่นโรงพยาบาล ตามหลกัการเสรมิพลงั เพือ่ใหผู้ป่้วยและครอบครวัมศีกัยภาพและ

ความมัน่ใจในการจดัการดแูลสขุภาพของตนเอง.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีดแูลผูป่้วยน�ำแผนจ�ำหน่ำยไปปฏบิตั ิ[ด ูIII-5(5) รว่มดว้ย]

o พจิำรณำประเด็นที่ควรเริม่ด�ำเนินกำรทนัที ในลกัษณะที่เชื่อมโยงกบั

แผนกำรดแูลระหวำ่งอยูใ่นโรงพยำบำล

o พจิำรณำประเดน็ทีต่อ้งรอใหผู้ป่้วยมคีวำมพรอ้มในกำรเรยีนรูแ้ละฝึกทกัษะ

o พจิำรณำประเดน็ทีจ่ะตอ้งมกีำรฟ้ืนฟูสภำพ

o พจิำรณำประเดน็ทีต่อ้งมกีำรปรบัปรงุสภำพแวดลอ้มทีบ่ำ้น

o พจิำรณำประเดน็ทีต่อ้งมกีำรจดัหำเครือ่งมอืหรอือุปกรณ์เสรมิ

o พจิำรณำประเดน็ทีต่อ้งมกีำรฝึกทกัษะใหแ้ก่ผูด้แูล

o พจิำรณำประเดน็ทีจ่ะตอ้งมกีำรชว่ยเหลอืดำ้นสงัคมและเศรษฐกจิ

(6) ทมีผูใ้หบ้รกิารประเมนิผลและปรบัปรงุกระบวนการวางแผนจ�าหน่าย โดยใชข้อ้มลู

จากการตดิตามผูป่้วยและขอ้มลูสะทอ้นกลบัจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีดแูลผูป่้วยประเมนิและปรบัปรงุกระบวนกำรวำงแผนจ�ำหน่ำย

o ท�ำ Rapid Assessment ส�ำหรบักระบวนกำรวำงแผนจ�ำหน่ำย

o ใชข้อ้มลูจำกกำรตดิตำมผูป่้วยเพือ่ประเมนิกระบวนกำรวำงแผนจ�ำหน่ำย

o ใชข้อ้มูลสะทอ้นกลบัจำกหน่วยงำนทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อประเมนิกระบวนกำร

วำงแผนจ�ำหน่ำย

o ปรบัปรงุกระบวนกำรวำงแผนจ�ำหน่ำยตำมผลกำรประเมนิ

SPA (Standards-Practice-Assessment) Part III54



ประเด็นที่ควรท�ำ Rapid Assessment (III-3.2)

•	 แนวทำงและขอ้บง่ชีใ้นกำรวำงแผนจ�ำหน่ำย 

o มกีำรท�ำเกณฑข์อ้บ่งชีว้่ำกำรวำงแผนจ�ำหน่ำยเป็นสิง่ส�ำคญัหรอืไม่ เช่น 

กำรทีไ่ม่สำมำรถเคลื่อนไหวได ้ ควำมต้องกำรควำมช่วยเหลอืในกำรท�ำ 

กจิวตัรประจ�ำวนั เป็นตน้

o ไดค้�ำนึงถงึสมดลุระหวำ่งควำมตอ้งกำรของผูป่้วยแตล่ะรำยและควำมสะดวก

ในกำรวำงแผนลว่งหน้ำหรอืไม ่อยำ่งไร

•	 กำรก�ำหนดโรคทีเ่ป็นกลุม่เป้ำหมำยส�ำคญัส�ำหรบักำรวำงแผนจ�ำหน่ำย 

o มโีรคอะไรบำ้ง มเีหตุผลหรอืควำมมุง่หมำยอยำ่งไรในกำรเลอืกโรคดงักลำ่ว 

o ในกำรปฏบิตัจิรงิสำมำรถตอบสนองต่อเหตุผลหรอืควำมมุง่หมำยดงักล่ำว

ไดเ้พยีงใด

•	 กำรมสีว่นรว่มของผูเ้กีย่วขอ้ง

o จำกกำรสุม่ทบทวนเวชระเบยีนและกำรตรวจเยีย่มทีห่อผูป่้วย สำมำรถบอก

ไดห้รอืไม่ว่ำผูเ้กีย่วขอ้งมสี่วนร่วมอย่ำงไร บ่อยเพยีงใด ในกำรวำงแผน

จ�ำหน่ำย

 แพทย์

 พยำบำล

 วชิำชพีอืน่

 ผูป่้วยและครอบครวั

•	 กำรพจิำรณำควำมจ�ำเป็นในกำรวำงแผนจ�ำหน่ำย: สุ่มทบทวนเวชระเบยีนและ 

กำรตรวจเยีย่มผูป่้วย 

o ผูป่้วยแต่ละรำยไดร้บักำรประเมนิควำมจ�ำเป็นในกำรวำงแผนจ�ำหน่ำยตัง้แต่

เริม่แรกหรอืไม ่อยำ่งไร 

o มกีำรบนัทกึปัญหำหรอืควำมตอ้งกำรของผูป่้วยทีอ่ำจเกดิขึน้หลงัจ�ำหน่ำย

ในเวชระเบยีนอยำ่งไร  

o อะไรคอืปัญหำหรอืควำมตอ้งกำรของผูป่้วยทีอ่ำจเกดิขึน้หลงัจ�ำหน่ำยใน 

รำยทีท่บทวน มกีำรระบุและบนัทกึไวใ้นเวชระเบยีนครบถว้นหรอืไม่

o อะไรคอืปัญหำและควำมตอ้งกำรของผูป่้วยทีอ่ำจเกดิขึน้หลงัจ�ำหน่ำยทีพ่บ

บอ่ย มกีำรวำงระบบรองรบัอยำ่งไร
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•	 แผนจ�ำหน่ำยผูป่้วย

o จำกกำรสุม่ทบทวนเวชระเบยีน แผนจ�ำหน่ำยผูป่้วยมคีวำมชดัเจนหรอืไมว่ำ่

จะเตรยีมควำมพรอ้มของผูป่้วยและครอบครวัอย่ำงไรส�ำหรบัปัญหำแต่ละ

ประเดน็ทีป่ระเมนิได้

•	 กำรปฏบิตัติำมแผนจ�ำหน่ำยผูป่้วย

o จำกกำรสุ่มตรวจเยีย่มผูป่้วย พบว่ำผูป่้วยและครอบครวัไดร้บักำรเตรยีม

ควำมพรอ้มในกำรจดักำรดูแลสุขภำพและแก้ปัญหำทีอ่ำจจะเกดิขึน้ไดด้ี

เพยีงใด 

o จำกกำรสมัภำษณ์ทมีผูป้ฏบิตังิำน มกีำรใชห้ลกักำรเสรมิพลงัในกำรเตรยีม

ควำมพรอ้มผูป่้วยและครอบครวัอยำ่งไร มกีำรเชือ่มโยงกำรปฏบิตัติำมแผน

จ�ำหน่ำยผูป่้วย (discharge plan) กบัแผนกำรดแูลระหวำ่งอยูใ่นโรงพยำบำล 

(patient care plan) อยำ่งไร

•	 กำรตดิตำมผล

o มรีะบบตดิตำมผลกำรดแูลผูป่้วยหลงัจำกออกจำกโรงพยำบำลอย่ำงไร (ทัง้

จำกผูป่้วยโดยตรงและจำกหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง) ขอ้มลูดงักล่ำวสำมำรถ

สะทอ้นใหเ้หน็คณุภำพกำรวำงแผนจ�ำหน่ำยผูป่้วยอยำ่งไร  มกีำรน�ำขอ้มลู

ดงักลำ่วมำปรบัปรงุระบบงำนและพฒันำบุคลำกรอยำ่งไร

•	 พจิำรณำประเดน็ Humanized Healthcare

o ทบทวนกลุ่มผูป่้วยที่มปัีญหำกำรดูแลตนเองที่บ้ำนว่ำมสีำเหตุจำกอะไร 

โดยเฉพำะอย่ำงยิง่สำเหตุทำงเศรษฐกจิและสงัคม เพิม่เตมิจำกประเดน็

เชงิเทคนิควธิกีำรดูแลสุขภำพ เช่น ผูป่้วยทีม่ปัีญหำดำ้นจติเวช ผูพ้กิำร  

ผูส้งูอำยทุีด่แูลตนเองไมไ่ด ้ คน้หำแหลง่ทรพัยำกรในชมุชนทีจ่ะมำรว่มดแูล

และวำงแผนรว่มกนั เป็นตน้
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ประเด็นที่ควรตอบในแบบประเมินตนเองโดยสรุป (III-3.2)

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 แนวทำงกำรพจิำรณำควำมจ�ำเป็น 

ในกำรวำงแผนจ�ำหน่ำย

•	 แนวทำงกำรใหผู้เ้กีย่วขอ้งมสีว่นรว่ม

•	 แนวทำงกำรประเมนิปัญหำ/ควำม

ตอ้งกำรดำ้นสขุภำพทีจ่ะเกดิขึน้ 

หลงัจ�ำหน่ำย

•	 แนวทำงกำรเตรยีมผูป่้วยและครอบครวั 

ใหส้ำมำรถดแูลตนเองได ้

•	 ควำมเขำ้ใจของผูป้ระกอบวชิำชพี 

เกีย่วกบักำรวำงแผนจ�ำหน่ำย

•	 ควำมครอบคลุมในกำรตอบสนอง

ปัญหำ/ควำมตอ้งกำรดำ้นสขุภำพของ 

ผูป่้วยทีเ่กดิขึน้หลงัจ�ำหน่ำย

•	 ควำมสำมำรถของผูป่้วยและครอบครวั

ในกำรดแูลตนเองหลงัจ�ำหน่ำย

•	 ปัญหำและภำวะแทรกซอ้นทีเ่กดิขึน้

หลงัจ�ำหน่ำย
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SPA III-4.1 การดแูลทัว่ไป (General Care Delivery)

ทีมผู้ให้บริการสร้างความมัน่ใจว่าจะให้การดแูลอย่างทนัท่วงที ปลอดภยั 

เหมาะสม ตามมาตรฐานวิชาชีพ.

(1) การดแูลผูป่้วยเป็นไปอยา่งเหมาะสม ปลอดภยั ทนัเวลา โดยมอบหมายความรบัผดิชอบ 

ในการดแูลผูป่้วยใหแ้ก่ผูท้ีม่คีณุสมบตัเิหมาะสม. การดแูลในทกุจดุบรกิารเป็นไปตาม

หลกัปฏบิตัซิึง่เป็นทีย่อมรบัในปัจจบุนั.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีดแูลผูป่้วยท�ำใหม้ัน่ใจวำ่ผูป่้วยจะไดร้บักำรดแูล อยำ่งเหมำะสม ปลอดภยั ทนัเวลำ  

โดยผูม้คีณุสมบตัเิหมำะสม

o คำดกำรณ์โอกำสทีจ่ะมกีำรดแูลทีไ่มเ่หมำะสม ไมป่ลอดภยัหรอืลำ่ชำ้กวำ่ 

ทีค่วร ออกแบบกระบวนกำรดแูล และจดัระบบตดิตำมก�ำกบั

o ก�ำหนดหน้ำทีร่บัผดิชอบกำรดแูลผูป่้วยใหแ้ก่ผูท้ีม่คีณุสมบตัเิหมำะสม

 พจิำรณำหน้ำทีร่บัผดิชอบพืน้ฐำนของบุคลำกรระดบัตำ่งๆ  

(ตำมคณุวฒุ ิควำมรู ้ประสบกำรณ์)

 ทบทวนหตัถกำรหรอืหน้ำทีร่บัผดิชอบทีต่อ้งปฏบิตัโิดยผูม้คีณุวฒุิ

หรอืคณุสมบตัทิีเ่หมำะสม รวมทัง้โอกำสทีจ่ะมกีำรท�ำหน้ำทีเ่กนิกวำ่ 

ขอ้ก�ำหนดตำมกฎหมำย หรอืกำรท�ำหน้ำทีโ่ดยผูม้คีณุวฒุติ�่ำกวำ่

ทีก่ฎหมำยก�ำหนด 

 พจิำรณำกำรมอบหน้ำทีด่แูลผูป่้วยตำมระดบัควำมรนุแรงของผูป่้วย

•	 ทมีดแูลผูป่้วยท�ำใหม้ัน่ใจวำ่ผูป่้วยไดร้บักำรดแูลตำมหลกัปฏบิตัซิึง่เป็นทีย่อมรบั

o กำรดแูลตำมมำตรฐำนวชิำชพีของแต่ละวชิำชพี

o กำรมแีนวทำงปฏบิตัใินกำรดแูลผูป่้วยทีส่อดคลอ้งกนัทกุจดุบรกิำร

o กำรดแูลผูป่้วยทีเ่หมำะสมกบัระดบัควำมรนุแรงของกำรเจบ็ป่วย ไมข่ึน้กบั

ควำมสำมำรถในกำรจำ่ยหรอืควำมคุม้ครองของหลกัประกนัสขุภำพ 

 กำรตรวจวนิิจฉยั

 กำรใชย้ำ
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การดูแลผู้ป่วย  กำรผำ่ตดั

 กำรตดัสนิใจเลอืกทำงเลอืกต่ำงๆ

•	 ทมีดแูลผูป่้วยน�ำแนวทำงใน PSG: SIMPLE ทีเ่กีย่วขอ้งมำปฏบิตัเิพือ่ควำมปลอดภยั

ของผูป่้วย เชน่ กำรป้องกนักำรพลกัตกหกลม้ กำรป้องกนัแผลกดทบั เป็นตน้

(2) องคก์รมสีิง่แวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการดแูลทีม่คีณุภาพ โดยค�านึงถงึศกัดิศ์รแีละความ

เป็นสว่นตวัของผูป่้วย ความสะดวกสบายและความสะอาด การป้องกนัอนัตราย/

ความเครยีด/เสยีง/สิง่รบกวนต่างๆ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีดแูลผูป่้วยท�ำใหม้ัน่ใจวำ่ผูป่้วยไดร้บักำรดแูลในสิง่แวดลอ้มทีด่ี

o จดัสิง่แวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อกำรดแูลทีม่คีณุภำพ โดยใสใ่จในประเดน็ เชน่ แสง 

เสยีง กำรระบำยอำกำศ ระยะหำ่ง กำรสญัจร เป็นตน้

o จดัสิง่แวดลอ้มในกำรดูแลโดยค�ำนึงถงึศกัดิศ์รแีละควำมเป็นส่วนตวัของ 

ผูป่้วย โดยพจิำรณำควำมตอ้งกำรพเิศษส�ำหรบั ผูท้ีช่ว่ยเหลอืตวัเองไมไ่ด ้

ผูท้ีไ่มรู่ส้กึตวั ผูป่้วยระยะสดุทำ้ย [ด ูI-3.3ข(5) รว่มดว้ย]

o จดัสิง่แวดลอ้มทีส่ะดวกสบำยและสะอำด มกีำรเฝ้ำตดิตำมอยำ่งสม�่ำเสมอ

o จดัสิง่แวดลอ้มโดยค�ำนึงถงึกำรป้องกนัอนัตรำยจำกอุบตัเิหตุ 

o จดัสิง่แวดลอ้มโดยค�ำนึกถงึกำรป้องกนัควำมเครยีด เสยีง สิง่รบกวนต่ำงๆ

o พจิำรณำสิง่แวดลอ้มทำงสงัคมและสิง่แวดลอ้มเพือ่กำรเยยีวยำรว่มดว้ย

(3) ทมีผูใ้หบ้รกิารดแูลผูป่้วยดว้ยความตระหนกัและค�านึงถงึโอกาสเกดิเหตุการณ์ 

ไมพ่งึประสงคก์บัผูป่้วย/ผูร้บัผลงาน และผูใ้หบ้รกิาร 

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิำรรว่มกนัสรำ้งควำมตระหนกัในโอกำสเกดิเหตุกำรณ์ไมพ่งึประสงค์

o กำรฝึกใหท้มีมทีกัษะในดำ้น Situation Awareness และกำรสือ่สำรในทมี

o กำรใชป้ระโยชน์จำกเหตุกำรณ์ไมพ่งึประสงคท์ีเ่คยเกดิขึน้เพือ่เตรยีมควำม

พรอ้มรบัมอืทัง้ในดำ้น Technical Skill และ Non-Technical Skill

o กำรใชแ้นวคดิ Safety เพือ่ทบทวนควำมหลำกหลำยของสถำนกำรณ์ทีม่ ี

โอกำสเกดิขึน้ในกำรปฏบิตังิำนปกตปิระจ�ำ และออกแบบวธิกีำรรบัมอืกบั

ควำมหลำกหลำยดงักลำ่วไปในแนวทำงเดยีวกนั (เชน่ กำรรว่มกนัทบทวน
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ในช่วงเยน็ของทุกวนัว่ำมอีะไรทีผ่ดิแผนหรอืผดิคำด ทมีสำมำรถรบัมอื

กบัสถำนกำรณ์ดงักลำ่วไดด้เีพยีงใด จะวำงแนวปฏบิตัใิหเ้กดิควำมคงเสน้ 

คงวำควบคูก่บัควำมยดืหยุน่ไดอ้ยำ่งไร เป็นตน้)

o สรำ้งควำมตระหนกัใน 2P Safety Goals 

o สรำ้งวฒันธรรมของกำรสือ่สำรควำมเสีย่งในงำนประจ�ำ เชน่ กำรมกีจิกรรม 

Safety Brief ในทกุเวร เป็นตน้

o ใชผ้ลกำรประเมนิและวำงแผนเกีย่วกบัโอกำสเกดิเหตุกำรณ์ไมพ่งึประสงค ์

เพื่อกำรดูแลผู้ป่วยเฉพำะรำย มกีำรตรวจเยี่ยมหรอืติดตำมเฝ้ำระวงัที ่

เหมำะสมกบัระดบัควำมเสีย่ง

(4) ทมีผูใ้หบ้รกิารจดัการกบัภาวะแทรกซอ้น ภาวะวกิฤต ิภาวะฉุกเฉนิ หรอืเหตุการณ์ 

ไมพ่งึประสงค ์อยา่งเหมาะสมและปลอดภยั.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิำรเตรยีมกำรรบัมอืภำวะแทรกซ้อน ภาวะวกิฤต ิ ภาวะฉุกเฉิน หรอื

เหตุกำรณ์ไมพ่งึประสงค ์

o วเิครำะหส์ถติแิละแนวโน้มกำรเกดิภำวะแทรกซอ้น หรอืเหตุกำรณ์ไม่พงึ

ประสงค ์ในแต่ละหน่วยบรกิำร

o วเิครำะหส์ถติแิละแนวโน้มกำรเกดิภาวะวกิฤต ิภาวะฉุกเฉนิ ในแตล่ะหน่วย

บรกิำร

o วำงแนวทำงรบัมอืหำกเกดิเหตุกำรณ์ ทัง้ดำ้นกำรเตรยีมบคุลำกร เครือ่งมอื

อุปกรณ์และกำรสือ่สำร

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิำรตอบสนองเหตุกำรณ์อยำ่งเหมำะสมและปลอดภยั

o กำรเฝ้ำระวงัและตรวจพบปัญหำแต่เน่ินๆ

o กำรรำยงำน กำรขอค�ำปรกึษำ หรอืขอควำมชว่ยเหลอื

o กำรแกไ้ขปัญหำเฉพำะหน้ำ

o กำรรำยงำนและสือ่สำรกบัผูเ้กีย่วขอ้งหลงัเกดิเหตุกำรณ์

o กำรเกบ็รวบรวมหลกัฐำนพยำนทีเ่กีย่วขอ้ง

•	 กำรวเิครำะหแ์ละปรบัปรงุ

o ทบทวนและปรบัปรงุแนวทำงกำรเตรยีมควำมพรอ้มและกำรจดักำรกบัภำวะ

แทรกซอ้น

o ตดิตำมก�ำกบักำรปฏบิตัติำมแนวทำงทีป่รบัปรงุ
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(5) ทมีผูใ้หบ้รกิารประเมนิความคาดหวงัของครอบครวัในการมสีว่นรว่มกบัการดแูลผูป่้วย 

ทีค่รอบคลุมทัง้ดา้นรา่งกาย จติใจ สงัคม และจติวญิญาณ. 

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิำรประเมนิควำมคำดหวงัของครอบครวัในกำรมสี่วนร่วมกบักำรดูแล 

ผูป่้วย

o ประเมนิควำมคำดหวงัรอบดำ้นอย่ำงเป็นองคร์วม ทัง้ดำ้นร่ำงกำย จติใจ 

สงัคม จติวญิญำณ

o รว่มกนัก�ำหนดบทบำทของครอบครวัในกำรรว่มดแูลผูป่้วย

o ใหข้อ้มลูทีจ่�ำเป็นเพือ่ใหค้รอบครวัมบีทบำทอยำ่งเหมำะสม

•	 ทมีดแูลผูป่้วยใหก้ำรดแูลผูป่้วยแต่ละรำยในลกัษณะทีเ่ป็นองคร์วม

o สรปุควำมตอ้งกำรของผูป่้วยทัง้ดำ้นรำ่งกำย จติใจ สงัคม จติวญิญำณ

o ประเมนิควำมคำดหวงัของครอบครวัในกำรมสีว่นรว่มดแูลผูป่้วย

o วำงแผนกำรดแูลรว่มกบัผูป่้วยและครอบครวั

o ใหก้ำรดแูลทีต่อบสนองควำมตอ้งกำรอยำ่งเป็นองคร์วม

o ตดิตำมเพือ่คน้หำควำมตอ้งกำรทีย่งัไมไ่ดร้บักำรตอบสนอง

•	 ทมีดแูลผูป่้วยใชแ้นวคดิ Humanized Healthcare

o รบัฟังควำมรู้สกึ ควำมต้องกำรของคนไข้ในทุกขัน้ตอน ของกำรดูแล  

ดว้ยควำมเขำ้ใจในแงม่มุของคนไข ้เปิดใจกวำ้ง ไมด่ว่นตดัสนิ หรอืใชร้ะบบ

ทีว่ำงไวเ้ป็นค�ำตอบ

o เขำ้ใจในตวัตนของคนไข ้ควำมหวงั และควำมตอ้งกำรของคนไข ้

o เปิดโอกำสใหญ้ำตไิดม้สีว่นรว่มในกำรเยยีวยำ

o สรำ้งสิง่แวดลอ้มทีอ่อ่นโยน ไมต่ดัขำดคนไขจ้ำกโลกภำยนอกและไมบ่ัน่ทอน

ควำมเป็นมนุษย์

•	 ทมีดแูลผูป่้วยสุม่ส�ำรวจเพือ่คน้หำชอ่งวำ่งของกำรปฏบิตัแิละน�ำมำปรบัปรงุระบบ
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(6) ทมีผูใ้หบ้รกิารสือ่สารแลกเปลีย่นขอ้มลูและประสานการดแูลผูป่้วยภายในทมี  

เพือ่ความสอดคลอ้งและความต่อเน่ืองในการดแูล.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีดูแลผูป่้วยสื่อสำร แลกเปลี่ยนขอ้มูล และประสำนกำรดูแลผูป่้วย เพื่อความ

สอดคลอ้งและควำมต่อเน่ืองในกำรดแูล ผำ่นกลไกต่ำงๆ อำทิ

o กำรบนัทกึขอ้มูลในเวชระเบยีนทีเ่อื้อต่อกำรใชป้ระโยชน์ร่วมกนัของทมี

ดแูลผูป่้วย

o กำรตรวจเยีย่มผูป่้วยรว่มกนั, กำรทบทวนผูป่้วยขำ้งเตยีงรว่มกนั, กำรท�ำ 

Grand Round

o กำรประชมุเพือ่วำงแผนรว่มกนัในกรณผีูป่้วยมคีวำมซบัซอ้น

o กำรสรปุในระหวำ่งกำรสง่เวร

o กำรสรปุขอ้มลูเพือ่สง่มอบใหแ้ก่หน่วยงำนอืน่ทีร่บัดแูลผูป่้วยต่อ

o กำรรำยงำนผูป่้วยดว้ยวธิกีำรทีเ่ป็นมำตรฐำน เชน่ กำรใชห้ลกั SBAR เป็นตน้

o กำรสัง่และรบัค�ำสัง่กำรรกัษำทำงโทรศพัทด์ว้ยวธิกีำรทีเ่ป็นมำตรฐำน (write 

down, read back, confirm)

(7) ทมีผูใ้หบ้รกิารจดัชอ่งทางการเขา้ถงึ อ�านวยความสะดวก และจดับรกิารเฉพาะ 

เพือ่ตอบสนองความตอ้งการดา้นสขุภาพ บรบิทเชงิวฒันธรรม ความเชือ่  

และความตอ้งการดา้นจติวญิญาณของผูป่้วย.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิำรตอบสนองควำมตอ้งกำรดำ้นจติวญิญำณของผูป่้วย

o ควำมต้องกำรด้ำนจิตวญิญำณครอบคลุมควำมต้องกำรที่สบืเน่ืองจำก

วฒันธรรมและควำมเชือ่ดว้ย

o ทมีผูใ้หบ้รกิำรควรประเมนิควำมตอ้งกำรดำ้นจติวญิญำณทีม่ลีกัษณะเฉพำะ

ของผูป่้วยแต่ละรำย

o กำรตอบสนองควำมตอ้งกำรอำจท�ำไดโ้ดย

 กำรจดัชอ่งทำงกำรเขำ้ถงึ

 กำรอ�ำนวยควำมสะดวก

 กำรจดับรกิำรเฉพำะ
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(8) ทมีผูใ้หบ้รกิารตดิตามความกา้วหน้าและการปรบัเปลีย่นเป้าหมายหรอืผลลพัธท์ีค่าดหวงั

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิำรตดิตำมควำมกำ้วหน้ำหรอืกำรเปลีย่นแปลงของผูป่้วย

o มกีำรก�ำหนดวธิกีำรและควำมถี่ในกำรตดิตำมควำมก้ำวหน้ำตำมควำม

รนุแรงของผูป่้วย

o มกีำรประเมนิกำรเปลีย่นแปลงตำมเป้ำหมำยกำรดแูลในแผนกำรดแูลผูป่้วย

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิำรปรบัเปลีย่นเป้ำหมำยหรอืผลลพัธ์ทีค่ำดหวงัตำมขอ้มูลสภำวะของ 

ผูป่้วย ผลกำรตรวจทำงหอ้งปฏบิตักิำร และกำรตอบสนองต่อกำรรกัษำทีใ่หไ้ป

ประเด็นที่ควรท�ำ Rapid Assessment (III-4.1)

•	 กำรดแูลทีเ่หมำะสม ปลอดภยั ทนัเวลำ

o กจิกรรมกำรดแูลผูป่้วยทีม่คีวำมเสีย่งสงู และทีเ่ป็นขอ้ก�ำหนดว่ำตอ้งปฏบิตัิ

โดยผูท้ี่มคีุณวุฒเิหมำะสมมอีะไรบ้ำง มกีำรสรำ้งควำมมัน่ใจอย่ำงไรว่ำ

กจิกรรมดงักลำ่วไดร้บักำรปฏบิตัโิดยผูม้คีณุวฒุทิีก่�ำหนดไว้

o แนวทำงปฏบิตัทิีเ่ป็นมำตรฐำนในเรื่องใดบำ้งทีอ่ำจถูกละเลยไม่ไดร้บักำร

ปฏบิตัติำม มกีำรตดิตำมก�ำกบักำรปฏบิตัใินเรือ่งดงักลำ่วอยำ่งไร

o (จำกกำรส�ำรวจสิง่แวดลอ้ม) พบโอกำสพฒันำเพือ่ใหเ้กดิสิง่แวดลอ้มทีเ่อือ้

ต่อกำรเยยีวยำ (healing environment) เชน่ ควำมเป็นสว่นตวั กำรมองเหน็ 

แสง เสยีง ควำมปลอดภยั สิง่เรำ้ ควำมสะอำด ควำมสะดวกสบำย เป็นตน้ 

รวมทัง้กำรป้องกนัอนัตรำย/ควำมเครยีด/เสยีง/สิง่รบกวนต่ำงๆ อยำ่งไร

o โอกำสเกดิอุบตัเิหตุหรอืกำรบำดเจบ็ตอ่ผูป่้วยมอีะไรบำ้ง มมีำตรกำรป้องกนั

อยำ่งไร มำตรกำรดงักลำ่วไดร้บักำรน�ำไปปฏบิตัอิยำ่งไร

o มกีำรปฏบิตัติำมแนวทำงเพือ่ป้องกนักำรพลดัตกหกลม้ แผลกดทบั เพยีงใด  

ผลลพัธเ์ป็นอยำ่งไร

•	 กำรจดักำรภำวะแทรกซอ้น ภำวะวกิฤต ิภำวะฉุกเฉิน

o ภำวะแทรกซอ้น ภำวะวกิฤต ิภำวะฉุกเฉนิ ทีม่โีอกำสพบมอีะไรบำ้ง ทมีงำน 

สำมำรถตรวจพบภำวะดงักล่ำวไดร้วดเรว็เพยีงใด ผลลพัธ์ของผูป่้วยใน 

กลุม่น้ีเป็นอยำ่งไร

•	 กำรดแูลทีเ่ป็นองคร์วม

o ปัญหำดำ้นอำรมณ์ จติสงัคมทีพ่บบ่อยมอีะไร ผูป่้วยไดร้บักำรตอบสนอง

ควำมตอ้งกำรไดด้เีพยีงใด
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•	 กำรสือ่สำรภำยในทมี

o ประสทิธภิำพของกำรสือ่สำรภำยในทมีเพือ่กำรดแูลต่อเน่ืองเป็นอยำ่งไร

o กำรปฏบิตัติำมแนวทำงกำรสื่อสำรทีแ่นะน�ำไวใ้น PSG: SIMPLE เป็น

อยำ่งไร

ประเด็นที่ควรตอบในแบบประเมินตนเองโดยสรุป (III-4.1)

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 แนวทำงกำรป้องกนักำรปฏบิตัทิีสุ่ม่เสีย่ง

ต่อกำรปฏบิตัซิึง่ไมเ่ป็นทีย่อมรบั

•	 แนวทำงกำรประเมนิควำมเสีย่งในกำร

ดแูลผูป่้วยและสรำ้งควำมตระหนกั 

ของทมี

•	 แนวทำงกำรเตรยีมควำมพรอ้ม

เพือ่ตอบสนองต่อภำวะวกิฤตแิละ

ภำวะฉุกเฉิน

•	 แนวทำงกำรสง่เสรมิใหผู้ป่้วยไดร้บั 

กำรดแูลแบบเป็นองคร์วม รวมทัง้กำร

ตอบสนองดำ้นวฒันธรรมและควำมเชือ่

•	 แนวทำงกำรสือ่สำรและประสำนงำน

ภำยในทมีดแูลผูป่้วยทีม่ปีระสทิธภิำพ

•	 ควำมเหมำะสมของสิง่แวดลอ้ม 

ในกำรดแูลผูป่้วย (ควำมเป็นสว่นตวั 

ควำมสะอำดสะดวกสบำย กำรป้องกนั

อนัตรำย/สิง่รบกวน)

•	 ควำมเหมำะสมของบุคลำกรทีใ่หก้ำร

ดแูลผูป่้วย (จ�ำนวนและคณุสมบตั)ิ

•	 ควำมเหมำะสมของกำรดแูล 

ตำมมำตรฐำนวชิำชพี

•	 ควำมเหมำะสมของกำรดแูลในลกัษณะ

องคร์วมทีค่รอบคลุมทัง้ดำ้นรำ่งกำย 

จติใจ สงัคม และจติวญิญำณ

•	 ควำมเหมำะสมและปลอดภยัของกำร

จดักำรภำวะแทรกซอ้น ภำวะวกิฤต ิ

ภำวะฉุกเฉิน

•	 ประสทิธภิำพในกำรสือ่สำรและ 

ประสำนงำนภำยในทมีดแูลผูป่้วย
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SPA III-4.2 การดแูลผูป่้วยและการให้บริการท่ีมีความเส่ียงสงู   

(High-Risk Patients and High-Risk Services) 

ทีมผูใ้ห้บริการสร้างความมัน่ใจว่าจะให้การดแูลผูป่้วยท่ีมีความเส่ียงสงู การให้

บริการและหตัถการท่ีมีความเส่ียงสงู ได้อย่างทนัท่วงที ปลอดภยั เหมาะสม ตาม

มาตรฐานวิชาชีพ.

(1) ทมีผูใ้หบ้รกิารก�าหนดกลุม่ผูป่้วย การดแูลรกัษา/บรกิาร และหตัถการ ทีม่คีวามเสีย่งสงู

เพือ่รว่มกนัจดัท�าแนวทางหรอืกระบวนการดแูลเพือ่ลดความเสีย่งดงักลา่ว. 

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีดแูลผูป่้วยวเิครำะหผ์ูป่้วยและบรกิำรทีม่คีวำมเสีย่งสงู

o ผูป่้วยทีม่คีวำมเสีย่งสงู เชน่ เดก็อำยนุ้อย (0-5 ปี) ผูส้งูอำย ุผูป่้วยฉุกเฉินที่

สบัสนหรอืไมรู่ส้กึตวั ผูป่้วยทีไ่ดร้บับำดเจบ็หลำยอวยัวะ ผูป่้วยทีม่ภีมูคิุม้กนั

บกพรอ่ง เป็นตน้

o บรกิำรทีม่คีวำมเสีย่งสงู

 บรกิำรทีต่อ้งใชเ้ครือ่งมอืทีซ่บัซอ้นเพือ่รกัษำภำวะทีค่กุคำมตอ่ชวีติ 

 ธรรมชำติของกำรรกัษำที่มคีวำมเสี่ยง หรือบรกิำรที่มโีอกำส 

เกดิอนัตรำยต่อผูป่้วย เช่น กำรฟอกเลอืด กำรช่วยฟ้ืนคนืชพี  

กำรใชเ้ครือ่งผกูยดึ กำรใหย้ำเพือ่ใหห้ลบัลกึ (moderate and deep  

sedation) กำรใชเ้ลอืดและสว่นประกอบของเลอืด กำรใชร้งัสชีนิด

ก่อไอออน ไอโซโทปกมัมนัตรงัส ีและเวชศำสตรนิ์วเคลยีร ์กำรใช้

ยำทีเ่ป็นพษิต่อเซลล ์ (cytotoxic drugs) และกำรใชย้ำทีค่วบคุม  

กำรวจิยัและกำรทดลองทำงคลนิิก เครือ่งมอืหรอือุปกรณ์จีไ้ฟฟ้ำ  

กำรใชเ้ลเซอร ์และกำรดแูล/บรกิำรในภำวะฉุกเฉนิ เป็นตน้

 ทมีผูดู้แลทีห่ลำกหลำยและประสบกำรณ์ต่ำงกนั เช่น กำรร่วม

ดแูลโดยบุคลำกรทำงกำรแพทยห์ลำยคน หรอืกำรดแูลผูป่้วยของ

นกัศกึษำแพทย/์นกัศกึษำสำยวชิำชพีทำงดำ้นสำธำรณสขุ เป็นตน้ 

o หตัถกำรที่มคีวำมเสี่ยงสูง หมำยถึง หตัถกำรที่มคีวำมซบัซ้อนมอีงค์

ประกอบและรปูแบบทีม่คีวำมเฉพำะ หรอืกำรผ่ำตดัและหตัถกำรทีม่กีำร

รุกล�้ำ (surgical and invasive procedures) ทุกชนิดทีต่อ้งท�ำในภำวะ 

เรง่รบีหรอืภำวะฉุกเฉนิ
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•	 ทมีดแูลผูป่้วยรว่มกนัจดัท�ำแนวทำงกำรดแูลผูป่้วยในสถำนกำรณ์ทีม่คีวำมเสีย่งสงู

o มแีนวทำงกำรดแูลผูป่้วยต่อไปน้ี 

 กำรดแูลผูป่้วยฉุกเฉนิ ภำวะฉุกเฉนิต่ำงๆ และสถำนกำรณ์โรคระบำด

 กำรชว่ยฟ้ืนคนืชพี

 กำรจดัเกบ็ กำรใช ้กำรใหเ้ลอืดและสว่นประกอบของเลอืด

 กำรดแูลผูป่้วยทีไ่ดร้บักำรรกัษำพยงุชวีติ หรอืผูป่้วยทีส่บัสนหรอื

ไมรู่ส้กึตวั

 กำรดแูลผูป่้วยทีไ่ดร้บับำดเจบ็หลำยอวยัวะ

 กำรดแูลผูป่้วยดว้ยโรคตดิต่อ และผูป่้วยทีม่ภีมูติำ้นทำนต�่ำ

 กำรดแูลผูป่้วยทีไ่ดร้บักำรฟอกเลอืดดว้ยไตเทยีม (dialysis)

 กำรผกูยดึและกำรดแูลผูป่้วยทีถ่กูผกูยดึ

 กำรดูแลผู้ป่วยสูงอำยุ ผู้ทุพพลภำพ เด็กและผู้ที่เสี่ยงต่อกำร 

ถกูกระท�ำทำรณุ 

 กำรดแูลผูป่้วยทีไ่ดร้บัเคมบี�ำบดัหรอืยำทีม่คีวำมเสีย่งสงูอืน่ๆ

 กำรดแูลผูป่้วยทีไ่ดร้บัยำเพือ่ใหห้ลบัลกึ

 กำรดแูลผูป่้วยทีม่ภีำวะพรอ่งทำงจติ/จติเวช

o แนวทำงกำรดแูลผูป่้วยในสถำนกำรณ์ทีม่คีวำมเสีย่งสงูระบุสิง่ต่อไปน้ี

 วธิกีำรวำงแผน รวมถงึกำรบ่งชีค้วำมแตกต่ำงระหวำ่งกลุม่ผูป่้วย

ผูใ้หญ่กบัเดก็ หรอืขอ้พจิำรณำพเิศษอืน่ๆ

 สิง่ทีต่อ้งบนัทกึเพือ่ใหท้มีดแูลผูป่้วยสำมำรถท�ำงำนและสือ่สำรกนั

ไดอ้ยำ่งมปีระสทิธภิำพ

 ขอ้พจิำรณำในกำรขอควำมยนิยอมเป็นกำรเฉพำะ ตำมควำม

เหมำะสม

 ขอ้ก�ำหนดในกำรตดิตำมประเมนิผูป่้วย

 คณุสมบตัหิรอืทกัษะพเิศษของบุคลำกรทีเ่กีย่วขอ้งในกระบวนกำร

ดแูล

 ควำมพรอ้มและกำรใชเ้ครือ่งมอือุปกรณ์พเิศษ

 กำรส่งต่อผูป่้วยหรอืกำรงดท�ำหตัถกำรทีม่คีวำมเสีย่งสงู กรณีที่

สถำนพยำบำลไมม่คีวำมพรอ้ม
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(2) ทมีผูใ้หบ้รกิารไดร้บัการฝึกอบรม ฝึกปฏบิตั ิและน�าแนวทางการดแูลผูป่้วย 

ในสถานการณ์ทีม่คีวามเสีย่งสงูมาใชใ้นการดแูลผูป่้วย.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีดูแลผูป่้วยท�ำใหม้ัน่ใจว่ำบุคลำกรไดร้บักำรฝึกอบรม ฝึกปฏบิตั ิ และมคีวำมรู ้

ในกำรดแูลผูป่้วยในสถานการณ์ทีม่คีวำมเสีย่งสงู

o สถำนกำรณ์ทีม่คีวำมเสีย่งสงู

 ใหอ้ำ้งองิไปทีส่ ิง่ทีว่เิครำะหไ์วต้ำมมำตรฐำนขอ้ (1)

 สถำนกำรณ์ทีม่คีวำมเสีย่งสงูใน Footnote ของขอ้น้ี (เชน่  

กำรดแูลผูป่้วยฉุกเฉนิ ภำวะฉุกเฉนิต่ำงๆ และสถำนกำรณ์ 

โรคระบำด เป็นตน้) เป็นกำรขยำยควำมเพิม่เตมิ 

o จดัระบบเอกสำรแนวทำงกำรดแูลผูป่้วยในสถานการณ์ทีม่คีวำมเสีย่งสงูที่

สำมำรถเขำ้ถงึไดง้ำ่ย

o จดัท�ำสือ่สำรเรยีนรูด้ว้ยตนเองตำมควำมเหมำะสม

o จดัฝึกอบรมให้กบัผู้มโีอกำสดูแลผู้ป่วยในสถานการณ์ที่มคีวำมเสี่ยงสูง 

ในเน้ือหำทีจ่�ำเป็นตอ้งมกีำรฝึกอบรม

o ทดสอบควำมรูแ้ละทกัษะตำมควำมเหมำะสม

•	 ทมีดูแลผู้ป่วยท�ำให้มัน่ใจว่ำมกีำรน�ำแนวทำงดูแลผู้ป่วยไปในสถานการณ์มาใช ้

ในการดแูลผูป่้วย

o ออกแบบระบบให้ง่ำยต่อกำรปฏบิตั ิ เช่น แบบบนัทกึ แผนภูมขิ ัน้ตอน 

กำรปฏบิตั ิชดุส�ำเรจ็รปูส�ำหรบักำรใชง้ำน เป็นตน้

o มกีำรเฝ้ำตดิตำมหรอืสุม่ส�ำรวจตำมควำมเหมำะสม
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(3) การใหบ้รกิารหรอืท�าหตัถการทีม่คีวามเสีย่งสงู ตอ้งท�าในสถานทีท่ีเ่หมาะสม มคีวาม

พรอ้มทัง้ดา้นเครือ่งมอืและผูช้ว่ยทีจ่�าเป็น.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีดแูลผูป่้วยก�ำหนดบรกิำรหรอืหตัถกำรทีม่คีวำมเสีย่งสงู (เชน่ กำรท�ำหตัถกำรรกุ

ล�ำ้ต่ำงๆ นอกหอ้งผำ่ตดั เป็นตน้) และแนวทำงปฏบิตัสิ�ำหรบักำรท�ำหตัถกำรดงักลำ่ว 

o สถำนทีท่ีเ่หมำะสม มกีำรระบุชดัเจนว่ำตอ้งท�ำในสถำนทีป่ระเภทใด และ 

ไมท่�ำในสถำนทีป่ระเภทใด มขีอ้ยกเวน้ในกรณฉุีกเฉนิอยำ่งไร

o เครือ่งมอืทีต่อ้งเตรยีมใหพ้รอ้ม

o ผูช้ว่ยทีจ่�ำเป็น

(4) ผูป่้วยทีม่คีวามเสีย่งสงู หรอืผูป่้วยทีไ่ดร้บับรกิารหรอืท�าหตัถการทีม่คีวามเสีย่งสงู 

ไดร้บัการเฝ้าระวงัการเปลีย่นแปลงอยา่งเหมาะสมกบัความรนุแรงของการเจบ็ป่วย 

และด�าเนินการแกไ้ขหรอืปรบัเปลีย่นแผนการรกัษาไดท้นัทว่งท.ี

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีดแูลผูป่้วย ก�ำหนดเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นกำรเฝ้ำระวงักำรเปลีย่นแปลงของผูป่้วย

o เครื่องมอืทีใ่ชใ้นกำรเฝ้ำระวงักำรเปลีย่นแปลงทัว่ไป ควรใชห้ลกั Visual 

Management เขำ้มำชว่ย เชน่ กรำฟบนัทกึสญัญำณชพีทีม่แีถบสแีสดงถงึ

ระดบัสญัญำณชพีทีต่อ้งมกีำรทบทวน (แถบสเีหลอืง) หรอืมกีำรตอบสนอง

อยำ่งรวดเรว็ (แถบสแีดง) ดตูวัอยำ่ง SAGO (Standard Adult General 

Observation)  Chart ของออสเตรเลยี เป็นตน้

o เครือ่งมอืทีใ่ชเ้ฝ้ำระวงัเฉพำะส�ำหรบักำรใหย้ำทีต่อ้งระมดัระวงัหรอืกำรท�ำ

หตัถกำรทีม่คีวำมเสีย่ง

•	 ทมีดแูลผูป่้วย ด�ำเนินกำรแกไ้ขหรอืปรบัเปลีย่นแผนกำรรกัษำไดท้นัทว่งท ี

o ควรมแีนวทำงในกำรตดัสนิใจแกไ้ขหรอืปรบัเปลีย่นแผนกำรรกัษำ ทีเ่ป็น

บทสรปุจำกกำรทบทวนหลกัฐำนรว่มกบักำรทบทวนประสบกำรณ์กำรดแูล

ผูป่้วย

o ควรมแีนวทำงปฏบิตัสิ�ำหรบักรณีเร่งด่วนทีส่ำมำรถน�ำมำใชไ้ดท้นัท ี เช่น  

กำรมกีำรด์ระบุแนวทำงปฏบิตัอิย่ำงสัน้ๆ ทีเ่ขำ้ใจงำ่ย ส�ำหรบักรณีทีอ่ำจ 

ไมพ่บบอ่ย แต่ตอ้งตอบสนองอยำ่งรวดเรว็ เป็นตน้
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(5) เมือ่ผูป่้วยมอีาการทรดุลงหรอืเปลีย่นแปลงเขา้สูภ่าวะวกิฤต ิมคีวามชว่ยเหลอืจาก 

ผูเ้ชีย่วชาญกวา่ มาชว่ยทมีผูใ้หบ้รกิารอยา่งทนัทว่งทใีนการประเมนิและดแูลผูป่้วย

ใหม้อีาการคงที ่มกีารสือ่สาร การใหค้วามรู ้และการยา้ยผูป่้วยถา้จ�าเป็น.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีดแูลผูป่้วยจดัใหม้ ีRapid Response System ซึง่องคป์ระกอบส�ำคญัไดแ้ก่ 

o ม ีRapid Response Team (RRT) หรอื Medical Emergency Team ซึง่มี

ผูเ้ชีย่วชำญในกำรดแูลผูป่้วยวกิฤต ิไปใหค้วำมชว่ยเหลอืทีข่ำ้งเตยีงผูป่้วย 

ทนัททีี่เจ้ำหน้ำที่ซึ่งรบัผดิชอบผู้ป่วยร้องขอควำมช่วยเหลอื โดยควำม 

ชว่ยเหลอืของ RRT ไดแ้ก่

 กำรประเมนิผูป่้วย

 กำรดแูลผูป่้วยใหม้อีาการคงที่

 กำรสือ่สำร

 กำรใหค้วำมรู้

 กำรตดัสนิใจยำ้ยผูป่้วยไปดแูลในระดบัทีส่งูกวำ่

•	 กำรดูแลผูป่้วยทีม่อีำกำรทรุดลงโดยแพทยแ์ละพยำบำลเจำ้ของไข ้ ถูกครอบคลุม

ไวแ้ลว้ในขอ้ (4) เกณฑข์อ้น้ีมุ่งใหโ้รงพยำบำลมรีะบบใหค้วำมช่วยเหลอืจำกผูท้ี่

เชีย่วชำญกวำ่

(6) ทมีผูใ้หบ้รกิารตดิตามและวเิคราะหแ์นวโน้มของภาวะแทรกซอ้นหรอืเหตุการณ์ 

ไมพ่งึประสงคใ์นผูป่้วยเหลา่น้ี เพือ่น�ามาปรบัปรงุกระบวนการดแูลผูป่้วยใหเ้กดิ 

ความปลอดภยั.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีดแูลผูป่้วยทบทวนภำวะแทรกซอ้นหรอืเหตุกำรณ์ไมพ่งึประสงค์

o วเิครำะหแ์นวโน้มและ Root Cause อยำ่งสม�่ำเสมอ

•	 ทมีดแูลผูป่้วยน�ำผลกำรทบทวนมำปรบัปรงุกระบวนกำรดแูลผูป่้วย
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ประเด็นที่ควรท�ำ Rapid Assessment (III-4.2)

•	 กำรดแูลผูป่้วยทีม่คีวำมเสีย่งสงู และกำรท�ำหตัถกำรทีม่คีวำมเสีย่งสงู
o กลุ่มผู้ป่วยที่มคีวำมเสีย่งสูงในควำมรบัผดิชอบมอีะไรบ้ำง มกีำรจดัท�ำ

แนวทำงกำรดแูลผูป่้วยดงักลำ่วไวช้ดัเจนเพยีงใด แนวทำงกำรดแูลดงักลำ่ว
ใช ้Scientific Evidence ทีเ่หมำะสมหรอืไม ่เพยีงใด  มสีิง่อ�ำนวยควำมสะดวก
ที่จะน�ำแนวทำงด้งกล่ำวไปปฏบิตัเิพยีงใด บุคลำกรได้รบักำรฝึกอบรม 
อย่ำงไร กำรปฏบิตัเิป็นไปตำมแนวทำงทีก่�ำหนดไวไ้ดเ้พยีงใด ผลลพัธ ์
ในกำรดแูลผูป่้วยกลุม่น้ีเป็นอยำ่งไร

o บรกิำรหรอืกำรท�ำหตัถกำรทีม่คีวำมเสีย่งสงูในควำมรบัผดิชอบมอีะไรบำ้ง 
มกีำรจดัท�ำแนวทำงกำรดูแลผูป่้วยดงักล่ำวไว้ชดัเจนเพยีงใด แนวทำง
กำรดแูลดงักล่ำวใช ้ Scientific Evidence ทีเ่หมำะสมหรอืไม ่ เพยีงใด ม ี
สิง่อ�ำนวยควำมสะดวกทีจ่ะน�ำแนวทำงดง้กลำ่วไปปฏบิตัเิพยีงใด บุคลำกร 
ไดร้บักำรฝึกอบรมอยำ่งไร สถำนที ่เครือ่งมอื และผูช้ว่ยในกำรท�ำหตัถกำร
มคีวำมพรอ้มเพยีงใด กำรปฏบิตัเิป็นไปตำมแนวทำงทีก่�ำหนดไวไ้ดเ้พยีงใด 
ผลลพัธใ์นกำรดแูลผูป่้วยกลุม่น้ีเป็นอยำ่งไร

o ตำมรอยผูป่้วยทีม่คีวำมเสีย่งสงูหรอืไดร้บับรกิำรทีม่คีวำมเสีย่งสงู (อำจใช้
กำรตดิตำมผูป่้วยจรงิๆ กำรสมัภำษณ์ประสบกำรณ์ของผูป่้วย/ญำต ิ และ
กำรสนทนำกลุม่รว่มกนั) วำ่มคีวำมรูส้กึอยำ่งไรในขัน้ตอนตำ่งๆ 

o ทบทวนวำ่ทมีงำนสำมำรถจดัระบบงำนหรอืสรำ้งสิง่แวดลอ้มอยำ่งไรเพือ่ให้
ลดควำมรูส้กึกงัวล ไมม่ัน่ใจ หรอืควำมทกุขท์รมำนต่ำงๆ ของผูป่้วย และ
น�ำไปด�ำเนินกำร

•	 กำรเฝ้ำระวงัและตอบสนองกำรเปลีย่นแปลง
o โรคหรอืสภำวะทีอ่ำกำรของผูป่้วยมโีอกำสเปลีย่นแปลงและจ�ำเป็นตอ้งได้

รบักำรเฝ้ำระวงักำรเปลีย่นแปลงอยำ่งเหมำะสมมอีะไรบำ้ง  ผลกำรเฝ้ำระวงั
ในผูป่้วยกลุม่ดงักลำ่วเป็นอยำ่งไร สำมำรถด�ำเนินกำรแกไ้ขหรอืปรบัเปลีย่น
แผนกำรรกัษำไดท้นัทว่งทหีรอืไม ่เพยีงใด 

o มกีำรก�ำหนด Early Warning Signs ทีจ่ะเป็นสญัญำณเตอืนวำ่ผูป่้วยอำจมี
กำรเปลีย่นแปลงเขำ้สูภ่ำวะวกิฤตอิยำ่งไร มกีำรตดิตำมและใชส้ญัญำณเตอืน 
ดงักลำ่วอยำ่งมปีระสทิธภิำพเพยีงใด ครอบคลมุหน่วยบรกิำรผูป่้วยทกุหน่วย 
หรอืไม ่ ระบบทีจ่ดัไวเ้พือ่ตอบสนองต่อสญัญำณเตอืนดงักลำ่วเป็นอยำ่งไร 
เพยีงพอที่จะแก้ปัญหำให้ผู้ป่วยได้อย่ำงทนัท่วงทหีรอืไม่ ผลกระทบที ่
เกดิจำกกำรมรีะบบดงักลำ่วท�ำใหจ้�ำนวนผูป่้วยทีต่อ้งท�ำ CPR ลดลงเพยีงใด
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o ภำวะแทรกซอ้นหรอืเหตุกำรณ์ไมพ่งึประสงคใ์นผูป่้วยทีร่ะบุไวใ้น 2 Bullet 

แรกมแีนวโน้มเป็นอย่ำงไร วธิกีำรที่ใชใ้นกำรตรวจจบัหรอืบ่งชี้กำรเกดิ

เหตุกำรณ์ไมพ่งึประสงคม์คีวำมไวเพยีงใด จำกกำรตดิตำมแนวโน้มดงักลำ่ว 

น�ำมำสูก่ำรปรบัปรงุระบบกำรดแูลผูป่้วยอยำ่งไรบำ้ง  

ประเด็นที่ควรตอบในแบบประเมินตนเองโดยสรุป (III-4.2)

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 กลุม่ผูป่้วยทีม่คีวำมเสีย่งสงู กำรดแูล/

บรกิำรทีม่คีวำมเสีย่งสงู กำรท�ำหตัถกำร 

ทีม่คีวำมเสีย่งสงู ไดแ้ก่อะไรบำ้ง

•	 ตวัอยำ่งควำมเสีย่งส�ำคญัในกำรดแูล 

ผูป่้วยกลุม่ดงักลำ่ว กำรจดัท�ำ/ทบทวน

แนวทำงกำรดแูลผูป่้วยเพือ่ลดควำมเสีย่ง

•	 แนวทำงเพือ่สง่เสรมิใหม้กีำรน�ำแนวทำง

กำรดแูลผูป่้วยดงักลำ่วมำสูก่ำรปฏบิตัิ

•	 แนวทำงกำรเฝ้ำระวงักำรเปลีย่นแปลง

ของผูป่้วย

•	 กำรจดัระบบ Rapid Response System 

เพือ่ดแูลผูป่้วยทีม่อีำกำรทรดุลงหรอื

เปลีย่นแปลงเขำ้สูภ่ำวะวกิฤติ

•	 กำรปรบัปรงุกระบวนกำรดแูลผูป่้วยที่

เป็นผลมำจำกกำรวเิครำะหเ์หตุกำรณ์

ไมพ่งึประสงคใ์นผูป่้วยทีม่คีวำมเสีย่งสงู

หรอืไดร้บับรกิำรทีค่วำมเสีย่งสงู

•	 ระดบัและแนวโน้มของผลกำรดแูลผูป่้วย 

ทีม่คีวำมเสีย่งสงู

•	 ระดบัและแนวโน้มของผลกำรใหบ้รกิำร

ทีม่คีวำมเสีย่งสงู

•	 ระดบัและแนวโน้มของผลกำรท�ำ

หตัถกำรทีม่คีวำมเสีย่งสงู

•	 ควำมรวดเรว็ของกำรตรวจพบและกำร

ตอบสนองเมือ่ผูป่้วยมอีำกำรทรดุลง
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SPA III-4.3 การดแูลเฉพาะ (Specific Care)

ทีมผู้ให้บริการสร้างความมัน่ใจว่าจะให้การดูแลในบริการเฉพาะท่ีส�าคญั  
อย่างทนัท่วงที ปลอดภยั และเหมาะสม ตามมาตรฐานวิชาชีพ.

ก. กำรระงับควำมรู้สึก (Anesthesia Care)

(1) ทมีผูใ้หบ้รกิารเตรยีมความพรอ้มการระงบัความรูส้กึใหป้ลอดภยั และเหมาะสม โดยม ี

แนวทางที่ชดัเจน  มกีารเตรยีมความพร้อมเพื่อแก้ไขภาวะฉุกเฉินขณะการระงบั 

ความรูส้กึและระหวา่งรอฟ้ืน มกีารซอ้มรบัภาวะฉุกเฉนิ และมกีารเตรยีม/ใชเ้ครือ่งมอื 

วสัด ุและยา ตามทีอ่งคก์รวชิาชพีดา้นวสิญัญแีนะน�า.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิำรเตรยีมควำมพรอ้มกำรระงบัควำมรูส้กึใหป้ลอดภยัและเหมำะสม
o วำงแนวทำงกำรปฏบิตังิำนทีเ่ป็นมำตรฐำน
o เตรยีมควำมพร้อมเพื่อแก้ไขภาวะฉุกเฉินขณะการระงบัความรู้สกึและ

ระหวา่งรอฟ้ืน เชน่ การใสท่อ่ชว่ยหายใจไดย้าก ภาวะอุณหภมูขิึน้สงูอยา่ง
อนัตราย การแพย้า เป็นตน้

o ฝึกซอ้มรบัภำวะฉุกเฉนิ
o ทบทวนและท�ำใหม้ัน่ใจวำ่มกีำรใชเ้ครือ่งมอื วสัด ุและยำ ตำมทีร่ำชวทิยำลยั

วสิญัญแีพทยแ์หง่ประเทศไทยแนะน�ำ

(2) ทมีผูใ้หบ้รกิารประเมนิผูป่้วยก่อนการระงบัความรูส้กึ เพื่อคน้หาความเสีย่งทีอ่าจจะ 

เกดิขึน้ขณะการระงบัความรูส้กึ และน�าขอ้มลูจากการประเมนิมาวางแผนการระงบั 

ความรูส้กึทีเ่หมาะสม รวมทัง้ปรกึษาผูเ้ชีย่วชาญในสาขาทีเ่กีย่วขอ้ง.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีดแูลผูป่้วยทบทวนและท�ำใหม้ัน่ใจวำ่มกีำรประเมนิและวำงแผนระงบัควำมรูส้กึ
ทีเ่หมำะสม
o มกีำรประเมนิผูป่้วยก่อนใหก้ำรระงบัควำมรูส้กึ เพือ่คน้หำควำมเสีย่งทีอ่ำจ

เกดิขึน้
o มกีำรน�ำขอ้มลูจำกกำรประเมนิมำวำงแผนใหก้ำรระงบัควำมรูส้กึทีเ่หมำะสม
o มกีำรปรกึษำผูเ้ชีย่วชำญในสำขำทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่เตรยีมผูป่้วยทีม่คีวำมเสีย่ง
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o ผูป่้วยไดร้บักำรประเมนิซ�้ำอกีครัง้หน่ึงก่อนน�ำสลบหรอืใหย้ำระงบัควำม
รูส้กึเฉพำะที่

•	 กำรเตรยีมควำมพรอ้มเพือ่แกไ้ขภำวะฉุกเฉนิระหวำ่งระงบัควำมรูส้กึและรอฟ้ืน

o มกีำรท�ำแนวทำงปฏบิตัทิีส่ำมำรถใชไ้ดท้นัท ี เชน่ Airway Compromise, 

Inadequate Ventilation, Hemodynamic Unstable, Cardiac Arrest, Local 

Anesthetic Systemic Toxicity (LAST) เป็นตน้

o มกีำรเตรยีมอุปกรณ์และเวชภณัฑท์ีจ่�ำเป็นพรอ้มใช้

(3) ผูป่้วย/ครอบครวัไดร้บัขอ้มลูทีจ่�าเป็นเกีย่วกบัการระงบัความรูส้กึ และอาจมสีว่นรว่ม

ในการเลอืกวธิกีารระงบัความรูส้กึ. ผูป่้วยไดร้บัการเตรยีมความพรอ้มทางดา้นรา่งกาย

และจติใจก่อนการระงบัความรูส้กึ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีดูแลผูป่้วยทบทวนและท�ำใหม้ัน่ใจว่ำผูป่้วยไดร้บัขอ้มูลทีจ่�ำเป็นและไดร้บักำร 

เตรยีมควำมพรอ้ม

o มกีำรใหข้อ้มลูทีจ่�ำเป็นเกีย่วกบักำรระงบัควำมรูส้กึแกผู่ป่้วย ครอบครวั หรอื

ผูต้ดัสนิใจแทนผูป่้วย ในประเดน็เรือ่งควำมเสีย่ง ประโยชน์ และทำงเลอืก

ของกำรระงบัควำมรูส้กึ

o ผูป่้วยและครอบครวัมสีว่นรว่มในกำรเลอืกวธิกีำรระงบัควำมรูส้กึ (ถำ้เป็น

ไปได)้

o ผูป่้วยไดร้บักำรเตรยีมควำมพรอ้มทำงดำ้นรำ่งกำยกอ่นกำรระงบัควำมรูส้กึ

o ผูป่้วยไดร้บักำรเตรยีมควำมพรอ้มทำงดำ้นจติใจก่อนกำรระงบัควำมรูส้กึ

(4) กระบวนการระงบัความรูส้กึเป็นไปอยา่งราบรืน่และปลอดภยัตามมาตรฐานแหง่วชิาชพี

ซึง่เป็นทีย่อมรบัวา่ดทีีส่ดุภายใตส้ถานการณ์ของโรงพยาบาล โดยบุคลากรทีม่คีณุวฒุ.ิ

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีดแูลผูป่้วยทบทวนและท�ำใหม้ัน่ใจว่ำมกีระบวนกำรระงบัควำมรูส้กึเป็นไปอย่ำง

รำบรืน่และปลอดภยั

o ผูใ้หก้ำรระงบัควำมรูส้กึเป็นผูม้คีณุสมบตัเิหมำะสม

o กระบวนกำรระงบัควำมรูส้กึเป็นไปตำมมำตรฐำนวชิำชพีทีด่ทีีสุ่ดภำยใต้
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สถำนกำรณ์ของโรงพยำบำล

o ผูป่้วยทุกรำยไดร้บักำรประเมนิทำงเดนิหำยใจก่อนเริม่ตน้น�ำสลบโดยใช้

เกณฑท์ีช่ดัเจน

o มกีำรเตรยีมควำมพรอ้มส�ำหรบัปัญหำ Difficult Airway

 มแีผนส�ำหรบัจดักำรเรื่องทำงเดนิหำยใจและเตรยีมพร้อมที่จะ

ปฏบิตัติำมแผน 

 เมือ่คำดวำ่จะมปัีญหำ Difficult Airway จะตอ้งเตรยีมใหม้คีวำม

ชว่ยเหลอืพรอ้มระหวำ่งกำรน�ำสลบ และมแีผนส�ำรองส�ำหรบักำร

จดักำรเรือ่งทำงเดนิหำยใจอยำ่งชดัเจน 

 ส�ำหรบัผูป่้วยทีท่รำบวำ่เคยมปัีญหำ Difficult Airway ควรเตรยีม

อุปกรณ์พเิศษในกำรใสท่อ่หำยใจใหพ้รอ้มใช ้และมกีำรวำงแผนที่

ดใีนกำรจดักำรทำงเดนิหำยใจหรอืเลอืกใชก้ำรระงบัควำมรูส้กึดว้ย

วธิอีืน่ เชน่ กำรระงบัควำมรูส้กึเฉพำะที ่ถำ้สำมำรถท�ำได ้แตต่อ้งมี

กำรเตรยีมควำมพรอ้มในกำรจดักำรทำงเดนิหำยใจดว้ย

o มกีำรตรวจสอบและเฝ้ำตดิตำมวำ่ทอ่หำยใจอยูใ่นต�ำแหน่งทีเ่หมำะสม  

 ควรยนืยนัต�ำแหน่งของทอ่ชว่ยหำยใจดว้ยกำรใช ้ Capnography 

ถำ้เป็นไปได้

o มแีนวทำงทีช่ดัเจนในกำรดแูลผูป่้วยทีไ่ดร้บักำรท�ำใหส้งบระดบักลำงและ

ระดบัลกึ (moderate & deep sedation) 

 วธิกีำรวำงแผน กำรบนัทกึขอ้มูล ไดแ้ก่ (1) ก่อนเริม่หตัถกำร 

(2) หลงัจำกใหย้ำ Sedative–Analgesic Agents (3) ทกุ 5 นำท ี

ระหวำ่งท�ำหตัถกำร (4) ระหวำ่งรอฟ้ืนตอนตน้ (5) ก่อนจ�ำหน่ำย 

และมกีำรขอควำมยนิยอม 

 กำรตดิตำมเฝ้ำระวงั เชน่ ระดบัควำมรูส้กึตวั (level of conscious-

ness) อตัรำกำรหำยใจ Pulse Oximetry และ กำรไหลเวยีนเลอืด

 คณุสมบตัพิเิศษหรอืทกัษะของบุคลำกรทีจ่ะเป็นผูใ้หก้ำรดแูล 

(ควำมช�ำนำญในเทคนิคของวธิกีำรท�ำใหส้งบ กำรตดิตำม  

กำรแกปั้ญหำ) 

 ควำมพรอ้มของอุปกรณ์พเิศษและกำรใช ้
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(5) ผูป่้วยไดร้บัการตดิตามและบนัทกึขอ้มลูผูป่้วยขณะระงบัความรูส้กึและในชว่งรอฟ้ืน. 

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีดูแลผูป่้วยทบทวนและท�ำใหม้ัน่ใจว่ำมกีำรตดิตำมและบนัทกึขอ้มูลในระหว่ำง

ระงบัควำมรูส้กึและในชว่งรอฟ้ืนอยำ่งครบถว้น

o กำรตดิตำมและบนัทกึขอ้มลูสภำวะของผูป่้วยขณะใหก้ำรระงบัควำมรูส้กึ 

 มวีสิญัญแีพทยห์รอืวสิญัญพียำบำลคอยเฝ้ำตดิตำมอยูต่ลอดเวลำ

 Monitor ควำมเพยีงพอของทำงเดนิหำยใจ (airway) และกำรหำยใจ 

(ventilation) โดยกำรสงัเกตและกำรฟังอยำ่งต่อเน่ือง

 Monitor กำรไหลเวยีนเลอืด (circulation) อยำ่งตอ่เน่ืองโดยกำรฟัง

หรอืกำรคล�ำจงัหวะเตน้ของหวัใจ หรอืโดยกำรแสดงอตัรำเตน้ของ

หวัใจบน Cardiac Monitor หรอื Pulse Oximeter

 วดัควำมดนัโลหติอยำ่งน้อยทกุ 5 นำท ีและบอ่ยกวำ่หำกมขีอ้บง่ชี ้

ทำงคลนิิก

 วดัอุณหภมูขิองรำ่งกำยเมือ่มขีอ้บง่ชี ้ตำมชว่งเวลำทีเ่หมำสม

 ประเมนิควำมลกึของกำรระงบัควำมรูส้กึ (depth of anesthesia) 

หรอืระดบัของควำมไมรู่ส้กึตวั (degree of unconscious) อยำ่ง

สม�่ำเสมอโดยใชก้ำรสงัเกตทำงคลนิิก

o กำรตดิตำมและบนัทกึขอ้มลูหลงัไดร้บักำรระงบัควำมรูส้กึ

 ผูป่้วยไดร้บักำรเฝ้ำตดิตำมระหวำ่งรอฟ้ืนตำมนโยบำย

 ผูป่้วยไดร้บักำรจ�ำหน่ำยจำกบรเิวณรอฟ้ืนโดยวสิญัญแีพทย ์หรอื

พยำบำลทีใ่ชเ้กณฑจ์�ำหน่ำยทีโ่รงพยำบำลก�ำหนด

 ผู้ป่วยได้รบักำรย้ำยไปยงัหน่วยดูแลซึ่งมคีวำมสำมำรถในกำร

ใหก้ำรดูแลหลงักำรระงบัควำมรูส้กึ เช่น หออภบิำลผูป่้วยหนัก 

เป็นตน้

 ผู้ป่วยได้รบักำรเฝ้ำติดตำมภำวะแทรกซ้อนต่อเน่ืองเมื่อผู้ป่วย 

กลบ้ไปหอผูป่้วยทัว่ไป
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(6) ผูป่้วยไดร้บัการจ�าหน่ายจากบรเิวณรอฟ้ืนโดยผูม้คีณุวฒุ ิตามเกณฑท์ีก่�าหนดไว.้ และ

มกีารสง่ต่อขอ้มลูไปใหท้มีผูด้แูลหลงัผา่ตดัเพือ่เกดิการดแูลต่อเน่ือง.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีดแูลผูป่้วยทบทวนกระบวนกำรจ�ำหน่ำยจำกบรเิวณรอฟ้ืนและน�ำไปปฏบิตัิ

o เกณฑก์ำรจ�ำหน่ำยจำกบรเิวณรอฟ้ืน

o แนวทำงกำรสง่ต่อขอ้มลูใหท้มีผูด้แูลหลงัผำ่ตดัเพือ่ใหเ้กดิกำรดแูลต่อเน่ือง

ประเด็นที่ควรท�ำ Rapid Assessment (III-4.3 ก)

•	 กำรประเมนิ วำงแผน และเตรยีมควำมพรอ้ม

o ประสทิธภิำพในกำรคน้หำควำมเสีย่งทีอ่ำจเกดิขึน้ระหว่ำงกำรระงบัควำม

รูส้กึเป็นอยำ่งไร มกีำรคน้พบปัจจยัเสีย่งในขณะทีก่�ำลงัจะใหก้ำรระงบัควำม

รูส้กึโดยทีไ่มพ่บมำก่อนบอ่ยเพยีงใด (ส�ำหรบัผูป่้วย elective)

o มกีำรน�ำขอ้มลูจำกกำรประเมนิผูป่้วยลว่งหน้ำมำใชใ้นกำรวำงแผนกำรระงบั

ควำมรูส้กึอยำ่งไร

o ประสิทธิภำพในกำรเตรียมควำมพร้อมในผู้ป่วยที่จ�ำเป็นต้องปรึกษำ 

ผูเ้ชีย่วชำญในสำขำทีเ่กีย่วขอ้งเป็นอยำ่งไร สำมำรถแกปั้ญหำใหผู้ป่้วยได้

อยำ่งเหมำะสมและผูป่้วยไดร้บักำรผำ่ตดัตำมเวลำทีก่�ำหนดไวไ้ดด้เีพยีงใด

o ผูป่้วยไดร้บ้ขอ้มลู มสีว่นรว่มในกำรเลอืกวธิ ีและไดร้บักำรเตรยีมควำมพรอ้ม

ทำงดำ้นรำ่งกำยและจติใจเหมำะสมเพยีงใด  ผูป่้วยมขีอ้เสนอแนะเพือ่กำร

ปรบัปรงุในประเดน็ใดบำ้ง

o ทมีงำนจดัระบบงำนหรอืสรำ้งสิง่แวดลอ้มอยำ่งไรเพือ่ใหล้ดควำมรูส้กึกงัวล 

ไมม่ัน่ใจ หรอืควำมทกุขท์รมำนต่ำงๆ ของผูป่้วย 

o ตำมรอยผูป่้วยทีไ่ดร้บักำรระงบัควำมรูส้กึ (อำจใชก้ำรตดิตำมผูป่้วยจรงิๆ 

กำรสมัภำษณ์ประสบกำรณ์ของผูป่้วย และกำรสนทนำกลุม่รว่มกนั) ตัง้แต่

ผูป่้วยไดร้บัทรำบวำ่จะตอ้งไดร้บักำรระงบัควำมรูส้กึ วำ่มคีวำมรูส้กึอยำ่งไร

ในขัน้ตอนตำ่งๆ 

•	 กระบวนกำรระงบัควำมรูส้กึ

o มกีำรน�ำมำตรฐำนวชิำชพี รวมทัง้กำรใชเ้ครื่องมอื วสัดุ และยำทีอ่งคก์ร

วชิำชพีแนะน�ำ มำสูก่ำรปฏบิตัอิยำ่งไร สำมำรถปฏบิตัไิดค้รบถว้นเพยีงใด  

ส่วนที่ไม่สำมำรถปฏิบตัิได้มอีะไร มวีธิกีำรป้องกนัควำมเสี่ยงที่อำจจะ 

เกดิขึน้อยำ่งไร
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o บุคลำกรทีท่�ำหน้ำทีร่ะงบัควำมรูส้กีเป็นใครบำ้ง ใหก้ำรระงบัควำมรูส้กึดว้ย

วธิตี่ำงๆ แก่ผูป่้วยปีละกีร่ำย 

o มกีำรตดิตำมเหตุกำรณ์ไม่พงึประสงคร์ะหว่ำงกำรระงบัควำมรูส้กึอยำ่งไร 

ผลลพัธเ์ป็นอยำ่งไร มกีำรปรบัปรงุระบบงำนเพือ่ป้องกนัเหตุกำรณ์ดงักลำ่ว

อยำ่งไร

ประเด็นที่ควรตอบในแบบประเมินตนเองโดยสรุป (III-4.3 ก)

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 แนวทำงกำรประเมนิและวำงแผนระงบั
ควำมรูส้กึ ในกรณทีัว่ไปและกรณทีีม่ ี
ควำมเสีย่ง

•	 แนวทำงกำรระงบัควำวมรูส้กึในผูป่้วยที่
มคีวำมเสีย่งสงู

•	 แนวทำงกำรตดิตำมผูป่้วยระหวำ่งระงบั
ควำมรูส้กึ/ชว่งรอฟ้ืน และกำรจ�ำหน่ำย
จำกบรเิวณรอฟ้ืน

•	 ประสทิธภิำพในกำรประเมนิควำม
เสีย่งและเตรยีมควำมพรอ้มก่อน 
กำรระงบัควำมรูส้กึ

•	 ควำมปลอดภยั/กำรเกดิภำวะ
แทรกซอ้นเน่ืองจำกกำรระงบั 
ควำมรูส้กึ

ข. กำรผ่ำตัด (Surgical Care)

(1) ทมีผูใ้หบ้รกิารวางแผนการดแูลส�าหรบัผูป่้วยทีจ่ะรบัการผา่ตดัแต่ละรายโดยน�าขอ้มลู

จากการประเมนิผูป่้วยทัง้หมดมาพจิารณา. มกีารบนัทกึแผนการผา่ตดัและการวนิิจฉยั

โรคกอ่นการผา่ตดัไวใ้นเวชระเบยีน. มกีารประเมนิความเสีย่งและประสานกบัผูป้ระกอบ

วชิาชพีในสาขาทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่การดแูลทีป่ลอดภยั.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีดูแลผูป่้วยทบทวนและท�ำให้มัน่ใจว่ำมกีำรวำงแผนกำรดูแลผูป่้วยผ่ำตดัที่ใช้

ประโยชน์ได้

o น�ำขอ้มลูจำกกำรประเมนิผูป่้วยทัง้หมดมำพจิำรณำ

o มเีกณฑ์และระบบในกำรประเมนิควำมเสี่ยงและควำมพร้อมในกำรรบั 

กำรผำ่ตดัของผูป่้วย

o มกีำรบนัทกึกำรวนิิจฉยัโรคก่อนผำ่ตดัและแผนกำรดแูลผูป่้วยในเวชระเบยีน

ก่อนท�ำกำรผำ่ตดั
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 ระบุกำรวนิิจฉยัโรคและกำรผำ่ตดั/หตัถกำรทีจ่ะท�ำ

 ระบุสิง่ทีต่อ้งแกไ้ขใหเ้รยีบรอ้ยก่อนท�ำผำ่ตดั

 ระบุอุปกรณ์พเิศษ Implant และรำยละเอยีด (ถำ้ตอ้งมกีำรใช)้

 ระบุโอกำสทีจ่ะเสยีเลอืดและกำรเตรยีมเลอืด

 ระบุควำมเสีย่งและภำวะแทรกซอ้นทีอ่ำจเกดิขึน้

 ระบุระดบักำรดูแลหลงัผ่ำตดั (เช่น กำรอยู่ในหอผู้ป่วยวกิฤต ิ

เป็นตน้)

o มกีำรประเมนิควำมเสีย่งและปรกึษำผูเ้ชีย่วชำญในสำขำทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อ

พจิำรณำควำมพรอ้มในกำรผำ่ตดัหรอืใหก้ำรรกัษำก่อนกำรผำ่ตดัเพือ่ควำม

ปลอดภยัของผูป่้วย

(2) ทมีผูใ้หบ้รกิารอธบิายความจ�าเป็น ทางเลอืกของวธิกีารผา่ตดั โอกาสทีจ่ะตอ้งใชเ้ลอืด 

ความเสีย่ง ภาวะแทรกซอ้นทีอ่าจเกดิขึน้ ใหแ้ก่ผูป่้วย ครอบครวั หรอืผูท้ีต่ดัสนิใจแทน

ผูป่้วย.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีดแูลผูป่้วยทบทวนและท�ำใหม้ัน่ใจวำ่มกีำรใหข้อ้มลูทีเ่พยีงพอแกผู่ป่้วย ครอบครวั 

หรอืผูต้ดัสนิใจแทน โดยศลัยแพทยท์ีจ่ะท�ำกำรผำ่ตดัผูป่้วย

o ควำมจ�ำเป็นของกำรผำ่ตดั

o ทำงเลอืกต่ำงๆ ระหวำ่งกำรผำ่ตดักบัไมผ่ำ่ตดั ระหวำ่งกำรผำ่ตดัวธิตี่ำงๆ 

รวมทัง้ประโยชน์ ควำมเสีย่ง ภำวะแทรกซอ้นทีอ่ำจเกดิขึน้ คำ่ใชจ้ำ่ย ของ

แต่ละทำงเลอืก

o โอกำสทีจ่ะตอ้งใชเ้ลอืดหรอืสว่นประกอบของเลอืด ขอ้ด ีทำงเลอืก ควำมเสีย่ง

o มกีำรจดัท�ำสือ่ประกอบส�ำหรบัขอ้มลูทีม่คีวำมซบัซอ้น เพือ่ใหผู้ป่้วยเขำ้ใจ

ไดง้ำ่ยขึน้
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(3) ทมีผูใ้หบ้รกิารเตรยีมความพรอ้มทางดา้นรา่งกายและจติใจของผูป่้วยก่อนการผา่ตดั 

เพือ่ใหผู้ป่้วยมคีวามพรอ้ม ลดความเสีย่งจากการผา่ตดัและการตดิเชือ้ ทัง้ในกรณผีา่ตดั

ฉุกเฉนิและกรณผีา่ตดัทีม่กี�าหนดนดัลว่งหน้า.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีดแูลผูป่้วยทบทวนและท�ำใหม้ัน่ใจวำ่มกีำรเตรยีมควำมพรอ้มก่อนผำ่ตดัทีด่ี

o มกีำรประสำนงำนที่ดีระหว่ำงหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องส�ำหรบักรณีผ่ำตดั

ฉุกเฉนิ เพือ่ใหม้ัน่ใจวำ่ผูป่้วยมคีวำมพรอ้ม

 ผูป่้วยไดร้บักำรดแูลจนอยูใ่นสภำวะที ่Stable พรอ้มรบักำรผำ่ตดั 

หรอืไดร้บักำรผำ่ตดัทนัทหีำกมขีอ้บง่ชี้

 มกีำรประสำนขอ้มลูทีร่ดักุมเพือ่ป้องกนัอุบตักิำรณ์ทีอ่ำจเกดิจำก

ควำมคลำดเคลือ่นของขอ้มลู

o ผูป่้วยไดร้บักำรเตรยีมควำมพรอ้มทัง้ดำ้นรำ่งกำยและจติใจกรณทีีม่กี�ำหนด

นดัลว่งหน้ำ

 กำรเตรยีมควำมพรอ้มดำ้นรำ่งกำย เชน่ กำรทบทวนสภำวะโรค

รว่มของผูป่้วย กำรใหผู้ป่้วยบรหิำรกลำ้มเน้ือและกำรหำยใจก่อน

ผำ่ตดั กำรช�ำระลำ้งรำ่งกำยก่อนผำ่ตดั เป็นตน้

 กำรเตรยีมควำมพรอ้มดำ้นจติใจ เชน่ กำรประเมนิควำมกงัวลของ

ผูป่้วย กำรท�ำใหผู้ป่้วยรบัรูแ้ละคุน้เคยกบัสิง่แวดลอ้มทีจ่ะเกดิขึน้ 

กำรใหผู้ป่้วยลองใชจ้นิตภำพเชงิบวก กำรใหค้วำมมัน่ใจกบัผูป่้วย  

เป็นตน้

o ผูป่้วยไดร้บักำรเตรยีมควำมพรอ้มเพือ่ลดควำมเสีย่งจำกกำรผำ่ตดั

o ผู้ป่วยได้รบักำรเตรียมควำมพร้อมเพื่อลดควำมเสี่ยงจำกกำรติดเชื้อ  

โดยพจิำรณำ SSI Prevention Bundle เชน่

 มีกำรค้นหำและรักษำกำรติดเชื้อทุกอย่ำงที่เกิดขึ้นห่ำงจำก

ต�ำแหน่งที่จะผ่ำตดั และเลื่อนกำรผ่ำตดัไปจนกว่ำกำรติดเชื้อ 

จะหมดไป (ยกเวน้กรณผีำ่ตดัฉุกเฉนิ)

 ไม่โกนขนที่ผวิหนังก่อนผ่ำตดั ยกเวน้เมื่อมกีำรรบกวนต่อกำร

ผำ่ตดัจะใช ้Electric Clipper

 ให ้Prophylactic Antibiotic ทีเ่หมำะสมกบักำรผำ่ตดั เมือ่มขีอ้บง่ชี ้ 

ใหม้รีะดบัยำในซรีัม่และเน้ือเยื่อสงูพอเมื่อขณะลงมดี ตลอดกำร

ผำ่ตดั และหลงัผำ่ตดัเสรจ็สิน้อกี 2-3 ชัว่โมง
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 กำรดแูลระดบัอุณหภมูแิละระดบัน�้ำตำลในเลอืดทีเ่หมำะสม

 กำรควบคมุกำรเคลือ่นไหวในหอ้งผำ่ตดั

 กำรท�ำใหม้ัน่ใจในควำมปรำศจำกเชือ้ของเครือ่งมอืและอุปกรณ์ที่

ใชใ้นกำรผำ่ตดั

 กำรใช ้Sterile Technique และกำรลด Tissue Trauma

(4) ทมีผูใ้หบ้รกิารมกีระบวนการทีเ่หมาะสมในการป้องกนัการผา่ตดัผดิคน ผดิขา้ง  

ผดิต�าแหน่ง ผดิหตัถการ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีดแูลผูป่้วยทบทวนและท�ำใหม้ัน่ใจวำ่มกีระบวนกำรทีเ่หมำะสมในกำรป้องกนักำร

ผำ่ตดัผดิคน ผดิขำ้ง ผดิต�ำแหน่ง ผดิหตัถกำร

o มกีำรใชเ้ครือ่งหมำยเพือ่ระบุต�ำแหน่งผำ่ตดัทีช่ดัเจนเขำ้ใจไดโ้ดยทนัท ี

 ผูป่้วยมสีว่นรว่มในกระบวนกำรท�ำเครือ่งหมำย

 กรณีที่ไม่มีกำรท�ำเครื่องหมำยมำจำกหอผู้ป่วย ห้องผ่ำตัดมี

มำตรกำรที่เขม้งวดที่จะให้มเีวลำส�ำหรบักำรตรวจสอบและท�ำ

เครือ่งหมำยในขณะทีผู่ป่้วยยงัรูส้กึตวั

 กำรท�ำเครื่องหมำยครอบคลุมทัง้กำรผ่ำตดัแบบผูป่้วยนอกและ 

ผูป่้วยใน

o มกีำรใชร้ำยกำรตรวจสอบ (safety surgical checklist) หรอืกระบวนกำร

อืน่เพือ่ยนืยนัควำมถกูตอ้งของต�ำแหน่ง หตัถกำร ตวัผูป่้วย ก่อนกำรผำ่ตดั 

รวมถงึยนืยนัวำ่มเีอกสำรและเครือ่งมอือุปกรณ์ทีต่อ้งกำรอยูใ่นมอื ถกูตอ้ง

และใชก้ำรได้

o ทมีผ่ำตดัทุกคนร่วมในกระบวนกำรขอเวลำนอก (time out) ก่อนเริม่ตน้

หตัถกำรผำ่ตดั โดยเน้นกำรตรวจสอบขอ้มลูของทกุฝ่ำย และสรำ้งควำมคุน้ชนิ

ของกำร Speak Out

o มนีโยบำยและระเบยีบปฏบิตัเิพือ่สรำ้งควำมมัน่ใจในกำรผำ่ตดัทีถ่กูต�ำแหน่ง 

ถกูหตัถกำร และถกูคน เป็นแนวทำงเดยีวกนัทัว่ทัง้องคก์ร รวมถงึกำรท�ำ

หตัถกำรทำงกำรแพทยแ์ละทนัตแพทยน์อกหอ้งผำ่ตดั
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(5) ผูป่้วยไดร้บัการดแูลและผา่ตดัภายใตส้ภาวะทีม่คีวามพรอ้ม มปีระสทิธภิาพ และ

ปลอดภยั.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีดูแลผูป่้วยทบทวนและท�ำใหม้ัน่ใจว่ำหอ้งผ่ำตดั เครื่องมอื อุปกรณ์ เจำ้หน้ำที ่ 

มคีวำมพรอ้ม

o มกีำรจดัแบ่งพืน้ที ่ ก�ำหนดกำรไหลเวยีน และป้องกนักำรปนเป้ือนในหอ้ง

ผำ่ตดั

o มกีำรท�ำควำมสะอำดบรเิวณหอ้งผำ่ตดัและเตยีงผำ่ตดัตำมมำตรฐำน

o มกีำรท�ำควำมสะอำดเครื่องมอื/อุปกรณ์ผ่ำตดัและท�ำให้ปรำศจำกเชื้อ 

ตำมมำตรฐำน

o มกีำรเตรยีมเครือ่งมอื อุปกรณ์ และเจำ้หน้ำทีช่ว่ยผำ่ตดั พรอ้มส�ำหรบัผูป่้วย 

แต่ละรำย

o มกีำรดแูลระหวำ่งรอผำ่ตดัอยำ่งเหมำะสมและปลอดภยั

o มกีำรตรวจนบัเครือ่งมอืและอุปกรณ์อยำ่งถกูตอ้ง

o มกีำรจดักำรกบัชิน้เน้ือทีต่ดัออกมำจำกผูป่้วยอยำ่งเหมำะสม

o มกีำรเตรยีมควำมพรอ้มและกำรปฏบิตัเิมือ่เกดิภำวะวกิฤตกิบัผูป่้วย

•	 ทมีงำนท�ำงำนรว่มกนัโดยใชท้ัง้ Technical & Non-Technical Skill ทีด่ ี

•	 ทมีใชแ้นวทำง PSG: Safe OR Environment เพื่อใหม้ัน่ใจว่ำมคีวำมปลอดภยั  

ไมเ่กดิอนัตรำยต่อผูป่้วยและเจำ้หน้ำที่

(6) ทมีผูใ้หบ้รกิารบนัทกึรายละเอยีดการผ่าตดัในเวชระเบยีนผูป่้วยในเวลาทีเ่หมาะสม 

เพือ่ใหเ้กดิการสือ่สารทีด่รีะหวา่งทมีงานผูใ้หบ้รกิารและเกดิความต่อเน่ืองในการดแูล

รกัษา.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีดูแลผู้ป่วยทบทวนและท�ำให้มัน่ใจว่ำมกีำรบนัทกึรำยละเอยีดในกำรผ่ำตดัที ่

เหมำะสม

o มบีนัทกึกำรผำ่ตดัในเวชระเบยีนผูป่้วยเพือ่ชว่ยในกำรดแูลตอ่เน่ือง อยำ่งน้อย 

ประกอบดว้ย

 กำรวนิิจฉยัโรคหลงัผำ่ตดั 

 ชือ่ศลัยแพทยท์ีท่�ำผำ่ตดัและผูช้ว่ย 
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 ชือ่หตัถกำร 

 สิง่สง่ตรวจทำงศลัยกรรมทีส่ง่ไปตรวจ 

 กำรระบุถงึภำวะแทรกซอ้นหรอืกำรไมม่ภีำวะแทรกซอ้น 

 ปรมิำณกำรสญูเสยีเลอืด 

 วนัที ่เวลำ และลำยมอืชือ่ของแพทยผ์ูร้บัผดิชอบ

o มกีำรจดัท�ำบนัทกึกำรผ่ำตดัในเวชระเบยีนผู้ป่วย เสรจ็ก่อนที่ผู้ป่วยจะ 

ออกจำกบรเิวณรอฟ้ืนหลงักำรระงบัควำมรูส้กึ

(7) ทมีผูใ้หบ้รกิารตดิตามดแูลหลงัผา่ตดัทีเ่หมาะสมกบัสภาวะของผูป่้วยและลกัษณะ 

การท�าหตัถการ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีดแูลผูป่้วยทบทวนและท�ำใหม้ัน่ใจวำ่มกีำรตดิตำมดแูลหลงัผำ่ตดัทีเ่หมำะสม 

o กำรจดั Care Setting ทีเ่หมำะสมกบักำรท�ำหตัถกำร

o กำรเฝ้ำระวงัและป้องกนัภำวะแทรกซอ้นทีม่โีอกำสพบไดจ้ำกกำรท�ำหตัถ

กำรนัน้ๆ เชน่ VTE, Compartment Syndrome, Bleeding, Anastomosis 

Leakage เป็นตน้

•	 ทมีดแูลผูป่้วยศกึษำแนะน�ำแนวทำง PSG: Enhance Recovery After Surgery 

(ERAS) มำสูก่ำรปฏบิตัเิพือ่ใหผู้ป่้วยฟ้ืนตวัไวหลงัผำ่ตดั เชน่

o กำรประเมนิและควบคมุอำกำรปวดอยำ่งเหมำะสม

o กำรพจิำรณำใหน้�้ำและอำหำรทำงปำกโดยเรว็ ถำ้ไมม่ขีอ้หำ้ม

o กำรรกัษำอำกำรคลืน่ไสอ้ำเจยีน (ถำ้ม)ี

o กำรกระตุน้และชว่ยใหผู้ป่้วยลุกจำกเตยีงโดยเรว็

o กำรถอดทอ่ระบำยและสำยสวนเมือ่ไมม่คีวำมจ�ำเป็น

ประเด็นที่ควรท�ำ Rapid Assessment (III-4.3 ข)

•	 กำรวำงแผนดแูลผูป่้วย

o (จำกกำรสุม่เวชระเบยีนผูป่้วยผำ่ตดั) มกีำรวำงแผนกำรผำ่ตดัก่อนกำรผำ่ตดั

ชดัเจนเพยีงใด มกีำรประเมนิควำมเสีย่งและประสำนกบัผูป้ระกอบวชิำชพี

ในสำขำทีเ่กีย่วขอ้งไดเ้หมำะสมเพยีงใด
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•	 กำรใหข้อ้มลูผูป่้วย
o (จำกกำรสุม่สมัภำษณ์ผูป่้วย) ผูป่้วยไดร้บักำรอธบิำยควำมจ�ำเป็น ทำงเลอืก

ของวธิกีำรผำ่ตดั โอกำสทีจ่ะตอ้งใชเ้ลอืด ควำมเสีย่ง ภำวะแทรกซอ้นทีอ่ำจ
เกดิขึน้ จนเป็นทีเ่ขำ้ใจเพยีงใด

•	 กำรเตรยีมควำมพรอ้มก่อนผำ่ตดั
o ผูป่้วยไดร้บักำรเตรยีมควำมพรอ้มกอ่นกำรผำ่ตดั (ทัง้ดำ้นรำ่งกำยและจติใจ) 

ไดด้เีพยีงใด
o ตำมรอยผูป่้วยทีไ่ดร้บักำรผำ่ตดั (อำจใชก้ำรตดิตำมผูป่้วยจรงิๆ กำรสมัภำษณ์ 

ประสบกำรณ์ของผู้ป่วย และกำรสนทนำกลุ่มร่วมกัน) ตัง้แต่ผู้ป่วย 
ไดร้บัทรำบวำ่จะตอ้งไดร้บักำรผำ่ตดั วำ่มคีวำมรูส้กึอยำ่งไรในขัน้ตอนตำ่งๆ 

•	 เป้ำหมำยควำมปลอดภยั
o มำตรกำรเพือ่ป้องกนักำรผำ่ตดัผดิคน ผดิขำ้ง ผดิต�ำแหน่ง เป็นไปตำมที่

องคก์รอนำมยัโลกแนะน�ำหรอืไม ่ มำตรกำรดงักล่ำวไดร้บักำรน�ำไปปฏบิตัิ
ไดค้รบถว้นเพยีงใด

•	 กำรผำ่ตดัภำยใตส้ิง่แวลดอ้มและระบบงำนทีด่ี
o สิง่แวดลอ้มและระบบงำนของหอ้งผำ่ตดั มคีวำมพรอ้ม มปีระสทิธภิำพ และ

ปลอดภยั ส�ำหรบักำรผำ่ตดัเพยีงใด
 กำรจดัแบ่งพื้นที่ กำรก�ำหนดกำรไหลเวียน และกำรป้องกัน 

กำรปนเป้ือนในหอ้งผำ่ตดั
 กำรท�ำควำมสะอำดบรเิวณหอ้งผำ่ตดัและเตยีงผำ่ตดั
 กำรท�ำควำมสะอำดเครือ่งมอื/อุปกรณ์ผำ่ตดัและท�ำใหป้รำศจำกเชือ้
 กำรเตรยีมเครื่องมอื อุปกรณ์ และเจำ้หน้ำทีช่่วยผ่ำตดั ส�ำหรบั 

ผูป่้วยแต่ละรำย
 กำรดแูลระหวำ่งรอผำ่ตดั
 กำรตรวจนบัเครือ่งมอืและอุปกรณ์
 กำรจดักำรกบัชิน้เน้ือทีต่ดัออกมำจำกผูป่้วย
 กำรเตรยีมควำมพรอ้มและกำรปฏบิตัเิมือ่เกดิภำวะวกิฤตกิบัผูป่้วย

o ทมีงำนท�ำงำนร่วมกนัโดยใชท้ัง้Technical & Non-Technical Skill ทีด่ ี
เพยีงใด

•	 บนัทกึกำรผำ่ตดั
o บนัทกึกำรผ่ำตดัมคีวำมสมบูรณ์ เพยีงพอส�ำหรบักำรสือ่สำรและกำรดแูล 

ต่อเน่ืองเพยีงใด  มกีำรบนัทกึประเดน็พเิศษทีต่้องใส่ใจหรอืด�ำเนินกำร 
ต่อเน่ืองในผูป่้วยแต่ละรำยชดัเจนหรอืไม่
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•	 กำรดแูลหลงัผำ่ตดั

o กำรผำ่ตดัทีม่ลีกัษณะกำรดแูลหลงักำรผำ่ตดัทีแ่ตกตำ่งจำกกำรผำ่ตดัทัว่ไป

มอีะไรบำ้ง มแีนวทำงกำรดแูลอยำ่งไร มกีำรปฏบิตัติำมไดด้เีพยีงใด

o สภำวะของผูป่้วยทีต่อ้งใหก้ำรดแูลหลงัผำ่ตดัเป็นพเิศษมอีะไรบำ้ง  

มแีนวทำงกำรดแูลอยำ่งไร มกีำรปฏบิตัติำมไดด้เีพยีงใด

ประเด็นที่ควรตอบในแบบประเมินตนเองโดยสรุป (III-4.3 ข)

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 แนวทำงกำรประเมนิและวำงแผนดแูล 
ผูป่้วยผำ่ตดั โดยเฉพำะในกรณี
ฉุกเฉนิ ผูป่้วยทีม่คีวำมเสีย่งสงู หรอื
กำรผำ่ตดัทีซ่บัซอ้น

•	 แนวทำงกำรใหข้อ้มลูและเตรยีม 
ควำมพรอ้มใหผู้ป่้วยก่อนผำ่ตดั  
(กรณทีัว่ไปและกรณฉุีกเฉนิ/เสีย่งสงู/
ซบัซอ้น)

•	 แนวทำงกำรป้องกนักำรผำ่ตดัผดิคน 
ผดิขำ้ง ผดิต�ำแหน่ง ผดิหตัถกำร

•	 แนวทำงกำรตดิตำมดแูลหลงัผำ่ตดั

•	 ประสทิธภิำพในกำรประเมนิ 
ควำมเสีย่งและเตรยีมควำมพรอ้ม 
ก่อนผำ่ตดั

•	 กำรเกดิอุบตักิำรณ์หรอืภำวะ
แทรกซอ้นจำกกำรผำ่ตดั เชน่ Wrong 
Surgery, Retained FB, SSI เป็นตน้

•	 กำรเปลีย่นแปลงทีเ่ป็นผลจำก ERAS 
Program (ถำ้ม)ี

•	 ผลกำรตรวจสอบสิง่แวดลอ้มและ
ระบบงำนของหอ้งผำ่ตดั เชน่  
กำรหมนุเวยีนอำกำศ อุณหภมู ิ
ควำมชืน้ เป็นตน้
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ค. อำหำรและโภชนบ�ำบัด (Food and Nutrition Therapy)

(1) ผูป่้วยไดร้บัอาหารทีเ่หมาะสม มคีณุคา่ทางโภชนาการเพยีงพอกบัความตอ้งการพืน้ฐาน

ของผูป่้วย โดยมรีะบบบรกิารอาหารทีด่.ี มกีารวเิคราะหค์วามเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้จากการ

ใหบ้รกิารอาหารและโภชนาการ ตลอดจนมกีารด�าเนินมาตรการป้องกนัทีเ่หมาะสม.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีดแูลผูป่้วยร่วมกนัวำงระบบบรหิำรอำหำรเพือ่ใหผู้ป่้วยไดร้บัอำหำรทีเ่หมำะสม 
มคีณุคำ่เพยีงพอ
o มอีำหำรหรอืโภชนำกำรทีเ่หมำะสมกบัผูป่้วยพรอ้มใหบ้รกิำรเป็นปกตปิระจ�ำ
o มกีำรบนัทกึค�ำสัง่อำหำรในเวชระเบยีนก่อนทีจ่ะใหบ้รกิำรอำหำรแก่ผูป่้วย 

โดยพจิำรณำสภำวะทำงโภชนำกำรและควำมตอ้งกำรของผูป่้วย
o มรีะบบบรกิำรอำหำรทีด่ ีและมอีำหำรทีห่ลำกหลำยใหผู้ป่้วยเลอืก
o ครอบครวัที่จดัหำอำหำรให้ผู้ป่วย ได้รบัควำมรู้เกี่ยวกบัอำหำรที่เป็น 

ขอ้จ�ำกดัของผูป่้วย
o พจิำรณำประเดน็ Humanized Healthcare ในกำรจดับรกิำรอำหำร

 รสชำตอิำหำร ควำมคุน้เคยกบัวถิชีวีติ ควำมเชือ่ ศำสนำ 
 สภำพแวดลอ้มในกำรรบัอำหำร กลิน่ แสง ส ีของสิง่แวดลอ้ม
 โอกำสในกำรรบัประทำนอำหำรกบัญำต ิ หรอืคนทีผู่ป่้วยมคีวำม

คุน้เคย 
 เวลำทีเ่หมำะสม ใกลเ้คยีงกบัวถิชีวีติจรงิ

•	 ทมีดแูลผูป่้วยรว่มกนับรหิำรจดักำรควำมเสีย่งทีอ่ำจเกดิขึน้จำกกำรใหบ้รกิำรอำหำร
และโภชนำกำร
o ใชก้ระบวนกำรบรหิำรควำมเสีย่งทีโ่รงพยำบำลก�ำหนดตำมมำตรฐำน II-1.2
o วเิครำะห์และใช้มำตรกำรป้องกนัควำมเสีย่งครอบคลุมรอบดำ้น ในทุก 

ขัน้ตอน เชน่
 กำรจดัซือ้อำหำรสด อำหำรแหง้ (กำรก�ำหนดหลกัเกณฑ ์คดัเลอืก 

ผูข้ำย ตรวจรบั) เพือ่ใหม้ัน่ใจวำ่ผูป่้วยไดร้บัอำหำรทีส่ะอำด ปลอดภยั
 กำรตรวจสอบคุณภำพอำหำรในทุกขัน้ตอน กำรป้องกนักำร 

ปนเป้ือนสำรเคมแีละเชือ้โรคในอำหำร
 ควำมเสีย่งในกำรใหบ้รกิำรอำหำรแก่ผูป่้วย เช่น ผูป่้วยไม่ไดร้บั 

อำหำรในเวลำทีเ่หมำะสม กำรจดัอำหำรทีผู่ป่้วยมอีำกำรแพใ้หผู้ป่้วย  
กำรเตรยีมอำหำรที่ไม่เหมำะสมใหผู้ป่้วยซึ่งผูป่้วยอำจส�ำลกัได ้

เป็นตน้
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(2) ผูป่้วยทีม่ปัีญหาหรอืความเสีย่งดา้นโภชนาการไดร้บัการประเมนิภาวะโภชนาการ 

วางแผนโภชนบ�าบดั และไดร้บัอาหารทีม่คีณุคา่ทางโภชนาการเพยีงพอ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีดแูลผูป่้วยรว่มกนัคดักรอง/ประเมนิสภำวะดำ้นโภชนำกำรของผูป่้วย และวำงแผน

โภชนบ�ำบดัตำมควำมเหมำะสม

o ผูป่้วยทุกรำยได้รบักำรคดักรองปัญหำด้ำนโภชนกำรด้วยวธิงี่ำยๆ เช่น 

Nutritional Risk Screening (ESPEN recommended)

 คดักรองเบือ้งตน้ดว้ยค�ำถำม 4 ค�ำถำม (1) BMI น้อยกวำ่ 20.5 

หรอืไม ่ (2) น�้ำหนกัตวัลดลงโดยไมไ่ดต้ัง้ใจในสำมเดอืนทีผ่่ำนมำ

หรอืไม่ (3) สปัดำห์ที่ผ่ำนมำกินอำหำรได้น้อยลงหรอืไม่ (4)  

มอีำกำรป่วยหนกัหรอืไม ่ ถำ้ตอบวำ่ใชใ่นขอ้ใดขอ้หน่ึง ใหท้�ำ Final 

Screening ถำ้ไมม่เีลย ใหต้ดิตำมสปัดำหล์ะครัง้

 Final Screening ประกอบดว้ยคะแนน 3 สว่นคอื (1) Impaired 

Nutritional Status มคีะแนน 0-3 คะแนน (2) Severity of Disease 

มคีะแนน 0-3 คะแนนตำมลกัษณะของโรค (3) ผูป่้วยทีม่อีำย ุ70 

ปีขึน้ไปบวกเพิม่อกี 1 คะแนน  ถำ้คะแนนรวม >=3 ถอืวำ่มคีวำม

เสี่ยงด้ำนโภชนำกำรและให้วำงแผนกำรดูแลด้ำนโภชนบ�ำบดั 

(nutritional care plan)

Impaired Nutritional Status Severity of Disease
0 Normal Nutritional Status 0 Normal Nutritional Requirement
1 Wt loss > 5% in 3 months, or

Food intake < 50-75% of normal  
requirement

1 Hip fracture
Chronic patient e.g. cirrhosis, COPD
Chronic hemodialysis, diabetes,  
oncology

2 Wt loss > 5% in 2 months, or
BMI 18.5-20.5 + impaired general 
condition, or
Food intake 25-50% of nomal  
requirement

2 Major Abdominal Surgery
Stroke
Severe Pneumonia
Hematological Malignancy

3 Wt loss > 5% in in month (>15% in 3 
months), or
BMI < 18.5 + impaired general condition,  
or Food intake 0-25% of normal 
requirement

3 Head injury
Bone marrow transplantation
Intensive care patient (APACHE>10)

If age>=70: add 1 to total score above
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o ผูป่้วยทีไ่ดร้บักำรคดักรองและพบวำ่มปัีญหำหรอืควำมเสีย่งดำ้นโภชนำกำร 

ไดร้บักำรปรกึษำทำงดำ้นโภชนกำร เพือ่ใหม้กีำรประเมนิภำวะโภชนกำร 

ตำมแนวทำงที่โรงพยำบำลก�ำหนด โดยกำรประเมินควรครอบคลุม 

องคป์ระกอบต่อไปน้ี

 ประวตั ิเชน่ ปัจจยัทีจ่ะท�ำใหเ้กดิภำวะทพุโภชนำกำร อำกำรปวด 

น�้ำหนกัลด กำรกนิอำหำร อำกำรทำงดำ้นระบบทำงเดนิอำหำร ไข ้

อำกำรทำงดำ้นจติเวช เป็นตน้

 กำรตรวจร่ำงกำย เช่น อุณหภูม ิ ชพีจร ควำมดนัโลหติ กำร 

เสยีสำรอำหำรจำกบำดแผลหรอื Fistula, BMI, Anthropometric  

Measurement เป็นตน้

 Functional assessment เชน่ ก�ำลงัของกลำ้มเน้ือ อำรมณ์ จติใจ 

เป็นตน้

 กำรใชพ้ลงังำน

 กำรตรวจทำงหอ้งปฏบิตักิำร

 Fluid Balance

o มกีำรวำงแผนโภชนบ�ำบดั และใหก้ำรดแูลตำมแผน

o มกีำรตดิตำมกำรตอบสนองของผูป่้วยต่อกำรไดร้บัโภชนบ�ำบดั

(3) ผูป่้วย/ครอบครวัไดร้บัความรูท้างดา้นวชิาการอาหาร โภชนาการและโภชนบ�าบดั  

เพือ่ใหผู้ป่้วยและครอบครวัสามารถปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม การเตรยีมและบรโิภคอาหาร

ใหเ้หมาะสมกบัโรคทีเ่ป็นอยู.่

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 มกีำรบ่งชี้ผูป่้วยและครอบครวัทีจ่�ำเป็นต้องไดร้บัควำมรูด้ำ้นอำหำร โภชนำกำร 

และโภชนบ�ำบดั

•	 มกีำรใหค้วำมรูท้ำงดำ้นวชิำกำรอำหำร โภชนำกำรและโภชนบ�ำบดัแก่ผูป่้วยและ

ครอบครวั ครอบคลุมกำรปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม กำรเตรยีมอำหำร และกำรบรโิภค

อำหำร

o กำรใหค้วำมรูเ้ป็นรำยกลุม่หรอืรำยบุคคลทีแ่ผนกผูป่้วยนอก

o กำรใหค้วำมรูแ้ก่ผูป่้วยในทีไ่ดร้บัโภชนบ�ำบดั

o กำรตดิตำมเยีย่มบำ้นและใหค้วำมรูต้ำมปัญหำทีพ่บ

•	 มกีำรประเมนิควำมรู/้พฤตกิรรม ก่อน-หลงักำรใหค้วำมรูห้รอืใหค้�ำปรกึษำ
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(4) การผลติอาหาร การจดัเกบ็ การสง่มอบ และการจดัการกบัภาชนะ/อุปกรณ์/ของเสยี/

เศษอาหาร เป็นไปอยา่งปลอดภยัตามหลกัปฏบิตัทิีย่อมรบัทัว่ไป เพือ่ลดความเสีย่งจาก

การปนเป้ือน การเน่าเสยี การเกดิแหลง่พาหะน�าโรค และการแพรก่ระจายของเชือ้โรค.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ตรวจสอบและท�ำใหม้ัน่ใจว่ำสิง่แวดลอ้ม อำคำรสถำน และสิง่อ�ำนวยควำมสะดวก
มคีวำมพรอ้ม เพยีงพอ เหมำะสม ปลอดภยั (ดคููม่อืกำรปฏบิตังิำนโภชนำกำรของ
กระทรวงสำธำรณสขุ)
o โครงสรำ้งกำยภำพเหมำะสม เพยีงพอ มดิชดิ สะอำด เป็นระเบยีบ แบง่โซน 

ถกูตอ้ง
o มกีำรระบำยอำกำศด ีแสงสวำ่งเพยีงพอ 
o หน่วยผลติอำหำรทำงสำยใหอ้ำหำรแยกพืน้ทีเ่ป็นสดัส่วน เป็นระบบปิด  

มกีำรป้องกนักำรปนเป้ือนจำกภำยนอก ป้องกนัสตัวพ์ำหะน�ำโรคได ้มรีะบบ
ระบำยอำกำศทีด่ ี

o มแีหล่งน�้ำอุปโภคและน�ำบริโภคที่สะอำด เพยีงพอ มรีะบบส�ำรองน�้ำ 
มำตรฐำนน�้ำในกระบวนกำรผลติทีส่มัผสัอำหำรเป็นไปตำมมำตรฐำน มอก.

o มรีะบบระบำยน�้ำทีด่ ีสำมำรถระบำยน�้ำไดร้วดเรว็ ไมม่นี�้ำขงั มฝีำปิดมดิชดิ 
ท�ำควำมสะอำดงำ่ย ป้องกนัสตัวพ์ำหะน�ำโรคจำกทอ่น�้ำทิง้

o มรีะบบดกัไขมนัทีม่ปีระสทิธภิำพ และมกีำรก�ำจดัไขมนัเป็นระยะ
o มวีธิกีำรก�ำจดัขยะทีถ่กูสขุลกัษณะตำมหลกัสขุำภบิำลอำหำร
o มรีะบบควบคมุสำรเคมเีพือ่ป้องกนักำรปนเป้ือนสำรเคมใีนอำหำร
o มรีะบบควบคมุวตัถุไวไฟหรอืวสัดอุนัตรำยเพือ่ควำมปลอดภยั 
o มเีครือ่งมอื อุปกรณ์ สิง่อ�ำนวยควำมสะดวกทีเ่พยีงพอ พรอ้มใชง้ำน

•	 กำรผลติอำหำร
o อำหำรไดร้บักำรจดัเตรยีมในลกัษณะทีล่ดควำมเสีย่งจำกกำรปนเป้ือนและ

เน่ำเสยี
•	 กำรจดัเกบ็

o อำหำรไดร้บักำรจดัเกบ็ในลกัษณะทีล่ดควำมเสีย่งจำกกำรปนเป้ือนและเน่ำเสยี
o ผลติภณัฑอ์ำหำรทีใ่หผ้่ำนทำงเดนิอำหำรไดร้บักำรจดัเกบ็ตำมขอ้แนะน�ำ

ของบรษิทัผูผ้ลติ
•	 กำรสง่มอบ

o มกีำรสง่มอบอำหำรเป็นไปอยำ่งเหมำะสม ลดควำมเสีย่งจำกกำรปนเป้ือน

และกำรเน่ำเสยี ตรงเวลำ และค�ำสัง่อำหำรเฉพำะไดร้บักำรตอบสนอง
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•	 กำรจดักำรกบัภำชนะ อุปกรณ์ ของเสยี เศษอำหำร

o กำรจดักำรกบัภำชนะ อุปกรณ์ ของเสยี เศษอำหำร เป็นไปอยำ่งเหมำะสม

เพือ่ลดกำรเกดิแหลง่พำหะน�ำโรคและกำรแพรก่ระจำยของเชือ้โรค

•	 กำรปฏบิตัติำ่งๆ เป็นไปตำมกฎหมำย ระเบยีบขอ้บงัคบั และแนวทำงซึง่เป็นทีย่อมรบั

•	 มกีำรประเมนิโดยใชแ้บบประเมนิดำ้นสขุำภบิำลอำหำรของกระทรวงสำธำรณสขุ และ

มกีำรปรบัปรงุตำมผลกำรประเมนิ

ประเด็นที่ควรท�ำ Rapid Assessment (III-4.3 ค)

•	 ระบบบรกิำรอำหำร

o อำหำรแต่ละมื้อที่ผู้ป่วยได้รบัมคีุณค่ำทำงโภชนกำรเพยีงพอกบัควำม

ตอ้งกำรพืน้ฐำนของผูป่้วยหรอืไม ่อยำ่งไร

o ระบบบริกำรอำหำรมีควำมเหมำะสมเพียงใด: กำรจัดท�ำเมนูอำหำร  

กำรก�ำหนดเวลำให้บริกำร ระบบกำรสัง่อำหำร ระบบกำรตรวจสอบ  

กำรประเมนิตดิตำมกำรบรโิภคและแกไ้ขปรบัปรงุ

•	 กำรคดักรอง ประเมนิ วำงแผน และใหบ้รกิำรโภชนบ�ำบดั

o ผูป่้วยทกุรำยไดร้บักำรคดักรองเกีย่วกบัภำวะโภชนำกำรอยำ่งไร มขีอ้บง่ชี้

ทีจ่ะตอ้งประเมนิโดยละเอยีดอยำ่งไร มกีำรวำงแผนโภชนบ�ำบดัในผูป่้วยที่

มปัีญหำโภชนำกำรอยำ่งไร

o กำรเจบ็ป่วยทีก่ำรดแูลทำงโภชนำกำรมคีวำมส�ำคญัทีจ่ะช่วยใหผู้ป่้วยฟ้ืน

ตวัไดเ้รว็มอีะไรบำ้ง มแีนวทำงอย่ำงไรในกำรใหผู้ป่้วยไดร้บัอำหำรอย่ำง

เพยีงพอ

 ผูป่้วยทีใ่ชเ้ครือ่งชว่ยหำยใจ

 ผูป่้วยทีไ่มรู่ส้กึตวัหรอืเป็นอมัพำต

 ผูป่้วยมะเรง็

•	 กำรใหค้วำมรู้

o กลุม่เป้ำหมำยในกำรใหค้วำมรูด้ำ้นอำหำร โภชนำกำร โภชนบ�ำบดั ไดแ้ก่  

ผูป่้วย (และครอบครวั) ทีเ่จบ็ป่วยดว้ยโรคอะไร มเีป้ำหมำยในกำรใหค้วำมรู ้

อะไรบำ้ง มวีธิกีำรเพือ่บรรลุเป้ำหมำยอยำ่งไร ผลลพัธเ์ป็นอยำ่งไร

•	 สขุำภบิำลอำหำร
o ผลกำรประเมนิด้ำนสุขำภบิำลอำหำร (ของกระทรวงสำธำรณสุข) เป็น

อยำ่งไร มกีำรปรบัปรงุอะไร
o จำกกำรตำมรอยทีโ่รงครวัของโรงพยำบำล พบโอกำสเกดิกำรปนเป้ือน  

กำรเกดิแหลง่พำหะน�ำโรค และกำรแพรก่ระจำยของเชือ้โรคทีจ่ดุใดบำ้ง
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ประเด็นที่ควรตอบในแบบประเมินตนเองโดยสรุป (III-4.3 ค)

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ผลกำรวเิครำะหค์วำมเสีย่งจำกบรกิำร
อำหำรและโภชนำกำรและแนวทำง
ป้องกนั

•	 ผลกำรตรวจสอบกระบวนกำรผลติ
อำหำรและกำรจดับรกิำรอำหำร และกำร
ปรบัปรงุทีเ่กดิขึน้

•	 ควำมเหมำะสมและประสทิธผิล 
ในกำรคดักรอง ประเมนิ และดแูล 
ผูป้วยทีม่ปัีญหำดำ้นโภชนำกำร

•	 ควำมเหมำะสมและประสทิธผิลใน
กำรใหค้วำมรูด้ำ้นวชิำกำรอำหำร 
โภชนำกำร และโภชนบ�ำบดั

ง. กำรดูแลผู้ป่วยระยะประคับประคอง (Palliative care)

(1) ทมีดแูลผูป่้วยมคีวามตระหนกัในความตอ้งการของผูป่้วยระยะประคบัประคองทีม่ ี

ลกัษณะเฉพาะ โดยค�านึงถงึการมสีว่นรว่มของผูป่้วย ครอบครวั และชมุชน.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีทีร่บัผดิชอบดแูลผูป่้วยระยะทำ้ยศกึษำมำตรฐำนคณุภำพกำรดแูลผูป่้วยระยะทำ้ย
แบบประคบัประคองของ Thai Palliative Care Netwotk และศนูยก์ำรณุรกัษ ์2561

•	 ทมีทีร่บัผดิชอบดแูลผูป่้วยระยะทำ้ย ใหก้ำรดแูลโดยค�ำนึงถงึองคป์ระกอบต่อไปน้ี
o กำรมสีว่นรว่มของผูป่้วยและครอบครวั
o กำรตอบสนองควำมตอ้งกำร

 กำรรกัษำอำกำรต่ำงๆ อยำ่งเหมำะสม
 กำรตอบสนองต่อควำมหว่งกงัวลดำ้นจติใจ อำรมณ์ จติวญิญำณ 

และวฒันธรรมของผูป่้วยและครอบครวั
o กำรเคำรพต่อคำ่นิยม ศำสนำ และวฒันธรรมทีเ่ป็นหลกัยดึของผูป่้วย
o กำรปรกึษำในประเดน็ทีม่คีวำมอ่อนไหวดว้ยควำมระมดัระวงั เชน่  

กำรผำ่พสิจูน์ศพ กำรบรจิำคอวยัวะ 
•	 มรีะบบทีใ่ชค้น้หำและระบุผูป่้วยทีเ่ขำ้สูร่ะยะทำ้ยของชวีติ (มโีอกำสเสยีชวีติภำยใน 

12 เดอืน) เชน่ GSF Prognostic Indicator Guidance, PCNOW Fast Fact และสง่ตอ่ 
ใหไ้ดร้บักำรดแูลประคบัประคองทีเ่หมำะสม เป็นตน้
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(2) ผูป่้วย/ครอบครวั ไดร้บัการประเมนิ/ประเมนิซ�้า เกีย่วกบัอาการของผูป่้วย  

การตอบสนองต่อการบ�าบดัอาการ ความตอ้งการดา้นจติใจ สงัคม จติวญิญาณ 

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีทีร่บัผดิชอบดแูลผูป่้วยระยะทำ้ย ออกแบบและน�ำไปปฏบิตัใินกำรประเมนิควำม
ตอ้งกำรของผูป่้วยระยะทำ้ยในประเดน็ต่อไปน้ี
o กำรประเมนิดำ้นรำ่งกำย

 กำรประเมนิอำกำรต่ำงๆ ดว้ยเครือ่งมอืทีเ่หมำะสม เชน่ Edmonton 
Symptom Assessment System (ESAS), PCOC Symptom 
Assessment Scale เป็นตน้
 ประเมนิปัจจยัทีท่�ำใหอ้ำกำรทำงรำ่งกำยทเุลำหรอืก�ำเรบิ
 ประเมนิซ�้ำเพือ่ดกูำรตอบสนองต่อกำรบ�ำบดัอำกำร

o กำรประเมนิดำ้นจติใจ สงัคม
 รบัฟังเรือ่งรำวจำกคนไขห้รอืญำต ิ ดว้ยสต ิ สมำธ ิ เขำ้ใจในควำม

ตอ้งกำรอยำ่งแทจ้รงิ สรำ้งสมัพนัธภำพระหวำ่งครอบครวัใหใ้กลช้ดิ 
ค�ำนึงถงึ สทิธ ิควำมเชือ่ และศำสนำ ของแต่ละครอบครวั
 ประเมนิสภำวะทำงจติใจ อำรมณ์ ของผูป่้วยและครอบครวั เชน่ 

•	 ควำมวติกกงัวล ภำวะซมึเศรำ้ ควำมรูส้กึสงบ สภำวะ
ควำมเป็นอยูท่ีด่ ี

•	 มกีำรประเมนิควำมเสีย่งต่อกำรฆ่ำตวัตำยในผูป่้วยทีม่ ี
ภำวะซมึเศรำ้

•	 กลไกกำรแกปั้ญหำ 
•	 กำรตอบสนองต่อควำมเจบ็ป่วยของผูป่้วยและครอบครวั 
•	 ควำมตอ้งกำรกำรมเีวลำหยดุพกัส�ำหรบัผูด้แูล

 กำรประเมนิควำมตอ้งกำรดำ้นสงัคม เชน่ 
•	 ควำมสมัพนัธใ์นครอบครวั กำรอยู่ร่วมกนั กำรยอมรบั 

กำรมสีว่นรว่ม
•	 ควำมพรอ้มของสิง่แวดลอ้มในบำ้นในกรณทีีด่แูลทีบ่ำ้น 
•	 ควำมพรอ้มทำงเศรษฐำนะ

 ประเมนิควำมตอ้งกำรทำงเลอืกในกำรรกัษำหรอืระดบัของกำรดแูล
 ประเมนิปัจจยัเสีย่งต่อครอบครวัหลงัผูป่้วยเสยีชวีติ เช่น กลไก 

กำรแกปั้ญหำของครอบครวั และโอกำสทีจ่ะเกดิปฏกิริยิำต่อควำม
เศรำ้โศกขัน้รนุแรง เป็นตน้
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o กำรประเมนิดำ้นจติวญิญำณ

 ควำมตอ้งกำรดำ้นจติวญิญำณ เชน่ กำรเชือ่ในศำสนำและวฒันธรรม 

ของผูป่้วย เป็นตน้

 FICA Spiritual Assessment Tool

•	 F – Faith and Belief มศีรทัธำและควำมเชื่อทำงดำ้น

จิตวิญญำณอะไรที่ใช้จัดกำรกับควำมเจ็บป่วยและ

ควำมเครยีด อะไรคอืควำมหมำยของชวีติ

•	 I – Importance ควำมเชือ่น้ีส�ำคญัเพยีงใด มสีว่นตอ่ควำม

คดิเรือ่งสขุภำพและควำมเจบ็ป่วยอย่ำงไร มสีว่นต่อกำร

ตดัสนิใจเรือ่งสขุภำพอยำ่งไร

•	 C – Community อยูร่ว่มกบัชมุชนดำ้นจติวญิญำณอะไร 

มคีวำมสุขกบัชุมชนนัน้หรอืไม่ ต้องกำรหำชุมชนใหม ่

หรอืไม ่ควรหำทำงเขำ้รว่มกบัชมุชนหรอืไมถ่ำ้ยงัไมม่ี

•	 A – Address in Care ควรมีแผนอะไร ควรมีกำร

เปลีย่นแปลงอะไร อยำกพฒันำกำรปฏบิตัเิรือ่งใด ควรมี

ผูช้ว่ยเหลอืหรอืไม่

 ควำมสนใจหรือควำมต้องกำรด้ำนจิตวิญญำณของผู้ป่วยและ

ครอบครวั เชน่ ควำมสิน้หวงั ควำมทกุขท์รมำน ควำมรูส้กึผดิ หรอื

กำรใหอ้ภยั เป็นตน้

•	 ทมีทีร่บัผดิชอบดแูลผูป่้วยระยะประคบัประคอง บนัทกึผลกำรประเมนิในลกัษณะที่

เอือ้ต่อกำรใชป้ระโยชน์รว่มกนั

(3) ทมีดแูลผูป่้วยมกีารน�าผลการประเมนิทีไ่ด ้มาวางแผนดแูลเพือ่ตอบสนองความตอ้งการ

ของผูป่้วยและครอบครวั. 

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีทีร่บัผดิชอบดแูลผูป่้วยจดัท�ำแผนกำรดแูลผูป่้วยแต่ละรำย

o แผนตอบสนองควำมตอ้งกำรดำ้นจติใจ สงัคม จติวญิญำณ ทีป่ระเมนิได ้

รวมทัง้กำรจดักำรอำกำรปวดและอำกำรอืน่ๆ

o ทมีสหสำขำวชิำชพีและครอบครวั มสีว่นรว่มในกำรวำงแผนดแูลผูป่้วย

o มกีำรปรบัปรุงแผนกำรดูแลตำมควำมตอ้งกำรของผูป่้วยและครอบครวัที่

เปลีย่นแปลงไป
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(4) องคก์รประสานเชือ่มตอ่การดแูลผูป่้วยระหวา่งทมีและระหวา่งหน่วยบรกิารกบัการดแูล

ทีบ่า้นหรอืชมุชนเพือ่ใหเ้กดิการดแูลอยา่งต่อเน่ือง.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 มกีำรระบุผูใ้หบ้รกิำรหลกัเพือ่ประสำนกำรดแูลส�ำหรบัผูป่้วยทกุรำย
o ทมีผูเ้ชีย่วชำญหลกัหรอืทมีดแูลแบบประคบัประคองในโรงพยำบำล
o ทมีดแูลต่อเน่ืองทีใ่หก้ำรดแูลผูป่้วยทีบ่ำ้น

•	 มกีำรจดัตัง้เครอืข่ำยระหว่ำงสถำนพยำบำลและหน่วยงำนอื่นๆ (สถำนพยำบำล 
ใกลบ้ำ้น กำรดแูลทีบ่ำ้นหรอืชมุชน) เพือ่อ�ำนวยควำมสะดวกในกำรดแูลผูป่้วยอยำ่ง 
ไรร้อยต่อและเป็นองคร์วม

•	 ผูป่้วยและครอบครวั ไดร้บัค�ำแนะน�ำเป็นลำยลกัษณ์อกัษรเกี่ยวกบัวธิกีำรตดิต่อ 
เพือ่ขอควำมชว่ยเหลอืทัง้ในและนอกเวลำท�ำกำร

•	 เมือ่มกีำรสง่ตอ่ผูป่้วยไปยงัสถำนพยำบำลอืน่ มกีำรสง่ตอ่ขอ้มลูใหแ้กส่ถำนพยำบำล
ทีร่บักำรสง่ต่อ

(5) องคก์รใหม้กีารท�าแผนดแูลล่วงหน้า (advance care planning) และการท�าหนงัสอื

แสดงเจตนาเกี่ยวกบัการรกัษาพยาบาลในวาระสุดท้ายของชวีติ โดยเป็นไปตาม 

ความประสงค/์ความตอ้งการของผูป่้วยและครอบครวั และในกรณทีีม่กีารจดัท�า ใหม้ี

การสือ่สารใหผู้เ้กีย่วขอ้งในการดแูลผูป่้วยไดร้บัทราบ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 กำรวำงแผนกำรดแูลลว่งหน้ำ (advance care plan) ส�ำหรบัผูป่้วยทีอ่ยูใ่นภำวะเจบ็
ป่วยทีค่กุคำมต่อชวีติ
o มกีำรอธบิำยวตัถุประสงคแ์ละควำมส�ำคญัของกำรวำงแผนกำรดแูลลว่งหน้ำ

ใหแ้ก่ผูป่้วยและครอบครวั
o ผูป่้วยและครอบครวัสำมำรถเขำ้ถงึกำรวำงแผนกำรดแูลลว่งหน้ำและกำรท�ำ

เอกสำรแสดงเจตนำเกีย่วกบักำรรกัษำพยำบำลในวำระสดุทำ้ยของชวีติตำม
ควำมประสงค/์ควำมตอ้งกำร ของผูป่้วยและครอบครวั

o ผูเ้กี่ยวขอ้งในกำรดูแลสำมำรถเขำ้ถงึแผนกำรดูแลล่วงหน้ำและเอกสำร
แสดงเจตนำฯ ในบนัทกึเวชระเบยีน/ระบบเวชระเบยีนอเิลก็ทรอนิกสข์อง
โรงพยำบำล

o มกีำรสื่อสำรควำมต้องกำรกำรดูแลในวำระสุดท้ำยของผูป่้วยไปยงัผูใ้ห้

บรกิำรอืน่ๆ เมือ่มกีำรเปลีย่นผำ่นกำรดแูลไปยงัหน่วยบรกิำรสขุภำพอืน่ๆ
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(6) ทมีผูใ้หบ้รกิารใหก้ารดแูลระยะสดุทา้ย (end of life) หรอืในชว่งใกลเ้สยีชวีติ (terminal 

care) อยา่งเหมาะสมทัง้ในดา้นการบรรเทาอาการ ตอบสนองความตอ้งการดา้นจติใจ/

สงัคม/จติวญิญาณ โดยใหผู้ป่้วยและครอบครวัมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีทีร่บัผดิชอบดแูลผูป่้วยระยะสดุทำ้ยและผูท้ีอ่ยูใ่นชว่งใกลเ้สยีชวีติ น�ำผลกำรประเมนิ 

มำตอบสนองอยำ่งเหมำะสม

o กำรบรรเทำอำกำร

 กำรดูแลเพื่อจดักำรควำมเจบ็ปวด และอำกำรหลกัหรอือำกำรที่

ตำมมำ

 กำรป้องกนัอำกำรและภำวะแทรกซอ้นเทำ่ทีจ่ะสำมำรถท�ำได้

o กำรตอบสนองควำมตอ้งกำรดำ้นจติใจ สงัคม

 กำรตอบสนองควำมตอ้งกำรดำ้นจติใจ อำรมณ์ สงัคมของผูป่้วย

และครอบครวัเน่ืองจำกกำรเสยีชวีติและควำมเศรำ้โศก

 จดัสิง่แวดลอ้มส�ำหรบัดแูลผูป่้วยระยะสดุทำ้ยในโรงพยำบำลใหม้ี

บรรยำกำศผอ่นคลำย   ออ่นโยน ไมว่ำ้เหว ่ มคีวำมละเอยีดออ่น 

ในดำ้นกลิน่ รปู สมัผสั และอุณหภมูิ

 ส่งเสรมิและสนับสนุนใหค้รอบครวัของผูป่้วย มคีวำมมัน่ใจทีจ่ะ

ดแูลผูป่้วยระยะสดุทำ้ยในสิง่แวดลอ้มทีผู่ป่้วยคุน้ชนิ ในทำ่มกลำง

ควำมอบอุน่ของหมูญ่ำต ิ

o กำรตอบสนองควำมตอ้งกำรดำ้นจติวญิญำณ

 กำรด�ำเนินกำรเกีย่วกบัควำมเชื่อทำงศำสนำหรอืวฒันธรรมของ 

ผูป่้วยและครอบครวั

 ทบทวนบทเรียนกำรดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ำยถึงคุณค่ำหรือ

ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจำก Health Intervention ต่ำงๆ และหำทำง

ยกเลกิ Intervention ทีไ่ม่เป็นประโยชน์หรอืลดทอนคุณค่ำของ

ควำมเป็นมนุษยล์ง

•	 ทมีเปิดโอกำสใหผู้ป่้วยและครอบครวัมสีว่นรว่มตดัสนิใจเกีย่วกบักรดแูล
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(7) องคก์รมรีะบบดแูลผูด้แูลผูป่้วย (care for carer) เพือ่ใหส้ามารถท�าหน้าทีไ่ดเ้หมาะสม

กบัความตอ้งการของผูป่้วย.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 มกีำรระบุตวัผูด้แูลหลกัของผูป่้วยและประเมนิผูด้แูลหลกั

o ควำมตอ้งกำรกำรสนบัสนุน

o ระดบักำรมสีว่นรว่มในกำรดแูล

o ควำมเตม็ใจในกำรดแูลต่อเน่ือง

•	 มกีำรสนับสนุนแหล่งข้อมูลเพื่อกำรเรียนรู้ส�ำหรบัผู้ดูแล เช่น ศูนย์กำรุณรกัษ ์ 

เครอืขำ่ยพทุธกิำ เป็นตน้

•	 ผูด้แูลหลกัไดร้บักำรสอนและฝึกทกัษะ

o กำรเป็นผูดู้แลผูป่้วยระยะประคบัประคองและกำรเผชญิกบักำรดูแลที่ม ี

ควำมตอ้งกำรสงูมำก

o กำรดแูลตนเองและกำรจดักำรอำรมณ์ของตนเอง

•	 ผูด้แูลหลกัสำมำรถเขำ้ถงึกำรดแูลกรณภีำวะฉุกเฉนิและกำรปรกึษำนอกเวลำรำชกำร

ประเด็นที่ควรท�ำ Rapid Assessment (III-4.3 ง)

•	 กำรดแูลผูป่้วยระยะทำ้ย

o ผูป่้วยระยะสุดทำ้ยและครอบครวัไดร้บักำรตอบสนองควำมตอ้งกำรต่ำงๆ 

อยำ่งรอบดำ้นหรอืไม่

 กำรบรรเทำอำกำร

 ควำมตอ้งกำรทำงดำ้นจติสงัคม อำรมณ์ จติวญิญำณ

o ถำมประสบกำรณ์ของญำตขิองผูป่้วยระยะทำ้ย

 ทมีผูใ้ห้บรกิำรรบัรู้และตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ป่วยได้ดี

เพยีงใด

 ผูป่้วยมคีวำมทกุขท์รมำนจำกควำมปวดเพยีงใด

 ทมีงำนไดช้่วยกนัท�ำให ้ Unfinished Agenda ของผูป่้วยลุล่วง 

เพยีงใด อยำ่งไร

 ผูป่้วยและครอบครวัมโีอกำสรว่มตดัสนิใจในกำรดแูลอยำ่งไร

o วเิครำะหค์วำมส�ำเรจ็และโอกำสพฒันำ

 ระบบที่เป็นอยู่ ช่วยให้ผู้ป่วยระยะท้ำยได้ร ับกำรดูแลอย่ำง 

สมศกัดิศ์รขีองควำมเป็นมนุษยห์รอืไม่
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 มรีะบบทีเ่อือ้ต่อกำรทีผู่ป่้วยระยะทำ้ยไดอ้ยูร่ว่มกบัครอบครวัอยำ่ง

อบอุน่เพยีงใด

o ทมีงำนผูใ้หบ้รกิำรไดเ้รยีนรูแ้ละพฒันำตนเองในแงมุ่มใดบ้ำงจำกกำรดแูล

ผูป่้วยกลุม่น้ี

ประเด็นที่ควรตอบในแบบประเมินตนเองโดยสรุป (III-4.3 ง)

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 แนวทำงกำรดแูลผูป่้วยเพือ่ตอบสนอง
ควำมตอ้งกำรทัง้ดำ้นอำกำร จติใจ สงัคม 
และจติวญิญำณ

•	 แนวทำงกำรประสำนงำนระหวำ่ง 
ผูเ้กีย่วขอ้งทัง้ในและนอกโรงพยำบำล

•	 แนวทำงและควำมครอบคลุมในกำร
พฒันำบุคลำกรเพือ่ใหม้คีวำมตระหนกั
และมสีว่นรว่มในกำรดแูลแบบประคบั
ประคอง

•	 ควำมครอบคลุมในกำรดแูลผูป่้วย
แบบประคบัประคองในผูป่้วยทีม่ ี
ขอ้บง่ชึ้

•	 กำรเขำ้ถงึและประสทิธผิลของ 
กำรบ�ำบดั/บรรเทำควำมปวด

•	 ควำมเหมำะสมของกำรดแูลผูป่้วย
ระยะสดุทำ้ยหรอืชว่งใกลเ้สยีชวีติ

ตัวอย่ำงตัวชี้วัดที่เป็นไปได้

•	 กำรบรรเทำอำกำรของผูป่้วย

o อตัรำกำรเขำ้ถงึยำแกป้วด

o ควำมพงึพอใจต่อกำรบรรเทำอำกำรของผูป่้วย

o อตัรำของอำกำรปวดระดบัปำนกลำงหรอืรนุแรง (>=4) ลดงภำยใน 72 ชม.

•	 กำรตอบสนองควำมตอ้งกำรดำ้นจติใจ อำรมณ์ และสงัคม

o ควำมพงึพอใจของญำตติ่อกำรดแูลดำ้นจติใจ อำรมณ์ และสงัคม

•	 กำรตอบสนองควำมตอ้งกำรดำ้นจติวญิญำณ

o อตัรำกำรท�ำหนงัสอืแสดงควำมจ�ำนงทีจ่ะไมข่อรบักำรรกัษำเพือ่ยดืชวีติและ 

Advanced Care Plan ของผูป่้วยระยะทำ้ย

o อตัรำกำรเสยีชวีติของผูป่้วยระยะทำ้ยในลกัษณะ Good Death
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จ. กำรจัดกำรควำมปวด (Pain Management)

(1) ผูป่้วยไดร้บัการคดักรองเรือ่งความปวดทัง้ความปวดเฉยีบพลนัและความปวดเรือ้รงั. 

เมือ่พบวา่ผูป่้วยมคีวามปวด ผูป่้วยไดร้บัการประเมนิความปวดอยา่งครอบคลุม  

ทัง้ความรนุแรงของความปวด และลกัษณะของความปวด.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 บุคลำกรใชแ้นวปฏบิตักิำรจดักำรควำมปวด
o กำรคดักรองควำมปวด (screening) ผูป่้วยในทกุรำย และผูป่้วยนอกทกุรำย 

ที่โรงพยำบำลก�ำหนดให้คดักรอง (เช่น ห้องฉุกเฉิน คลนิิกศลัยกรรม  
คลนิิกศลัยกรรมออรโ์ธปิดกิส ์ คลนิิกเวชกรรมฟ้ืนฟู คลนิิกมะเรง็ เป็นตน้) 
ใหค้รอบคลุมทัง้ควำมปวดเฉยีบพลนัและเรือ้รงั

o กำรประเมนิควำมปวด (assessment)
 ต�ำแหน่งทีป่วด ลกัษณะของควำมปวด ควำมรนุแรงโดยระบุเป็น

คะแนนควำมปวดตำมเครื่องมอืทีใ่ชข้องแต่ละโรงพยำบำล และ
บนัทกึคะแนนควำมปวดเป็นสญัญำณชพีที ่5
 มเีครื่องมอืกำรประเมนิควำมปวดที่เหมำะสมตำมอำยุ สภำพ 

ผูป่้วย ควำมสำมำรถในกำรสือ่สำร และผลกระทบของควำมปวด
ต่อคณุภำพชวีติ เชน่ กำรนอนหลบั กำรท�ำกจิวตัรประจ�ำวนั และ
อำรมณ์ เป็นตน้
 มกีำรประเมนิควำมปวดซ�้ำ (re-assessment) กรณเีฝ้ำระวงัขณะ

รอวนิิจฉยัโรค มกีำรจดักำรควำมปวด รวมถงึก่อนจ�ำหน่ำยผูป่้วย
ออกจำกโรงพยำบำล

(2) ผูป่้วยแต่ละรายไดร้บัการจดัการความปวด โดยวธิกีารใชย้าและไม่ใชย้าเพื่อบรรล ุ

เป้าหมายทีพ่งึปรารถนาทีเ่ป็นไปได ้ผูป่้วยไดร้บัการเฝ้าระวงัทัง้การตอบสนองต่อการ

จดัการความปวดและเหตุการณ์ไมพ่งึประสงค ์มกีารประเมนิซ�้าและมกีารปรบัการรกัษา

ทีเ่หมาะสม 

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีดแูลผูป่้วยใชแ้นวปฏบิตัขิองกำรจดักำรควำมปวดและทบทวนกำรดแูลผูป่้วยรว่มกนั
o หำสำเหตุของควำมปวดและจดักำรกบัสำเหตุของควำมปวดตำมควำม 

เหมำะสม (specific treatment)
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o จดักำรควำมปวดในผูป่้วยแตล่ะรำยโดยกำรใชย้ำตำมหลกักำรของกำรใชย้ำ
อยำ่งผสมผสำน (multimodal analgesia) และไมใ่ชย้ำ โดยผูป่้วยรบัทรำบ
แนวทำงของกำรระงบัปวดและมสีว่นรว่มในกำรเลอืกวธิกีำรรกัษำ

o ติดตำมผลกำรระงบัปวดและเฝ้ำระวงักำรเกิดผลข้ำงเคียงหรือภำวะ
แทรกซอ้นจำกกำรรกัษำ

•	  ทมีดแูลผูป่้วยจดักำรควำมปวดเฉยีบพลนัทีเ่กดิจำกสำเหตุต่ำง ๆ อยำ่งเหมำะสม
o จดักำรควำมปวดเฉยีบพลนัในผูป่้วยแต่ละรำยตำมสำเหตุทัง้จำก Surgical 

และ Medical Causes เชน่ Acute Pancreatitis, Myocardial Infarction เป็นตน้ 
o จดักำรควำมปวดเฉยีบพลนัตำมอำกำร (symptomatic treatment)
o ในกรณทีีผู่ป่้วยไดร้บักำรท�ำหตัถกำรหรอืกำรตรวจพเิศษทีม่แีนวโน้มท�ำให้

เกดิควำมปวด
 ผูป่้วยไดร้บัทรำบขอ้มลูเกีย่วกบัควำมปวดทีจ่ะเกดิขึน้
 ผูป่้วยมสีว่นรว่มในกำรเลอืกวธิจีดักำรควำมปวด
 จดักำรควำมปวดใหค้รอบคลุมตัง้แต่ระยะก่อน ระหวำ่ง และหลงั

กำรท�ำหตัถกำร/กำรตรวจพเิศษ 
 จดักำรควำมปวดใหผู้ป่้วยหลงักำรจ�ำหน่ำยออกจำกโรงพยำบำล

•	 ทมีดแูลผูป่้วยจดักำรควำมปวดจำกมะเรง็อยำ่งเหมำะสม
o ระงบัควำมปวดจำกมะเรง็ตำม WHO Analgesic Ladder

 ผูป่้วยทีม่คีวำมปวดระดบัน้อย (คะแนนควำมปวด 1-3) ไดร้บั 
ยำระงบัปวดกลุม่ทีไ่มใ่ชโ่อปิออยด ์ซึง่อำจใหร้ว่มกบั adjuvants  
 ผูป่้วยทีม่คีวำมปวดระดบัปำนกลำง (คะแนนควำมปวด 4-6) ไดร้บั 

ยำระงบัปวดกลุม่โอปิออยดฤ์ทธิอ์อ่น เชน่ ทรำมำดอล ซึง่อำจให ้
รว่มกบัยำระงบัปวดกลุม่ทีไ่มใ่ชโ่อปิออยด ์และ/หรอื Adjuvants เป็นตน้ 
 ผูป่้วยทีม่คีวำมปวดระดบัรนุแรง (คะแนนควำมปวด 7-10) ไดร้บั

ยำระงบัปวดกลุม่โอปิออยดฤ์ทธิแ์รง เชน่ มอรฟี์น ซึง่อำจใหร้ว่มกบั
ยำระงบัปวดกลุม่ทีไ่มใ่ชโ่อปิออยด ์และ/หรอื Adjuvants เป็นตน้

o ตดิตำมผลกำรระงบัปวดตลอดจนผลขำ้งเคยีงทีเ่กดิขึน้ และใหก้ำรรกัษำ
หรอืกำรป้องกนัทีเ่หมำะสม
 ผูป่้วยทีไ่ดร้บัยำระงบัปวดกลุม่โอปิออยดแ์ละไดร้บัยำระบำยชนิด

กระตุน้กำรขบัถ่ำย เชน่ Sennoside, Bisacodyl แบบ Prophylaxis 
เป็นตน้

o จดัระบบกำรเขำ้ถงึยำระงบัปวดของผูป่้วยมะเรง็
o จดัระบบกำรจดักำรควำมปวดให้ผู้ป่วยมะเร็งที่ไม่สำมำรถมำติดตำม 

กำรรกัษำทีโ่รงพยำบำลได้

SPA (Standards-Practice-Assessment) Part III98



•	 ทมีดแูลผูป่้วยจดักำรควำมปวดเรือ้รงัอยำ่งเหมำะสม
o หำสำเหตุของควำมปวดและจดักำรกบัสำเหตุของควำมปวดตำมควำม 

เหมำะสม (specific treatment)
o ในกรณทีีเ่ป็นควำมปวดเรือ้รงัทีไ่มต่อบสนองตอ่กำรระงบัปวดตำมมำตรฐำน 

(intractable chronic non-cancer pain) อำจพจิำรณำกำรใช้ยำกลุ่ม 
โอปิออยดช์นิด Strong Opioids โดยแพทยผ์ูเ้ชีย่วชำญดำ้นกำรระงบัปวด

(3) ทมีผูใ้หก้ารรกัษาใหข้อ้มลูทีจ่�าเป็นเกีย่วกบัการจดัการความปวดแก่ผูป่้วย และ/หรอื 
ครอบครวั เพือ่ใหม้สีว่นรว่มในการตดัสนิใจและการจดัการความปวด ขอ้มลูทีใ่ห้
ประกอบดว้ย:

(i) โอกำสเกดิควำมปวดจำกกำรตรวจรกัษำ

(ii) ทำงเลอืกในกำรจดักำรควำมปวด

(iii) ผลขำ้งเคยีงและขอ้พงึระวงั

(iv) ควำมรว่มมอืทีค่ำดหวงัจำกผูป่้วย

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีผูใ้หก้ำรรกัษำใหข้อ้มลูทีจ่�ำเป็นเกีย่วกบักำรจดักำรควำมปวดแก่ผูป่้วย และ/
หรอื ครอบครวั
o โอกำสเกดิควำมปวดจำกกำรตรวจเพื่อกำรวนิิจฉยัโรค กำรผ่ำตดั หรอื

กำรท�ำหตัถกำรอืน่ๆ
o ทำงเลอืกในกำรจดักำรควำมปวดต่ำงๆ ที่เป็นไปได้ตำมหลกักำรของ  

Multimodal Analgesia และ Preventive Analgesia โดยมสีือ่ประกอบ 
กำรใหข้อ้มลูตำมควำมจ�ำเป็นและเหมำะสม
 กำรจดักำรควำมปวดโดยกำรใชย้ำ (ยำฉดี ยำรบัประทำน ยำชำ)
 กำรจดักำรควำมปวดโดยไม่ใช้ยำ เช่น หตัถกำรระงบัปวด 

กำยภำพบ�ำบดั แพทยท์ำงเลอืก กำรประคบัประคองดำ้นจติใจ 
เป็นตน้

o ผลขำ้งเคยีงและขอ้พงึระวงัของทำงเลอืกในกำรจดักำรควำมปวดตำ่งๆ
o ควำมรว่มมอืทีค่ำดหวงัจำกผูป่้วย

•	 ทมีผูใ้หก้ำรรกัษำรบัฟังขอ้มลูจำกผูป่้วยและครอบครวั และชีแ้จงขอ้มลูในประเดน็
ส�ำคญัทำงกำรแพทยท์ีเ่กีย่วขอ้งเพิม่เตมิ

•	 ทมีผูใ้หก้ำรรกัษำเปิดโอกำสใหผู้ป่้วยและครอบครวัมสี่วนร่วมตดัสนิใจและแสดง

ควำมยนิยอมในแผนกำรบ�ำบดัควำมปวด
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(4) ผูป่้วยไดร้บัการดูแลเรื่องการจดัการความปวดจากบุคลากรทีม่คีวามรูค้วามช�านาญ 

ตามมาตรฐานวชิาชพีหรอืภายใตก้ารก�ากบัของบุคลากรดงักลา่ว.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีหรอืผูร้บัผดิชอบมคีวำมเขำ้ใจยำและอุปกรณ์เพือ่กำรจดักำรควำมปวดไดอ้ยำ่ง

เหมำะสมกบับรบิทของโรงพยำบำล

o มแีพทยซ์ึง่มคีวำมรูเ้กีย่วกบักำรใชย้ำระงบัปวดหรอืเทคนิคกำรระงบัปวด

ดว้ยวธิพีเิศษอืน่ๆ

o มพียำบำลซึง่ควำมรูเ้กีย่วกบัวธิกีำรใหย้ำแกป้วด เฝ้ำระวงัผลขำ้งเคยีง 

และใหส้ำมำรถใหก้ำรพยำบำลผูป่้วยทีไ่ดร้บักำรระงบัปวดดว้ยวธิพีเิศษ

o มีทีมแพทย์และพยำบำลซึ่งมีควำมรู้ด้ำนกำรจัดกำรควำมปวดเป็น 

ผูร้บัผดิชอบในกำรดแูลผูป่้วยทีไ่ดร้บัโอปิออยดส์�ำหรบับรรเทำควำมปวด

เรือ้รงัทีไ่มไ่ดเ้กดิจำกมะเรง็

o มทีมีแพทยแ์ละพยำบำลซึง่สำมำรถใหก้ำรรกัษำผลขำ้งเคยีงจำกกำรระงบั

ปวด หรอืใหค้�ำปรกึษำไดใ้นกรณเีรง่ดว่นหรอืฉุกเฉนิ

•	 มทีมีแพทย์ พยำบำล และเภสชักร ซึ่งสำมำรถจดักำรอบรมเรื่องกำรจดักำร 

ควำมปวดเพือ่เพิม่ศกัยภำพใหบุ้คลำกรภำยในโรงพยำบำลตนเองได้

o มกีำรจดัอบรมเกีย่วกบักำรจดักำรควำมปวดและกำรจดักำรภำวะแทรกซอ้น 

จำกกำรระงบัปวดส�ำหรบับุคลำกรภำยในโรงพยำบำล

o มกีำรวดัผลกำรจดัอบรมเรือ่งกำรจดักำรควำมปวดภำยในโรงพยำบำล

(5) ผูป่้วยและผูด้แูลไดร้บัความรูแ้ละการสนบัสนุนเกีย่วกบัการจดัการความปวด หลงัจาก

จ�าหน่ายทัง้ผูป่้วยในและผูป่้วยนอก.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีดแูลผูป่้วยรว่มกนัก�ำหนดแนวทำงกำรใหค้วำมรู ้ กำรสนบัสนุนผูป่้วยและผูด้แูล 

และน�ำไปปฏบิตัิ

o แผนกำรจดักำรควำมปวดทีผู่ป่้วยและผูด้แูลตอ้งปฏบิตัิ

o สิง่ทีพ่งึรูเ้พือ่ป้องกนัเหตุกำรณ์ไมพ่งึประสงค์

o ชอ่งทำงกำรขอค�ำปรกึษำเมือ่มปัีญหำ

o กำรสนบัสนุนอืน่ๆ ทีจ่�ำเป็น เชน่ กำรไดร้บัยำอยำ่งต่อเน่ือง เป็นตน้

•	 ทมีดแูลผูป่้วยประเมนิปรบัปรงุกระบวนกำรจดักำรควำมปวดหลงัจ�ำหน่ำย
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ประเด็นที่ควรท�ำ Rapid Assessment (III-4.3 จ)

•	 กำรจดักำรควำมปวด

o ผู้ป่วยที่มอีำกำรปวดได้รบักำรประเมนิและบ�ำบดัรกัษำอำกำรเจ็บปวด

เหมำะสมกบัควำมรุนแรงหรอืไม่ เพยีงใด มผีลขำ้งเคยีงจำกกำรใช้ยำ

ระงบัปวดรวมทัง้ยำโอปิออยดเ์พยีงใด ผูป่้วยและครอบครวัมสี่วนร่วมใน

กำรจดักำรควำมปวดอยำ่งไร ผูป่้วยและครอบครวัไดร้บัค�ำแนะน�ำของกำร

จดักำรควำมปวดหลงัจ�ำหน่ำยออกจำกโรงพยำบำลเพยีงพอหรอืไม่

o ผูป่้วยทีม่อีำกำรปวดซึง่รกัษำตวัทีบ่ำ้น (เชน่ ผูป่้วยมะเรง็) ไดร้บักำรบ�ำบดั

รกัษำอำกำรเจบ็ปวดอยำ่งเหมำะสมหรอืไม่

ประเด็นที่ควรตอบในแบบประเมินตนเองโดยสรุป (III-4.3 จ)

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 แนวทำงกำรคดักรองและประเมนิ 
ควำมปวด

•	 แนวทำงกำรใหข้อ้มลู ควำมรู ้และ 
กำรมสีว่นรว่มของผูป่้วย/ครอบครวั/ 
ผูด้แูล ในกำรจดักำรควำมปวด

•	 ประสทิธผิลของกำรจดักำรควำมปวด 
ในกำรจดักำรควำมปวดประเภทตำ่งๆ

•	ภำวะแทรกซอ้นจำกกำรใชย้ำบ�ำบดั
ควำมปวด

ตัวอย่ำงตัวชี้วัดที่เป็นไปได้

•	 กำรคดักรองและประเมนิควำมปวด

o ควำมครอบคลุมของกำรคดักรองควำมปวด

o อตัรำกำรบนัทกึคะแนนควำมปวดตำมขอ้ก�ำหนดของโรงพยำบำล

•	 กำรจดักำรควำมปวดในภำพรวม

o ร้อยละของผู้ป่วยที่มอีำกำรปวดลดลงหลงัได้รบักำรจดักำรควำมปวด  

(จำกรนุแรงเป็นปำนกลำง จำกปำนกลำงเป็นน้อย)

o รอ้ยละของผูป่้วยทีม่คีวำมปวดรุนแรงไดร้บักำรจดักำรควำมปวดภำยใน 

15-30 นำท ี

o ร้อยละของผู้ป่วยที่ได้รบักำรรกัษำอย่ำงเหมำะสมเมื่อเกิดผลข้ำงเคยีง 

จำกกำรระงบัปวด

o ควำมพงึพอใจต่อกำรจดักำรควำมปวด
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•	 กำรจดักำรควำมปวดเฉยีบพลนั
o รอ้ยละของผูป่้วยทีม่คีวำมปวดเฉยีบพลนัทีไ่ดร้บักำรจดักำรควำมปวดโดย

กำรใชย้ำอยำ่งผสมผสำนตำมหลกักำรของ Multimodal Analgesia
o รอ้ยละของผูป่้วยทีม่คีวำมปวดเฉียบพลนัทีจ่�ำหน่ำยออกจำกโรงพยำบำล

หรอืหอ้งฉุกเฉนิโดยมคีะแนนระดบัควำมปวดระดบัน้อย
o รอ้ยละของผูป่้วยทีม่คีวำมปวดเฉียบพลนัทีจ่�ำหน่ำยออกจำกโรงพยำบำล

หรอืหอ้งฉุกเฉินทีไ่ดร้บัยำระงบัปวดเพื่อบรรเทำอำกำรปวดหลงัจ�ำหน่ำย
อยำ่งเหมำะสม

•	 กำรจดักำรควำมปวดในผูป่้วยมะเรง็
o รอ้ยละของผูป่้วยทีม่คีวามปวดจากมะเรง็ทีไ่ดร้บัการระงบัปวดตาม WHO 

Analgesic Ladder
•	 กำรจดักำรควำมปวดเรือ้รงั

o รอ้ยละของผูป่้วยทีม่คีวำมปวดเรือ้รงัทีไ่ดร้บักำรจดักำรควำมปวดจนท�ำให้
คณุภำพชวีติของผูป่้วยอยูใ่นระดบัทีพ่งึพอใจ

ฉ. กำรฟื้นฟูสภำพและสมรรถภำพ (Rehabilitation Services)

(1) ทมีผูใ้หบ้รกิารน�าขอ้มลูจากการประเมนิผูป่้วยดา้นรา่งกาย จติใจ สงัคม และจติวญิญาณ 

ของผูป่้วยแต่ละราย มาวางแผนการฟ้ืนฟูสภาพและสมรรถภาพทีจ่�าเป็นและครบองค์

รวมดา้นสขุภาพ ใหส้อดคลอ้งไปในทศิทางเดยีวกนั และบรรลเุป้าหมายทีต่ ัง้ไวใ้นระยะ

เวลาทีเ่หมาะสม .

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิำรสหสำขำวชิำชพี ประกอบดว้ย แพทยเ์วชศำสตรฟ้ื์นฟู/แพทย ์พยำบำล 
นกักำยภำพบ�ำบดั นกักจิกรรมบ�ำบดั นกักำยอุปกรณ์หรอืชำ่งกำยอุปกรณ์ นกัแกไ้ข
กำรพดู นกัจติวทิยำ นกัสงัคมสงเครำะหห์รอืตำมบรบิทของสถำนพยำบำล รว่มกนั
ก�ำหนดองคป์ระกอบของและบทบำทของแต่ละวชิำชพีในกำรดแูลผูป่้วยรว่มกนั

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิำรท�ำใหม้ัน่ใจวำ่ผูป่้วยสำมำรถเขำ้ถงึบรกิำรฟ้ืนฟูสมรรถภำพทีเ่หมำะสม 
และปลอดภยัไดใ้นระยะเวลำทีพ่อเหมำะ
o ก�ำหนดขอบเขตกำรใหบ้รกิำรโดยกำรวเิครำะหก์ลุ่มผูป่้วยทีจ่�ำเป็นตอ้งได้

รบับรกิำร
o ก�ำหนดรปูแบบกำรใหบ้รกิำรและกำรเขำ้ถงึทีเ่หมำะสม
o ใหค้�ำแนะน�ำทำงเลอืกและใหค้วำมชว่ยเหลอืในกรณีทีไ่มเ่ขำ้เกณฑก์ำรให้

บรกิำร 
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•	 ทมีผูใ้หบ้รกิำรประเมนิผูป่้วยดว้ยวธิกีำรทีเ่หมำะสมกบัผูป่้วยแต่ละรำย

o กำรประเมนิเพือ่วนิิจฉยัโรค (ซกัประวตั ิตรวจรำ่งกำย กำรตรวจพเิศษเพิม่เตมิ)

o กำรประเมนิสภำพจติใจ โรครว่ม ภำวะแทรกซอ้น และกำรรกัษำทำงกำร

แพทยท์ีไ่ดร้บัอยู่

o กำรประเมนิระดบัควำมสำมำรถหรอืสมรรถนะในกำรประกอบชวีติประจ�ำวนั

o กำรประเมนิปัจจยัทำงเศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรมและสิง่แวดลอ้ม

o กำรประเมนิด้ำนจิตวิญญำณ ควำมต้องกำร/เป้ำหมำยของผู้ป่วยและ

ครอบครวั 

o กำรประเมนิผูด้แูลถำ้จ�ำเป็น (ควำมสำมำรถในกำรดแูล ควำมสำมำรถใน

กำรเรยีนรู ้ สภำวะสุขภำพ คุณภำพชวีติ และผล/กำรเปลีย่นแปลงทีม่ผีล

ต่อผูด้แูล)

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิำรก�ำหนดเป้ำหมำยและวำงแผนกำรฟ้ืนฟูสภำพและสมรรถภำพ

o มกีำรวำงแผนตำมผลกำรประเมนิและครอบคลุมปัญหำของผูป่้วย

o มกีำรก�ำหนดเป้ำหมำยระยะสัน้และระยะยำว

o ผูป่้วยและครอบครวัมสีว่นรว่มในกำรวำงแผน

o แผนชีน้�ำกำรดแูลโดยระบุสิง่ต่อไปน้ี

 ระดบัควำมสำมำรถทีค่ำดหวงั (expected functional level) เมือ่

สิน้สดุโปรแกรมกำรฟ้ืนฟูหรอืเมือ่จ�ำหน่ำย (หำกเป็นผูป่้วยใน)

 ระยะเวลำทีค่วรท�ำกำรฟ้ืนฟู (duration of rehabilitation needed)

 แผนกำรฟ้ืนฟูสภำพและสมรรถภำพ (rehabilitation plan) ทีจ่�ำเป็น 

ระดบัควำมเขม้ขน้ในกำรใหบ้รกิำรฟ้ืนฟู (ควำมถี ่ระยะเวลำ ควำม

หนกัเบำในกำรรบับรกิำร) 

 ควำมเสีย่ง/ภำวะแทรกซอ้นทีอ่ำจเกดิขึน้จำกโรคหรอือำจเกดิขึน้

ระหว่ำงรบับรกิำรฟ้ืนฟู และมำตรกำรในกำรป้องกนัควำมเสีย่ง

ดงักลำ่ว

o แผนการฟ้ืนฟูสภาพและสมรรถภาพครอบคลุมครบองคร์วมดา้นสขุภาพ

 มติดิำ้นกำรท�ำงำนและโครงสรำ้งของร่ำงกำย (body functions 

and structure)

 มติดิำ้นกจิกรรมและกำรมสีว่นรว่ม (activity and participation), 

 ปัจจยัดำ้นสิง่แวดลอ้ม (environmental factors) 

 ปัจจยัสว่นบุคคล (personal factors)
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(2) ทมีผูใ้หบ้รกิาร ใหบ้รกิารฟ้ืนฟูสภาพและสมรรถภาพของผูป่้วยตามปัญหาและ 

ความตอ้งการของผูป่้วยอยา่งมคีณุภาพ ปลอดภยั และอยูบ่นพืน้ฐานหลกัฐานวชิาการ 

และมกีารวดัผลลพัธก์ารฟ้ืนฟูอยา่งเป็นรปูธรรมดว้ยเครือ่งมอืทีเ่ป็นมาตรฐาน

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิำรจดับรกิำรฟ้ืนฟูสภาพและสมรรถภำพทีต่อบสนองควำมตอ้งกำรของ

ผูป่้วย

o เป็นกำรให้บรกิำรตำมแผนโดยควำมร่วมมอืของทมีสหวชิำชพี ผู้ป่วย 

ครอบครวั ผูด้แูล

o มกีำรจดับรกิำรเพื่อช่วยฟ้ืนฟู ยกระดบั หรอืธ�ำรงไว ้ ซึ่งกำรใชง้ำนของ 

อวยัวะต่ำงๆ เช่น กำยภำพบ�ำบดั กจิกรรมบ�ำบดั อุปกรณ์เครื่องช่วย 

ควำมพกิำรทีเ่หมำะสม เป็นตน้

o มกีำรจดับรกิำรเพื่อส่งเสรมิกำรดูแลตนเอง ควำมรบัผดิชอบต่อตนเอง  

กำรพึง่ตนเอง และคุณภำพชวีติ เช่น กำรปรบัสภำพแวดล้อม กำรให ้

ค�ำปรกึษำ กำรฝึกอำชพี เป็นตน้

o มกีำรทบทวนกำรบรรลุเป้ำหมำยกำรฟ้ืนฟูตำมแผนของผูป่้วยแต่ละรำย

เป็นระยะ

o มกีำรประมวลและวเิครำะห์ผลกำรฟ้ืนฟูสภำพของผู้ป่วยเป็นรำยกลุ่ม  

ในประเดน็ กำรใชง้ำนอวยัวะ กำรดแูลตนเอง ควำมรบัผดิชอบต่อตนเอง  

กำรพึง่ตนเอง และคณุภำพชวีติของผูป่้วย

•	 กำรดแูลต่อเน่ือง

o มกีำรสง่ต่อผูป่้วยไปยงัสถำนพยำบำลอืน่หรอืชมุชนเพือ่กำรดแูลต่อเน่ือง

o ครอบครวัและชุมชนได้รบักำรเสรมิพลงัให้มบีทบำทในกำรฟ้ืนฟูสภำพ 

ผูป่้วยในชมุชน

o มกีำรใหค้�ำแนะน�ำและสง่ต่อส�ำหรบัผูป่้วยทีม่คีวำมตอ้งกำรเฉพำะ เพือ่ให้

ผูป่้วยสำมำรถกลบัเขำ้สงัคมและอยู่ในสงัคมไดอ้ย่ำงเตม็ศกัยภำพ เช่น 

กำรศกึษำและกำรดูแลดำ้นพฒันำกำรส�ำหรบัเดก็ กำรปรบัเปลีย่นสภำพ

แวดลอ้มในบำ้น กำรมอุีปกรณ์ชว่ยและฝึกอำชพีส�ำหรบัผูพ้กิำร เป็นตน้

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิำรวดัผลลพัธก์ำรฟ้ืนฟูอยำ่งเป็นรปูธรรมดว้ยเครือ่งมอืทีเ่ป็นมำตรฐำน

o ใชเ้ครือ่งมอืวดัผลลพัธท์ีม่กีำรศกึษำทำงวชิำกำรรองรบั

o ใชเ้ครื่องมอืวดัผลลพัธท์ีเ่หมำะสมกบัผูป่้วยแต่ละกลุ่ม ทัง้เครื่องมอืทัว่ไป

และเครือ่งมอืเฉพำะกบัสภำวะของผูป่้วย
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o ใชป้ระโยชน์จำกกำรวดัทัง้ในตดิตำมควำมกำ้วหน้ำของผูป่้วยแตล่ะรำยและ

ประเมนิประสทิธผิลของโปรแกรมในภำพรวม

o มกีำรตดิตำมผลกำรฟ้ืนฟูระยะยำว ทัง้ระหวำ่งหน่วยบรกิำรและสูช่มุชน

•	 น�ำแนวคดิ Humanized Healthcare มำสูก่ำรปฏบิตัิ

o ทบทวนกลุ่มผูป่้วยทีทุ่พพลภำพ ตอ้งพึง่พงิ หรอืตอ้งรบักำรฟ้ืนฟูสภำพ

เป็นเวลำนำน  น�ำแนวควำมคดิกำยพกิำร ใจไมป่่วย มำสรำ้งควำมหวงัให้

ผูป่้วยและครอบครวั ใหก้�ำลงัใจและฟ้ืนฟูสภำพจติใจควบคู่กบักำรฟ้ืนฟู

สภำพร่ำงกำย สร้ำงสมัพนัธภำพในครอบครวัของผู้ป่วยและเสรมิพลงั 

ใหค้รอบครวัมคีวำมมัน่ใจในกำรดแูลผูป่้วย

o คน้หำผูพ้กิำรในชุมชน เรยีนรูว้ถิชีวีติของผูพ้กิำรเหล่ำนัน้ ประสำนควำม

ชว่ยเหลอืใหผู้พ้กิำรสำมำรถอยูใ่นสงัคมไดอ้ยำ่งมศีกัดิศ์ร ีและตดิตำมอยำ่ง

ต่อเน่ือง

(3) ทมีผูใ้หบ้รกิารสือ่สารกบัผูป่้วยและครอบครวัอยา่งมปีระสทิธผิล:

 (i) ใหข้อ้มลูเพยีงพอส�าหรบัการตดัสนิใจ

 (ii) เสรมิความรูแ้ละทกัษะทีจ่�าเป็นส�าหรบัการดแูลตนเองไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิำรสือ่สำรกบัผูป่้วยและครอบครวัอยำ่งมปีระสทิธผิล

o กำรใหข้อ้มลูทีเ่พยีงพอ

 กำรใหข้อ้มลูทีผู่ป่้วยและครอบครวัตอ้งกำรทรำบ 

 กำรใหข้อ้มลูทีเ่พยีงพอส�ำหรบักำรตดัสนิใจ ครอบคลุมเป้ำหมำย 

แผนกำรฟ้ืนฟูสภำพและสมรรถภำพทีจ่�ำเป็นตอ้งไดร้บั

o เสรมิความรูแ้ละทกัษะทีจ่�าเป็นส�าหรบัการดแูลตนเองไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

 กำรเสรมิควำมรูแ้ละทกัษะดำ้นกำรฟ้ืนฟูสภำพและสมรรถภำพ

ทีผู่ป่้วยควรปฏบิตัดิว้ยตนเอง และผูด้แูลคอยใหค้วำมช่วยเหลอื

หรอืกระตุน้เดอืน

 กำรมรีะบบบนัทกึเพือ่ตดิตำมควำมเพยีงพอและควำมกำ้วหน้ำใน

กำรฟ้ืนฟู

 กำรปรบัควำมเชื่อและทศันคต ิ ทีอ่ำจมผีลต่อโอกำสในกำรบรรลุ

เป้ำหมำยของกำรฟ้ืนฟูสภำพ 
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 กำรใหข้อ้มลูแกบ่คุคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูป่้วยเพือ่ใหส้ำมำรถกลบัเขำ้
สูส่งัคมไดส้ะดวกยิง่ขึน้ เชน่ เพือ่นทีโ่รงเรยีน หรอื เพือ่นรว่มงำน 
โดยไดร้บัควำมยนิยอมจำกผูป่้วยและญำต ิเป็นตน้

(4) การใหบ้รกิารฟ้ืนฟูสภาพและสมรรถภาพ เป็นไปเพื่อบรรลุเป้าหมายของการฟ้ืนฟู

สมรรถภาพและความปลอดภยัตามมาตรฐานบรกิาร มาตรฐานวชิาชพี  กฎระเบยีบ 

และขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง โดยบุคลากรทีม่คีวามรู ้ทกัษะและความเชีย่วชาญ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทบทวนมำตรฐำน กฎระเบยีบ และขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งและท�ำใหม้ัน่ใจวำ่มกีำรปฏบิตัิ
ตำมครบถว้น

•	 สรำ้งหลกัประกนักำรใหบ้รกิำรโดยบุคลำกรทีม่คึวำมรู ้ทกัษะ และควำมเชีย่วชำญ
o ก�ำหนดควำมรู ้ทกัษะ ควำมเชีย่วชำญ ส�ำหรบับุคลำกรแต่ละต�ำแหน่งและ

ส�ำหรบัแต่ละกจิกรรมตำมควำมเหมำะสม
o ประเมนิควำมรู ้ ทกัษะ ควำมเชีย่วชำญ ของบุคลำกรทีป่ฏบิตังิำนอย่ำง

สม�่ำเสมอ และพฒันำใหไ้ดต้ำมเกณฑท์ีก่�ำหนด
o สง่เสรมิใหบุ้คลำกรมกีำรศกึษำต่อเน่ืองและน�ำควำมรูท้ีท่นัสมยัมำใชพ้ฒันำ

ระบบบรกิำร

ประเด็นที่ควรท�ำ Rapid Assessment (III-4.3 ฉ.)

•	 กำรฟ้ืนฟูสภำพ 
o ผูป่้วยทีม่โีอกำสไดร้บัประโยชน์จำกกำรฟ้ืนฟูสภำพและสมรรถภำพไดแ้ก่

ผูป่้วยในกลุ่มใดบำ้ง ผูป่้วยดงักล่ำวสำมำรถเขำ้ถงึบรกิำรฟ้ืนฟูสภำพและ
สมรรถภำพไดด้เีพยีงใด (ทัง้ผูป่้วยในและผูป่้วยนอก)

o มคีวำมรว่มมอืระหวำ่งวชิำชพีทีเ่กีย่วขอ้งในกำรฟ้ืนฟูสภำพและสมรรถภำพ
ผูป่้วยเพือ่ใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุแก่ผูป่้วยอยำ่งไร

o ผูป่้วยทีจ่�ำเป็นตอ้งรบักำรฟ้ืนฟูสภำพและสมรรถภำพ ไดร้บักำรประเมนิและ
วำงแผนเหมำะสมเพยีงใด  แผนการฟ้ืนฟูสภาพและสมรรถภาพครอบคลุม
ครบองคร์วมดา้นสขุภาพเพยีงใด (โครงสรา้งและการท�างาน กจิกรรมและ
การมสีว่นรว่ม ปัจจยัสิง่แวดลอ้ม ปัจจยับุคคล)
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o ในผูป่้วยทีม่ปัีญหำเรือ่งกำรใชง้ำนของอวยัวะหรอืไมส่ำมำรถพึง่ตนเองได ้
ในช่วงเริ่มต้น กำรฟ้ืนฟูสภำพส่งผลต่อระดับกำรใช้งำนของอวัยวะ  
กำรดแูลตนเอง ควำมรบัผดิชอบต่อตนเอง กำรพึง่ตนเอง และคณุภำพชวีติ

ของผูป่้วยอยำ่งไร

o กำรวดัผลลพัธก์ำรฟ้ืนฟูสภำพและสมรรถภำพสำมำรถน�ำไปใชป้ระโยชน์

ในกำรประเมนิและปรบัปรงุประสทิธผิลของกำรฟ้ืนฟูสภำพและสมรรถภำพ

ไดเ้พยีงใด

o ครอบครวัและชุมชนได้รบักำรเสรมิพลงัให้มบีทบำทในกำรฟ้ืนฟูสภำพ 

ผูป่้วยในชมุชนอยำ่งไร

o ถำมประสบกำรณ์ของผูป่้วยและครอบครวั

 ผูป่้วยทีม่ำรบับรกิำรเวชกรรมฟ้ืนฟู มขีอ้เสนอแนะอะไรบำ้ง

 ผูป่้วยและครอบครวัของผูป่้วยทีต่อ้งกำรกำรฟ้ืนฟูสภำพ 

แบบเขม้ ไดร้บักำรดแูลอยำ่งไร ไดร้บักำรสอนใหป้ฏบิตัอิยำ่งไร  

รำ่งกำยฟ้ืนตวัไดด้เีพยีงใด มัน่ใจวำ่จะพึง่ตนเองไดใ้นระยะยำว

หรอืไม ่มกีำรปรบัสิง่แวดลอ้มเพือ่กำรพึง่ตนเองอยำ่งไร

ประเด็นที่ควรตอบในแบบประเมินตนเองโดยสรุป (III-4.3 ฉ.)

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 แนวทำงกำรประเมนิและวำงแผนกำร
ฟ้ืนฟูสภำพและสมรรถภำพในผูป่้วย 
กลุม่ต่ำงๆ

•	 แนวทำงกำฟ้ืนฟูสภำพและสมรรถภำพที่
ครบองคร์วม (โครงสรำ้งและกำรท�ำงำน
ของรำ่งกำย กจิกรรมและกำรมสีว่นรว่ม  
ปัจจยัดำ้นสิง่แวดลอ้มและปัจจยัสว่นบุคคล)

•	 แนวทำงและเครือ่งมอืทีใ่ชว้ดัผลลพัธก์ำร
ฟ้ืนฟู

•	 ประสทิธผิลของกำรฟ้ืนฟูสภำพ
และสมรรถภำพในผูป่้วยกลุม่
ต่ำงๆ
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ช. กำรดูแลผู้ป่วยโรคไตเรื้อรัง (Care of Patients with Chronic Kidney Diseases)

(1) การดแูลผูป่้วยโรคไตเรือ้รงั  ใหเ้ป็นไปตามแนวทางปฏบิตัทิีไ่ดม้าตรฐานในบรบิทและ

ทรพัยากรของโรงพยาบาล เพือ่ใหผู้ป่้วยไดร้บัการดแูลทีม่คีณุภาพและความปลอดภยั.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิำรน�ำแนวทำงกำรดแูลผูป่้วยโรคไตเรือ้รงัทีส่มำคมโรคไตจดัท�ำขึน้มำท�ำ 

Gap Analysis (ควำมแตกตำ่งระหวำ่งสิง่ทีป่ฏบิตักิบัสิง่ทีเ่ป็นขอ้แนะน�ำทำงวชิำกำร) 

และด�ำเนินกำรปรบัปรงุตำมควำมเหมำะสม

o ค�ำแนะน�ำส�ำหรบักำรดแูลรกัษำโรคไตเรือ้รงัแบบองคร์วมชนิดประคบัประคอง  

พ.ศ. 2560

o ค�ำแนะน�ำแนวทำงเวชปฏบิตัโิภชนบ�ำบดัส�ำหรบัผู้ป่วยโรคไตในผู้ใหญ่  

พ.ศ. 2561

o ขอ้แนะน�ำเวชปฏบิตัทิ ัว่ไปโรคไตโกลเมอรลูสัในผูใ้หญ่ พ.ศ. 2561

o คูม่อืกำรรกัษำดว้ยกำรฟอกเลอืดและกำรกรองพลำสมำส�ำหรบัผูป่้วยโรคไต  

พ.ศ. 2561

o แนวทำงกำรดูแลผู้ป่วยโรคไตวำยเรื้อรงัระยะสุดท้ำยที่ได้รบักำรบ�ำบดั

ทดแทนไตโดยกำรฟอกเลอืดดว้ยเครือ่งไตเทยีมในผูป่้วยโควดิ-19 พ.ศ. 2564

o แนวทำงกำรรกัษำภำวะโลหติจำงในผูป่้วยโรคไตเรือ้รงั พ.ศ. 2564

(2) ในกรณทีีโ่รงพยาบาลมกีารใหบ้รกิารฟอกเลอืดดว้ยเครือ่งไตเทยีม ศนูยไ์ตเทยีม หรอื 

หน่วยไตเทยีมของโรงพยาบาล หรอืของหน่วยงานภายนอก (outsource) ตอ้งไดร้บั 

การรบัรองจากคณะอนุกรรมการตรวจรบัรองมาตรฐานการรกัษาโดยการฟอกเลอืดดว้ย 

เครือ่งไตเทยีม (ตรต.) และในกรณทีีม่กีารด�าเนินการโดยบรษิทัภายนอก โรงพยาบาล

ตอ้งมกีารก�ากบัดแูลใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานเชน่เดยีวกบัของโรงพยาบาล

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 กรณทีีโ่รงพยำบำลมกีำรใหบ้รกิำรฟอกเลอืดดว้ยเครือ่งไตเทยีม

o ขอกำรประเมนิและรบัรองจำกคณะอนุกรรมกำรตรวจรบัรองมำตรฐำนกำร

รกัษำโดยกำรฟอกเลอืดดว้ยเครื่องไตเทยีม (ตรต.) แลว้น�ำขอ้เสนอแนะ

ของ ตรต.มำปรบัปรงุ

o กรณทีีม่กีำรด�ำเนินกำรโดยบรษิทัภำยนอก โรงพยำบำลตอ้งมกีำรก�ำกบัดแูล

ใหเ้ป็นไปตำมมำตรฐำนเชน่เดยีวกบัเป็นบรกิำรทีโ่รงพยำบำลด�ำเนินกำรเอง
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ประเด็นที่ควรท�ำ Rapid Assessment (III-4.3 ช)

•	 โรงพยำบำลปฏบิตัติำมแนวทำงกำรดแูลผูป่้วยโรคไตของสมำคมโรคไตไดม้ำกน้อย

เพยีงใด  สว่นทีย่งัปฏบิตัไิมไ่ดเ้ป็นเพรำะเหตุใด มแีนวทำงพฒันำอยำ่งไร

•	 โรงพยำบำลปฏบิตัติำมมำตรฐำนและขอ้เสนอแนะของ ตรต. ส�ำหรบักำรใหบ้รกิำร

ฟอกเลอืดดว้ยเครือ่งไตเทยีมไดค้รบถว้นเพยีงใด

•	 ผลลพัธก์ำรดแูลผูป่้วยโรคไตเรือ้รงักลุม่ตำ่งๆ เป็นอยำ่งไร

ประเด็นที่ควรตอบในแบบประเมินตนเองโดยสรุป (III-4.3 ช)

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 กำรปรบัปรงุตำมขอ้เสนอแนะของ ตรต. 
กรณทีีโ่รงพยำบำลมบีรกิำรฟอกเลอืด
ดว้ยเครือ่งไตเทยีม

•	 แนวทำงกำรก�ำกบัดแูลหน่วยไตเทยีม กรณ ี
ทีม่กีำรด�ำเนินกำรโดยบรษิทัภำยนอก

•	 ควำมเหมำะสม ประสทิธผิล และ
ควำมปลอดภยัในกำรดแูลผูป่้วย 
โรคไตเรือ้รงั

ซ. กำรแพทย์แผนไทย (Thai Traditional Medicine)

(1) ทมีผูใ้หบ้รกิารประเมนิผูป่้วย/ผูร้บัผลงานเพื่อคน้หาและเฝ้าระวงัความเสีย่งทีอ่าจจะ 

เกิดขึ้นระหว่างการดูแล และน�าขอ้มูลจากการประเมนิมาวางแผนการดูแลรกัษา  

รวมทัง้การสง่ต่อผูป่้วย/ผูร้บัผลงานไดอ้ยา่งถกูตอ้งเหมาะสม

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิำรทีจ่ะสง่ต่อผูป่้วยมำรบับรกิำรแพทยแ์ผนไทย

o ประเมนิขอ้บง่ชีใ้นกำรสง่ผูป่้วยมำรบับรกิำรแพทยแ์ผนไทย

o ประเมนิใหม้ัน่ใจวำ่ผูป่้วยไมม่ขีอ้หำ้มในกำรรบับรกิำรแพทยแ์ผนไทย

o ประเมนิควำมเสีย่งทีอ่ำจเกดิขึน้ระหวำ่งกำรดแูล และสือ่สำรใหผู้ใ้หบ้รกิำร

แพทยแ์ผนไทยเฝ้ำระวงัควำมเสีย่งทีอ่ำจเกดิขึน้ 

o วำงแผนกำรดแูลในลกัษณะบรูณำกำรระหว่ำงกำรแพทยแ์ผนปัจจุบนัและ

กำรแพทยแ์ผนไทย
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(2) องคก์รมกีลไกก�ากบัดแูลมาตรฐานและความปลอดภยัของการดแูลดว้ยการแพทย์

แผนไทย โดยบุคคลทีเ่หมาะสม 

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 องคก์รจดัใหม้กีลไกก�ำกบัดูแลมำตรฐำนและควำมปลอดภยัของกำรดูแลดว้ยกำร

แพทยแ์ผนไทย

o กำรก�ำกบัดูแลครอบคลุมทัง้กระบวนกำรดูแลที่เป็นมำตรฐำน มคีวำม

ปลอดภยั และตวับุคคลผูใ้หบ้รกิำรซึง่ตอ้งเป็นบุคคลทีไ่ดร้บัใบอนุญำตเป็น

ผูป้ระกอบวชิำชพีจำกสภำกำรแพทยแ์ผนไทย หรอืท�ำงำนภำยใตผู้ป้ระกอบ

วชิำชพี

o กลไกก�ำกบัดแูลควรประกอบดว้ยคณะกรรมกำรซึง่ประกอบดว้ยผูม้คีวำมรู้

ดำ้นกำรแพทยแ์ผนไทยรว่มกบัผูม้คีวำมรูด้ำ้นกำรแพทยแ์ผนปัจจบุนั

o กลไกก�ำกบัดแูลควรท�ำหน้ำที่

 ให้ควำมเห็นชอบในกำรอนุญำตให้ใช้วธิกีำรรกัษำหรอืกำรท�ำ

หตัถกำรต่ำงๆ รวมทัง้วธิกีำรปฏบิตัซิึง่เป็นทีย่อมรบัตำมศำสตร์

ของกำรแพทยแ์ผนไทย

 อนุญำตตวับุคคลผูใ้หบ้รกิำรกำรแพทยแ์ผนไทย

 ตดิตำมควำมปลอดภยัของกำรใหบ้รกิำร

(3) ทมีผูใ้หบ้รกิาร ใหบ้รกิารแพทยแ์ผนไทยโดยการประเมนิ ซกัประวตั ิตรวจรา่งกาย 

วนิิจฉยัโรควางแผนการสง่เสรมิ การป้องกนั การรกัษา การฟ้ืนฟูสภาพและการให ้

ค�าแนะน�าผูป่้วย/ผูร้บัผลงาน โดยน�าหลกัธรรมานามยั เวชศาสตรเ์ชงิประจกัษ ์และ

องคค์วามรูอ้ืน่ทีเ่กีย่วขอ้งมาประยกุตใ์ช้

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทีมผู้ให้บริกำรแพทย์แผนไทยให้บริกำรแพทย์แผนไทยตำมหลกัธรรมำนำมยั 

เวชศำสตรเ์ชงิประจกัษ ์และองคค์วำมรูอ้ืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง

o ซกัประวตัทิีม่คีวำมจ�ำเพำะเพิม่เตมิ เชน่ ธำตุเจำ้เรอืน สมฏุฐำน มลูเหตุ

กำรเกดิโรค เป็นตน้  

o ตรวจรำ่งกำยตำมศำสตรก์ำรแพทยแ์ผนไทย

o กำรวนิิจฉยัดำ้นกำรแพทยแ์ผนไทย เชน่ ตำมธำตุ 42 ประกำร ตำมตรธีำตุ 

ตำมเบญจอนิทรยี ์ตำมหมอสมมตุ ิเป็นตน้
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o วำงแผนกำรสง่เสรมิ กำรป้องกนั  กำรรกัษำ (เชน่ กำรใชย้ำสมนุไพรปรงุ

เฉพำะรำย ยำต�ำรบั ยำเดีย่ว กำรนวด กำรประคบ กำรอบไอน�้ำสมนุไพร 

กำรทบัหมอ้เกลอื และกำรใหบ้รกิำรหตัถกำรอืน่ เป็นตน้) กำรฟ้ืนฟูสภำพ 

และกำรใหค้�ำแนะน�ำผูป่้วย

(4) ทมีผูใ้หบ้รกิารตดิตามและบนัทกึขอ้มูลผูป่้วย/ผูร้บัผลงานใหม้คีวามครบถ้วน และ 

เฝ้าระวงั การเตรยีมความพรอ้มเพือ่แกไ้ขภาวะฉุกเฉนิ และมกีารจ�าหน่ายผูป่้วย/ผูร้บั

ผลงานตามเกณฑท์ีเ่หมาะสม 

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิำรแพทยแ์ผนไทย

o บนัทกึขอ้มลูผูป่้วย (กำรประเมนิ กำรวำงแผน กำรรกัษำ ผลกำรตดิตำม) 

ในเวชระเบยีนอยำ่งครบถว้น

o เฝ้ำระวงัและเตรยีมควำมพรอ้มเพือ่แกไ้ขภำวะฉุกเฉนิ

o จ�ำหน่ำยผูป่้วย/ผูร้บัผลงำน ตำมเกณฑท์ีก่�ำหนดไว ้โดยอำจพจิำรณำสง่กลบั

มำพบแพทยแ์ผนปัจจบุนัเพือ่กำรดแูลต่อเน่ืองตำมควำมเหมำะสม

(5) องคก์รมกีลไกในการก�ากบัดแูลการท�าหตัถการ การใชเ้ครือ่งมอื และยาจากสมนุไพร

ตามศาสตรก์ารแพทยแ์ผนไทยใหถ้กูตอ้ง มคีวามปลอดภยั เหมาะสมกบัผูป่้วย/ผูร้บั

ผลงานเฉพาะราย

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 องค์กรมกีลไกก�ำกบัดูแลกำรให้บรกิำรแพทย์แผนไทยให้มคีวำมปลอดภยัและ 

เหมำะสมกบัผูป่้วย/ผูร้บัผลงำนแต่ละรำย

o บรกิำรที่ควรมกีำรก�ำกบัดูแล ได้แก่ กำรท�ำหตัถกำร กำรใช้เครื่องมอื  

กำรใชย้ำสมนุไพร เป็นตน้

o กลไกก�ำกบัดูแลประกอบด้วย กำรก�ำหนดแนวปฏิบตัิที่เป็นมำตรฐำน  

ข้อบ่งชี้ กำรบันทึกข้อมูล กำรขอค�ำปรึกษำหรือขอควำมเห็นที่สอง  

(เมือ่จ�ำเป็น) กำรเฝ้ำระวงัเหตุกำรณ์ไมพ่งึประสงค ์กำรเรยีนรูจ้ำกเหตุกำรณ์

ไมพ่งึประสงค์
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(6) องคก์รสือ่สารและสรา้งสมัพนัธภาพทีด่ตี่อผูป่้วย/ผูร้บัผลงาน และสหสาขาวชิาชพี

เพือ่การดแูลผูป่้วยต่อเน่ือง และเป็นองคร์วม

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 กำรสือ่สำรและสรำ้งสมัพนัธภำพเพือ่กำรดแูลต่อเน่ืองและเป็นองคร์วม

o ทมีผูใ้หบ้รกิำรแพทยแ์ผนไทยสือ่สำรและสรำ้งสมัพนัธภำพกบัผูป่้วย/ผูร้บั

ผลงำน เพือ่ใหผู้ป่้วย/ผูร้บัผลงำน สงัเกตกำรเปลีย่นแปลงและแจง้ขอ้มลูที่

จ�ำเป็นใหก้บัทมีผูใ้หบ้รกิำร

o ทมีผูใ้หบ้รกิำรแพทยแ์ผนไทยสือ่สำรและสรำ้งสมัพนัธภำพกบัทมี 

สหสำขำวชิำชพี

 กำรสือ่สำรควำมกำ้วหน้ำและควำมส�ำเรจ็ของกำรดแูลผูป่้วย 

แต่ละรำย

 กำรประชมุวชิำกำรรว่มกนัเพือ่มองหำโอกำสใหม่ๆ  รว่มกนั

ประเด็นที่ควรท�ำ Rapid Assessment (III-4.3 ซ)

•	 โรงพยำบำลใหบ้รกิำรกำรแพทยแ์ผนไทยอะไรบำ้ง กลไกก�ำกบัดแูลทีม่อียูเ่พยีงพอที่

จะใหห้ลกัประกนัดำ้นควำมเหมำะสมและควำมปลอดภยัเพยีงใด

•	 ผลลพัธก์ำรใหบ้รกิำรกำรแพทยแ์ผนไทยเป็นอยำ่งไร (ในแงค่วำมปลอดภยั  

ควำมเหมำะสม/ประสทิธผิล/กำรตอบสนองปัญหำสขุภำพ ประสทิธภิำพ  

และประสบกำรณ์ของผูป่้วย)

ประเด็นที่ควรตอบในแบบประเมินตนเองโดยสรุป (III-4.3 ซ) 

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ผลกำรวเิครำะหค์วำมเสีย่งในกำรให้
บรกิำรกำรแพทยแ์ผนไทยและแนวทำง
กำรป้องกนั

•	 กลไกและมำตรกำรก�ำกบัดแูลมำตรฐำน
และควำมปลอดภยัของกำรดแูลดว้ย
แพทยแ์ผนไทย กำรท�ำหตัถกำร กำรใช้
เครือ่งมอื รวมทัง้ตวัชีว้ดัทีใ่ชก้�ำกบัดแูล

•	 ผลกำรตดิตำมตวัชีว้ดัในกำรก�ำกบั
ดแูลกำรใหบ้รกิำรกำรแพทย ์
แผนไทย
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ฌ. กำรแพทย์ทำงไกล (Tele-Medicine) 

(1) องคก์รวางระบบ แนวทางปฏบิตั ิก�าหนดกลุม่ผูป่้วย/โรค รวมถงึสนบัสนุนทรพัยากร

ส�าหรบัการแพทยท์างไกล 

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 องคก์รวำงระบบกำรใหบ้รกิำรกำรแพทยท์ำงไกล

o รปูแบบของกำรใหบ้รกิำรกำรแพทยท์ำงไกล

 กำรรบัและสง่ต่อขอ้มลูดำ้นกำรแพทยเ์พือ่ปรกึษำเกีย่วกบั 

กำรวนิิจฉยัโรคหรอืใหค้�ำแนะน�ำกำรรกัษำ เชน่ Teleradiology,  

TelePathology, Teledermatology เป็นตน้

 กำรเฝ้ำตดิตำมผูป่้วยโรคเรือ้รงัทีอ่ยูห่ำ่งไกลจำกโรงพยำบำล  

(remote monitoring telemedicine)

 กำรทีผู่ป่้วยและบุคลำกรทำงกำรแพทยส์ำมำรถพดูคุยตอบโตก้นั

ไดท้นัทผีำ่นโทรศพัทห์รอืระบบ Video Conference (interactive 

telemedicine)

o ขอ้บง่ชีใ้นกำรใหบ้รกิำรกำรแพทยท์ำงไกล

o แนวปฏบิตัใินกำรใหบ้รกิำรกำรแพทยท์ำงไกล

o กำรสนบัสนุนทรพัยำกรทีจ่�ำเป็นส�ำหรบักำรใหบ้รกิำรกำรแพทยท์ำงไกล

 ระบบสำรสนเทศที่มมีำตรฐำนและควำมปลอดภยัด้ำนสำรเทศ 

สำมำรถยนืยนัตวัตนของผูใ้หก้ำรดแูลและผูร้บักำรดแูลได้

 กำรจดัเตรยีมและสง่มอบยำใหแ้ก่ผูป่้วย

(2) ผูป่้วยทีไ่ดร้บัการดแูลโดยการแพทยท์างไกล จะไดร้บัการประเมนิ คดักรอง  

ความเหมาะสมเพือ่เขา้รบับรกิาร และไดร้บัขอ้มลูเกีย่วกบัวธิกีารดแูล/ขอ้จ�ากดั  

ก่อนแสดงความยนิยอมในการรบับรกิาร

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 องคก์รก�ำหนดแนวทำงปฏบิตักิ่อนทีจ่ะใหบ้รกิำรกำรแพทยท์ำงไกล

o กำรประเมนิ คดักรอง ควำมเหมำะสมเพือ่เขำ้รบับรกิำรกำรแพทยท์ำงไกล  

ซึ่งอำจจะเป็นกำรทบทวนประวัติเดิมของผู้ป่วยที่เคยมำติดตำมรับ 

กำรรกัษำ หรอืกำรนดัผูป่้วยมำพบแพทยด์ว้ยตนเองก่อนเริม่ตน้ใหบ้รกิำร

กำรแพทยท์ำงไกล
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o กำรใหข้อ้มลูเกีย่วกบัวธิกีำรดแูลและขอ้จ�ำกดัของบรกิำรกำรแพทยท์ำงไกล
o กำรขอรบัควำมยินยอมจำกผู้ป่วย และกำรท�ำควำมเขำ้ใจสิ่งที่ผู้ป่วย 

พงึปฏบิตัเิพือ่ควำมปลอดภยั

(3) ผูป่้วยไดร้บับรกิารการแพทยท์างไกล ในกระบวนการประเมนิ วนิิจฉยั วางแผน  

หรอืดแูลรกัษา ตามแนวทางปฏบิตั ิโดยขอ้มลูการใหบ้รกิารไดร้บัการบนัทกึในระบบ 

เวชระเบยีนเพือ่การสือ่สารทีเ่อือ้ต่อการดแูลต่อเน่ือง

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 องคก์รจดัท�ำแนวทำงปฏบิตัใินกำรใหบ้รกิำรกำรแพทยท์ำงไกล
o กำรประเมนิ วนิิจฉยั วำงแผน สัง่กำรรกัษำ 
o กำรบนัทกึเวชระเบยีนทีเ่อือ้ต่อกำรดแูลต่อเน่ือง

•	 ทมีดแูลผูป่้วยปฏบิตัติำมแนวทำงทีก่�ำหนดไว้

(4) ผูใ้หบ้รกิารการดแูลผูป่้วยการแพทยท์างไกล สามารถเขา้ถงึขอ้มลูสขุภาพทีจ่�าเป็นของ
ผูป่้วยในระบบเวชระเบยีนไดง้า่ย สะดวก และทนักาล  โดยไดร้บัความยนิยอมจากผูป่้วย

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 องคก์รก�ำหนดแนวทำงกำรเขำ้ถงึขอ้มลูสขุภำพส�ำหรบับุคลำกรวชิำชพีผูใ้หบ้รกิำร
กำรแพทยท์ำงไกล 
o กำรก�ำหนดสทิธใินกำรเขำ้ถงึเวชระเบยีนผูป่้วย
o กำรก�ำหนดวธิกีำรในกำรเขำ้ถงึเวชระเบยีนผูป่้วยทีง่ำ่ย สะดวก ทนักำล 
o วธิกีำรรบัควำมยนิยอมจำกผูป่้วย

(5) ผูป่้วยไดร้บัการดแูลการแพทยท์างไกลในแนวทางทีส่อดคลอ้งกบัองคก์รวชิาชพีทีเ่ป็น
ทีเ่ชือ่ถอืไดแ้นะน�า และเป็นไปตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งก�าหนด เชน่ การรกัษาความ
ปลอดภยัและความเป็นสว่นตวัของขอ้มลูสว่นบุคคล

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิำรศกึษำกฎหมำยที่เกี่ยวขอ้งและแนวปฏบิตัขิององค์กรวชิำชพีและ 
น�ำมำด�ำเนินกำรใหเ้ป็นไปตำมขอ้ก�ำหนดและแนวปฏบิตัดิงักลำ่ว
o กฎหมำยและกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง

 พระรำชบญัญตัธิรุกรรมอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2562 
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 พระรำชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 
 กฎหมำยเกีย่วกบัเครือ่งมอืแพทย ์กฎหมำยเกีย่วกบัยำ
 กำรยื่นค�ำขอเปลี่ยนแปลงกำรประกอบกิจกำรสถำนพยำบำล  

กรณเีพิม่บรกิำรกำรแพทยท์ำงไกล
o แนวปฏบิตัขิององคก์รวชิำชพีต่ำงๆ เชน่ แพทยสภำ เป็นตน้

(6) ทมีผูใ้หบ้รกิารมวีธิกีารทีส่ามารถสรา้งความมัน่ใจไดว้า่ ผูป่้วยทีไ่ดร้บัการดแูลผา่น

ทางการแพทยท์างไกลจะไดร้บัการรกัษา ยา เวชภณัฑ ์การท�าหตัถการ หรอืการ

รกัษาต่อเน่ืองอืน่ตามทีไ่ดม้กีารวางแผน หรอืสัง่การรกัษาไว้

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 กำรจดัท�ำแผนกำรดแูลผูป่้วยทีไ่ดร้บักำรดแูลผำ่นกำรแพทยท์ำงไกล
o ควรเป็นกำรวำงแผนรว่มกนัของสหสำขำวชิำชพี
o แผนควรครอบคลุมกำรดูแลที่จ�ำเป็น เช่น กำรติดตำมสัญญำณชีพ  

กำรใชย้ำ กำรท�ำหตัถกำร กำรดแูลอุปกรณ์ทีต่ดิตวัผูป่้วย กำรฟ้ืนฟูสภำพ
หรอืสมรรถภำพ กำรรกัษำต่อเน่ืองอืน่ๆ เป็นตน้

•	 วธิกีำรท�ำใหม้ัน่ใจวำ่ผูป่้วยไดร้บักำรดแูลสขุภำพทีบ่ำ้นตำมแผน
o กำรสือ่สำรแผน
o กำรบนัทกึกำรปฏบิตัติำมแผน
o กำรตดิตำมควำมกำ้วหน้ำและควำมส�ำเรจ็ในกำรปฏบิตัติำมแผน

(7) ในกรณีทีค่าดว่าการตรวจวนิิจฉัยหรอืใหก้ารรกัษาผ่านทางการแพทย์ทางไกลอาจ 

ท�าใหเ้กดิหรอืมเีหตุอนัท�าใหเ้ชือ่ไดว้า่มคีวามเสีย่งตอ่การเกดิเหตุการณ์ทีไ่มพ่งึประสงค์

กบัผูป่้วย. ผูป่้วยตอ้งไดร้บัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง และไดร้บัค�าแนะน�าเกีย่วกบัทางเลอืกใน

การดูแลผ่านทางวธิกีารอื่น หรอืไดร้บัการส่งต่อไปรบัการรกัษาดว้ยวธิกีารอื่นอย่าง

เหมาะสม

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิำรใหห้ลกัประกนัควำมปลอดภยัในกำรใหบ้รกิำรกำรแพทยท์ำงไกล
o ทมีผูใ้หบ้รกิำรประเมนิควำมเสีย่งต่อกำรเกดิเหตุกำรณ์ที่ไม่พงึประสงค์

ระหวำ่งกำรดแูลผำ่นบรกิำรกำรแพทยท์ำงไกล

o ทมีผูใ้หบ้รกิำรใหค้�ำแนะน�ำในกำรสงัเกตหรอืเฝ้ำระวงั รวมทัง้ขอ้บ่งชีท้ีจ่ะ

ตอ้งตดิต่อกบัทมีผูใ้หบ้รกิำร และชอ่งทำงในกำรตดิต่อ
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o ทมีผูใ้หบ้รกิำรตอบสนองอำกำรเปลีย่นแปลงของผูป่้วยหรอืเหตุกำรณ์ไมพ่งึ

ประสงคใ์นแนวทำงและกรอบเวลำทีเ่หมำะสม

 กำรใหค้�ำแนะน�ำเพื่อใหผู้ป่้วย/ครอบครวั จดักำรแก้ปัญหำดว้ย

ตนเอง

 ทำงเลอืกในกำรดแูลผำ่นวธิกีำรอื่น

 กำรสง่ต่อไปรบักำรรกัษำดว้ยวธิกีำรอืน่อยำ่งเหมำะสม

ประเด็นที่ควรท�ำ Rapid Assessment (III-4.3 ฌ)

•	 โรงพยำบำลใหบ้รกิำรกำรแพทยท์ำงไกลในภำวะปกตแิกผู่ป่้วยกลุม่ใดบำ้ง มทีศิทำง

ในกำรขยำยขอบเขตบรกิำรดำ้นน้ีอย่ำงไร มกีำรเตรยีมควำมพรอ้มในดำ้นคนและ

เทคโนโลยอียำ่งไร

•	 ผลลพัธก์ำรใหบ้รกิำรกำรแพทยท์ำงไกลเป็นอยำ่งไร (ในแงค่วำมปลอดภยั  

ควำมเหมำะสม/ประสทิธผิล/กำรตอบสนองปัญหำสขุภำพ กำรลดภำระของผูป่้วย 

และประสบกำรณ์ของผูป่้วย)

ประเด็นที่ควรตอบในแบบประเมินตนเองโดยสรุป (III-4.3 ฌ)

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ผลกำรวเิครำะห์ควำมเสีย่งในกำรให้
บรกิำรกำรแพทยท์ำงไกลและแนวทำง
กำรป้องกนั

•	 กลไกและมำตรกำรก�ำกบักำรใหบ้รกิำร
กำรแพทยท์ำงไกล และตวัชีว้ดัทีใ่ช้
ก�ำกบัดแูล

•	 ผลกำรตดิตำมตวัชีว้ดัในกำรก�ำกบั
ดแูลกำรใหบ้รกิำรกำรแพทยท์ำงไกล
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ญ. กำรดูแลสุขภำพของผู้ป่วยที่บ้ำน (Home-based care)

(1) ผูป่้วยไดร้บัการประเมนิ คดักรองความเหมาะสมและความจ�าเป็นในการเป็นผูป่้วยที่

สามารถดแูลสขุภาพทีบ่า้น

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 กำรก�ำหนดและใชเ้กณฑค์วำมเหมำะสมและควำมจ�ำเป็นส�ำหรบัผูป่้วยทีส่ำมำรถ

ดแูลสขุภำพทีบ่ำ้น

o ทมีผูใ้หบ้รกิำรทีเ่กีย่วขอ้งรว่มกนัก�ำหนดเกณฑ ์เชน่

 สภำวะของผูป่้วยควรไดร้บักำรดแูลแบบ Intermittent Professional 

Care หรอืไมจ่�ำเป็นตอ้งไดร้บั Continuous Care

 เป็นกำรยำกส�ำหรบัผูป่้วยทีจ่ะเดนิทำงออกจำกบำ้นดว้ยตนเอง 

o มกีำรก�ำหนดแนวทำงกำรประเมนิหรอืคดักรองผูป่้วยตำมเกณฑท์ีร่ะบุไว้

o ทมีผูใ้หบ้รกิำรน�ำเกณฑแ์ละแนวทำงประเมนิไปปฏบิตัิ

(2) ผูป่้วยไดร้บัการประเมนิดา้นสิง่แวดลอ้ม การดแูลประจ�าวนัทีจ่�าเป็น และความพรอ้มใน

การดแูลสขุภาพทีบ่า้นในดา้นอืน่ๆ เพือ่ใหส้ามารถไดร้บัการดแูลไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล

และปลอดภยั

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 กำรประเมนิควำมพรอ้มของครอบครวัในกำรดแูลสขุภำพทีบ่ำ้นอยำ่งมปีระสทิธผิล

และปลอดภยั

o ทมีผูใ้หบ้รกิำรทีเ่กีย่วขอ้งรว่มกนัก�ำหนดแนวทำงกำรประเมนิควำมพรอ้ม

ดำ้นสิง่แวดลอ้ม ควำมพรอ้มดำ้นควำมสำมำรถในกำรดแูลผูป่้วยทีจ่�ำเป็น 

และควำมพรอ้มดำ้นอื่นๆ ทีส่อดคลอ้งกบัลกัษณะควำมเจบ็ป่วยและควำม

ตอ้งกำรในกำรดแูลทีบ่ำ้น

o ทมีผูใ้หบ้รกิำรน�ำแนวทำงกำรประเมนิควำมพรอ้มไปปฏบิตั ิ หำกพบว่ำ 

มคีวำมไม่พรอ้มหรอืมคีวำมเสีย่งบำงประกำร ทมีผูใ้หบ้รกิำรจะปรกึษำ

หำรือกบัผู้ป่วยและครอบครวัเพื่อแก้ไข ปรบัปรุง ป้องกนั หรือระงบั  

ตำมควำมเหมำะสม
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(3) ผูป่้วยไดร้บัการดแูลสขุภาพทีบ่า้นในแนวทางทีต่อบสนองต่อความตอ้งการทางสขุภาพ

ของผูป่้วยอยา่งครอบคลมุ และสอดคลอ้งกบัแนวทางหรอืค�าแนะน�าขององคก์รวชิาชพี 

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 รปูแบบกำรดแูลสขุภำพทีบ่ำ้น อำจมไีดด้งัน้ี

o Companion Care หรอื Non-medical Care กำรมผีูม้ำชว่ยดแูลควำมเป็นอยู่

และกจิวตัรทัว่ไป เชน่ อำบน�้ำ แต่งตวั เตรยีมอำหำร และงำนบำ้น   เป็นตน้ 

เพือ่ใหผู้ป่้วยสำมำรถอยูไ่ดอ้ยำ่งอสิระและปลอดภยั

o Supervised Self-Care กำรใหผู้ป่้วยและครอบครวัรบัผดิชอบในกำรดแูล

สขุภำพดว้ยตนเอง โดยมรีะบบตดิตำม สนบัสนุน และใหค้�ำปรกึษำ เชน่ 

Home Isolation ในสถำนกำรณ์ COVID-19, Home Ventilator Program, 

Home Nutrition Program เป็นตน้

o Home Health Care กำรมบีุคลำกรวชิำชพีไปเยีย่มและใหก้ำรดแูลทีบ่ำ้น

เป็นระยะในชว่งสัน้ๆ ระหวำ่งทีผู่ป่้วยก�ำลงัฟ้ืนตวั

o Long-Term Nursing Care กำรทีม่พียำบำลใหก้ำรดแูลเป็นประจ�ำทีบ่ำ้น

เป็นระยะเวลำต่อเน่ืองส�ำหรบัผูป่้วยโรคเรือ้รงั หลงับำดเจบ็ทีต่อ้งดแูลนำน 

หรอืทพุพลภำพ

•	 กำรประเมนิควำมตอ้งกำรและวำงแผน

o ทมีผูใ้หบ้รกิำรประเมนิสภำวะควำมเจบ็ป่วย ควำมต้องกำรดำ้นสุขภำพ 

ควำมพรอ้มของครอบครวั เพือ่ก�ำหนดแนวทำงกำรดแูลทีบ่ำ้นและแผนกำร

ดแูลทีเ่หมำะสม
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(4) ผูใ้หบ้รกิารการดแูลสขุภาพของผูป่้วยทีบ่า้น สามารถเขา้ถงึขอ้มลูสขุภาพทีจ่�าเป็น

ของผูป่้วยในระบบเวชระเบยีนไดง้า่ย สะดวก และทนัเวลา

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 องคก์รก�ำหนดแนวทำงกำรเขำ้ถงึขอ้มลูสขุภำพส�ำหรบับคุลำกรวชิำชพีผูใ้หก้ำรดแูล

สขุภำพของผูป่้วยทีบ่ำ้น ทีง่ำ่ย สะดวก และทนัเวลำ เชน่ 

o กำเรเขำ้ถงึระบบเวชระเบยีนอเิลก็ทรอนิกสข์องโรงพยำบำลไดต้ลอดเวลำ

เสมอืนผูป่้วยมำรบับรกิำรทีโ่รงพยำบำล

o กำรมรีะบบสรปุขอ้มลูและแผนกำรดแูลเพือ่ใชใ้นกำรดแูลผูป่้วยทีบ่ำ้น

o กำรขอส�ำเนำขอ้มลูเฉพำะสว่นของเวชระเบยีน

o รวมถงึควรพจิำรณำกำรสรุปบนัทกึควำมกำ้วหน้ำในกำรดแูล และบนัทกึ

กำรขอและใหค้�ำปรกึษำต่ำงๆ เขำ้ในระบบเวชระเบยีนของโรงพยำบำลดว้ย

(5) ขอ้มลูเกีย่วกบัการประเมนิผูป่้วย การวนิิจฉยั การวางแผน และการดแูลรกัษาทีผู่ป่้วย

ไดร้บั ไดร้บัการบนัทกึในระบบเวชระเบยีนเพื่อการสื่อสารทีเ่อือ้ต่อการดแูลต่อเน่ือง 

รวมถงึการสง่ผูป่้วยกลบัเขา้รบัการรกัษาในโรงพยาบาล

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 องคก์รก�ำหนดแนวทำงกำรบนัทกึขอ้มลูระหวำ่งกำรดแูลผูป่้วยทีบ่ำ้นเขำ้ใน 

ระบบเวชระเบยีนของโรงพยำบำลเพือ่กำรดแูลต่อเน่ือง

o ขอ้มลูทีค่วรบนัทกึเขำ้ระบบเวชระเบยีนของโรงพยำบำล ไดแ้ก่ ขอ้มลูกำร

ประเมนิผูป่้วย กำรวนิิจฉยั กำรวำงแผน กำรดแูลรกัษำ ทีเ่กดิขีน้ระหวำ่ง

กำรดแูลทีบ่ำ้น และขอ้มลูกำรสง่ผูป่้วยกลบัเขำ้รบักำรรกัษำในโรงพยำบำล

o วธิกีำรสือ่สำรขอ้มลูทีเ่หมำะสม

o ชว่งเวลำในกำรบนัทกึขอ้มลู เป็นกำรบนัทกึแบบ Real Time หรอืเป็นระยะ

ตำมทีก่�ำหนด
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(6) ทมีผูใ้หบ้รกิารมวีธิกีารทีส่ามารถสรา้งความมัน่ใจไดว้า่ ผูป่้วยทีไ่ดร้บัการดแูลสขุภาพที่

บา้นจะไดร้บัการรกัษา ยา เวชภณัฑ ์การท�าหตัถการ การฟ้ืนฟูสภาพและสมรรถภาพ 

หรอืการรกัษาต่อเน่ืองอื่นตามทีไ่ดม้กีารวางแผน หรอืสัง่การรกัษา โดยมรีะบบการ

ตดิตามประเมนิผล

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 กำรจดัท�ำแผนกำรดแูลผูป่้วยทีไ่ดร้บักำรดแูลสขุภำพทีบ่ำ้น

o ช่วงเวลำในกำรวำงแผน อำจจะเป็นกำรวำงแผนในระหว่ำงทีผู่ป่้วยนอน

รกัษำตวัอยูใ่นโรงพยำบำล หรอืเป็นกำรวำงแผนจำกกำรประเมนิผูป่้วยที่

อยูท่ีบ่ำ้น

o ควรเป็นกำรวำงแผนรว่มกนัของสหสำขำวชิำชพี

o แผนควรครอบคลุมกำรดแูลทีจ่�ำเป็น เชน่ กำรตดิตำมสญัญำณชพี กำรใชย้ำ  

กำรท�ำหตัถกำร กำรดูแลอุปกรณ์ที่ติดตวัผู้ป่วย กำรฟ้ืนฟูสภำพหรือ

สมรรถภำพ กำรรกัษำต่อเน่ืองอืน่ๆ เป็นตน้

•	 วธิกีำรท�ำใหม้ัน่ใจวำ่ผูป่้วยไดร้บักำรดแูลสขุภำพทีบ่ำ้นตำมแผน

o กำรสือ่สำรแผน

o กำรบนัทกึกำรปฏบิตัติำมแผน

o กำรตดิตำมควำมกำ้วหน้ำและควำมส�ำเรจ็ในกำรปฏบิตัติำมแผน
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(7) กรณทีีค่าดวา่การตรวจวนิิจฉยัหรอืใหก้ารรกัษาผูป่้วยทีบ่า้นอาจท�าใหเ้กดิหรอืมเีหตุ

อนัท�าใหเ้ชือ่ไดว้า่ผูป่้วยมคีวามเสีย่งต่อการเกดิเหตุการณ์ทีไ่มพ่งึประสงค ์ผูป่้วยหรอื

ผูด้แูลมชีอ่งทางในการตดิต่อทมีผูใ้หบ้รกิารทีส่ะดวกและทนัการณ์ ผูใ้หบ้รกิารตอบ

สนองในแนวทางและกรอบเวลาทีเ่หมาะสม ผูป่้วยไดร้บัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง และได้

รบัค�าแนะน�าเกีย่วกบัทางเลอืกในการดแูลผา่นทางวธิกีารอืน่ หรอืไดร้บัการสง่ต่อไป

รบัการรกัษาดว้ยวธิกีารอืน่อยา่งเหมาะสม

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิำรใหห้ลกัประกนัควำมปลอดภยัในกำรดแูลผูป่้วยทีบ่ำ้น

o ทมีผูใ้หบ้รกิำรประเมนิควำมเสีย่งตอ่กำรเกดิเหตุกำรณ์ทีไ่มพ่งึประสงคจ์ำก

กำรดแูลผูป่้วยทีบ่ำ้นในผูป่้วยแต่ละรำย 

o ทมีผูใ้หบ้รกิำรใหค้�ำแนะน�ำในกำรสงัเกตหรอืเฝ้ำระวงั รวมทัง้ขอ้บ่งชีท้ีจ่ะ

ตอ้งตดิต่อกบัทมีผูใ้หบ้รกิำร และชอ่งทำงในกำรตดิต่อ

o ทมีผู้ให้บรกิำรตอบสนองอำกำรเปลี่ยนแปลงของผู้ป่วยหรอืเหตุกำรณ์ 

ไมพ่งึประสงคใ์นแนวทำงและกรอบเวลำทีเ่หมำะสม

 กำรใหค้�ำแนะน�ำเพือ่ใหผู้ป่้วย/ครอบครวั จดักำรแกปั้ญหำดว้ยตนเอง

 ทำงเลอืกในกำรดแูลผำ่นวธิกีำรอื่น

 กำรสง่ต่อไปรบักำรรกัษำดว้ยวธิกีำรอืน่อยำ่งเหมำะสม

(8) มอีงคป์ระกอบของทมีผูใ้หบ้รกิารทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการทางสขุภาพและ

แผนการดแูลสขุภาพของผูป่้วย

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิำรควรประกอบดว้ย

o แพทยเ์จำ้ของไข้

o ผูร้บัผดิชอบในกำรจดักำรดแูลผูป่้วยทีบ่ำ้นหรอื Case Manager

o ทมีสหสำขำวชิำชพีทีจ่ะปฏบิขัอตกิำรดูแลหรอืใหค้�ำปรกึษำตำมแผนกำร

ดแูลสขุภำพของผูป่้วย
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ประเด็นที่ควรท�ำ Rapid Assessment (III-4.3 ญ)

•	 ปัจจบุนัมกีำรดแูลสขุภำพของผูป่้วยทีบ่ำ้นในรปูแบบใดบำ้ง มโีอกำสทีจ่ะขยำย 

ใหเ้กดิประโยชน์ต่อผูป่้วยในพืน้ทีอ่ยำ่งไร

•	 ผลลพัธก์ำรดแูลสขุภำพของผูป่้วยทีบ่ำ้นเป็นอยำ่งไร (ในแงค่วำมปลอดภยั  

ควำมเหมำะสม/ประสทิธผิล/กำรตอบสนองปัญหำสขุภำพ กำรลดภำระของ 

ผูป่้วย และประสบกำรณ์ของผูป่้วย)

ประเด็นที่ควรตอบในแบบประเมินตนเองโดยสรุป (III-4.3 ญ)

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ผลกำรวเิครำะหค์วำมเสีย่งของกำรดแูล
สขุภำพของผูป่้วยทีบ่ำ้นและแนวทำง
กำรป้องกนั

•	 กลไกและมำตรกำรก�ำกบักำรดแูล
สขุภำพของผูป่้วยทีบ่ำ้น และตวัชีว้ดัที่
ใชก้�ำกบัดแูล

•	 ผลกำรตดิตำมตวัชีว้ดัในกำรก�ำกบั
ดแูลกำรดแูลสขุภำพของผูป่้วย 
ทีบ่ำ้น

SPA (Standards-Practice-Assessment) Part III122



SPA III-5 การให้ข้อมลูและการเสริมพลงัแก่ผูป่้วย/ครอบครวั  

(Information Provision and Empowerment for Patients/Families)

ทีมผูใ้ห้บริการให้ข้อมลู และจดักิจกรรมท่ีวางแผนไว้เพ่ือเสริมพลงัผูป่้วย/ครอบครวั 

ให้มีความสามารถและรบัผิดชอบในการจดัการสขุภาพของตนเองให้คงสขุภาพ 

และสขุภาวะท่ีดี รวมทัง้เช่ือมโยงการสรา้งเสริมสขุภาพเข้าในทกุขัน้ตอนของการดแูล 

เพ่ือให้ผูป่้วย/ครอบครวัสามารถควบคมุปัจจยัท่ีมีผลต่อสขุภาวะของตนเอง.

(1) ทมีผูใ้หบ้รกิารก�าหนดกจิกรรมการเรยีนรูอ้ย่างครอบคลุมปัญหา/ความตอ้งการของ 

ผูป่้วย และสอดคลอ้งกบัผลการประเมนิและวางแผนดแูลผูป่้วย (จาก III-2, III-3) และ

ขดีความสามารถของผูป่้วย/ครอบครวั

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 โครงสรำ้งและกลไกในกำรจดักำรใหค้วำมรูแ้ก่ผูป่้วย/ครอบครวั ควรมกีำรประสำนงำน 
ทีด่รีะหวำ่งผูเ้กีย่วขอ้ง
o ผูป้ระสำนงำน/คณะกรรมกำรรบัผดิชอบกำรใหค้วำมรู้
o หน่วยสขุศกึษำของโรงพยำบำล
o ทมีดแูลสขุภำพ

•	 กำรประเมนิเพือ่วำงแผนใหค้วำมรู้
o ประเมนิควำมต้องกำร กำรเรยีนรู้ในภำพรวมส�ำหรบักลุ่มผู้ป่วย และ

ออกแบบวธิกีำรใหค้วำมรูท้ีเ่หมำะสม
 ยดึเป้ำหมำยส�ำคญัคอืกำรเสรมิพลงัผูป่้วยและครอบครวั  

ใหส้ำมำรถจดักำรสขุภำพของตนและควบคมุปัจจยัทีม่ผีล 
ต่อสขุภำพ เพือ่คงสขุภำพและสขุภำวะทีด่ี
 พจิำรณำกลุม่ผูป่้วยทีม่ปัีญหำในกำรรบัรูข้อ้มลู เชน่ ผูป่้วย 

ทีม่ปัีญหำในกำรรบัฟังหรอืแปลควำมหมำยขอ้มลู เป็นตน้
 พจิำรณำกลุ่มผูป่้วยที่จ�ำเป็นที่จะต้องได้รบัขอ้มูลและเสรมิพลงั 

เพื่อใหเ้กดิผลดตี่อกำรดูแลรกัษำ เช่น ผูป่้วยทีช่่วยตวัเองไม่ได ้ 
กำรใช้เทคโนโลยหีรอืวธิกีำรรกัษำที่ผูใ้ช้ต้องมคีวำมเขำ้ใจเป็น

อยำ่งด ีผูป่้วยทีค่ำดหวงัใหม้กีำรเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม เป็นตน้

การให้ข้อมูลและเสริมพลังแก่ผู้ป่วย/ครอบครัวIII-5
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o ประเมนิควำมรูท้ีผู่ป่้วยแตล่ะรำยจ�ำเป็นตอ้งไดร้บั และบนัทกึไวใ้นเวชระเบยีน

 ใชปั้ญหำ/ควำมตอ้งกำรของผูป่้วยจำกผลกำรประเมนิผูป่้วย (III-2) 

และแผนกำรดแูลผูป่้วย (III-3)

 สิง่ทีผู่ป่้วยและครอบครวัตอ้งเรยีนรู ้ ส�ำหรบักำรตดัสนิใจเกีย่วกบั

กำรดแูลรกัษำ กำรมสีว่นรว่มในกำรดแูลตนเอง กำรดแูลต่อเน่ือง

ทีบ่ำ้น

 ตัวอย่ำงควำมต้องกำรของผู้ป่วยที่ควรพิจำรณำควบคู่ไปกับ

ปัญหำสขุภำพ เชน่ โปรแกรมกำรเลกิบุหรี ่ ค�ำแนะน�ำกำรจดักำร 

ควำมเครยีด กำรใช้ยำ กำรปรบัสภำพแวดล้อม แนวทำงกำร 

ออกก�ำลงักำยและควบคุมอำหำร และกำรจดักำรกบัยำเสพตดิ 

เป็นตน้ 

o ประเมนิควำมสำมำรถและควำมพรอ้มในกำรเรยีนรูแ้ละดูแลตนเองของ 

ผูป่้วยและครอบครวั 

 ควำมเชือ่ คำ่นิยม กำรรูห้นงัสอื 

 อุปสรรคในกำรเรยีนรู ้(เชน่ อำรมณ์ รำ่งกำย กำรรบัรู ้เป็นตน้)

 อุปสรรคในกำรดแูลตนเอง (เชน่ ควำมรู ้ทกัษะ แรงจงูใจ  

สิง่แวดลอ้ม เป็นตน้)

•	 ใชผ้ลกำรประเมนิในกำรวำงแผนใหค้วำมรูแ้ละก�ำหนดกจิกรรมกำรเรยีนรู ้เชน่

o กำรใหค้วำมรูร้ำยบุคคลหรอืรำยกลุม่

o กำรไดร้บัค�ำปรกึษำตำมโปรแกรมเฉพำะ เช่น กำรเลกิบุหรี ่ กำรจดักำร

ควำมเครยีด เป็นตน้

o กำรใชส้ือ่กำรเรยีนรูเ้ป็นตวัประกอบหรอืเป็นตวัหลกัส�ำหรบักำรเรยีนรู้

o กำรฝึกทกัษะทีต่อ้งมกีำรลงมอืปฏบิตัิ
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(2) ทมีผูใ้หบ้รกิารจดักจิกรรมการเรยีนรูใ้หผู้ป่้วยและครอบครวั:

(i) ใหข้อ้มลูทีจ่�าเป็น

(ii) ช่วยเหลอืใหเ้กดิการเรยีนรูส้�าหรบัการดูแลตนเองและการมพีฤตกิรรมสุขภาพที่

เอือ้ต่อการมสีขุภาพและสขุภาวะดี

(iii) กจิกรรมเหมาะสมกบัปัญหา ทนัเวลา มคีวามชดัเจนและเป็นทีเ่ขา้ใจงา่ย

(iv) มกีารประเมนิการรบัรู ้ ความเขา้ใจ และความสามารถในการน�าขอ้มลูทีไ่ดร้บัไป

ปฏบิตัิ

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิำรใหข้อ้มลูทีจ่�ำเป็นและชว่ยเหลอืใหเ้กดิกำรเรยีนรู ้ อยำ่งเหมำะสมกบั
ปัญหำ ทนัเวลำ ชดัเจน เขำ้ใจงำ่ย
o กำรสรำ้งกำรเรยีนรูเ้ป็นรำยกลุม่หรอืตำมโปรแกรมเฉพำะ

 เชน่ โปรแกรมกำรเรยีนรูส้�ำหรบัผูป่้วยเบำหวำน กำรดแูลผูป่้วย 
ตดิเตยีง กำรใชย้ำตำ้นกำรแขง็ตวัของเลอืด เป็นตน้

o กำรสรำ้งกำรเรยีนรูเ้ฉพำะรำย
 ท�ำให้เกดิกำรเรยีนรู้เกี่ยวกบัโรค วถิชีวีติ และวธิกีำรยกระดบั

สขุภำพในขณะทีย่งัมโีรคและในสภำพแวดลอ้มทีบ่ำ้น
 ตำมควำมตอ้งกำรดำ้นสขุภำพของผูป่้วยในแต่ละขณะ เชน่ กำร

ใชย้ำอย่ำงปลอดภยั กำรใชอุ้ปกรณ์กำรแพทย์ ขอ้แนะน�ำดำ้น
อำหำรและโภชนำกำร กำรบ�ำบดัควำมปวด กำรท�ำกำยภำพบ�ำบดั  
กำรมพีฤตกิรรมสขุภำพทีด่ ีเป็นตน้

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิำรใชว้ธิกีำรใหข้อ้มลูและควำมรูท้ีเ่หมำะสม
o กระท�ำในเวลำทีเ่หมำะสม 
o มคีวำมชดัเจน เป็นทีเ่ขำ้ใจงำ่ย
o เป็นไปอยำ่งเปิดกวำ้งและยดืหยุน่ ยอมรบัควำมเชื่อ ค่ำนิยม ระดบักำรรู้

หนงัสอื ภำษำ ควำมสำมำรถทำงรำ่งกำยของผูป่้วยและครอบครวั
o เปิดโอกำสใหม้ปีฏสิมัพนัธร์ะหวำ่งผูป่้วย ครอบครวั และบุคลำกร
o มกีระบวนกำรชว่ยเหลอืใหเ้กดิกำรเรยีนรูอ้ืน่ๆ  เชน่ กำรใชเ้อกสำร กำรใช้

วดิทีศัน์ กำรสอบทำนควำมรู ้เป็นตน้
•	 ทมีผูใ้หบ้รกิำรประเมนิกำรรบัรู้

o กำรประเมนิรำยบุคคล เพือ่ใหม้ัน่ใจว่ำผูป่้วยเขำ้ใจและสำมำรถน�ำควำมรู้

ไปปฏบิตั ิและเตมิเตม็
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•	 กำรพฒันำผูใ้หค้วำมรู้

o ดำ้นเน้ือหำควำมรู้

o ดำ้นทกัษะกำรสือ่สำรและสรำ้งกระบวนกำรเรยีนรู้

(3) ทมีผูใ้หบ้รกิารใหค้วามชว่ยเหลอืทางดา้นอารมณ์ จติใจและค�าปรกึษาทีเ่หมาะสมแก่

ผูป่้วยและครอบครวั.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิำรประเมนิควำมต้องกำรควำมช่วยเหลอืดำ้นอำรมณ์ จติใจในผูป่้วย

แต่ละรำย

o สิง่ทีผู่ป่้วยประสบ

o ควำมรู้สึกและควำมต้องกำรของผู้ป่วย เช่น ต้องกำรควำมมัน่ใจใน 

ควำมปลอดภยั ควำมเครยีดเน่ืองจำกกำรเจบ็ป่วยหรอืวกิฤตทิีผู่ป่้วยตอ้ง

เผชญิควำมสญูเสยี ควำมสมัพนัธก์บัผูค้น ควำมหวงั เป็นตน้

o กลไกกำรตอบสนองเหตุกำรณ์ของผูป่้วยและล�ำดบัขัน้ของกำรปรบัตวั

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิำรใหค้วำมชว่ยเหลอืดำ้นอำรมณ์ จติใจดว้ยวธิกีำรทีเ่หมำะสมกบัผูป่้วย

และครอบครวั

o กำรใหค้วำมช่วยเหลอืดำ้นอำรมณ์จติใจในกำรดูแลประจ�ำวนั ดว้ยควำม

เป็นกนัเองและเป็นมติร เพือ่ใหผู้ป่้วยสำมำรถจดักำรกบัปัญหำไดด้ว้ยวธิี

กำรเชงิบวก

o กำรใหก้ำรดแูลแบบ Compassionate Care เชน่ กำรใช ้Patient’s Board 

เพือ่บนัทกึควำมตอ้งกำรของผูป่้วยและเป้ำหมำยกำรดแูลรว่มกนั เป็นตน้

o กำรแนะน�ำทกัษะในกำรจดักำรกบัภำวะทียุ่ง่ยำก (coping with distress 

skills)

o กำรใชก้ำรบ�ำบดัต่ำงๆ เชน่ ศลิปะบ�ำบดั ดนตรบี�ำบดั เป็นตน้

o สรำ้งสิง่แวดลอ้มทีผ่อ่นคลำยในทกุพืน้ทีบ่รกิำรของโรงพยำบำล

o กำรพจิำรณำใหผู้ป่้วยไดร้บัควำมชว่ยเหลอืและค�ำปรกึษำจำกผูเ้ชีย่วชำญ

o กำรพจิำรณำใหค้วำมชว่ยเหลอืดำ้นสงัคมซึง่มผีลต่ออำรมณ์และจติใจของ

ผูป่้วย
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(4) ทมีผูใ้หบ้รกิารและผูป่้วย/ครอบครวั รว่มกนัก�าหนดแผนการดแูลตนเอง (self-care plan) 

ทีเ่หมาะสมส�าหรบัผูป่้วย รวมทัง้ตดิตามเพิม่ปัจจยัเอือ้และลดปัญหาอุปสรรคเพือ่ให ้

ผูป่้วยและครอบครวัสามารถจดัการสขุภาพของตนเองได.้

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิำรและผูป่้วย/ครอบครวั รว่มกนัก�ำหนดแผนกำรดแูลตนเอง  

(self-care plan) ส�ำหรบัผูป่้วย

o ทบทวนและคัดเลือกกลุ่มผู้ป่วยที่กำรวำงแผนดูแลตนเองของผู้ป่วย

และครอบครวัมคีวำมส�ำคญั เช่น ผูป่้วยทีช่่วยเหลอืตนเองไม่ได ้ ผูป่้วย 

โรคเรือ้รงั ผูป่้วยทีต่อ้งมกีำรฟ้ืนฟูสภำพ ผูป่้วยทีอ่ำศยัวธิกีำรรกัษำหลำย

อยำ่งประกอบกนั เป็นตน้

o ร่วมกบัก�ำหนดแนวทำง/แผนกำรดูแลตนเองส�ำหรบัผูป่้วย โดยพจิำรณำ

ควำมต่อเน่ืองกบั Discharge Plan

 Discharge Plan ซึ่งผูใ้หบ้รกิำรด�ำเนินกำรระหว่ำงที่ผูป่้วยอยู ่

โรงพยำบำลคอืกำรเตรยีมควำมพรอ้มใหแ้ก่ผูป่้วยในดำ้นต่ำงๆ 

ขณะที ่Self-care Plan คอืสิง่ทีผู่ป่้วยและครอบครวัจะตอ้งปฏบิตัิ

เมือ่กลบัไปอยูบ่ำ้น โดยใชค้วำมรูแ้ละทกัษะทีไ่ดร้บั

 Self-care Plan ทีต่่อเน่ืองกบั Discharge Plan ควรแยกใหช้ดัเจน

ระหวำ่ง (1) สิง่ทีผู่ป่้วยปฏบิตัติำมค�ำแนะน�ำทีส่ำมำรถท�ำไดง้ำ่ย

โดยใช ้Reminder ตำ่งๆ เชน่ กำรรบัประทำนยำ เป็นตน้ (2) สิง่ที ่

ผูป่้วยตอ้งม ีCommitment ในกำรปฏบิตัติวั ซึง่ควรมเีป้ำหมำยที ่

ค่อยๆ ขยบัใหก้้ำวหน้ำขึน้เป็นล�ำดบัขัน้ เช่น กำรปรบัเปลี่ยน

พฤตกิรรมสขุภำพ เป็นตน้ (3) สิง่ที ่ Care Giver ตอ้งเป็นผูใ้ห ้

กำรดแูล เชน่ กำรดแูลทอ่ชว่ยหำยใจหรอืสำยสวน เป็นตน้

o มกีระบวนกำรกระตุน้ใหผู้ป่้วยมคีวำมรบัผดิชอบต่อสขุภำพของตน 

 สรำ้งควำมเขำ้ใจในบทบำท ขจดัอุปสรรคทีข่ดัขวำงกำรท�ำหน้ำที ่

สอนพฤตกิรรมเชงิบวก และอธบิำยผลทีต่ำมมำหำกไม่สำมำรถ

ท�ำหน้ำทีด่งักลำ่ว

 ถำ้เป็นไปได ้ควรระบุเป้ำหมำยทีผู่ป่้วยสำมำรถตดิตำม 

ควำมกำ้วหน้ำในกำรปฏบิตัติำมแผนไดด้ว้ยตนเอง

o จดัใหม้ผีูร้บัผดิชอบในกำรรบัรูปั้ญหำและตดิตำมใหค้วำมช่วยเหลอือยำ่ง

ต่อเน่ือง
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o ร่วมเรียนรู้กับผู้ป่วยในกำรที่วำงแผนกำรดูแลตนเองของผู้ป่วยและ
ครอบครวั ซึง่มกีำรก�ำหนดทัง้เป้ำหมำยและกลยทุธ ์

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิำรตดิตำมกำรน�ำแผนกำรดแูลตนเองไปปฏบิตั ิ
o ใชช้อ่งทำงทีเ่หมำะสมและไดผ้ล เชน่ กำรโทรศพัทต์ดิตำม กำรเยีย่มบำ้น 

เป็นตน้
o รบัรูปั้ญหำอุปสรรคในกำรดแูลตนเองและใหค้วำมชว่ยเหลอืเฉพำะรำย
o น�ำโอกำสพฒันำในเชงิระบบงำนมำด�ำเนินกำร

(5) ทมีผูใ้หบ้รกิารจดักจิกรรมเสรมิทกัษะทีจ่�าเป็นใหแ้ก่ผูป่้วย/ครอบครวั และสรา้ง 

ความมัน่ใจวา่ผูป่้วย/ครอบครวัสามารถปฏบิตัไิดด้ว้ยตนเอง.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิำรจดักจิกรรมเสรมิทกัษะใหแ้ก่ผูป่้วยและครอบครวั ตำม Discharge 
Plan ของผูป่้วยแต่ละรำย
o ทบทวนกจิกรรมเสรมิทกัษะทีโ่รงพยำบำลจดัใหแ้กผู่ป่้วยและครอบครวั เชน่ 

กำรท�ำแผล ฉีดยำ พน่ยำ ประกอบอำหำร กำยภำพบ�ำบดั ดแูลสำยสวน  
ดดูเสมหะ เปลีย่นถุงอุจจำระ เป็นตน้  

o สังเกตลักษณะกำรจัดกิจกรรมเสริมทักษะว่ำก่อให้เกิดสัมฤทธิผลที ่
พงึประสงคท์ัง้ในดำ้นเทคนิค ควำมสมัพนัธ ์ กำรเคำรพศกัดิศ์ร ี และเกดิ
ควำมมัน่ใจทีจ่ะน�ำไปปฏบิตั ิ

o ติดตำมปัญหำอุปสรรคที่เกิดขึ้นเมื่อผู้ป่วยหรือครอบครวัน�ำไปปฏิบตั ิ
ในชวีติจรงิ

(6) ทมีผูใ้หบ้รกิารประเมนิและปรบัปรงุกระบวนการจดัการเรยีนรูแ้ละการเสรมิพลงัผูป่้วย/ 

ครอบครวั.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิำรประเมนิกำรจดักำรเรยีนรูแ้ละเสรมิพลงั
o ประสำนขอ้มลูจำกแหลง่ขอ้มลูตำ่งๆ เชน่ กำรโทรศพัทต์ดิตำม กำรเยีย่มบำ้น  

กำรมำตรวจตดิตำมทีห่น่วยผูป่้วยนอก ขอ้มลูจำกเครอืขำ่ยบรกิำรสขุภำพ 
เป็นตน้

o ประเมนิควำมเพยีงพอและเหมำะสมของเนื้อหำ
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o ประเมนิประสทิธผิลของกำรจดักำรเรยีนรู ้ เช่น ควำมเขำ้ใจ กำรปฏบิตั ิ 

ขอัจ�ำกดัในกำรน�ำไปปฏบิตั ิเป็นตน้

o ประเมนิประสทิธผิลของกำรใหค้วำมชว่ยเหลอืเมือ่เกดิปัญหำกำรดแูลตนเอง

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิำรปรบัปรงุกระบวนกำรจดักำรเรยีนรูแ้ละเสรมิพลงั

o ใชผ้ลกำรประเมนิทีไ่ดร้บั รว่มกบัหลกักำรต่อไปน้ี

 ใชห้ลกักำรเรยีนรูแ้บบผูใ้หญ่ 

 ใชป้ระสบกำรณ์และปัญหำของผูฟั้งมำสรำ้งกระบวนกำรเรยีนรู ้

 เน้นประโยชน์และควำมเป็นไปไดใ้นกำรน�ำควำมรูไ้ปปฏบิตั ิ

 สรำ้งควำมมัน่ใจว่ำเวลำทีท่ ัง้สองฝ่ำยใชไ้ปเป็นเวลำทีก่่อใหเ้กดิ

คณุคำ่อยำ่งแทจ้รงิ

ประเด็นที่ควรท�ำ Rapid Assessment (ภำพรวมของ III-5)

•	 กำรประเมนิปัญหำ/ควำมตอ้งกำร และกำรวำงแผน

o กำรประเมนิผูป่้วยครอบคลุม ปัญหำ/ควำมตอ้งกำรของผูป่้วย,  

ขดีควำมสำมำรถ ภำวะทำงดำ้นอำรมณ์ จติใจ ควำมพรอ้มในกำรเรยีนรู้

และดแูลตนเอง ครบถว้นหรอืไม ่ มปีระเดน็ใดทีม่กัจะเป็นจดุออ่นในกำร

ประเมนิ

o (จำกกำรสุม่ทบทวนเวชระเบยีน) มแีผนและกจิกรรมกำรเรยีนรูท้ีช่ดัเจนใน

ผูป่้วยกลุม่ใดบำ้ง แผนดงักลำ่วสอดคลอ้งกบัผลกำรประเมนิผูป่้วยอยำ่งไร 

มบีทเรยีนในกำรน�ำขอ้มลูเกีย่วกบัภำวะทำงดำ้นอำรมณ์ จติใจ ควำมพรอ้ม

ในกำรเรยีนรูแ้ละดแูลตนเองมำใชใ้นกำรวำงแผนกำรเรยีนรูอ้ยำ่งไร

•	 กำรจดักจิกรรมกำรเรยีนรู้

o กำรใหข้อ้มูลมคีวำมเหมำะสมกบัปัญหำ เวลำ ชดัเจน เป็นทีเ่ขำ้ใจง่ำย  

เหมำะสมกบัควำมสำมำรถในกำรรบัรูแ้ละน�ำไปปฏบิตัขิองผูป่้วย/ครอบครวั 

เพยีงใด

o (ถำมผูป่้วย) ถำมผูป่้วยทีใ่กลจ้ะไดก้ลบับำ้นหรอืก�ำลงัจะกลบับำ้นว่ำกำร

นอนโรงพยำบำลครัง้น้ีไดเ้รยีนรูว้ธิกีำรดแูลตนเองเพิม่เตมิในเรือ่งอะไรบำ้ง 

เรยีนรูจ้ำกอะไร มสีิง่ใดทีค่ดิวำ่อยำกจะเรยีนรูเ้พิม่เตมิอกี

o (จำกกำรสุ่มสัมภำษณ์ผู้ป่วยและติดตำมผลหลังจ�ำหน่ำย) ผลของ 

กำรจดักจิกรรมกำรเรยีนรู ้ ท�ำใหผู้ป่้วยและครอบครวัมคีวำมรูเ้กีย่วกบัโรค 

วถิชีวีติ และวธิกีำรยกระดบัสขุภำพในขณะทีย่งัมโีรคและในสภำพแวดลอ้ม

ทีบ่ำ้นเพิม่ขึน้เพยีงใด
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•	 กำรใหค้วำมชว่ยเหลอืดำ้นอำรมณ์ จติใจ

o (สุ่มเยีย่มผูป่้วย) ถำมผูป่้วยว่ำมปัีญหำดำ้นอำรมณ์และจติใจบำ้งหรอืไม ่ 

ถำ้ม ีไดร้บัควำมเชว่ยเหลอือยำ่งไร 

o (ทบทวนเวชระเบียน) มีกำรประเมินปัญหำด้ำนอำรมณ์ จิตใจ และ

ควำมเครยีดจำกกำรเจบ็ป่วยได้ดเีพยีงใด มกีำรจดักำรกบัปัญหำที่พบ 

ไดด้เีพยีงใด

•	 กำรวำงแผนกำรดแูลตนเอง

o มผีูป่้วยกลุม่ใดบำ้งทีม่กีำรจดัท�ำกลยทุธห์รอืแผนกำรดแูลตนเองโดยผูป่้วย/

ครอบครวัอยำ่งชดัเจน แผนดงักลำ่วเกดิจำกควำมรว่มมอืระหวำ่งผูใ้หบ้รกิำร

และผูร้บับรกิำรเพยีงใด แผนระบุแนวทำงในกำรตดิตำมปัญหำอุปสรรคใน

กำรดแูลตนเองของผูป่้วย/ครอบครวั หรอืไม ่อยำ่งไร

o กระบวนกำรกระตุน้ใหผู้ป่้วยมคีวำมรบัผดิชอบต่อสุขภำพของตนไดผ้ลดี

เพยีงใด กลุม่ทีย่ำกในกำรกระตุน้คอืกลุม่ใด มบีทเรยีนอะไรในกำรกระตุน้

ผูป่้วยกลุม่ดงักลำ่ว

o (ถำมผูป่้วย) ถำมผูป่้วยทีต่อ้งดแูลต่อเน่ืองดว้ยตนเองว่ำมคีวำมชดัเจนใน

สิง่ทีต่อ้งปฏบิตัเิพยีงใด

o (ถำมผูป่้วย) ถำมผูป่้วยทีไ่ดร้บักำรจ�ำหน่ำยเกีย่วกบักำรไดร้บัค�ำแนะน�ำ

เกีย่วกบัชอ่งทำงกำรตดิต่อเมือ่มปัีญหำ ถำมผูป่้วยทีต่อ้งดแูลต่อเน่ืองทำง

โทรศพัทว์ำ่มคีวำมตอ้งกำรชว่ยเหลอือะไรเกดิขึน้ ตดิตอ่ขอควำมชว่ยเหลอื

จำกใคร และไดร้บักำรชว่ยเหลอือยำ่งไร

•	 กำรจดักจิกรรมเสรมิทกัษะ

o ผูป่้วยไดร้บักำรจดักจิกรรมเสรมิทกัษะทีจ่�ำเป็นเพยีงพอหรอืไม่ มวีธิกีำร

ประเมนิอย่ำงไรว่ำผูป่้วยมัน่ใจและสำมำรถปฏบิตัไิด้ มกีำรตดิตำมกำร

ปฏบิตัขิองผูป่้วย/ครอบครวั ปัญหำ และผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้อยำ่งไร

o (ถำมผู้ป่วย) ระหว่ำงนอนโรงพยำบำล ได้รบักำรสอนให้ท�ำอะไรบ้ำง  

เพื่อดูแลตนเอง กำรเขำ้อบรมนัน้ท�ำให้มคีวำมมัน่ใจในกำรดูแลตนเอง 

เพยีงใด

•	 กำรปรบัปรงุกระบวนกำรเรยีนรู้

o มกีำรปรบัปรงุกระบวนกำรจดักำรเรยีนรูแ้ละเสรมิพลงัผูป่้วย/ครอบครวัอะไร

บำ้งในชว่ง 1-2 ปีทีผ่ำ่นมำอะไรบำ้ง 
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ประเด็นที่ควรตอบในแบบประเมินตนเองโดยสรุป (III-5)

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 แนวทำงกำรจดักจิกรรมกำรเรยีนรูแ้ละ
กจิกรรมเสรมิทกัษะทีจ่�ำเป็น

•	 แนวทำงกำรใหค้วำมชว่ยเหลอืดำ้น
อำรมณ์ จติใจ และค�ำปรกึษำ

•	 แนวทำงกำรจดัท�ำแผนกำรดแูลตนเอง 
(self-care plan) และกำรตดิตำมกำร 
น�ำไปใช้

•	 กำรปรบัปรงุกำรจดักจิกรรมกำรเรยีนรู้
และกจิกรรมเสรมิทกัษะ

•	 ประสทิธผิลของกำรจดักจิกรรมกำร
เรยีนรูแ้ละกจิกรรมเสรมิทกัษะใหแ้ก ่
ผูป่้วย/ครอบครวั

•	 ควำมสำมำรถของผูป่้วย/ครอบครวั 
(ในกลุม่เป้ำหมำยส�ำคญั)  
ในกำรจดักำรดแูลสขุภำพของตนเอง 
(อำจประมวลจำกขอ้มลูกำรตดิตำม
ทำงโทรศพัท ์กำรเยีย่มบำ้น  
กำรตดิตำมที ่OPD)
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SPA III-6 การดแูลต่อเน่ือง (Continuity of Care)

ทีมผูใ้ห้บริการสรา้งความรว่มมือและประสานงาน เพ่ือให้มีการติดตามและดแูล

ผูป่้วยต่อเน่ืองท่ีให้ผลดี.

ก. กำรจ�ำหน่ำย กำรตดิตำม และกำรดแูลตำมนดั (Discharge, Monitor and Follow-up)

(1) ทมีผูใ้หบ้รกิารมแีละปฏบิตัติามแนวทางการจ�าหน่าย การตดิตาม และการดแูลตามนดั 

ทีส่อดคลอ้งสภาวะสขุภาพของผูป่้วย (health status) และความตอ้งการ 

ในการดแูลต่อเน่ืองของผูป่้วยแต่ละราย 

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 องคก์รก�ำหนดนโยบำยและแนวทำงปฏบิตัิ

o นโยบำยและแนวทำงปฏบิตัเิกีย่วกบักำรจ�ำหน่ำย กำรตดิตำมและกำรดแูล 

ตำมนัด ที่สอดคล้องกับสภำวะสุขภำพของผู้ป่วยและควำมต้องกำร 

ในกำรดแูลต่อเน่ืองของผูป่้วยแต่ละรำย โดยใชก้ำรวเิครำะหค์วำมเสีย่งทีม่ ี

โอกำสเกดิขึน้ประกอบ

o มกีำรก�ำหนดกลุ่มผูป่้วยส�ำคญัทีต่อ้งใชข้ ัน้ตอนกำรจ�ำหน่ำยและกำรสง่ต่อ

ผูป่้วยเป็นกรณพีเิศษ เพือ่ใหม้ัน่ใจในผลกำรสง่ต่อทีท่นัเวลำและปลอดภยั 

เชน่ ผูป่้วยทีต่อ้งสง่ต่อไปรบักำรดแูลในระดบัทีส่งูขึน้อย่ำงเรง่ดว่น ผูป่้วย

กลบับำ้นทีไ่มส่ำมำรถเดนิทำงดว้ยพำหนะปกต ิเป็นตน้

o เกณฑห์รอืขอ้บง่ชีใ้นกำรจ�ำหน่ำยผูป่้วยทีท่�ำใหม้ัน่ใจวำ่ผูป่้วยปลอดภยั

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิำรปฏบิตัติำมนโยบำยและแนวทำงปฏบิตัทิีอ่งคก์รก�ำหนด

การดูแลต่อเนื่องIII-6
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(2) ทมีผูใ้หบ้รกิารแจง้และเตรยีมผูป่้วยและครอบครวัส�าหรบัการจ�าหน่าย

(i) แจง้ในเวลาทีเ่หมาะสม

(ii) ใหข้อ้มลูแก่เกีย่วกบัผลลพัธท์ีค่าดหวงัหลงัจากการจ�าหน่าย และการดแูลต่อเน่ือง

(iii) มรีะบบนดัหมายและตดิตามผูป่้วยกลบัมารบัการรกัษาต่อเน่ืองเมือ่มขีอ้บง่ชี้

(iv) ใหค้�าแนะน�าเกีย่วกบัความรูใ้นการปฏบิตัติวัและการมาตามนดั ในรปูแบบและภาษา

ทีผู่ป่้วยเขา้ใจไดง้า่ย รวมทัง้ทวนสอบความเขา้ใจในประเดน็ส�าคญั

(v) มรีะบบชว่ยเหลอืและใหค้�าปรกึษา ภายหลงัทีอ่อกจากโรงพยาบาลตามความเหมาะสม.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิำรใหข้อ้มลูและเตรยีมผูป่้วยและครอบครวัส�ำหรบักำรจ�ำหน่ำย

o แจ้งให้ผู้ป่วยและครอบครวัทรำบในเวลำที่เหมำะสม เพื่อให้ผู้ป่วยและ

ครอบครวัมโีอกำสเตรยีมตวั และสำมำรถจ�ำหน่ำยผูป่้วยไดต้ำมก�ำหนด

เวลำทีว่ำงแผนไว้

o ใหข้อ้มลูแก่ผูป่้วยและครอบครวัเกีย่วกบั

 ผลลพัธท์ีค่ำดหวงัหลงัจำกกำรจ�ำหน่ำย

 กำรดแูลต่อเน่ืองทีจ่ะเกดิขึน้

 ควำมรูใ้นกำรปฏบิตัตินของผูป่้วยและกำรมสีว่นรว่มของครอบครวั  

ในรปูแบบและภำษำทีผู่ป่้วยเขำ้ใจไดง้ำ่ย มกีำรทวนสอบ 

ควำมเขำ้ใจในประเดน็ส�ำคญั

 ค�ำแนะน�ำเกีย่วกบักำรมำตรวจรกัษำตำมนดั

o จดัระบบนดัหมำยเพือ่กำรรกัษำต่อเน่ืองเมือ่มขีอ้บง่ชี้

 จดัใหผู้ป่้วยและครอบครวัไดร้บัค�ำแนะน�ำกำรนดัตดิตำม 

ตรวจรกัษำในรปูแบบทีเ่ขำ้ใจงำ่ย ระบุกำรนดัตดิตำม ภำวะ 

ทีค่วรไดร้บักำรดแูลอยำ่งเรง่ดว่น และค�ำแนะน�ำส�ำหรบั

ครอบครวัในกำรดแูลผูป่้วย

 จดัระบบตดิตำมเมือ่ผูป่้วยขำดนดั

o จดัระบบช่วยเหลือและให้ค�ำปรึกษำอย่ำงต่อเน่ืองแก่ผู้ป่วยที่ออกจำก 

โรงพยำบำลตำมควำมเหมำะสม 

 กำรใหค้�ำปรกึษำทำงโทรศพัท์

 กำรมทีมีเยีย่มบำ้นไปตดิตำมดแูลใหค้วำมชว่ยเหลอืทีบ่ำ้น

 กำรใหค้วำมชว่ยเหลอืผูป่้วยระยะทำ้ยทีบ่ำ้น 
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(3) ทมีผูใ้หบ้รกิารตรวจสอบและท�าใหม้ัน่ใจว่ายา น�้ายา หรอื วสัดุการแพทย ์ ทีผู่ป่้วย 

ไดร้บัเมือ่มกีารจ�าหน่ายเป็นไปตามแผนการรกัษาลา่สดุของแพทยแ์ละปลอดภยัส�าหรบั

ผูป่้วย.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิำรตรวจสอบยำ น�้ำยำ หรอืวสัดกุำรแพทยท์ีผู่ป่้วยไดร้บัเมือ่จ�ำหน่ำย

o ด�ำเนินกำรตำมกระบวนกำร Medication Reconcile โดยทบทวนค�ำสัง่ 

กำรรกัษำของแพทย์เทยีบกบัรำยกำรยำทีผู่ป่้วยไดร้บัเมื่ออยู่ทีบ่ำ้นและ 

เมือ่รกัษำตวัอยูใ่นโรงพยำบำล  

 ปรกึษำแพทยผ์ูเ้ชีย่วชำญเฉพำะทำงตำมขอ้ตกลงของโรงพยำบำล

 กรณทีีผู่ป่้วยมโีรครว่มทีต่อ้งดแูลโดยแพทยห์ลำยสำขำ ควรสง่เสรมิ 

ให้แพทย์ท่ำนหน่ึงเป็นเจ้ำของผู้ป่วยหลกัที่จะทบทวนให้มกีำร 

ใชย้ำเทำ่ทีจ่�ำเป็น

 ยดึแนวทำงขององคก์ำรอนำมยัโลกในกำรดแูลผูป่้วยทีม่ ี 

Multimorbidities โดยไมต่อ้งใชย้ำทกุตวัตำมทีร่ะบุไวใ้น  

Single Disease-based Clinical Guidelines ซึง่อำจก่อใหเ้กดิ

อนัตรกริยิำระหวำ่งยำทีเ่ป็นอนัตรำยต่อผูป่้วย (WHO 2016. 

Multimorbidity: Technical Series on Safer Primary Care)

o เบกิจำ่ยยำ น�้ำยำ หรอืวสัดกุำรแพทยต์ำมค�ำสัง่กำรรกัษำ ใหม้จี�ำนวนเพยีงพอ 

ตำมแผน

o ตรวจสอบยำ น�้ำยำ หรอืวสัดุกำรแพทยใ์หถู้กตอ้งครบถว้น ก่อนสง่มอบ

แก่ผูป่้วย

(4) องคก์รสรา้งความรว่มมอืและประสานงานกบัหน่วยบรกิารสขุภาพ องคก์ร ชมุชน รวมถงึ 

ภาคส่วนอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อใหเ้กดิความต่อเน่ืองในการตดิตามดูแลผูป่้วยตาม

แผนการรกัษา และบรูณาการกจิกรรมสรา้งเสรมิสขุภาพเขา้ในกระบวนการดแูลผูป่้วย.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 องคก์รสรำ้งควำมรว่มมอืและประสำนงำนเพือ่ควำมต่อเน่ืองในกำรดแูล

o สรำ้งควำมร่วมมอืและประสำนงำนกบัหน่วยบรกิำรสุขภำพ ชุมชน และ 

องคก์รอืน่ๆ ในกำรตดิตำมดแูลผูป่้วย และกำรใหบ้รกิำรต่อเน่ือง 
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o พฒันำศกัยภำพใหแ้ก่สถำนพยำบำลทีใ่หก้ำรดูแลต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบั

ลกัษณะผูป่้วยทีต่อ้งรบัดแูล

o จดัระบบกำรสือ่สำรขอ้มลูของผูป่้วยใหผู้ท้ีจ่ะดแูลต่อเน่ืองรบัทรำบขอ้มลูที่

จ�ำเป็นเกีย่วกบักำรดแูลผูป่้วย [ด ูIII-6 ก(6)]

o บรูณำกำรกจิกรรมสรำ้งเสรมิสขุภำพเขำ้ในกระบวนกำรดแูลต่อเน่ือง

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิำรทบทวนเพือ่หำโอกำสพฒันำ

o รบัรู้ควำมรู้สกึ ควำมมัน่ใจของผู้ป่วยและครอบครวัต่อสถำนพยำบำล 

ใกลบ้ำ้น ตลอดจนตดิตำมคณุภำพของกำรดแูลทีเ่กดิขึน้ วำงแผนรว่มกบั 

สถำนพยำบำลใกลบ้ำ้นเพือ่ใหผู้ป่้วยและครอบครวัมัน่ใจวำ่จะไดร้บับรกิำร

ทีม่คีณุภำพ เชน่ กำรพฒันำศกัยภำพ ทรพัยำกร กำรสือ่สำรขอ้มลู กำรให้

ค�ำปรกึษำแก่สถำนพยำบำล เป็นตน้

(5) บนัทกึเวชระเบยีนเอือ้ต่อการดแูลต่อเน่ืองทีไ่ดผ้ล

(i) ทมีผูใ้หบ้รกิำรบนัทกึกำรจ�ำหน่ำยผูป่้วยในเวชระเบยีนอยำ่งครบถว้น ถกูตอ้ง และ

ทนักำล

(ii) เวชระเบียนผู้ป่วยในมีสรุปรำยงำนจ�ำหน่ำยที่มีรำยละเอียดเพียงพอส�ำหรบั 

กำรดแูลต่อเน่ือง

(iii) มสีรปุแนวทำงกำรดแูลรกัษำ (profiles of medical care) ในเวชระเบยีนผูป่้วยนอก

ทีไ่ดร้บักำรวนิิจฉยัโรคหรอืมกีำรดแูลทีซ่บัซอ้น ทีท่มีผูใ้หบ้รกิำรสำมำรถใชส้�ำหรบั

กำรดแูลต่อเน่ืองได.้

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิำรบนัทกึเวชระเบยีนทีเ่อือ้ต่อกำรดแูลต่อเน่ืองทีไ่ดผ้ล

o บนัทกึกำรจ�ำหน่ำยผูป่้วยในเวชระเบยีนอยำ่งครบถว้น ถกูตอ้ง ทนักำล

o สรปุรำยงำนกำรจ�ำหน่ำยผูป่้วยทีม่รีำยละเอยีดเพยีงพอส�ำหรบั 

กำรดแูลต่อเน่ืองไวใ้นเวชระเบยีนผูป่้วยใน

 สรปุเหตุผลของกำรรบัไวด้แูล กำรวนิิจฉยัโรค และโรครว่ม

 ผลกำรตรวจรำ่งกำยและกำรตรวจอืน่ๆ ทีส่�ำคญั

 หตัถกำรเพือ่กำรวนิิจฉยัโรคและกำรบ�ำบดัรกัษำทีไ่ดท้�ำกบัผูป่้วย

 ยำส�ำคญัทีใ่หแ้ก่ผูป่้วย รวมทัง้ยำทีส่ ัง่จำ่ยเมือ่จ�ำหน่ำยทัง้หมด

 สภำวะของผูป่้วยเมือ่จ�ำหน่ำย

 ขอ้แนะน�ำในกำรดแูลต่อเน่ือง 
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o เวชระเบยีนผูป่้วยนอกมสีรปุแนวทำงกำรรกัษำ (profiles of medical care 

หรอื outpatient profile) เพือ่ใหส้ำมำรถดแูลต่อเน่ืองได ้

 โรงพยำบำลก�ำหนดประเภทของผู้ป่วยนอกที่ต้องจดัท�ำสรุป

แนวทำงกำรดูแลรกัษำ (พจิำรณำจำกกำรวนิิจฉัยโรคทีซ่บัซอ้น 

หรอืกำรดแูลทีซ่บัซอ้น)

 ทีมแพทย์แต่ละสำขำก�ำหนดข้อมูลที่จ�ำเป็นต้องบนัทกึในสรุป

แนวทำงกำรรกัษำ

 โรงพยำบำลท�ำใหม้ัน่ใจว่ำผูเ้กีย่วขอ้งสำมำรถเขำ้ถงึและทบทวน 

Outpatient Profile ไดง้ำ่ย

 มกีำรประเมนิว่ำ Outpatient Profile สำมำรถตอบสนองควำม

ตอ้งกำรของแพทยแ์ละยกระดบัคณุภำพและควำมปลอดภยัในกำร

ดแูลผูป่้วยนอกไดเ้พยีงใด

(6) ทมีผูใ้หบ้รกิารสือ่สารขอ้มลูของผูป่้วย การตดิตาม และดแูลตามนดั ใหแ้กห่น่วยบรกิาร/ 

สถานพยาบาลทีเ่กีย่วขอ้งในการดแูลตอ่เน่ือง โดยค�านึงถงึการรกัษาความลบัของขอ้มลู

ผูป่้วย.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิำรสือ่สำรขอ้มลู เพือ่กำรดแูลต่อเน่ืองใหแ้ก่หน่วยบรกิำร/สถำนพยำบำล

ทีเ่กีย่วขอ้ง

o สือ่สำรขอ้มลูทำงคลนิิกของผูป่้วยอยำ่งเพยีงพอส�ำหรบักำรดแูลต่อเน่ือง

o สือ่สำรขอ้มลูกำรตดิตำมและกำรดแูลตำมนดั

o ค�ำนึงถงึกำรรกัษำควำมลบัของขอ้มลูผูป่้วย
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(7) หลงัการจ�าหน่าย ทมีผูใ้หบ้รกิารตดิตอ่กบัผูป่้วยและครอบครวั เพือ่ตรวจสอบใหม้ัน่ใจวา่

ความตอ้งการของผูป่้วยไดร้บัการตอบสนอง และน�าขอ้มลูมาใชป้รบัปรงุกระบวนการ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิำรรบัรูข้อ้มลูจำกผูป่้วยและครอบครวัหลงัจ�ำหน่ำย เพือ่ใหม้ัน่ใจวำ่ 

ควำมตอ้งกำรของผูป่้วยไดร้บักำรตอบสนอง เชน่ กำรใชโ้ทรศพัทต์ดิตำม  

กำรเยีย่มบำ้น เป็นตน้

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิำรทบทวนเพือ่หำโอกำสพฒันำ

o กลุม่ผูป่้วยทีม่ปัีญหำในกำรกลบัมำตดิตำมรกัษำตำมนดั  ควรเรยีนรูเ้หตุผล

ควำมจ�ำเป็นหรอืขอ้จ�ำกดั เพือ่น�ำมำปรบัปรงุระบบงำนของโรงพยำบำล และ

แกไ้ขปัญหำเฉพำะรำย

o กลุม่ผูป่้วยทีต่อ้งกำรควำมชว่ยเหลอืและค�ำปรกึษำอยำ่งตอ่เน่ืองหลงัจำกที่

ผูป่้วยออกจำกโรงพยำบำล  ควรพจิำรณำถงึควำมสำมำรถ ปัญหำอุปสรรค 

ควำมยำกล�ำบำกของผูป่้วยแต่ละรำยในกำรเขำ้ถงึระบบช่วยเหลอืและให ้

ค�ำปรกึษำของโรงพยำบำล เพือ่น�ำมำปรบัปรุงระบบงำนของโรงพยำบำล 

และแกไ้ขปัญหำเฉพำะรำย

(8) องคก์รมกีระบวนการในการตดิตามผูป่้วยทีไ่มส่มคัรใจอยูร่บัการรกัษาเพือ่ 

ความปลอดภยัของผูป่้วย และน�าขอ้มลูมาใชป้รบัปรงุบรกิาร.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 องคก์รวำงแนวทำงปฏบิตัใินกำรตดิตำมผูป่้วยทีไ่มส่มคัรใจอยูร่บักำรรกัษำ

o กำรยนืยนัที่อยู่และช่องทำงกำรสื่อสำรกบัผูป่้วยหรอืครอบครวัเพื่อกำร

ตดิตำม

o ระบุผูร้บัผดิชอบ ก�ำหนดเวลำตดิตำม วธิกีำรตดิตำม กำรบนัทกึ ขอ้บง่ชีท้ี่

จะตอ้งมกีำรรำยงำนหรอืขอค�ำปรกึษำ  

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิำร

o ปฏบิตัติำมแนวทำงทีก่�ำหนดไว้

o รวบรวมขอ้มลูทีไ่ดเ้กีย่วกบัเหตุผลของกำรไมส่มคัรใจรบักำรรกัษำและผล

ทีเ่กดิขึน้มำวเิครำะหแ์ละปรบัปรงุบรกิำร
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ข. กำรส่งต่อผู้ป่วย (Patient Referral) 

(1) ทมีผูใ้หบ้รกิารวางแผนการสง่ต่อผูป่้วยตามสภาวะและความตอ้งการของผูป่้วย  

โดยการมสีว่นรว่มของผูป่้วยและครอบครวั.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ผูเ้กีย่วขอ้งท�ำควำมเขำ้ใจขอบเขตของกำรสง่ต่อผูป่้วยในมำตรฐำนขอ้น้ี

o กำรสง่ต่อผูป่้วย (patient referral) ครอบคลุมกำรสง่ผูป่้วยไปรบับรกิำรยงั

สถำนพยำบำลอื่น หรอืหน่วยงำนอื่นในสถำนพยำบำลเดยีวกนั [ด ู III-4.1 

ก(6) รว่มดว้ย ส�ำหรบักรณสีง่ต่อภำยในสถำนพยำบำลเดยีวกนั]

o วตัถุประสงค์ของกำรส่งต่อ คอืกำรส่งไปรบับรกิำรที่จ�ำเป็น เช่น กำร 

ตรวจวนิิจฉยั กำรรกัษำ กำรรกัษำหรอืกำรดแูลต่อเน่ือง เป็นตน้

•	 องคก์รก�ำหนดนโยบำยและแนวทำงปฏบิตัเิกีย่วกบักำรส่งต่อผูป่้วย เพื่อใหผู้ป่้วย 

ไดร้บักำรสง่ต่อกำรดแูลอยำ่งปลอดภยั

o ระบขุอ้บง่ชีใ้นกำรสง่ตอ่บนพืน้ฐำนสภำวะของผูป่้วยและระดบัควำมตอ้งกำร

กำรดแูลของผูป่้วย

o ระบุกำรพิจำรณำควำมสำมำรถของผู้ร ับกำรส่งต่อในกำรตอบสนอง 

ควำมตอ้งกำรของผูป่้วย

o ระบุแนวทำงกำรประสำนกำรดูแลและส่งต่อขอ้มลูควำมตอ้งกำรทีช่ดัเจน

ระหวำ่งหน่วยงำน/สถำนพยำบำลทีส่ง่ต่อและรบัผูป่้วย [ด ูIII-6 ข(2)]

o ระบุวธิกีำรและจงัหวะเวลำในกำรส่งมอบควำมรบัผดิชอบระหว่ำงผูส้่งต่อ

กบัผูร้บั

o ระบุบทบำทของผูป่้วยและครอบครวัในกำรวำงแผนกำรสง่ต่อ

o ระบุกำรปฏบิตัใินสถำนกำรณ์ทีไ่มส่ำมำรถสง่ต่อผูป่้วยได้

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิำรปฏบิตัติำมแนวทำงทีก่�ำหนดไว้
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(2) ทมีผูใ้หบ้รกิารประสานงานกบัหน่วยงาน/สถานพยาบาลทีจ่ะรบัการส่งต่อการดูแล 

ผูป่้วย (transfer of care) อยา่งเหมาะสมและปลอดภยั.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิำรประสำนงำนกบัหน่วยงำน/สถำนพยำบำลเพือ่สง่มอบควำมรบัผดิชอบ

ในกำรดแูลผูป่้วย (transfer of care) อยำ่งเหมำะสมและปลอดภยั

o ควำมตอ้งกำรของผูป่้วยและลกัษณะกำรดแูลทีค่ำดหวงัจำกสถำนพยำบำล

ทีจ่ะรบัดแูลผูป่้วยต่อ

o ขอ้มลูทำงคลนิิกทีจ่�ำเป็นเพือ่กำรดแูลต่อเน่ือง และสิง่ทีส่ถำนพยำบำลทีจ่ะ

รบัดแูลผูป่้วยตอ้งเตรยีมพรอ้ม

o รำยละเอยีดกำรส่งตวัผูป่้วย เช่น ก�ำหนดเวลำ วธิกีำรเคลื่อนยำ้ยผูป่้วย 

เป็นตน้ 

(3) ทมีผูใ้หบ้รกิารมแีนวทางการส่งต่อการดูแล การประสานงาน การสื่อสารขอ้มลูของ 

ผูป่้วยใหแ้ก่หน่วยงาน/สถานพยาบาลทีร่บัการสง่ต่อ เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ไดร้บัขอ้มลูสรุป 

เกีย่วกบัสภาวะทางคลนิิกของผูป่้วยและการดแูลรกัษาทีค่รบถว้น และมแีนวทางการ

ตดิตามขอ้มลูหลงัการสง่ต่อ 

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 แนวทำงกำรสง่ต่อกำรดแูล

o มแีนวทำงปฏบิตัสิ�ำหรบักำรตดัสนิใจสง่ต่อผูป่้วยไปรบักำรดแูลต่อเน่ืองที่

องคก์รอืน่ โดยค�ำนึงถงึอนัตรำย กำรดแูลระหวำ่งสง่ต่อ กำรสง่มอบหน้ำที ่

และกำรจดักำรหำกไมส่ำมำรถสง่ต่อได้

o มกีำรพจิำรณำควำมสำมำรถของสถำนพยำบำลทีจ่ะรบัผูป่้วย

•	 กำรประสำนงำน กำรสือ่สำรขอ้มลู 

o จดัใหม้กีำรประสำนงำนที่ดรีะหว่ำงทมีผูดู้แลและสถำนพยำบำลที่จะรบั 

ดแูลต่อ เพือ่ใหม้ัน่ใจวำ่มกีำรสง่ต่อทนัเวลำและเหมำะสม 

o จดัใหม้กีำรสือ่สำรขอ้มลูทีเ่พยีงพอ [ด ูIII-6 ข(4)]

 สรุปขอ้มูลทำงคลนิิกของผูป่้วย (สภำวะของผูป่้วยและกำรดูแล

ที่ได้ให้ไป) เป็นลำยลกัษณ์อกัษร ส่งให้แก่หน่วยบริกำรที่จะ 

ดแูลต่อเน่ืองไปพรอ้มกบัผูป่้วย หรอืสง่ใหล้ว่งหน้ำ

 จดัระบบกำรรกัษำควำมลบัของผูป่้วยในกำรสือ่สำรขอ้มลู
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(4) ทมีผูใ้หบ้รกิารบนัทกึขอ้มลูทีส่�าคญัต่อการดแูลผูป่้วยต่อเน่ือง ทัง้ในเวชระเบยีนและ

เอกสารการสง่ต่อ เพือ่ใชใ้นการดแูลผูป่้วยระหวา่งการสง่ตอ่และเมือ่ไปถงึหน่วยบรกิาร/ 

สถานพยาบาลทีร่บัผูป่้วย

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 กำรบนัทกึขอ้มลูทีส่�ำคญัต่อกำรดแูลผูป่้วยต่อเน่ือง

o มสีรปุขอ้มลูกำรดแูลเมือ่จ�ำหน่ำย (discharge summary) เกบ็ในเวชระเบยีน

ผูป่้วย

o มกีำรบนัทกึขอ้มลูกำรสง่ตอ่ผูป่้วยในเวชระเบยีน ระบชุือ่สถำนพยำบำลและ

บุคคลทีต่กลงจะรบัผูป่้วย เหตุผลในกำรสง่ต่อ เงือ่นไขพเิศษต่ำงๆ สภำวะ

ผูป่้วยทีเ่ปลีย่นแปลงในขณะสง่ต่อ และขอ้มลูอืน่ๆ ตำมนโยบำยขององคก์ร

o มกีำรบนัทกึขอ้มลูในเอกสำรกำรสง่ต่อเพือ่ใชใ้นกำรดแูลผูป่้วยระหวำ่งกำร

สง่ต่อและเมือ่ไปถงึหน่วยบรกิำร/สถำนพยำบำลทีร่บัผูป่้วย

 กำรวนิิจฉยัโรค

 สภำวะของผูป่้วยเมือ่สง่ต่อ

 หตัถกำรและกำรบ�ำบดัรกัษำทีไ่ดใ้หแ้ก่ผูป่้วย

 กำรดแูลต่อเน่ืองทีผู่ป่้วยจ�ำเป็นตอ้งไดร้บั

o มกีำรทบทวนเวชระเบยีนเพื่อประเมนิควำมเพยีงพอของขอ้มูลส�ำหรบั 

กำรดแูลต่อเน่ือง

(5) ทมีผูใ้หบ้รกิารใหข้อ้มลูทีส่�าคญัเกีย่วกบัการสง่ต่อแก่ผูป่้วยและครอบครวั ครอบคลุม

ขอ้บง่ชี ้ความเรง่ดว่น ก�าหนดเวลา หน่วยบรกิาร/สถานพยาบาลทีจ่ะรบัดแูลต่อ และ

ความเสีย่ง.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิารใหข้อ้มลูทีส่�าคญัเกีย่วกบัการสง่ต่อแก่ผูป่้วยและครอบครวั 

o ขอ้บง่ชี ้

o ความเรง่ดว่น ก�าหนดเวลา 

o หน่วยบรกิาร/สถานพยาบาลทีจ่ะรบัดแูลต่อ 

o ความเสีย่ง
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(6) ทมีผูใ้หบ้รกิารใชข้อ้มลูป้อนกลบั จากผูป่้วย ครอบครวั หรอืหน่วยบรกิาร/สถานพยาบาล 

ทีร่บัดแูลต่อ เพือ่ปรบัปรงุกระบวนการสง่ต่อและการดแูลก่อนการสง่ต่อ

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิารตดิตามขอ้มูลป้อนกลบั เพื่อน�ามาปรบัปรุงกระบวนการส่งต่อและ 

การดแูลก่อนสง่ต่อ

o แหลง่ขอ้มลูอาจจะเป็น ผูป่้วย ครอบครวั หรอืหน่วยบรกิาร/สถานพยาบาล

ทีร่บัดแูลต่อ

o ขอ้มลูทีต่ดิตำม

 ผลลพัธส์ดุทำ้ยของกำรดแูล

 ควำมเหมำะสมของกำรดแูลก่อนสง่ต่อ

 ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรปรบัปรงุ

ค. กำรเคลื่อนย้ำยผู้ป่วย (Patient Transport)

(1) ทมีผูใ้หบ้รกิารใหก้ารรกัษาพยาบาลเพื่อควบคุมภาวะคุกคามชวีติใหม้ัน่ใจว่าผูป่้วย 

อยูใ่นสภาพคงที ่(stabilization) ก่อนเคลือ่นยา้ยผูป่้วย

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิารใหก้ารรกัษาพยาบาลทีจ่�าเป็น ก่อนเคลือ่นยา้ยผูป่้วย

o ประเมนิวา่ผูป่้วยมภีาวะคกุคามชวีติหรอืไม่

o ใหก้ารรกัษาพยาบาลใหม้ัน่ใจวา่ผูป่้วยอยูใ่นสภาพคงที ่(stabilization) กอ่น

เคลือ่นยา้ยผูป่้วย

o ขอค�าแนะน�าจากสถานพยาบาลทีจ่ะรบัผูป่้วยตามความเหมาะสม
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(2) การดแูลขณะเคลือ่นยา้ยผูป่้วยด�าเนินการโดยบคุลากรทีม่สีมรรถนะ/ขดีความสามารถ 

มกีารเฝ้าตดิตาม และสือ่สารขอ้มลูทีเ่หมาะสม

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 กำรจดัระบบเพือ่เคลือ่นยำ้ยผูป่้วย

o มกีำรประเมนิควำมตอ้งกำรดำ้นกำรเคลื่อนยำ้ย เมื่อจะมกีำรสง่ต่อผูป่้วย

หรอืสง่กลบับำ้น

o กำรก�ำหนดระยะเวลำทีพ่รอ้มในกำรเคลือ่นยำ้ยผูป่้วยตำมระดบั 

ควำมเรง่ดว่นของผูป่้วย

o กำรเคลือ่นยำ้ยทีจ่ดัใหห้รอืจดัหำมำมคีวำมเหมำะสมกบัควำมตอ้งกำรและ

สภำวะของผูป่้วย

o มกีระบวนกำรตดิตำมคณุภำพและควำมปลอดภยัของกำรเคลือ่นยำ้ย  

รวมถงึกระบวนกำรรอ้งเรยีน

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิารดแูลผูป่้วยขณะเคลือ่นยา้ยอยา่งเหมาะสม

o จดัใหม้บุีคลำกรทีม่คีณุสมบตัเิหมำะสมกบัสภำวะของผูป่้วย ใหก้ำรดแูลและ

เฝ้ำตดิตำมผูป่้วยระหวำ่งกำรเคลือ่นยำ้ย

o มกีำรดแูลและเฝ้ำตดิตำมทีเ่หมำะสม

 กำรเฝ้ำระวงัสญัญำณชพีของผูป่้วยตำมขอ้บง่ชี ้

 ดแูลผูป่้วยใหไ้ดร้บั ยำ สำรน�้ำ เลอืด ออกซเิจน และสำรอืน่ๆ ผำ่น

อุปกรณ์ต่ำงๆ 

 กำรบนัทกึขอ้มลูตำ่งๆ ทีจ่�ำเป็น

o จดัระบบกำรสือ่สำรขอ้มลูระหวำ่งกำรเคลือ่นยำ้ย เพือ่ใหส้ำมำรถชว่ยเหลอื

ผูป่้วยไดท้นัทว่งทเีมือ่เกดิปัญหำ

 มอุีปกรณ์กำรสือ่สำรทีพ่รอ้มใช้

 มขีอ้บง่ชีใ้นกำรสือ่สำรและขอควำมชว่ยเหลอื

 มคีวำมชดัเจนวำ่จะสือ่สำรและขอควำมชว่ยเหลอืจำกสถำนพยำบำล 

ใดระหวำ่งกำรเคลือ่นยำ้ย
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(3) องค์กรมหีลกัประกนัความมัน่ใจในคุณภาพและความปลอดภยัของการเคลื่อนยา้ย 

ผูป่้วยระหวา่งสถานพยาบาล

(i) บรกิำรขนสง่ผูป่้วยเป็นไปตำมกฎหมำยและขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง;

(ii) ยำนพำหนะทีใ่ชเ้คลือ่นยำ้ยผูป่้วย ไดม้ำตรฐำนควำมปลอดภยั มอุีปกรณ์กำรแพทย ์

ยำ และเวชภณัฑท์ีพ่รอ้มตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูป่้วย สำมำรถสือ่สำรและ

ปรกึษำกบัสถำนพยำบำลทีส่ง่ต่อหรอืทีจ่ะรบัผูป่้วยไดส้ะดวก.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 องคก์รสรำ้งหลกัประกนัคณุภำพและควำมปลอดภยัของกำรเคลือ่นยำ้ยผูป่้วยระหวำ่ง

สถำนพยำบำล

o บรกิารขนสง่ผูป่้วยเป็นไปตามกฎหมายและขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง

o ยำนพำหนะ

 จดัระบบใหย้ำนพำหนะทีใ่ชใ้นกำรเคลื่อนยำ้ยผูป่้วย เป็นไปตำม

มำตรฐำนควำมปลอดภยั มกีำรเตรยีมควำมพรอ้มของยำนพำหนะ 

กำรบ�ำรงุรกัษำและตรวจสภำพอยำ่งสม�่ำเสมอ

 จดัท�ำขอ้ก�ำหนดวำ่ดว้ยคณุภำพและควำมปลอดภยัในกำร 

เคลือ่นยำ้ยส�ำหรบัยำนพำหนะทีไ่ดม้ำตำมสญัญำจำ้ง  

และตรวจสอบใหเ้ป็นไปตำมขอ้ก�ำหนด

 เป็นไปตำมมำตรกำรป้องกนักำรตดิเชือ้ทีโ่รงพยำบำลก�ำหนด

o อุปกรณ์และเรือ่งอืน่ๆ

 จดัเตรยีมอุปกรณ์กำรแพทยแ์ละเวชภณัฑพ์รอ้มตอบสนอง 

ควำมตอ้งกำรของผูป่้วย

 เตรยีมอุปกรณ์เพื่อการสื่อสารและปรกึษากบัสถานพยาบาลที ่

สง่ต่อหรอืทีจ่ะรบัผูป่้วยไดส้ะดวก

 ก�ำหนดคุณสมบตัขิองพนกังำนขบัรถและท�ำใหม้ัน่ใจว่ำพนกังำน

ขบัรถมคีณุสมบตัติำมทีก่�ำหนด

 จดัระบบตดิตำมและควบคมุควำมเรว็ของกำรใหย้ำนพำหนะ 

เพือ่ควำมปลอดภยั
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(4) องคก์รมรีะบบตรวจสอบหรอืการทบทวนอยา่งเป็นระบบเกีย่วกบัอุบตักิารณ์หรอื

ความเสีย่งในการเคลือ่นยา้ยผูป่้วย

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินกำร

•	 องคก์รตรวจสอบหรอืทบทวนอุบตักิำรณ์หรอืควำมเสีย่งในกำรเคลือ่นยำ้ยผูป่้วย

o ใช ้Risk Register เพือ่วเิครำะหค์วำมเสีย่ง วำงแนวทำงป้องกนั และทบทวน

อยำ่งสม�่ำเสมอ

o จดัใหม้รีะบบรำยงำนอุบตักิำรณ์ทีม่ปีระสทิธภิำพ

o ท�ำใหม้ัน่ใจวำ่มกีำรตอบสนองต่ออุบตักิำรณ์อยำ่งเหมำะสม

o ท�ำ RCA ตำมขอ้บง่ชี ้และน�ำผลมำปรบัปรงุกระบวนกำรเคลือ่นยำ้ยผูป่้วย

ประเด็นที่ควรท�ำ Rapid Assessment (ภำพรวมของ III-6)

•	 กำรตดิตำมดแูลต่อเน่ือง

o ผูป่้วยกลุ่มใดบำ้งทีจ่�ำเป็นตอ้งไดร้บักำรดแูลต่อเน่ือง ผูป่้วยกลุ่มดงักล่ำว

กลบัมำรบักำรดูแลต่อเน่ืองตำมก�ำหนดนัดหมำยเพยีงใด มกีำรปรบัปรุง

ระบบนดัหมำยและกำรตดิตำมอยำ่งไร

o ผูป่้วยกลุม่ใดบำ้งทีม่รีะบบชว่ยเหลอืและใหค้�ำปรกึษำอยำ่งตอ่เน่ืองหลงัจำก

ทีผู่ป่้วยออกจำกโรงพยำบำล (ซึง่ด�ำเนินงำนโดยโรงพยำบำลเอง) กลุม่ใด

บำ้งทีส่ำมำรถเขำ้ถงึระบบช่วยเหลอืดงักล่ำวได ้ กลุ่มใดบำ้งทีย่ำกล�ำบำก

ในกำรเขำ้ถงึระบบชว่ยเหลอื 

o ถำมผูป่้วยทีเ่คยนอนโรงพยำบำลและมำตดิตำมที ่OPD วำ่ไดร้บัค�ำแนะน�ำ

อะไรเมือ่ออกจำกโรงพยำบำล? กำรนดัตดิตำมตรวจมคีวำมชดัเจนเพยีงใด 

ไดร้บัทรำบชอ่งทำงขอค�ำปรกึษำหรอืควำมชว่ยเหลอือะไรบำ้ง

•	 กำรสรำ้งควำมรว่มมอืและประสำนงำน

o หน่วยบรกิำรสุขภำพที่ให้กำรดูแลต่อเน่ืองได้แก่อะไรบ้ำง มบีทบำทใน 

กำรดแูลผูป่้วยกลุม่ใด มกีำรสรำ้งควำมรว่มมอืและประสำนงำนกนัอยำ่งไร 

o กำรสือ่สำรขอ้มลูของผูป่้วยใหแ้ก่หน่วยบรกิำรทีเ่กีย่วขอ้งใน 

กำรดแูลต่อเน่ืองมปีระสทิธภิำพดเีพยีงใด ทัง้กำรใหข้อ้มลูแก่หน่วยบรกิำร

ทีร่บัดแูลต่อเน่ือง และกำรรบัขอ้มลูจำกหน่วยบรกิำรทีร่บัดแูลต่อเน่ือง

o มกีำรบรูณำกำรกจิกรรมสรำ้งเสรมิสขุภำพเขำ้ในกระบวนกำรดแูลต่อเน่ือง

หลงัจ�ำหน่ำยอยำ่งไร
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o มกีำรพฒันำศกัยภำพให้แก่หน่วยบรกิำรสุขภำพที่ให้กำรดูแลต่อเน่ือง

อยำ่งไร กำรพฒันำดงักลำ่วสอดคลอ้งกบัลกัษณะผูป่้วยทีต่อ้งรบัดแูลอยำ่งไร

o (ถำมประสบกำรณ์ของผูเ้กีย่วขอ้ง) ถำมพยำบำลหน่วย Home Health 

Care หรอืผูม้หีน้ำที่ตดิตำม สนับสนุนกำรดูแลผูป่้วยหลงัจ�ำหน่ำยว่ำม ี

กำรวำงแผนและเตรยีมตวัอยำ่งไร มกีำรประสำนกบัหน่วยบรกิำรสขุภำพ

ในพืน้ทีอ่ยำ่งไร สุม่เวชระเบยีนผูป่้วยในควำมรบัผดิชอบและโทรศพัทพ์ดู

คยุกบัผูป่้วย/สถำนพยำบำลในพืน้ทีเ่กีย่วกบักำรดแูลทีเ่กดิขึน้หลงัจ�ำหน่ำย

•	 กำรสง่ต่อและเคลือ่นยำ้ยผูป่้วย

o (ถำมประสบกำรณ์ของผู้เกี่ยวข้อง) ถำมพยำบำลที่มปีระสบกำรณ์ใน 

กำรจดักำรสง่ต่อผูป่้วยไปรบับรกิำรทีโ่รงพยำบำลอื่น ว่ำมขีอ้แนะน�ำอะไร

เพือ่ใหก้ำรจ�ำหน่ำยและกำรสง่ต่อเป็นไปอยำ่งรำบรืน่ ทนัเวลำ ปลอดภยั

o (ถำมประสบกำรณ์ของผู้เกี่ยวข้อง) ถำมพยำบำลที่มปีระสบกำรณ์ใน 

กำรไปสง่ผูป่้วยกบัรถพยำบำล วำ่ไดร้บักำรฝึกอบรมอยำ่งไร มกีำรเตรยีมตวั 

ส�ำหรับผู้ป่วยแต่ละรำยอย่ำงไร มีกำร Monitor และสื่อสำรข้อมูล

ระหว่ำงกำรเดนิทำงอย่ำงไร ยำนพำหนะ/อุปกรณ์กำรแพทย์/เวชภณัฑ ์ 

มคีวำมพรอ้มเพยีงใด

•	 กำรบนัทกึและตดิตำม

o (จำกกำรสุม่ทบทวนเวชระเบยีน) ขอ้มลูทีบ่นัทกึไวม้คีวำมเพยีงพอส�ำหรบั

กำรดแูลต่อเน่ืองเมือ่ผูป่้วยกลบัมำตดิตำมรบักำรดแูลทีโ่รงพยำบำลเพยีงใด

o (จำกกำรติดตำมผลจำกผู้ป่วยโดยตรงและหน่วยบริกำรสุขภำพที่รบั 

ดูแลต่อเน่ือง) ผู้ป่วยได้รบักำรดูแลต่อเน่ืองที่ตอบสนองต่อปัญหำได้ด ี

เพยีงใด
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ประเด็นที่ควรตอบในแบบประเมินตนเองโดยสรุป (III-6)

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

การจ�าหน่าย การติดตาม และการดแูล
ตามนัด

•	 แนวทำงกำรสรำ้งควำมรว่มมอืและ
ประสำนงำนกบัหน่วยบรกิำรสขุภำพ
เพือ่กำรดแูลต่อเน่ือง

•	 แนวทำงกำรตดิตำมผูป่้วยหลงัจ�ำหน่ำย 
กำรตอบสนอง/ใหค้วำมช่วยเหลอื และ
กำรปรบัปรงุกระบวนกำรจ�ำหน่ำย

การจ�าหน่าย การติดตาม และการดแูล
ตามนัด

•	 ประสทิธภิำพในกำรนดัหมำยและตดิตำม  
เชน่ อตัรำกำรมำตรวจตำมนดัหรอื 
อตัรำกำรขำดนดัในผูป่้วยบำงกลุม่

•	 ประสทิธภิำพของระบบใหค้วำม 
ชว่ยเหลอืและค�ำปรกึษำ

•	 ตวัวดัทีแ่สดงถงึผลลพัธท์ีด่ขีองกำรดแูล
ต่อเน่ือง เช่น TB Conversion Rate, 
Viral Load, CD4, กำรพฒันำกำรสมวยั
ของทำรกคลอดก่อนก�ำหนด เป็นตน้

•	 ภำวะแทรกซอ้นจำกกำรดแูลต่อเน่ือง
ทีไ่มม่ปีระสทิธภิำพ เชน่ Aspiration 
Pneumonia, UTI, Pressure Injury 
เป็นตน้

การส่งต่อผูป่้วย

•	 แนวทำงกำรประสำนงำนและสื่อสำร
ขอ้มลูเพือ่กำรสง่ต่อ

•	 กำรใชข้อ้มลูป้อนกลบัเพือ่ปรบัปรงุ
กระบวนกำรสง่ต่อและกำรดแูล 
ก่อนสง่ต่อ

การส่งต่อผูป่้วย

•	 ควำมเหมำะสมของกำรวนิิจฉยัโรคและ
กำรดแูลก่อนสง่ต่อ

•	 ควำมเหมำะสม ปลอดภยั และ
ประสทิธภิำพของกำรดแูลระหวำ่ง 
สง่ต่อผูป่้วย

การเคล่ือนย้ายผูป่้วย

•	 แนวทำงกำรเตรยีมควำมพรอ้มของยำน
พำหนะ/อุปกรณ์/เวชภณัฑ ์

•	 แนวทำงกำรดูแลและเฝ้ำตดิตำมระหว่ำง 
กำรเคลือ่นยำ้ย 

การเคล่ือนย้ายผูป่้วย

•	 อุบตักิำรณ์ทีเ่กดิขึน้ระหวำ่งกำร 
เคลือ่นยำ้ยผูป่้วย

•	 ประสทิธภิำพของกำรสือ่สำรเพือ่ให ้
ค�ำแนะน�ำเมือ่ผูป่้วยมอีำกำรเปลีย่นแปลง
ระหวำ่งกำรเคลือ่นยำ้ย
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