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ค าน า 
คู่มือฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติมาตรฐาน (SOP) ในการจัดการข้อร้องเรียนและ

ข้อเสนอแนะของโรงพยาบาลกุมภวาปีให้เป็นระบบเดียวกัน  โดยมุ่งเน้นความโปร่งใสและเป็นธรรม 
เพ่ือยกระดับคุณภาพบริการสาธารณสุขตามเกณฑ์มาตรฐานภาครัฐ ครอบคลุมกระบวนการตั้งแต่การรับเรื่อง 
การจ าแนกความรุนแรง การประสานแก้ไข ไปจนถึงการติดตามแจ้งผลกลับอย่างมีประสิทธิภาพ  เพ่ือให้
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือวางแผนป้องกันปัญหาในอนาคต พร้อมสร้าง
ความเชื่อมั่นและความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ผู้รับบริการอย่างยั่งยืน 

 

 

 

 

 
 คณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียน 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  
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บทที่ 1 
บทน า 

1.1 หลักการและเหตุผล 
ด้วยโรงพยาบาลกุมภวาปีมีภารกิจหลักในการรักษาพยาบาล จึงต้องมีการบริหารงานด้านต่าง ๆ เช่น 

การบริหารงานทั่วไป การบริหารงานบุคคล การจัดซื้อจัดจ้าง เพ่ือสนับสนุนภารกิจหลัก ซึ่ง ในระหว่างการ
บริหารงานดังกล่าวอาจเกิดการทุจริตขึ้นได้ ดังนั้น โรงพยาบาลจึงได้ขั้นตอนของกระบวนการรับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบแยกออกต่างหากจากขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงาน โดยก าหนดให้
ถือปฏิบัติในทางลับสอดคล้องหนังสือ ที่ นร 1011/ว 26 ลงวันที่ 17 กันยายน 2547  

1.2 วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน  
 2. เพ่ือแสดงขั้นตอนกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนให้ผู้รับบริการเกิดความเข้าใจ 
  3. เพ่ือให้การด าเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียนทั่วไปของโรงพยาบาลกุมภวาปีมีการปฏิบัติงาน
สอดคล้องกับเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) และหลักเกณฑ์การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ 

1.3 ขอบเขต 
 คู่มือการปฏิบัตินี้ครอบคลุมขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
โรงพยาบาลกุมภวาปี  

1. การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
1.1 การรับเรื่องและบันทึกเรื่องร้องเรียน 
1.2 การส่งส าเนาเรื่องร้องเรียน การสืบสวน และการรายงาน  
1.3 การแจ้งผู้ร้องเรียน 
1.4 กรณีความผิดทางกฎหมายบ้านเมือง ความผิดทางวินัย 
1.5 สั่งการที่สมควรเพื่อคุ้มครองผู้ร้อง พยาน หรือผู้ให้ข้อมูล 
1.6 การรับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทนกรณีการสืบสวนเป็นการละเมิด 

2. การจัดท ารายงานเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 
2.1 การจัดท าฐานข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล 
2.2 การวางแนวทางป้องกัน 
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บทที่ 2 

ความหมายเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

2.1 ค าจ ากัดความ 
การทุจริต (Corruption) หมายถึง การใช้อ านาจที่ได้มาหรือการใช้ทรัพย์สินที่มีอยู่ในทางมิชอบ  

เพ่ือประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัว เพ่ือน คนรู้จัก หรือประโยชน์อ่ืนใดอันมิควรได้ ซึ่งก่อให้เกิดความเสียหาย 
ต่อประโยชน์ของผู้อื่น 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน หมายถึง ศูนย์กลางของโรงพยาบาลในการรับข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น 
ค าชื่นชม การสอบถามหรือร้องขอข้อมูลจากผู้ร้องเรียน 

เรื่องร้องเรียน หมายถึง การกระท าการทุจริตในภาครัฐของเจ้าหน้าที่ 
ผู้ร้อง หมายถึง ผู้ซึ่งได้รับความเสียหายจากการกระท าการทุจริตในภาครัฐของเจ้าหน้าที่ หรือได้พบ

เห็นการทุจริตในภาครัฐของเจ้าหน้าที่ 
บัตรสนเท่ห์ หมายถึง จดหมายฟ้องหรือกล่าวโทษผู้อื่นโดยมิได้ลงชื่อหรือไม่ลงชื่อจริงของผู้เขียน 

2.2 ช่องทางร้องเรียน  

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง  ห้องงานกฎหมาย ชั้น 4 อาคาร 3 โรงพยาบาลกุมภวาปี  
2. โทรศัพท์  หมายเลข 0 4233 4400 ตอ่ 3402 
3. Website    https://kumpawapihospital.go.th/ 
4. Facebook   https://www.facebook.com/kumhosp/?locale=th_TH 
5. E-mail    saraban-kumpawa2@moph.go.th 
6. ไปรษณีย์  ส่ง ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/งานกฎหมาย โรงพยาบาลกุมภวาปี 97 ม.7  

ถ.จิตรประสงค์ ต.กุมภวาปี อ.กุมภวาปี จ.อุดรธานี 41110 
7. ตู้แสดงความคิดเห็น   

อาคาร 1 ชั้น 1 โถง OPD  
  หน้าห้องการเงิน 
  หน้าห้องคลอด 
 ชั้น 2 หน้าลิฟต์ 
 ชั้น 3 หน้าห้องผ่าตัด 
อาคาร 2 ชั้น 1 หน้าลิฟต์ 
 ชั้น 2 หน้าลิฟต์ 
 ชั้น 3  หน้าลิฟต์ 
 ชั้น 4  หน้าลิฟต์ 
 ชั้น 5 หน้าลิฟต์ 
อาคาร 3 ชั้น 1 หน้าห้องตรวจสอบสิทธิ 
  หน้าห้องบัตร 
อาคาร 4 ชั้น 4 ทางเดินหน้า IPD เด็ก 
ตึก CT Scan ชั้น 1 หน้าห้องจ่ายยาผู้ป่วยใน 
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บทที่ 3 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 

3.1 แผนผังกระบวนการ 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน จุดควบคุมความเสี่ยง ระยะเวลา 

 
 

ผู้บังคับบัญชา 
(เจ้าหน้าที่รับเรื่อง) 

 1.ถือปฏิบัติเป็นความลับ 
2.กรณีบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะราย
ที่ระบุหลักฐาน กรณีแวดล้อม ปรากฏชัด
แจ้ ง  ตลอดจนชี้ พยานบุคคลแน่นอน
เท่านั้น 

 
 

1 ชม. 

ผู้บังคับบัญชา 
(เจ้าหน้าที่ศูนย์) 

 

 1.ส่งส าเนาเรื่องราวกล่าวโทษข้าราชการ
โดยปิดชื่อผู้ร้อง 

 
1 นาท ี

 
ผู้บังคับบัญชาของ 

ผู้ถูกกล่าวหา 

 1.ให้ผู้บังคับบัญชาของผู้ถูกกล่าวโทษท า
การสืบสวนทางลับว่ ามีมูลความจริ ง
เพียงใด 
2.รายงานให้ผู้บังคับบัญชาที่ได้รับเรื่องราว
ทราบ 
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วันท าการ 

 
ผู้บังคับบัญชา 

(เจ้าหน้าที่ศูนย์) 
 

 3.1 ให้แจ้งในทางลับ 
3.2 หลังจากท่ีได้รับเรื่อง 
3.3 แจ้งภายหลังการสืบสวนในเวลาอัน
สมควร 
 

 
 

1 ชม. 

 
ผู้บังคับบัญชา 
(งานกฎหมาย) 

 4.1 กรณีความผิดทางกฎหมายบ้านเมือง 
ให้ด าเนินคดีทางอาญา 
4.2 กรณีความผิดทางวินัย ให้ด าเนินการ
สอบสวน หรือ ตั้งกรรมการสอบสวน 
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วันท าการ 

 
 

ผู้บังคับบัญชา 
 
 

 
5.1 เพ่ือคุ้มครองผู้ร้อง พยาน และบุคคล 
ที่ให้ข้อมูลในการสืบสวนสอบสวน อย่าให้
ต้องรับภัยหรือความไม่ชอบธรรม 
 

 
1 ชม. 

 
 
 

ผู้บังคับบัญชา 
 

 6.ละเมิดต่อข้าราชการผู้ถูกกล่าวโทษ/
บุคคลภายนอก และความเสียหายดังกล่าว
เกิดข้ึนจากการกระท าในหน้าที่ หน่วยงาน
ต้องรับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่
ผู้เสียหายตามหลักเกณฑ์ใน
พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของ
เจ้าหน้าที่ 
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วันท าการ 

  รวม 21 วัน 4 ชม. 

1.รับเรื่อง  

2.ส่งส าเนา 

2.1 การสืบสวน และ
รายงาน 

3.แจ้งผู้ร้องเรียน 

4. กรณีความผิดทาง
กฎหมายบ้านเมือง/
ความผิดทางวินัย 

5.สั่งการที่สมควร 
เพ่ือคุ้มครอง 

6.กรณีการ
สืบสวนเป็น

ละเมิด 
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3.2 ค าอธิบายแผนผังกระบวนการ 
ขั้นตอนที่ 1 รับเรื่อง 

การร้องเรียนต้องท าในนามตนเอง กรณีร้องเรียนแทนผู้อื่นต้องแนบหนังสือมอบอ านาจด้วย  
ผู้ร้องเรียนต้องลงชื่อพร้อมแนบส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน และระบุช่องทางการติดต่อกลับให้

ชัดเจนหากผู้ร้องไม่ยินยอมลงชื่อ มิให้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์นั้นไว้พิจารณาและให้เจ้าหน้าที่แจ้ง 
ผู้ร้องทราบพร้อมบันทึกเหตุดังกล่าวไว้ในแบบค าร้องเรียน  

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนจะต้องเก็บรักษา ชื่อ-สกุล ข้อมูลผู้ร้องเรียน ไว้เป็นความลับ ห้ามมิให้ผู้ถูก
ร้องเรียน/ผู้ไม่เก่ียวข้องทราบเด็ดขาด 

หากเป็นบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน กรณีแวดล้อม ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้
พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น  
 1. กรณีผู้ร้องเรียนมาด้วยตนเอง (ช่องทางที่ 1) ให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการ ดังนี้ 

1) สอบถามข้อมูลทั่วไปโดยให้ผู้ร้องกรอกข้อมูลในแบบค าร้องเรียน ระบุ ชื่อ ที่อยู่ หมายเลข
โทรศัพท์ทีส่ามารถติดต่อได้  

2) ระบุรายละเอียดของเรื่องที่ต้องการร้องเรียน โดยสอบถามให้ได้ประเด็นที่ชัดเจนว่า ต้องการ
ร้องเรียนเรื่องอะไร เกี่ยวข้องกับบุคคลหรือองค์กรใด รายละเอียดของปัญหาที่ส่ งผลกระทบต่อ  
ผู้ร้องเรียน พร้อมทั้งระบุความประสงค์ของผู้ร้อง และให้ลงลายมือชื่อของผู้ร้อง 

3) ตรวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียนของผู้ร้อง เช่น ส า เนาบัตรประชาชนของ  
ผู้ร้องเรียน ภาพถ่าย เอกสารอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องกับเรื่องร้องเรียนให้ครบถ้วน 

2. กรณีรับเรื่องร้องเรียน ทางโทรศัพท์  Website,  Facebook, E-mail (ช่องทางที่  2 - 5)  
ให้เจ้าหน้าทีบ่ันทึกข้อมลูลงในแบบค าร้องเรียน ดังนี้ 
  1) สอบถามชื่อ ที่อยู่ และหมายเลขโทรศัพท์ของผู้ร้องที่สามารถติดต่อได้ 
  2) สอบถามรายละเอียดเรื่องร้องเรียน ปัญหาความเดือดร้อนที่เกิดขึ้น ฟังเพ่ือจับประเด็น 
โดยให้ทราบข้อมูลส าคัญ  
   - ปัญหา .....?   
   - สาเหตุ .....?   
   - ใคร ชื่ออะไร .....? หากไม่ทราบชื่อ ให้สอบถามลักษณะทั่วไปเพ่ือให้สามารถระบุตัวได้ 
   - ท าอะไร .....?   
   - ที่ไหน .....?   
   - เมื่อใด .....?   
   - อย่างไร .....?   
   - ความประสงค์ของผู้ร้อง คืออะไร ….?  
  3) สรุปประเด็นการร้องเรียน/ร้องทุกข์ พร้อมแนบเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน 

4) แจ้งให้ผู้ร้องจัดส่งเอกสารที่จ าเป็นในการ ประกอบเรื่องร้องเรียน เช่น ส า เนาบัตร
ประชาชนของผู้ร้องเรียน ภาพถ่าย เอกสารอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียน มายัง Line, E-mail, Facebook, 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 

3. กรณีร้องเรียนทางไปรษณีย์ หรือผ่านหน่วยงานอ่ืน (ช่องทางที่ 6) ให้เจ้าหน้าที่ธุรการลงรับเรื่อง
ร้องเรียนผ่านระบบสารบรรณ พร้อมเสนอผู้บังคับบัญชาตามล าดับเพ่ือมอบหมายศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 

4. กรณีร้องเรียน ทางตู้แสดงความคิดเห็น (ช่องทางที่ 7) ให้เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนเปิดตู้
แสดงความคิดเห็นเพื่อรวบรวมข้อมูลไว้ ณ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 
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เมื่อเจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ได้รับจากช่องทางรับเรื่องร้องเรียนต่าง ๆ ให้ตรวจสอบเอกสารโดย
พิจารณาตามล าดับดังนี้  

1.1 เป็นเรื่องท่ีสามารถรับไว้ด าเนินการได้  
  1) ต้องไม่เป็นค าร้องเรียน ร้องทุกข์ การแจ้งเบาะแส ที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์
ระบุหลักฐานพยานแวดล้อมชัดเจน และเพียงพอที่จะท าการสืบสวนต่อไปได้ 
  2) ต้องไม่เป็นค าร้องเรียน ร้องทุกข์ การแจ้งเบาะแสที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้วหรือเป็น
เรื่องท่ีศาลไดม้ีค าพิพากษาหรือค าสั่งที่สุดแล้ว 
  3) ต้องไม่เป็นเรื่องร้องเรียนที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง 
หรือองค์กรอิสระท่ีกฎหมายก าหนดไว้เป็นการเฉพาะ  
  4) ต้องไม่ เป็นค าร้องเรียนที่ เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลไม่ เกี่ยวข้องกับ 
การปฏิบัติงาน 

หากพบว่าเป็นเรื่องร้องเรียนที่ไม่สามารถรับไว้ด าเนินการได้ให้เจ้าหน้าที่บันทึกเหตุไว้ใน 
แบบค าร้องเรียนให้ชัดเจน  

1.2 เนื้อหาเรื่องร้องเรียน  
กรณีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ อ่านแล้วไม่เข้าใจ  
1) ผู้ร้องให้หมายเลขโทรศัพท์ไว้ ให้เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ ด าเนินการโทรติดต่อสอบถามข้อมูล

เพ่ิมเติมและบันทึกลงในแบบค าร้องเรียนให้ครบถ้วน  
2) ผู้ร้องให้หมายเลขโทรศัพท์ไว้แต่ติดต่อไม่ได้ ให้เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ ด าเนินการบันทึกวันที่ -เวลา

ที่ติดต่อ ลงในแบบค าร้องเรียนให้ชัดเจน 
3) ผู้ร้องไม่ให้หมายเลขโทรศัพท์ไว้ ให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการบันทึกเหตุที่ไม่สามารถติดต่อได้  

ลงในแบบค าร้องเรียนให้ชัดเจน 
1.3 เอกสารผู้ร้องเรียน 

กรณีผู้ร้องไม่ได้แนบเอกสารส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน  
1) ผู้ร้องให้หมายเลขโทรศัพท์ไว้ ให้เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ ติดต่อแจ้งให้ผู้ร้องส่งเอกสารเพ่ิมเติมมายัง 

ไลน์, E-mail, Facebook, ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ภายในเวลาที่ก าหนด หากผู้ร้องไม่ส่งเอกสารเพ่ิมเติม ให้
เจ้าหน้าที่บันทึกเหตุไว้ในแบบค าร้องเรียน 

2) ผู้ ร้องให้หมายเลขโทรศัพท์ ไว้แต่ติดต่อไม่ ได้  ให้บันทึกวันที่ -เวลาที่ติดต่อ ลงใน 
แบบค าร้องเรียนให้ชัดเจน 

3) ผู้ร้องไม่ให้หมายเลขโทรศัพท์ไว้ ให้บันทึกเหตุที่ไม่สามารถติดต่อได้ ลงในแบบค าร้องเรียนให้
ชัดเจน 
ขั้นตอนที่ 2 ส่งส าเนา การสืบสวน และรายงาน 

ส่งส าเนาเรื่องราวกล่าวโทษข้าราชการโดยปิดชื่อผู้ร้องหรือส าเนาบัตรสนเท่ห์ให้ผู้บังคับบัญชาของผู้ถูก
กล่าวโทษท าการสืบสวนทางลับว่ามีมูลความจริงเพียงใด หรือไม่  

- กรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระท าผิดวินัย ให้สรุปรายงาน 
- กรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระท าผิดวินัย ให้ยุติเรื่อง 
เมื่อแล้วเสร็จรายงานให้ผู้บังคับบัญชาที่ได้รับเรื่องราวทราบ 
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ขั้นตอนที่ 3 แจ้งผู้ร้องเรียน 

ผู้บังคับบัญชาที่เป็นผู้ได้รับเรื่องราวกล่าวโทษข้าราชการ แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบในทางลับ 
- หลังจากท่ีได้รับเรื่องราวร้องทุกข์  
- ภายหลังการสืบสวนในเวลาอันสมควร  

ขั้นตอนที่ 4 กรณีความผิดทางกฎหมายบ้านเมือง/ความผิดทางวินัย 
- ถ้าปรากฏว่า มีความจริงอันเป็นกรณีความผิดทางกฎหมายบ้านเมือง ให้ด าเนินคดีทางอาญา 
- ถ้าปรากฏว่ามีมูลความจริงเป็นกรณีความผิดทางวินัย ให้ด าเนินการสอบสวน หรือ  ตั้งกรรมการ

สอบสวนไปตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน  
ขั้นตอนที่ 5 สั่งการที่สมควรเพื่อคุ้มครอง 

ให้ผู้บังคับบัญชาใช้ดุลพินิจสั่งการที่สมควรเพ่ือคุ้มครองผู้ร้อง พยาน และบุคคล ที่ให้ข้อมูลในการ
สืบสวนสอบสวน อย่าให้ต้องรับภัยหรือความไม่ชอบธรรม ซึ่งอาจเนื่องมาจาก การร้องเรียน การเป็นพยาน 
หรือการให้ข้อมูล ตามหนังสือ ที่ นร 0205/ว 31 ลงวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2542 
ขั้นตอนที่ 6 กรณีการสืบสวนเป็นละเมิด 

ในการด าเนินการตามขั้นตอนสืบสวนในทางลับเพื่อหาข้อเท็จจริง หาก เจ้าหน้าที่ผู้สืบสวนในทางลับได้
กระท าละเมิดต่อข้าราชการผู้ถูกกล่าวโทษหรือบุคคลภายนอก และความเสียหายดังกล่าวเกิดขึ้นจากการ
กระท าในหน้าที่ แม้มิได้กระท าโดยจงใจหรือประมาท เลินเล่ออย่างร้ายแรง หน่วยงานต้องรับผิดชดใช้ค่า
สินไหมทดแทนแก่ผู้เสียหายตามหลักเกณฑ์ ในพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. 
2539 
การติดตามเรื่องร้องเรียน 
 หากหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องไม่รายงานผลการด าเนินงานภายในระยะเวลาที่ก าหนด ศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียนจะติดตามเป็นหนังสือ พร้อมก าหนดระยะเวลาติดตามเร่งรัด  

การติดตามครั้งที่ 1 ก าหนดระยะเวลาด าเนินการภายใน 7 วัน 
การติดตามครั้งที่ 2 ก าหนดระยะเวลาด าเนินการภายใน 5 วัน 

และหากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่ตอบสนองภายในก าหนดระยะเวลาติดตามเร่งรัด ศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียนจะท าบันทึกรายงานผู้อ านวยการรับทราบและสั่งการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 
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บทที่ 4 

กระบวนการจัดท ารายงานเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 

4.1 การจัดท าฐานข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนจะรวบรวมข้อมูล พร้อมทั้งข้อเสนอวิเคราะห์ความเสี่ยงและจัดท าแผนบริหาร

ความเสี่ยงการทุจริต จัดท าสรุปผลการด าเนินการ เสนอผู้บริหารปีละ 2 รอบ 
รอบ 6 เดือน (ต.ค.-มี.ค.) 
รอบ 12 เดือน (เม.ย.-ก.ย.) 

4.2 การวางแนวทางป้องกัน 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนจะเสนอรายงานตามข้อ 4.1 เพ่ือให้หน่วยงานมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริต 

9 ขั้นตอน เพ่ือน าสู่การวางมาตรการป้องกันการทุจริต 
 

บทที่ 5 
ระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  
มาตรา ๓ ในกรณีที่มีกฎหมายว่าด้วยการใดบัญญัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ในลักษณะใด กิจการใด หรือหน่วยงานใดไว้โดยเฉพาะแล้ว ให้บังคับตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายว่าด้วยการนั้น 
เว้นแต่ 

(๑) บทบัญญัติเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล และบทบัญญัติ
เกี่ยวกับสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งบทก าหนดโทษที่เกี่ยวข้อง ให้บังคับตามบทบัญญัติแห่ง
พระราชบัญญัตินี้เป็นการเพิ่มเติม ไม่ว่าจะซ้ ากับบทบัญญัติแห่งกฎหมายว่าด้วยการนั้นหรือไม่ก็ตาม 

(๒) บทบัญญัติเก่ียวกับการร้องเรียน บทบัญญัติที่ให้อ านาจแก่คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญออก
ค าสั่งเพื่อคุ้มครองเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และบทบัญญัติเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่รวมทั้ง
บทก าหนดโทษที่เก่ียวข้อง ให้บังคับตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ ในกรณีดังต่อไปนี้ 

(ก) ในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการนั้นไม่มีบทบัญญัติเก่ียวกับการร้องเรียน 
(ข) ในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการนั้นมีบทบัญญัติที่ให้อ านาจแก่เจ้าหน้าที่ผู้มีอ านาจพิจารณา

เรื่องร้องเรียนตามกฎหมายดังกล่าวออกค าสั่งเพ่ือคุ้มครองเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล แต่ไม่เพียงพอเท่ากับ
อ านาจของคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญตามพระราชบัญญัตินี้และเจ้าหน้าที่ผู้มีอ านาจตามกฎหมายดังกล่าว 
ร้องขอต่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญหรือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลผู้เสียหายยื่นค าร้องเรียนต่อคณะกรรมการ
ผู้เชี่ยวชาญตามพระราชบัญญัตินี้ แล้วแต่กรณี 

หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติ เกี่ยวกับการร้องเรียนและการสอบสวนเรื่องราวร้องเรียนกล่าวโทษ
ข้าราชการว่ากระท าผิดวินัย ตามหนังสอื ที่ นร 1011/ว 26 ลงวันที่ 17 กันยายน 2547 

1. เมื่อผู้บังคับบัญชาได้รับเรื่องราวกล่าวโทษข้าราชการ ในเบื้องต้นให้ถือเป็น  ความลับ 
ทางราชการ หากเป็นบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน กรณีแวดล้อม ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจน
ชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น  
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2. ส่งส าเนาเรื่องราวกล่าวโทษข้าราชการโดยปิดชื่อผู้ร้องหรือส าเนาบัตรสนเท่ห์   

ให้ผู้บังคับบัญชาของผู้ถูกกล่าวโทษท าการสืบสวนทางลับว่ามีมูลความจริงเพียงใด หรือไม่  ถ้าเห็นว่ากรณีไม่มี
มูลที่ควรกล่าวหาว่ากระท าผิดวินัย จึงจะยุติเรื่องได้ ทั้งนี้ ให้รีบด าเนินการ ให้แล้วเสร็จโดยเร็ว แล้วรายงาน 
ให้ผู้บังคับบัญชาที่ได้รับเรื่องราวทราบ 

3. ให้ผู้บังคับบัญชาที่เป็นผู้ได้รับเรื่องราวกล่าวโทษข้าราชการ แจ้งให้ผู้ร้องเรียน ทราบในทางลับ
หลังจากท่ีได้รับเรื่องราวร้องทุกข์ และภายหลังการสืบสวนในเวลาอันสมควร  

4. ถ้าปรากฏว่า มีความจริงอันเป็นกรณีความผิดทางกฎหมายบ้านเมือง ให้ด าเนินคดี 
ทางอาญา- ถ้าปรากฏว่ามีมูลความจริงเป็นกรณีความผิดทางวินัย ให้ด าเนินการสอบสวน หรือ ตั้งกรรมการ
สอบสวนไปตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ.2535  

5. ให้ผู้บังคับบัญชาใช้ดุลพินิจสั่งการที่สมควรเพ่ือคุ้มครองผู้ร้อง พยาน และบุคคล ที่ให้ข้อมูล
ในการสืบสวนสอบสวน อย่าให้ต้องรับภัยหรือความไม่ชอบธรรม ซึ่งอาจเนื่องมาจาก การร้องเรียน การเป็น
พยาน หรือการให้ข้อมูล นั้น  

6. ในการด าเนินการตามขั้นตอนสืบสวนในทางลับเพ่ือหาข้อเท็จจริง หาก เจ้าหน้าที่ผู้สืบสวน
ในทางลับได้กระท าละเมิดต่อข้าราชการผู้ถูกกล่าวโทษหรือบุคคลภายนอก และความเสียหายดังกล่าวเกิดขึ้น 
จากการกระท าในหน้าที่ แม้มิได้กระท าโดยจงใจหรือประมาท เลินเล่ออย่างร้ายแรง หน่วยงานต้องรับผิดชดใช้ 
ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้เสียหายตามหลักเกณฑ์ ในพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2539 

มาตรการให้ความคุ้มครองข้าราชการผู้ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อราชการ ตามหนังสือ ที่ นร 0205/ว 
31 ลงวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2542 

1. ให้ถือว่าการให้ข้อมูลหรือการเป็นพยาน หรือการส่งเอกสารหลักฐานเป็นการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
2. ผู้บังคับบัญชาจะต้องไม่กลั่นแกล้งในทางใด ๆ ต่อข้าราชการผู้ให้ข้อมูล หรือให้ถ้อยค าใน

ฐานะพยาน 
3. ผู้บังคับบัญชาจะต้องให้การคุ้มครองแก่ข้าราชการผู้ให้ข้อมูล หรือให้ถ้อยค าในฐานะพยาน 

โดยมิถูกกลั่นแกล้งหรือข่มขู่จากผู้ร้องเรียนหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และขอความร่วมมือหรือประสานกับ
ส านักงานอัยการสูงสุด เพ่ือเป็นทนายแก้ต่างในกรณีท่ีผู้ให้ข้อมูลถูกฟ้องร้องในคดีแพ่งหรืออาญา 

4. ผู้บังคับบัญชาอาจต้องพิจารณาให้บ าเหน็จความชอบเป็นกรณีพิเศษแก่ข้าราชการ 
ผู้ให้ข้อมูลหรือให้ถ้อยค าในฐานะพยานที่เป็นประโยชน์และเป็นผลดียิ่งต่อทางราชการได้ 

5. คณะกรรมการสอบสวน หรือผู้บังคับบัญชาสามารถใช้ดุลพินิจ เพ่ือกันบุคคลผู้มีส่วนร่วม
กระท าผิดไว้เป็นพยาน หรือลดหย่อนผ่อนโทษได้ตามเหตุและผลของเรื่อง 

6. ข้าราชการผู้ให้ข้อมูล หรือให้ถ้อยค าในฐานะพยานสามารถร้องขอความเป็นธรรมต่อ ก.พ. 
ได้เมื่อถูกกลั่นแกล้งอันเป็นผลจากการให้ข้อมูลหรือให้ถ้อยค าในฐานะพยาน 

7. ให้ข้าราชการทุกประเภทถือปฏิบัติตามมาตรการนี้ และองค์การกลางบริหารบุคคลส าหรับ
ข้าราชการแต่ละประเภทอาจก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในรายละเอียดเพ่ิมเติมเพ่ือให้กระบวนการให้ความ
คุ้มครองข้าราชการผู้ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อทางราชการเกิดความเป็นธรรม และเหมาะสมตามควรแก่กรณี
ต่อไป  
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แบบค าร้องเรียน  
     เขียนที ่....................................... 

วันที.่................................................ 
ชื่อผู้ร้องเรียน............................................................................................................................. .อาย.ุ...............ปี  
หมายเลขโทรศัพท.์....................................................  ที่อยู่ .............................................................................. 
............................................................................................................................. ................................................ 
ร้องเรียนวันที.่................. เดอืน ............................... พ.ศ. ........................  เวลา ............................................ 
 ประเด็นร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
หน่วยงานที่ร้องเรียน 
............................................................................................................................. .................................................
รายละเอียดเรื่องร้องเรียน (ระบุข้อมูลเหตุการณ์ให้ครบถ้วนและพยานหลักฐานประกอบ) 
................................................................................................................................. ............................................. 
..................................................................................... ......................................................................................... 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
........................................................................ ...................................................................................................... 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
........................................................... ................................................................................................................... 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
........................................................................................................................................................................... ... 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
.............................................................................................................................................................. ................  
ความประสงค์ของผู้ร้องเรียน 
...................................................................................... ........................................................................................ 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
......................................................................... ..................................................................................................... 
............................................................................................................................. ................................................. 
 ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าร้องเรียนตามข้างต้นเป็นความจริงและเจ้าหน้าที่ได้แจ้งข้าพเจ้าทราบแล้ว
หากเป็นค าร้องที่ไม่สุจริตอาจต้องรับผิดตามกฎหมาย 
 หมายเหตุ รายละเอียดเรื่องร้องเรยีนเขียนไม่พอให้เขียนต่อด้านหลังหรือต่อแผ่นใหม่   
 
 

ตัวอย่าง 
 

ลงชื่อ ...................................................ผู้ร้องเรียน 
ลงขื่อ ...................................................ผู้รับเรื่อง 
วัน........... เดือน ....................... พ.ศ. .............เวลา............ .....น.  
ลงชื่อ ...................................................ผู้ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 
 

หลักฐานประกอบการร้องเรียน 

1.ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนผู้ร้อง 

2.หลักฐานประกอบ (หากมี) 
3.แนบภาพถ่ายหน้าจอประเด็นรอ้งเรียนหรือเอกสาร

อื่นๆ ที่ใช้แนบประกอบค าร้อง (กรณรี้องเรียนผ่าน
สื่อออนไลน์) 

 

ช่องทางการร้องเรียน 
(  ) ด้วยตัวเอง (  ) โทรศัพท์ (  ) ตู้แสดงความคิดเห็น   
(  ) Website (  ) Facebook  (  ) Line  (  ) E-mail 
(  ) ไปรษณีย์  (  ) อ่ืนๆ ............................................ 
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แบบแจ้งผลการด าเนินการตอ่เรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์  

 
ลับ 
 

(ครุฑ) 
 

ที่ อด 0033.301/     โรงพยาบาลกุมภวาปี ถนนจิตรประสงค์ 
                                                      อ าเภอกุมภวาปี  จังหวัดอุดรธานี ๔๑๑๑๐ 
      วัน.......เดือน...........................พ.ศ. ........................ 
เรื่อง แจ้งผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  
เรียน ..................................................................... 
อ้างถึง (ถ้าม)ี  
 ตามท่ี ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนโรงพยาบาลกุมภวาปีได้รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ของท่านแล้วนั้น 
โรงพยาบาลกุมภวาปีขอแจ้งผลการด าเนินการตามประเด็นที่ท่านได้ร้องเรียน ร้องทุกข์แล้วปรากฏข้อเท็จจริง
โดยสรุปดังนี้ .......................................................................................... .............................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................................... ............................... 
................................................................................................... ...........................................................................  
............................................................................................................................. ................................................. 
.................................................................................................................................. ............................................ 
...................................................................................... ........................................................................................  
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
......................................................................... .....................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................................. 
................................................................................. .............................................................................................  
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
.................................................................... ..........................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................................. 
  จึงเรียนมาเพ่ือทราบ 
 
 ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 (นายสุมน ตั้งสุนทรวิวัฒน์) 
 ผู้อ านวยการโรงพยาบาลกุมภวาปี 

 
 

ลับ 


