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ส่วนที่  2 แบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลฝากครรภ์ : มิติกระบวนการ 
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14. การประเมินภาวะสุขภาพเพ่ือค้นหา
ความเสี่ยงของหญิงตั้งครรภ์ให้
ครอบคลุมอย่างต่อเนื่องครอบคลุม
ข้อก าหนดของมาตรฐานต่อไปนี้ 
1) การประเมินระยะแรกรับ 
2) การประเมินระยะต่อเนื่อง 
3) การประเมินความรู้เกี่ยวกับ   

การปฏิบัติตนขณะตั้งครรภ์   
ตามระยะของการตั้งครรภ์ 

A ไม่มีแนวทางการประเมิน
ภาวะสุขภาพ 

มีแนวทางการประเมิน
ภาวะสุขภาพในเรื่อง
การประเมินระยะ 
แรกรับ 

มีแนวทางการประเมิน
ภาวะสุขภาพในเรื่อง
การประเมินระยะ 
แรกรับและระยะ
ต่อเนื่อง 

มีแนวทางการประเมิน
ภาวะสุขภาพครบถ้วน
ตามข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการประเมิน
ภาวะสุขภาพครบถ้วน
และมีการพัฒนา   
ไดด้ีกว่าข้อก าหนด
ของมาตรฐาน 

มีแนวทางการประเมิน
ภาวะสุขภาพครบถ้วน  
มีการพัฒนาไดด้ีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและ     
เป็นแหล่งอ้างอิง   
ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน 

  D ไม่มีการปฏิบัติตาม
แนวทางท่ีก าหนด 

มีการน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ในบาง
ขั้นตอนและบางกลุ่ม
ของหญิงตั้งครรภ์  
หรือพยาบาลผู้ให้ 
บริการ 

มีการน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้อย่าง
ครอบคลุมครบถ้วน
ในกลุ่มหญิงตั้งครรภ์
แต่ยังมีความแตกต่าง
ในการปฏิบัติของ
พยาบาลผู้ให้บริการ 

มีการน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้อย่าง
ครอบคลุมครบถ้วน
ทั้งกลุ่มหญิงตั้งครรภ์
และพยาบาลผู้ให้ 
บริการ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 
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L ไม่ได้ทบทวน
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขเป็นระยะ ๆ 
แต่ไม่สม่ าเสมอและ
ไม่ต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวนปรับปรุง
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ 
ต่อเนื่องและแลกเปลีย่น
เรียนรู้ภายในหน่วยงาน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวนปรับปรุง
แก้ไขแล้วน าไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบัน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวนปรับปรุง
แก้ไขไปคิดค้น/สร้าง
นวัตกรรม/แลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

I แนวทางการ
ประเมินภาวะ
สุขภาพไม่สอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน 

แนวทางการ
ประเมินภาวะ
สุขภาพสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนน้อย (น้อยกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางประเมิน
ภาวะสุขภาพ
สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนใหญ่ (มากกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางประเมิน
ภาวะสุขภาพ
สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน  
อย่างครบถ้วน 

แนวทางประเมิน
ภาวะสุขภาพ
สอดคล้องกับ    
แนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 

แนวทางประเมิน
ภาวะสุขภาพ
สอดคล้องกับ     
แนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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15. การวินิจฉัยการพยาบาลเพ่ือก าหนด
ข้อวินิจฉัยทางการพยาบาลได้ถูกต้อง
ครอบคลุมข้อก าหนดของมาตรฐาน
ต่อไปนี้ 
1) หญิงตั้งครรภ์ที่มีภาวะปกติ 
2) หญิงตั้งครรภ์ที่มีภาวะเสี่ยง 
3) การปรับหรือก าหนดข้อวินิจฉัย

ทางการพยาบาลใหม่อย่างต่อเนื่อง
เมื่อปัญหาและความต้องการ
เปลี่ยนแปลง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

A ไม่มีแนวทางการ
วินิจฉัยการพยาบาล 

มีแนวทางการ
วินิจฉัยการพยาบาล
ในเรื่องหญิงตั้งครรภ์
ภาวะปกติ 

มีแนวทางการ
วินิจฉัยการพยาบาล
ในเรื่องหญิงตั้งครรภ์
ภาวะปกติและ 
ภาวะเสี่ยง 

มีแนวทางการ
วินิจฉัยการพยาบาล
ครบถ้วนตาม
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการ
วินิจฉัยการพยาบาล
ครบถ้วนและมีการ
พัฒนาไดด้ีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการ
วินิจฉัยการพยาบาล
ครบถ้วนและมีการ
พัฒนาไดด้ีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและ    
เป็นแหล่งอ้างอิง   
ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน 
 

D ไม่มีการปฏิบัติตาม
แนวทางท่ีก าหนด 

มีการน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ในบาง
ขั้นตอนและบางกลุ่ม 
ของหญิงตั้งครรภ์  
หรือพยาบาลผู้ให้ 
บริการ 

มีการน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้    
อย่างครอบคลุม
ครบถ้วนในกลุ่ม
หญิงตั้งครรภ์แต่ยังมี
ความแตกต่างในการ
ปฏิบัติของพยาบาล
ให้บริการ 

มีการน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้    
อย่างครอบคลุม
ครบถ้วนทั้งกลุ่ม
หญิงตั้งครรภ์และ
พยาบาลผู้ให้บริการ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 
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L ไม่ได้ทบทวน
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขเป็นระยะ ๆ 
แต่ไม่สม่ าเสมอและ
ไม่ต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ภายในหน่วยงาน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขแล้วน าไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบัน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขไปคิดค้น/ 
สร้างนวัตกรรม/
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบัน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

I แนวทางการวินิจฉัย
การพยาบาล       
ไม่สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน 

แนวทางการวินิจฉัย
การพยาบาล
สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนน้อย (น้อยกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการวินิจฉัย
การพยาบาล
สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนใหญ่ (มากกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการวินิจฉัย
การพยาบาล
สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน  
อย่างครบถ้วน 

แนวทางวินิจฉัยการ
พยาบาลสอดคล้อง
กับแนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 

แนวทางวินิจฉัยการ
พยาบาลสอดคล้อง
กับแนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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16. การวางแผนการพยาบาลเพ่ือการดูแล
หญิงตั้งครรภ์ครอบคลุมปัญหาและ
ความต้องการครอบคลุมข้อก าหนด
ของมาตรฐาน  ต่อไปนี้ 
1) หญิงตั้งครรภ์ที่มีภาวะปกติ 
2) หญิงตั้งถรรภ์ที่มีภาวเสี่ยง 
3) การปรับเปลี่ยนแผนให้สอดคล้อง

กับการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 
4) การสื่อสารแผนการพยาบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A ไม่มีแนวทางการ  
วางแผนการพยาบาล 

มีแนวทางการ    
วางแผนการพยาบาล
ในเรื่องหญิงตั้งครรภ์
ภาวะปกติและ 
ภาวะเสี่ยง 

มีแนวทางการ    
วางแผนการพยาบาล
ในเรื่องหญิงตั้งครรภ์
ที่มภีาวะปกติและ 
ภาวะเสี่ยงและการ
ปรับเปลี่ยนแผนให้
สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงอย่าง
ต่อเนื่อง 
 

มีแนวทางการ    
วางแผนการพยาบาล
ครบถ้วนตาม
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการ    
วางแผนการพยาบาล
ครบถ้วนและมีการ
พัฒนาได้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการ    
วางแผนการพยาบาล
ครบถ้วนและมีการ
พัฒนาได้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานเป็นแหล่ง
อ้างอิงทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน 

D ไม่มีการปฏิบัติตาม
แนวทางท่ีก าหนด 

มีการน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ในบาง
ขั้นตอนและบางกลุ่ม 
ของหญิงตั้งครรภ์  
หรือพยาบาลผู้ให้ 
บริการ 

มีการน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้    
อย่างครอบคลุม
ครบถ้วนในกลุ่ม
หญิงตั้งครรภ์แต่ยังมี
ความแตกต่างในการ
ปฏิบัติของพยาบาล
ให้บริการ 

มีการน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้    
อย่างครอบคลุม
ครบถ้วนทั้งกลุ่ม
หญิงตั้งครรภ์และ
พยาบาลผู้ให้บริการ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 
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L ไม่ได้ทบทวน
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขเป็นระยะ ๆ 
แต่ไม่สม่ าเสมอและ
ไม่ต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ภายในหน่วยงาน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขแล้วน าไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบัน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขไปคิดค้น/ 
สร้างนวัตกรรม/
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบัน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

I แนวทางการวางแผน 
การพยาบาล       
ไม่สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน 

แนวทางการวางแผน 
การพยาบาล
สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนน้อย (น้อยกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการวางแผน 
การพยาบาล
สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนใหญ่ (มากกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการวางแผน 
การพยาบาล
สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน  
อย่างครบถ้วน 

แนวทางวางแผน 
การพยาบาล
สอดคล้องกับ    
แนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 

แนวทางวางแผน 
การพยาบาล
สอดคล้องกับ    
แนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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17. การปฏิบัติการพยาบาลเพ่ือให้การ
ดูแลหญิงตั้งครรภ์ตามปัญหาและ
ความต้องการในแต่ละไตรมาส   
อย่างต่อเนื่องครอบคลุมข้อก าหนด
ของมาตรฐานต่อไปนี้ 
1) การติดตามเฝ้าระวังความก้าวหน้า

ของการตั้งครรภ์ 
2) การติดตามภาวะเสี่ยงของการ

ตั้งครรภ์ 
3) การส่งเสริมการดูแลสุขภาพ

ตนเองระหว่างตั้งครรภ์ 
4) การตรวจครรภ์อย่างต่อเนื่อง 
5) การให้ภูมิคุ้มกันแก่หญิงตั้งครรภ์ 
 
 
 
 
 

A ไม่มีแนวทางการ
ปฏิบัติการพยาบาล 

มีแนวทางการปฏิบัติ 
การพยาบาลในเรื่อง
การติดตามเฝ้าระวัง
ความก้าวหน้าและ
ความเสี่ยงของการ
ตั้งครรภ์ 

มีแนวทางการปฏิบัติ 
การพยาบาลในเรื่อง
การติดตามเฝ้าระวัง
ความก้าวหน้าและ
ภาวะเสี่ยงของการ
ตั้งครรภ์  การส่งเสริม
การดูแลสุขภาพ
ตนเองระหว่าง
ตั้งครรภ์  และการ
ตรวจครรภ์อย่าง
ต่อเนื่อง 

มีแนวทางการปฏิบัติ 
การพยาบาล
ครบถ้วนตาม
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการปฏิบัติ 
การพยาบาล
ครบถ้วนและมีการ
พัฒนาได้ดีกว่าตาม
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการปฏิบัติ 
การพยาบาล
ครบถ้วน  มีการ
พัฒนาได้ดีกว่า   
ตามข้อก าหนดของ
มาตรฐานและ    
เป็นแหล่งอ้างอิง   
ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน 

D ไม่มีการปฏิบัติตาม
แนวทางท่ีก าหนด 

มีการน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ในบาง
ขั้นตอนและบางกลุ่ม 
หญิงตั้งครรภ์  หรือ
พยาบาลผู้ให้บริการ 

มีการน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้อย่าง
ครอบคลุมครบถ้วน
ในกลุ่มหญิงตั้งครรภ์  
แต่ยังมีความแตกต่าง
ในการปฏิบัติของ
พยาบาลผู้ให้บริการ 

มีการน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้อย่าง
ครอบคลุมครบถ้วน
ทั้งกลุ่มหญิงตั้งครรภ์ 
และพยาบาลผู้ให้ 
บริการ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 
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L ไม่ได้ทบทวน
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขเป็นระยะ ๆ 
แต่ไม่สม่ าเสมอและ
ไม่ต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ภายในหน่วยงาน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขแล้วน าไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบัน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขไปคิดค้น/ 
สร้างนวัตกรรม/
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบัน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

I แนวทางการ
ปฏิบัติการพยาบาล
ไม่สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน 

แนวทางการ
ปฏิบัติการพยาบาล
สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนน้อย (น้อยกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการ
ปฏิบัติการพยาบาล
สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น 
ส่วนใหญ่ (มากกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการ
ปฏิบัติการพยาบาล
สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน  
อย่างครบถ้วน 

แนวทางการ
ปฏิบัติการพยาบาล
สอดคล้องกับ    
แนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 

แนวทางการ
ปฏิบัติการพยาบาล
สอดคล้องกับ    
แนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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18. การประเมินผลการปฎิบัติการ
พยาบาลเพ่ือปรับปรุงแนวทางการให้
การพยาบาลสอดคล้องกับปัญหาและ
ความต้องการของหญิงแต่ละราย
ครอบคลุมข้อก าหนดตามมาตรฐาน
ต่อไปนี้ 
1) การติดตามเฝ้าระวังความก้าวหน้า

ของการตั้งครรภ์แต่ละไตรมาส 
2) การติดตามเฝ้าระวังอาการ

เปลี่ยนแปลงของหญิงตั้งครรภ์ที่มี
ภาวะเสี่ยง 

3) การส่งเสริมการดูแลสุขภาพ
ระหว่างตั้งครรภ์ 

 
 
 
 
 
 

A ไม่มีแนวทางการ   
การประเมินผลการ
ปฏิบัติการพยาบาล 

มีแนวทางการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติการพยาบาล
ในเรื่องการติดตาม
เฝ้าระวังความก้าวหน้า
ของการตั้งครรภ์  
แต่ละไตรมาส 

มีแนวทางการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติการพยาบาล
ในเรื่องการติดตาม
เฝ้าระวังความก้าวหน้า
ของการตั้งครรภ์  
แต่ละไตรมาสและ  
การติดตามเฝ้าระวัง
อาการเปลี่ยนแปลง
ของหญิงตั้งครรภ์   
ที่มีภาวะเสี่ยง 

มีแนวทางการ
ประเมินผลการ
ปฎิบัติการพยาบาล 
ครบถ้วนตาม
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการ
ประเมินผลการ
ปฎิบัติการพยาบาล
ครบถ้วนและมีการ
พัฒนาได้ดีกว่า     
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการ
ประเมินผลการ
ปฎิบัติการพยาบาล
ครบถ้วนและมีการ
พัฒนาได้ดีกว่า    
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและ    
เป็นแหล่งอ้างอิง   
ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน 

D ไม่มีการปฏิบัติตาม
แนวทางท่ีก าหนด 

มีการน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ในบาง
ขั้นตอนและบางกลุ่ม 
ของหญิงตั้งครรภ์  
หรือพยาบาลผู้ให้ 
บริการ 

มีการน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้อย่าง
ครอบคลุมครบถ้วน
ในกลุ่มหญิงตั้งครรภ์  
แต่ยังมีความแตกต่าง
ในการปฏิบัติของ
พยาบาลผู้ให้บริการ 

มีการน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้อย่าง
ครอบคลุมครบถ้วน
ทั้งกลุ่มหญิงตั้งครรภ์
และพยาบาลผู้ให้ 
บริการ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 
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L ไม่ได้ทบทวน
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขเป็นระยะ ๆ 
แต่ไม่สม่ าเสมอและ
ไม่ต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ภายในหน่วยงาน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขแล้วน าไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบัน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขไปคิดค้น/ 
สร้างนวัตกรรม/
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบัน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

I แนวทางการ
ประเมินผลการ
ปฎิบัติการพยาบาล
ไมส่อดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน 

แนวทางการ
ประเมินผลการ
ปฎิบัติการพยาบาล
สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนน้อย (น้อยกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการ
ประเมินผลการ
ปฎิบัติการพยาบาล
สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนใหญ่ (มากกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการ
ประเมินผลการ
ปฎิบัติการพยาบาล
สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน  
อย่างครบถ้วน 

แนวทางการ
ประเมินผลการ
ปฎิบัติการพยาบาล
สอดคล้องกับ    
แนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 

แนวทางการ
ประเมินผลการ
ปฎิบัติการพยาบาล
สอดคล้องกับ    
แนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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19. การดูแลต่อเนื่องเพ่ือให้การตั้งครรภ์
ด าเนินไปอย่างปลอดภัยครอบคลุม
ข้อก าหนดของมาตรฐานต่อไปนี้ 
1) การติดตามเฝ้าระวัง

ความก้าวหน้าของการตั้งครรภ์ 
2) ประสานข้อมูล/ความร่วมมือการ

ส่งต่อการดูแลสถานบริการ
สุขภาพอ่ืน ๆ 

3) การส่งเสริมการดูแลสุขภาพ
ระหว่างตั้งครรภ์ 

4) ส่งเสริมให้สามีและครอบครัวมี
ส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพหญิง
ตั้งครรภ์ 

A ไม่มีแนวทาง      
การดูแลต่อเนื่อง 

มีแนวทางการดูแล
ต่อเนื่องในเรื่องการ
ติดตามเฝ้าระวัง
ความก้าวหน้าของ
การตั้งครรภ์และการ 
ประสานข้อมูล/
ความร่วมมือการ  
ส่งต่อการดูแลสถาน
บริการสุขภาพอ่ืน ๆ 

มีแนวทางการดูแล
ต่อเนื่องในเรื่องการ
ติดตามเฝ้าระวัง
ความก้าวหน้าของ
การตั้งครรภ์      
การประสานข้อมูล/
ความร่วมมือการ  
ส่งต่อการดูแลสถาน
บริการสุขภาพอ่ืน ๆ 
และการส่งเสริมการ
ดูแลสุขภาพระหว่าง
ตั้งครรภ์ 

มีแนวทางการดูแล
ต่อเนื่องครบถ้วน
ตามข้อก าหนด   
ของมาตรฐาน 

มีแนวทางการดูแล
ต่อเนื่องครบถ้วน
และมีการพัฒนาได้
ดีกว่าข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการดูแล
ต่อเนื่องครบถ้วน   
มีการพฒันาได้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและ    
เป็นแหล่งอ้างอิง   
ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน 

D ไม่มีการปฏิบัติตาม
แนวทางท่ีก าหนด 

มีการน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ในบาง
ขั้นตอนและบางกลุ่ม 
ของหญิงตั้งครรภ์  
หรือพยาบาลผู้ให้ 
บริการ 

มีการน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้อย่าง
ครอบคลุมครบถ้วน
ในกลุ่มหญิงตั้งครรภ์  
แต่ยังมีความแตกต่าง
ในการปฏิบัติของ
พยาบาลผู้ให้บริการ 

มีการน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้อย่าง
ครอบคลุมครบถ้วน
ทั้งกลุ่มหญิงตั้งครรภ์
และพยาบาลผู้ให้ 
บริการ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 
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L ไม่ได้ทบทวน
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขเป็นระยะ ๆ 
แต่ไม่สม่ าเสมอและ
ไม่ต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวนปรับปรุง
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ภายในหน่วยงาน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขแล้วน าไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบัน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขไปคิดค้น/ 
สร้างนวัตกรรม/
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบัน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

I แนวทางการดูแล
ต่อเนื่องไม่สอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน 

แนวทางการดูแล
ต่อเนื่องสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนน้อย (น้อยกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการดูแล
ต่อเนื่องสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนใหญ่ (มากกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการดูแล
ต่อเนื่องสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน  
อย่างครบถ้วน 

แนวทางการดูแล
ต่อเนื่องสอดคล้อง
กับแนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 

แนวทางการดูแล
ต่อเนื่องสอดคล้อง
กับแนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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20. การสร้างเสริมสุขภาพเพ่ือส่งเสริมการ
ดูแลสุขภาพตนเองของหญิงตั้งครรภ์
ครอบคลุมข้อก าหนดของมาตรฐาน  
ต่อไปนี้ 
1) การจัดแผน/โปรแกรมการสร้าง

เสริมสุขภาพส าหรับหญิงตั้งครรภ์ 
2) การจัดสิ่งแวดล้อมและสถานที่

ของห้องฝากครรภ์ให้เอ้ือต่อการ
สร้างเสริมสุขภาพ 

3) การประเมินผลตามแผน/
โปรแกรมการสร้างเสริมสุขภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 

A ไม่มีแนวทางการ
สร้างเสริมสุขภาพ 

มีแนวทางการสร้างเสริม
สุขภาพในเรื่องการ
จัดแผน/โปรแกรม
การสร้างเสริม
สุขภาพส าหรับ  
หญิงตั้งครรภ์ 

มีแนวทางการสร้างเสริม
สุขภาพในเรื่องการ
จัดแผน/โปรแกรม
การสร้างเสริม
สุขภาพส าหรับ  
หญิงตั้งครรภ์ และ    
การจัดสิ่งแวดล้อม
และสถานที่ของห้อง
ฝากครรภ์ให้เอ้ือต่อ
การสร้างเสริม
สุขภาพ 

มีแนวทางการสร้างเสริม
สุขภาพครบถ้วน
ตามข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการสร้างเสริม
สุขภาพครบถ้วน
และมีการพัฒนาได้
ดีกว่าข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการสร้างเสริม
สุขภาพครบถ้วน    
มีการพัฒนาได้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและ    
เป็นแหล่งอ้างอิง   
ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน 

D ไม่มีการปฏิบัติตาม
แนวทางท่ีก าหนด 

มีการน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ในบาง
ขั้นตอนและบางกลุ่ม 
ของหญิงตั้งครรภ์  
หรือพยาบาลผู้ให้ 
บริการ 

มีการน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้อย่าง
ครอบคลุมครบถ้วน
ในกลุ่มหญิงตั้งครรภ์  
แต่ยังมีความแตกต่าง
ในการปฏิบัติของ
พยาบาลผู้ให้บริการ 

มีการน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้อย่าง
ครอบคลุมครบถ้วน
ทั้งกลุ่มหญิงตั้งครรภ์  
และพยาบาลผู้ให้ 
บริการ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 
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L ไม่ได้ทบทวน
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขเป็นระยะ ๆ 
แต่ไม่สม่ าเสมอ  
และไม่ต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ภายในหน่วยงาน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขแล้วน าไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบัน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขไปคิดค้น/ 
สร้างนวัตกรรม/
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบัน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

I แนวทางการสร้างเสริม
สุขภาพไม่สอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน 

แนวทางการสร้างเสริม
สุขภาพสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนน้อย (น้อยกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการสร้างเสริม
สุขภาพสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนใหญ่ (มากกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการสร้างเสริม
สุขภาพสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน   
อย่างครบถ้วน 

แนวทางการสร้างเสริม
สุขภาพสอดคล้อง
กับแนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 

แนวทางการสร้างเสริม
สุขภาพสอดคล้อง
กับแนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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21. การคุ้มครองภาวะสุขภาพ เพ่ือ
ป้องกันการเกิดอันตรายที่อาจเกิด
ขึ้นกับหญิงตั้งครรภ์ครอบคลุม
ข้อก าหนดของมาตรฐาน  ต่อไปนี้ 
1) การระบุตัวผู้ป่วย (Patient 

Identification) 
2) การประเมิน ป้องกัน จัดการ  

เมื่อเกิดอุบัติการณ์ไม่พึงประสงค์  
และการป้องกันภาวะแทรกซ้อน 

3) การจัดสภาพแวดล้อมของห้อง
ฝากครรภ์ให้เหมาะสมและ
ปลอดภัย 

 
 
 
 
 
 
 

A ไม่มีแนวทาง      
การคุ้มครองภาวะ
สุขภาพ 

มีแนวทางการคุ้มครอง
ภาวะสุขภาพในเรื่อง
การระบุตัวผู้ป่วย 
(Patient 
Identification) 

มีแนวทางการคุ้มครอง
ภาวะสุขภาพในเรื่อง
การระบุตัวผู้ป่วย
และการประเมิน 
ป้องกัน จัดการ  
เมื่อเกิดอุบัติการณ์
ไม่พึงประสงค์    
และการป้องกัน
ภาวะแทรกซ้อน 
 

มีแนวทางการคุ้มครอง
ภาวะสุขภาพครบถ้วน
ตามข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการคุ้มครอง
ภาวะสุขภาพครบถ้วน
และมีการพัฒนาได้
ดีกว่าข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการคุ้มครอง
ภาวะสุขภาพครบถ้วน
มีการพัฒนาได้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและ    
เป็นแหล่งอ้างอิง   
ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน 

D ไม่มีการปฏิบัติตาม
แนวทางท่ีก าหนด 

มีการน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ในบาง
ขั้นตอนและบางกลุ่ม 
ของหญิงตั้งครรภ์  
หรือพยาบาลผู้ให้ 
บริการ 

มีการน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้อย่าง
ครอบคลุมครบถ้วน
ในกลุ่มหญิงตั้งครรภ์  
แต่ยังมีความแตกต่าง
ในการปฏิบัติของ
พยาบาลผู้ให้บริการ 

มีการน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้อย่าง
ครอบคลุมครบถ้วน
ทั้งกลุ่มหญิงตั้งครรภ์  
และพยาบาลผู้ให้ 
บริการ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 
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L ไม่ได้ทบทวน
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขเป็นระยะ ๆ 
แต่ไม่สม่ าเสมอและ
ไม่ต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ภายในหน่วยงาน 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขอย่างต่อเนื่อง
และแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ภายใน
โรงพยาบาล/สถาบัน 

น าแนวทางที่ผ่าน 
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขแล้วน าไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายในองค์กร 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขไปคิดค้น/ 
สร้างนวัตกรรม/
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบัน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

I แนวทางการคุ้มครอง
ภาวะสุขภาพ       
ไม่สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน 

แนวทางการคุ้มครอง
ภาวะสุขภาพสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนน้อย (น้อยกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการคุ้มครอง
ภาวะสุขภาพสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนใหญ่ (มากกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการคุ้มครอง
ภาวะสุขภาพสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน   
อย่างครบถ้วน 

แนวทางการคุ้มครอง
ภาวะสุขภาพสอดคล้อง
กับแนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 

แนวทางการคุ้มครอง
ภาวะสุขภาพสอดคล้อง
กับแนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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22. การให้ข้อมูลและความรู้ด้านสุขภาพ  
เพ่ือส่งเสริมความเข้าใจเกี่ยวกับ 
ความเจ็บป่วยและความสามารถดูแล
ตนเอง ของหญิงตั้งครรภ์ครอบคลุม
ข้อก าหนดของมาตรฐานต่อไปนี้ 
1) การให้ข้อมูลภาวะสุขภาพ วิธีการ

ตรวจรักษา การดูแลตนเอง การ
เฝ้าระวังปัญหา และความเสี่ยง
ของหญิงตั้งครรภ์เฉพาะราย 

2) การให้ข้อมูลเพ่ือตัดสินลงนาม
ยอมรับการรักษา/ปฏิเสธการ
รักษา 

3) การจัดระบบ/โปรแกรมการให้
ข้อมูลทั่วไปและความรู้ด้าน
สุขภาพแก่หญิงตั้งครรภ์และ
ครอบครัว 

4) การแจ้งข่าวร้าย 
 
 

A ไม่มีแนวทางการให้
ข้อมูลและความรู้
ด้านสุขภาพ 

มีแนวทางการให้
ข้อมูลและความรู้
ด้านสุขภาพในเรื่อง
การให้ข้อมูลภาวะ
สุขภาพ วิธีการตรวจ
รักษา การดูแลตนเอง 
การเฝ้าระวังปัญหา
และความเสี่ยงของ
หญิงตั้งครรภ์เฉพาะราย
และการให้ข้อมูล
เพ่ือตัดสินลงนาม
ยอมรับการรักษา/
ปฏิเสธการรักษา 

มีแนวทางการให้
ข้อมูลและความรู้
ด้านสุขภาพในเรื่อง
การให้ข้อมูลภาวะ
สุขภาพ วิธีการตรวจ
รักษา การดูแลตนเอง 
การเฝ้าระวังปัญหา
และความเสี่ยงของ
หญิงตั้งครรภ์เฉพาะราย
และการให้ข้อมูล
เพ่ือตัดสินลงนาม
ยอมรับการรักษา/
ปฏิเสธการรักษา  
และมีการจัดระบบ/
โปรแกรมการให้
ข้อมูลทั่วไปและ
ความรู้ด้านสุขภาพ
แก่หญิงตั้งครรภ์และ
ครอบครัว 

มีแนวทางการให้
ข้อมูลและความรู้
ด้านสุขภาพครบถ้วน
ตามข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการให้
ข้อมูลและความรู้
ด้านสุขภาพครบถ้วน
และมีการพัฒนาได้
ดีกว่าข้อก าหนดของ
มาตรฐานครบถ้วน 

มีแนวทางการให้
ข้อมูลและความรู้
ด้านสุขภาพครบถ้วน 
มีการพัฒนาได้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและ    
เป็นแหล่งอ้างอิง   
ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน 
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D ไม่มีการปฏิบัติตาม
แนวทางท่ีก าหนด 

มีการน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ในบาง
ขั้นตอนและบางกลุ่ม
ของหญิงตั้งครรภ์  
หรือพยาบาลผู้ให้ 
บริการ 

มีการน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้อย่าง
ครอบคลุมครบถ้วน
ในกลุ่มหญิงตั้งครรภ์  
แต่ยังมีความแตกต่าง
ในการปฏิบัติของ
พยาบาลผู้ให้บริการ 

มีการน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้อย่าง
ครอบคลุมครบถ้วน
ทั้งกลุ่มหญิงตั้งครรภ์  
และพยาบาลผู้ให้ 
บริการ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

L ไม่ได้ทบทวน
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขเป็นระยะ ๆ 
แต่ไม่สม่ าเสมอและ
ไม่ต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ภายในหน่วยงาน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขแล้วน าไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบัน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขไปคิดค้น/ 
สร้างนวัตกรรม/
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบัน 
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I แนวทางการให้ข้อมูล
และความรู้ด้านสุขภาพ
ไม่สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน 

แนวทางการให้ข้อมูล
และความรู้ด้านสุขภาพ
สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนน้อย (น้อยกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการให้ข้อมูล
และความรู้ด้านสุขภาพ
สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนใหญ่ (มากกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการให้ข้อมูล
และความรู้ด้านสุขภาพ
สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน   
อย่างครบถ้วน 

แนวทางการให้ข้อมูล
และความรู้ด้านสุขภาพ
สอดคล้องกับ    
แนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 

แนวทางการให้ข้อมูล
และความรู้ด้านสุขภาพ
สอดคล้องกับ    
แนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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23. การพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย เพ่ือปกป้อง
ผู้ใช้บริการให้ได้รับการบริการโดย   
ไม่ถูกละเมิดสิทธิครอบคลุมข้อก าหนด
ของมาตรฐาน  ต่อไปนี้ 
1) การปฏิบัติการพยาบาล        

โดยพิทักษ์สิทธิผู้ใช้บริการ     
ตามขอบเขต บทบาทหน้าที่  
ความรับผิดชอบ และจริยธรรม
จรรยาบรรณวิชาชีพพยาบาล   
ทั้งในกลุ่มผู้ใช้บริการทั่วไปและ
กลุ่มผู้ใช้บริการเฉพาะ 

2) การให้บริการและการจัดบริการ
พยาบาลด้วยความเสมอภาค  
เคารพศักดิ์ศรีและคุณค่าความ
เป็นมนุษย์ทั้งในกลุ่มผู้ใช้บริการ
ทั่วไปและกลุ่มผู้ใช้บริการเฉพาะ 

3) การเป็นผู้พิทักษ์สิทธิของผู้ใช้ 
บริการ เมื่อมีแนวโน้มหรือถูก
ละเมิดสิทธิ 

A ไม่มีแนวทางการ
พิทักษ์สิทธิผู้ป่วย 

มีแนวทางการ 
พิทักษ์สิทธิผู้ป่วยใน
เรื่องการปฏิบัติการ
พยาบาลโดยพิทักษ์
สิทธิผู้ใช้บริการตาม
ขอบเขต บทบาท
หน้าที่ความรับผิดชอบ 
และจริยธรรม
จรรยาบรรณวิชาชีพ
พยาบาลทั้งในกลุ่ม
ผู้ใช้บริการทั่วไป
และกลุ่มผู้ใช้บริการ
เฉพาะ 

มีแนวทางการ 
พิทักษ์สิทธิผู้ป่วยใน
เรื่องการปฏิบัติการ
พยาบาลโดยพิทักษ์
สิทธิผู้ใช้บริการตาม
ขอบเขต บทบาท
หน้าที่ความรับผิดชอบ 
และจริยธรรม
จรรยาบรรณวิชาชีพ
พยาบาล  และการ
ให้บริการและการ
จัดบริการพยาบาล
ด้วยความเสมอภาค  
เคารพศักดิ์ศรีและ
คุณค่าความเป็น
มนุษย์ทั้งในกลุ่ม
ผู้ใช้บริการทั่วไป
และกลุ่มผู้ใช้บริการ
เฉพาะ 

มีแนวทางการ 
พิทักษ์สิทธิผู้ป่วย
ครบถ้วนตาม
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการ 
พิทักษ์สิทธิผู้ป่วย
ครบถ้วนและมีการ
พัฒนาได้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการ 
พิทักษ์สิทธิผู้ป่วย
ครบถ้วน  มีการ
พัฒนาได้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและ    
เป็นแหล่งอ้างอิง   
ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน 
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D ไม่มีการปฏิบัติตาม
แนวทางท่ีก าหนด 

มีการน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ในบาง
ขั้นตอนและบางกลุ่ม 
ของหญิงตั้งครรภ์  
หรือพยาบาลผู้ให้ 
บริการ 

มีการน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้อย่าง
ครอบคลุมครบถ้วน
ในกลุ่มหญิงตั้งครรภ์  
แต่ยังมีความแตกต่าง
ในการปฏิบัติของ
พยาบาลผู้ให้บริการ 

มีการน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้อย่าง
ครอบคลุมครบถ้วน
ทั้งกลุ่มหญิงตั้งครรภ์  
และพยาบาลผู้ให้ 
บริการ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ 
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

L ไม่ได้ทบทวน
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขเป็นระยะ ๆ 
แต่ไม่สม่ าเสมอและ
ไม่ต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ภายในหน่วยงาน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขแล้วน าไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบัน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขไปคิดค้น/ 
สร้างนวัตกรรม/
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบัน 
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I แนวทางการ  
พิทักษ์สิทธิผู้ป่วย  
ไม่สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน 

แนวทางการ  
พิทักษ์สิทธิผู้ป่วย
สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนน้อย (น้อยกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการ  
พิทักษ์สิทธิผู้ป่วย
สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนใหญ่ (มากกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการ  
พิทักษ์สิทธิผู้ป่วย
สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน 
อย่างครบถ้วน 

แนวทางการ  
พิทักษ์สิทธิผู้ป่วย
สอดคล้องกับ    
แนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 

แนวทางการ   
พิทักษ์สิทธิผู้ป่วย
สอดคล้องกับ    
แนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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24. การบันทึกทางการพยาบาล        
เพ่ือสื่อสารกับทีมพยาบาลและ   
ทีมสหสาขาวิชาชีพได้ครอบคลุม
ข้อก าหนดของมาตรฐานต่อไปนี้ 
1) การใช้กระบวนการพยาบาล 
2) การพยาบาลแบบองค์รวม 
3) การบันทึกทางการพยาบาลตาม

หลัก 4 C (Correct, Complete, 
Clear, Concise)  อย่างต่อเนื่อง
เพียงพอต่อการเป็นหลักฐานทาง
กฏหมาย 

 
 
 
 
 
 
 
 

A ไม่มีแนวทาง      
การบันทึกทาง   
การพยาบาล 

มีแนวทางการบันทึก
ทางการพยาบาล  
ในเรื่องการใช้
กระบวนการพยาบาล 

มีแนวทางการบันทึก
ทางการพยาบาล  
ในเรื่องการใช้
กระบวนการพยาบาล
และการพยาบาล
แบบองค์รวม 

มีแนวทางการบันทึก
ทางการพยาบาล 
ครบถ้วนสมบูรณ์
ตามข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการบันทึก
ทางการพยาบาล 
ครบถ้วนและมีการ
พัฒนาได้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการบันทึก
ทางการพยาบาล 
ครบถ้วน  มีการ
พัฒนาได้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและ    
เป็นแหล่งอ้างอิง   
ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน 
 

D ไม่มีการปฏิบัติตาม
แนวทางท่ีก าหนด 

มีการน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ในบาง
ขั้นตอนและบางกลุ่ม 
ของหญิงตั้งครรภ์  
หรือพยาบาลผู้ให้ 
บริการ 

มีการน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้อย่าง
ครอบคลุมครบถ้วน
ในกลุ่มหญิงตั้งครรภ์  
แต่ยังมีความแตกต่าง
ในการปฏิบัติของ
พยาบาลผู้ให้บริการ 

มีการน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้อย่าง
ครอบคลุมครบถ้วน
ทั้งกลุ่มหญิงตั้งครรภ์ 
และพยาบาลผู้ให้ 
บริการ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบัน น าแนวทาง
ที่ก าหนด ไปใช้ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ
ภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน 
น าแนวทางท่ีก าหนด 
ไปใช้ 
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L ไม่ได้ทบทวน
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขเป็นระยะ ๆ 
แต่ไม่สม่ าเสมอและ
ไม่ต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ภายในหน่วยงาน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขแล้วน าไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบัน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขไปคิดค้น/ 
สร้างนวัตกรรม/
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบัน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

I แนวทางการบันทึก
ทางการพยาบาล  
ไม่สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน 

แนวทางการบันทึก
ทางการพยาบาล
สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนน้อย (น้อยกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการบันทึก
ทางการพยาบาล
สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนใหญ่ (มากกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการบันทึก
ทางการพยาบาล
สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
อย่างครบถ้วน 

แนวทางการบันทึก
ทางการพยาบาล
สอดคล้องกับ    
แนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 

แนวทางการบันทึก
ทางการพยาบาล
สอดคล้องกับ    
แนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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ส่วนที่  3 แบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลฝากครรภ์ : มิติผลลัพธ ์
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25. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ
ของงานการบริการพยาบาลฝากครรภ์
ดังนี้  คือ 
 ร้อยละของแผนงาน/โครงการ
การพัฒนาคุณภาพของงานบริการ
พยาบาลฝากครรภ์ที่บรรลุตาม
เป้าหมายที่ก าหนด 
หมายเหตุ  สามารถเพ่ิมตัวชี้วัดอ่ืน ๆ 
ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจของงาน
บริการพยาบาลฝากครรภ์ 
 
 
 
 
 
 
 

Le ไม่มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิผลตาม
พันธกิจ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิผลตาม  
พันธกิจ และมี
ตัวชี้วัดบางส่วน     
(1 – 20 %) บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิผลตาม  
พันธกิจ และมี
ตัวชี้วัดส่วนน้อย   
(21 – 40 %) บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิผลตาม 
พันธกิจ และมี
ตัวชี้วัดประมาณ
ครึ่งหนึ่ง (41 – 60 %) 
บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนด 
 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิผลตาม 
พันธกิจ และมี
ตัวชี้วัดส่วนใหญ่    
(61 – 80 %) บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิผลตาม 
พันธกิจ และตัวชี้วัด
เกือบทั้งหมด       
(81 – 100 %) 
บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนด 

T ตัวชี้วัดที่รายงาน  
ไม่แสดงแนวโน้ม   
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเพียงบางส่วน 
(1 – 20 %) ที่มี 
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเป็นส่วนน้อย 
(21 – 40 %) ที่มี 
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดประมาณ
ครึ่งหนึ่ง (41 – 60 %) 
ที่มีแนวโน้มในทาง   
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดส่วนใหญ่   
(61 – 80 %) ที่มี 
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเกือบทั้งหมด 
(81 – 100 %) ที่มี 
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 
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C ไม่มีรายงานข้อมูล
เปรียบเทียบ/ตัวชี้วัด
ทุกตัวที่รายงานมี
ผลลัพธ์ด้อยกว่ากลุ่ม
ที่น ามาเปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานบางส่วน 
(1- 20 %)           
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานส่วนน้อย 
(21- 40 %)          
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 
 
 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานครึ่งหนึ่ง 
(41- 60 %)          
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานส่วนใหญ่ 
(61- 80 %)          
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานเกือบ
ทั้งหมด (81- 100 %) 
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

Li ไม่มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิผลตาม
พันธกิจ 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิผลตาม
พันธกิจเพียงบางส่วน 
(1 – 20 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิผลตาม
พันธกิจเป็นส่วนน้อย 
(21 – 40 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิผลตาม
พันธกิจประมาณ
ครึ่งหนึ่ง (41 – 60 %) 
ของตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิผลตาม
พันธกิจส่วนใหญ่ 
(61 – 80 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิผลตาม
พันธกิจเกือบทั้งหมด 
(81 – 100 %) 
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26. ผลลัพธ์ด้านคุณภาพการให้บริการ
พยาบาลของงานการบริการพยาบาล
ฝากครรภ์  ต่อไปนี้ 
1) จ านวนอุบัติการณ์การพลัดตกหกล้ม 
2) จ านวนอุบัติการณ์การระบุ      

ตัวผู้ใช้บริการผิดคน 
3) จ านวนอุบัติการณ์การรักษาพยาบาล

ผู้ป่วยผิดคน 
4) จ านวนอุบัติการณ์ผิดพลาด     

ในการบริหารยา 
5) จ านวนอุบัติการณ์จากการ

ปฏิบัติงาน 
6) จ านวนอุบัติการการให้เลือดและ/

หรือส่วนประกอบของเลือด 
7) จ านวนข้อร้องเรียนเรื่องละเมิดสิทธิ

ผู้ป่วย 
8) จ านวนข้อร้องเรียนเรื่องพฤติกรรม

บริการ 
 

Le ไม่มีรายงานผลลัพธ์
ด้านคุณภาพการ
ให้บริการพยาบาล 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านคุณภาพ
การให้บริการ
พยาบาล และมี
ตัวชี้วัดบางส่วน     
(1 – 20 %) บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านคุณภาพ
การให้บริการ
พยาบาล และมี
ตัวชี้วัดส่วนน้อย  
(21 – 40 %) บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านคุณภาพ
การให้บริการ
พยาบาล และมี
ตัวชี้วัดประมาณ
ครึ่งหนึ่ง (41 – 60 %) 
บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนด 
 
 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านคุณภาพ
การให้บริการ
พยาบาล และมี
ตัวชี้วัดส่วนใหญ่   
(61 – 80 %) บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านคุณภาพ
การให้บริการ
พยาบาล และ
ตัวชี้วัดเกือบทั้งหมด 
(81 – 100 %) 
บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนด 

T ตัวชี้วัดที่รายงาน   
ไม่แสดงแนวโน้ม   
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย  
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเพียงบางส่วน 
(1 – 20%) ที่มี
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย  
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเป็นส่วนน้อย 
(21 – 40%) ที่มี
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย  
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดประมาณ
ครึ่งหนึ่ง (41 – 60%) 
ที่มีแนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย  
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดส่วนใหญ่  
(61 – 80%) ที่มี
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย  
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเกือบทั้งหมด 
(81 – 100%) ที่มี
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 
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 9) ร้อยละของหญิงตั้งครรภ์ที่ผ่าน
ANC ได้รับการบริการตาม
มาตรฐานการดูแลหญิงตั้งครรภ์ 

10) ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ 

11) ร้อยละความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

หมายเหตุ  สามารถเพ่ิมตัวชี้วัดอ่ืน ๆ 
ด้านด้านคุณภาพการให้บริการ
พยาบาลของงานบริการพยาบาล 
ฝากครรภ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 

C ไม่มีรายงานข้อมูล
เปรียบเทียบ/ตัวชี้วัด
ทุกตัวที่รายงานมี
ผลลัพธ์ด้อยกว่ากลุ่ม
ที่น ามาเปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานบางส่วน 
(1 – 20 %)         
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานส่วนน้อย 
(21 – 40 %)        
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานครึ่งหนึ่ง
(41 – 60 %)         
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานส่วนใหญ่ 
(61 – 80 %)        
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานเกือบ
ทั้งหมด (81 – 100 %) 
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 
 
 

Li ไม่มีรายงานผลลัพธ์
ด้านคุณภาพการ
ให้บริการพยาบาล 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านคุณภาพการ
ให้บริการพยาบาล
เพียงบางส่วน       
(1 – 20 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านคุณภาพการ
ให้บริการพยาบาล
เป็นส่วนน้อย       
(21 – 40 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านคุณภาพการ
ให้บริการพยาบาล
ประมาณครึ่งหนึ่ง 
(41 – 60 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านคุณภาพการ
ให้บริการพยาบาล
ส่วนใหญ่ (61 – 80 %) 
ของตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านคุณภาพการ
ให้บริการพยาบาล
เกือบทั้งหมด       
(81 – 100%) 
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27. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติการพยาบาลของงานการ
บริการพยาบาลฝากครรภ์  ต่อไปนี้ 
1) ผลิตภาพ ( Productivity ) ของ

หน่วยงานอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 
2) ร้อยละของบุคลากรทางการ

พยาบาลปฏิบัติตามมาตรฐาน/
แนวทางปฏิบัติที่ก าหนดไว้ 

3) ร้อยละของบุคลากรทางการ
พยาบาลปฏิบัติการพยาบาล   
โดยใช้กระบวนการพยาบาล     
ได้ถูกต้อง 

หมายเหตุ  สามารถเพ่ิมตัวชี้วัดอ่ืน ๆ 
ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติการ
พยาบาลของงานบริการพยาบาล 
ฝากครรภ ์
 
 
 

Le ไม่มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติการ
พยาบาล 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติการ
พยาบาล และมี
ตัวชี้วัดบางส่วน     
(1 – 20 %) บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติการ
พยาบาล และมี
ตัวชี้วัดส่วนน้อย   
(21 – 40 %) บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติการ
พยาบาล และมี
ตัวชี้วัดประมาณ
ครึ่งหนึ่ง (41 – 60 %) 
บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนด 
 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติการ
พยาบาล และมี
ตัวชี้วัดส่วนใหญ่   
(61 – 80 %) บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติการ
พยาบาล และ
ตัวชี้วัดเกือบทั้งหมด 
(81 – 100 %) 
บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนด 

T ตัวชี้วัดที่รายงาน  
ไม่แสดงแนวโน้ม   
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย  
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเพียงบางส่วน 
(1 – 20 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย  
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเป็นส่วนน้อย 
(21 – 40 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย  
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดประมาณ
ครึ่งหนึ่ง (41 – 60 %) 
ที่มีแนวโน้มในทาง  
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย  
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดส่วนใหญ่    
(61 – 80 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย  
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเกือบทั้งหมด 
(81 – 100 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง     
ทีด่ีขึ้น 
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C ไม่มีรายงานข้อมูล
เปรียบเทียบ/ตัวชี้วัด
ทุกตัวที่รายงานมี
ผลลัพธ์ด้อยกว่ากลุ่ม
ที่น ามาเปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานบางส่วน 
(1 – 20 %)          
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานส่วนน้อย
(21 – 40 %)           
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานครึ่งหนึ่ง 
(41 – 60 %)            
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานส่วนใหญ่
(61 – 80 %)           
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานเกือบ
ทั้งหมด (81 – 100 %) 
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 
 

Li ไม่มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติการ
พยาบาล 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติการ
พยาบาลเพียงบางส่วน 
(1 – 20 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติการ
พยาบาลเป็นส่วนน้อย 
(21 – 40 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติการ
พยาบาลประมาณ
ครึ่งหนึ่ง (41 – 60 %) 
ของตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติการ
พยาบาลส่วนใหญ่ 
(61 – 80 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติการ
พยาบาลเกือบทั้งหมด 
(81 – 100 %) 
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28. ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาองค์กรของงาน
การบริการพยาบาลฝากครรภ์ ต่อไปนี้ 
1) ร้อยละความพึงพอใจในงานของ

บุคลากรทางการพยาบาล 
2) จ านวนอุบัติการณ์การเกิด

อุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานของ
บุคลากรทางการพยาบาล 

3) ร้อยละของบุคลากรทางการ
พยาบาลได้รับการอบรมเกี่ยวข้อง
กับงานท่ีรับผิดชอบเฉลี่ยอย่าง
น้อย 10 วัน/คน/ปี 

4) ร้อยละของบุคลากรทางการ
พยาบาลที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน
ตามเกณฑ์มาตรฐานจริยธรรม
วิชาชีพ 

หมายเหตุ  สามารถเพ่ิมตัวชี้วัดอ่ืน ๆ 
ด้านการพัฒนาองค์กรของงานบริการ
พยาบาลฝากครรภ์ 
 

Le ไม่มีรายงานผลลัพธ์
ด้านการพัฒนา
องค์กร 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านการ
พัฒนาองค์กร และมี
ตัวชี้วัดบางส่วน     
(1 – 20 %) บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านการ
พัฒนาองค์กร และมี
ตัวชี้วัดส่วนน้อย    
(21 – 40 %) บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านการ
พัฒนาองค์กร และมี
ตัวชี้วัดประมาณ
ครึ่งหนึ่ง (41 – 60 %) 
บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนด 
 
 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านการ
พัฒนาองค์กร และมี
ตัวชี้วัดส่วนใหญ่    
(61 – 80 %) บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านการ
พัฒนาองค์กร และ
ตัวชี้วัดเกือบทั้งหมด 
(81 – 100 %) 
บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนด 

T ตัวชี้วัดที่รายงาน   
ไม่แสดงแนวโน้ม   
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเพียงบางส่วน 
(1 – 20 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเป็นส่วนน้อย 
(21 – 40 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดประมาณ
ครึ่งหนึ่ง (41 – 60 %) 
ที่มีแนวโน้มในทาง   
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดส่วนใหญ่    
(61 – 80 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเกือบทั้งหมด 
(81 – 100 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 
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ข้อ รายการ 
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0 
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1 
Beginning 

2 
Basically 

Effectiveness 

3 
Mature 

4 
Advance 

5 
Role  Model 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

C ไม่มีรายงานข้อมูล
เปรียบเทียบ/ตัวชี้วัด
ทุกตัวที่รายงานมี
ผลลัพธ์ด้อยกว่ากลุ่ม
ที่น ามาเปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบ และ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานบางส่วน 
(1 – 20 %)         
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบ และ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานส่วนน้อย 
(21 – 40 %)        
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบ และ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานครึ่งหนึ่ง
(41 – 60 %)        
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบ และ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานส่วนใหญ่ 
(61 – 80 %)        
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบ และ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานเกือบ
ทั้งหมด (81 – 100 %) 
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 
 
 

Li ไม่มีรายงานผลลัพธ์
ด้านการพัฒนา
องค์กร 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านการพัฒนา
องค์กรเพียงบางส่วน 
(1 – 20 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านการพัฒนา
องค์กรเป็นส่วนน้อย 
(21 – 40 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านการพัฒนา
องค์กรประมาณ
ครึ่งหนึ่ง (41 – 60 %) 
ของตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านการพัฒนา
องค์กรส่วนใหญ่  
(61 – 80 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านการพัฒนา
องค์กรเกือบทั้งหมด 
(81 – 100 %) 

 




