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ส่วนที่  2 แบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลด้านการปรึกษาสุขภาพ : มิติกระบวนการ 
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14. การประเมินปัญหาและความต้องการ
ของผู้มาปรึกษา  เพ่ือจัดล าดับ
ความส าคัญได้ถูกต้อง  ครอบคลุม
ข้อก าหนดของมาตรฐาน  ต่อไปนี้ 
1) การใช้กระบวนการและทักษะ

การให้บริการปรึกษา รวมทั้งการ
รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผู้มา
ปรึกษา 

2) การจัดล าดับความส าคัญของ
ปัญหาและความต้องการของผู้มา
ปรึกษา 

3) การประสานงานกับทีมผู้ให้ 
บริการสุขภาพในการเตรียมข้อมูล
ที่เก่ียวข้องกับผู้มาปรึกษา 

 
 
 

A ไม่มีแนวทางการ
ประเมินปัญหา  
และความต้องการ
ของผู้มาปรึกษา 

มีแนวทางการ
ประเมินปัญหา  
และความต้องการ
ของผู้มาปรึกษา   
ในเรื่องการใช้
กระบวนการและ
ทักษะการให้บริการ
ปรึกษา รวมทั้งการ
รวบรวมข้อมูล 

มีแนวทางการ
ประเมินปัญหา และ
ความต้องการของ  
ผู้มาปรึกษาในเรื่อง
การใช้กระบวนการ
และทักษะการ
ให้บริการปรึกษา 
การรวบรวมข้อมูล 
รวมทั้งการจัดล าดับ
ความส าคัญของ
ปัญหาและความ
ต้องการของผู้มา
ปรึกษา 

มีแนวทางการ
ประเมินปัญหา  
และความต้องการ
ของผู้มาปรึกษา 
ครบถ้วนตาม
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการ
ประเมินปัญหา  
และความต้องการ
ของผู้มาปรึกษา
ครบถ้วนและมีการ
พัฒนาให้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการ
ประเมินปัญหา  
และความต้องการ
ของผู้มาปรึกษา 
ครบถ้วน  มีการ
พัฒนาให้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน และเป็น
แหล่งอ้างอิงทั้ง
ภายในและภายนอก
หน่วยงาน 
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D ไม่มีการปฏิบัติตาม
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ในบางขั้นตอน
และ บางกลุ่มของผู้
มาปรึกษา หรือ
พยาบาลผู้ให้บริการ
ปรึกษา 

น าแนวทางที่ก าหนด 
ไปใช้อย่างครอบคลุม
ครบถ้วนในกลุ่มผู้มา
ปรึกษาแต่ยังมีความ
แตกต่างในการ
ปฏิบัติของพยาบาล
ผู้ให้บริการปรึกษา 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ครอบคลุม
ครบถ้วนทั้งในกลุ่ม 
ผู้มาปรึกษาและ
พยาบาลผู้ให้บริการ
ปรึกษา 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนด ไปใช้ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

L ไม่ได้ทบทวน
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขเป็นระยะๆแต่
ไม่สม่ าเสมอและไม่
ต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและแลกเปลีย่น
เรียนรู้ภายในหน่วยงาน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขแล้วน าไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบัน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขไปคิดค้น/สร้าง
นวัตกรรม/แลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน 
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I แนวทางการ
ประเมินปัญหา  
และความต้องการ
ของผู้มาปรึกษาไม่
สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน 

แนวทางการ
ประเมินปัญหา  
และความต้องการ
ของผู้มาปรึกษา
สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนน้อย (น้อยกว่า 
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการ
ประเมินปัญหา  
และความต้องการ
ของผู้มาปรึกษา
สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนใหญ่(มากกว่า 
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการ
ประเมินปัญหา  
และความต้องการ
ของผู้มาปรึกษา
สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน   
อย่างครบถ้วน 

แนวทางการ
ประเมินปัญหา  
และความต้องการ
ของผู้มาปรึกษา
สอดคล้องกับแนว
ปฏิบัติของทีมสห
สาขาวิชาชีพ 

แนวทางการ
ประเมินปัญหา  
และความต้องการ
ของผู้มาปรึกษา
สอดคล้องกับ    
แนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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15. การวางแผนการให้บริการปรึกษา
สุขภาพ เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของผู้มาปรึกษา ครอบคลุมข้อก าหนด
ของมาตรฐาน  ต่อไปนี้ 
1) การใช้กระบวนการและทักษะ

การให้บริการปรึกษา 
2) การเอ้ืออ านวยให้ผู้มาปรึกษามี

แนวทางในการแก้ไขปัญหาที่
หลากหลายและเลือกวิธีแก้ไข
ปัญหาด้วยตนเอง 

3) การประสานงานกับทีมผู้ให้ 
บริการสุขภาพในการวางแผน
ให้บริการปรึกษา 

 
 
 
 
 
 

A ไม่มีแนวทางการวาง
แผนการให้บริการ
ปรึกษาสุขภาพตาม
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการวาง
แผนการให้บริการ
ปรึกษาสุขภาพใน
เรื่อง การใช้
กระบวนการและ
ทักษะการให้บริการ
ปรึกษา 

มีแนวทางการวาง
แผนการให้บริการ
ปรึกษาสุขภาพใน
เรื่องการใช้กระบวนการ
และทักษะการให้ 
บริการปรึกษา   
การใหผู้้มาปรึกษา  
มีแนวทางที่หลากหลาย  
และเลือกวิธีแก้ไข
ปัญหาด้วยตนเอง 
 

มีแนวทางการวาง
แผนการให้บริการ
ปรึกษาสุขภาพ
ครบถ้วนตาม
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการวาง
แผนการให้บริการ
ปรึกษาสุขภาพ
ครบถ้วนและมีการ
พัฒนาให้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการวาง
แผนการให้บริการ
ปรึกษาสุขภาพ
ครบถ้วน  มีการ
พัฒนาให้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและเป็น
แหล่งอ้างอิงทั้ง
ภายในและภายนอก
หน่วยงาน 

D ไม่มีการปฏิบัติตาม
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางที่ก าหนด
ไปใช้ในบางขั้นตอน
และบางกลุ่มของ   
ผู้มาปรึกษาหรือ
พยาบาลผู้ให้บริการ
ปรึกษา 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้อย่างครอบคลุม
ครบถ้วนในกลุ่มผู้มา
ปรึกษาแต่ยังมีความ
แตกต่างในการ
ปฏิบัติของพยาบาล
ผู้ให้บริการปรึกษา 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ครอบคลุม
ครบถ้วนทั้งในกลุ่ม 
ผู้มาปรึกษาและ
พยาบาลผู้ให้บริการ
ปรึกษา 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 
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L ไม่ได้ทบทวน
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขเป็นระยะๆแต่
ไม่สม่ าเสมอและไม่
ต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวนปรับปรุง
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวนปรับปรุง
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและแลกเปลีย่น
เรียนรู้ภายในหน่วยงาน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวนปรับปรุง
แก้ไขแล้วน าไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบัน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวนปรับปรุง
แก้ไขไปคิดค้น/สร้าง
นวัตกรรม/แลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

I แนวทางการวาง
แผนการให้บริการ
ปรึกษาสุขภาพ    
ไม่สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน 

แนวทางการวาง
แผนการให้บริการ
ปรึกษาสุขภาพ
สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนน้อย (น้อยกว่า 
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการวาง
แผนการให้บริการ
ปรึกษาสุขภาพ
สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนใหญ่ (มากกว่า 
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการวาง
แผนการให้บริการ
ปรึกษาสุขภาพ
สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน  
อย่างครบถ้วน 

แนวทางการวาง
แผนการให้บริการ
ปรึกษาสุขภาพ
สอดคล้องกับแนว
ปฏิบัติของทีมสห
สาขาวิชาชีพ 

แนวทางการวาง
แผนการให้บริการ
ปรึกษาสุขภาพ
สอดคล้องกับ    
แนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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16. การปฏิบัติการให้บริการปรึกษา
สุขภาพเพ่ือให้ผู้มาปรึกษามีแนว
ทางการปฏิบัติตนที่สอดคล้องกับ
ภาวะสุขภาพ ครอบคลุมข้อก าหนด
ของมาตรฐาน  ต่อไปนี้ 
1) การใช้กระบวนการและทักษะ

การให้บริการปรึกษา ของผู้มา
ปรึกษาอย่างน้อย 5 กลุ่มอาการ/
กลุ่มผู้มาปรึกษา (High risk/High 
volume) 

2) การจัดเตรียมสถานที่ อุปกรณ์ 
เครื่องมือเครื่องใช้ เอกสาร/สื่อ/
แผ่นพับประกอบการให้บริการ
ปรึกษา 

3) การประสานงานกับทีมผู้ให้ 
บริการสุขภาพในการเตรียมข้อมูล
ที่เก่ียวข้องกับผู้มาปรึกษา 

 
 

A ไม่มีแนวทางการ
ปฏิบัติการให้บริการ
ปรึกษาสุขภาพ 

มีแนวทางการ
ปฏิบัติการให้บริการ
ปรึกษาสุขภาพ ตาม
กระบวนการและ
ทักษะการให้บริการ
ปรึกษาของผู้มา
ปรึกษาอย่างน้อย   
5 กลุ่ม หากมีการ
ให้บริการปรึกษา
สุขภาพแบบกลุ่ม  
ให้มีแนวทางการ
ให้บริการปรึกษา
สุขภาพแบบกลุ่ม
ตามกระบวนการ
และทักษะการ
ให้บริการปรึกษา 
สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของ
การจัดกลุ่ม 

มีแนวทางการ
ปฏิบัติการให้บริการ
ปรึกษาสุขภาพ ตาม
กระบวนการและ
ทักษะการให้บริการ
ปรึกษาของผู้มา
ปรึกษาอย่างน้อย   
5 กลุ่ม หากมีการ
ให้บริการปรึกษา
สุขภาพแบบกลุ่ม  
ให้มีแนวทางการ
ให้บริการปรึกษา
สุขภาพแบบกลุ่ม
ตามกระบวนการ
แบบกลุ่มตาม
กระบวนการและ
ทักษะการให้บริการ
ปรึกษา สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของ 

มีแนวทางการ
ปฏิบัติการให้บริการ
ปรึกษาสุขภาพ 
ครบถ้วนตาม
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการ
ปฏิบัติการให้บริการ
ปรึกษาสุขภาพ 
ครบถ้วนและมีการ
พัฒนาให้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการ
ปฏิบัติการให้บริการ
ปรึกษาสุขภาพ 
ครบถ้วน  มีการ
พัฒนาให้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและเป็น
แหล่งอ้างอิงทั้ง
ภายในและภายนอก
หน่วยงาน 
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 กรณีจัดให้มีบริการปรึกษาแบบกลุ่ม 
ให้เพ่ิมข้อ  4 
4) การให้บริการปรึกษาสุขภาพแบบ

กลุ่มตามกระบวนการและทักษะ
การให้บริการปรึกษา สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของการจัดกลุ่ม 

 
 
 

   การจัดกลุ่ม  และมี
การจัดเตรียม
สถานที่ อุปกรณ์ 
เครื่องมือเครื่องใช้ 
เอกสาร/สื่อ/แผ่น
พับประกอบการ
ให้บริการปรึกษา 

   

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

D ไม่มีการปฏิบัติตาม
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางที่ก าหนด
ไปใช้ในบางขั้นตอน
และบางกลุ่มของ   
ผู้มาปรึกษาหรือ
พยาบาลผู้ให้บริการ
ปรึกษา 

น าแนวทางที่ก าหนด 
ไปใช้อย่างครอบคลุม
ครบถ้วนในกลุ่มผู้มา
ปรึกษาแต่ยังมีความ
แตกต่างในการ
ปฏิบัติของพยาบาล
ผู้ให้บริการปรึกษา 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ครอบคลุม
ครบถ้วนทั้งในกลุ่ม  
ผู้มาปรึกษาและ
พยาบาลผู้ให้บริการ
ปรึกษา 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 
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L ไม่ได้ทบทวน
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขเป็นระยะ ๆ 
แต่ไม่สม่ าเสมอและ
ไม่ต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวนปรับปรุง
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวนปรับปรุง
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและแลกเปลีย่น
เรียนรู้ภายในหน่วยงาน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวนปรับปรุง
แก้ไขแล้วน าไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบัน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวนปรับปรุง
แก้ไขไปคิดค้น/สร้าง
นวัตกรรม/แลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

I แนวทางการ
ปฏิบัติการให้บริการ
ปรึกษาสุขภาพ    
ไม่สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน 

แนวทางการ
ปฏิบัติการให้บริการ
ปรึกษาสุขภาพ
สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนน้อย (น้อยกว่า 
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการ
ปฏิบัติการให้บริการ
ปรึกษาสุขภาพ
สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนใหญ่ (มากกว่า 
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการ
ปฏิบัติการให้บริการ
ปรึกษาสุขภาพ
สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน   
อย่างครบถ้วน 

แนวทางการ
ปฏิบัติการให้บริการ
ปรึกษาสุขภาพ
สอดคล้องกับ    
แนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 

แนวทางการ
ปฏิบัติการให้บริการ
ปรึกษาสุขภาพ
สอดคล้องกับ     
แนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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17. การประเมินผลการให้บริการปรึกษา
สุขภาพ เพ่ือการยุติการให้บริการ
ปรึกษาอย่างเหมาะสม ครอบคลุม
ข้อก าหนดของมาตรฐาน  ต่อไปนี้ 
1) การตอบสนองปัญหาและความ

ต้องการของผู้มาปรึกษา 
2) การเปิดโอกาสให้ผู้มาปรึกษามี

ส่วนร่วมและรับรู้ในการ
ประเมินผลการให้บริการปรึกษา 

3) การประสานงานกับทีมผู้ให้ 
บริการสุขภาพในการประเมินผล
การให้บริการปรึกษา 

กรณีจัดให้มีบริการปรึกษารายกลุ่ม
เพ่ิมข้อ 4 
4) การประเมินผลการให้บริการ

ปรึกษาสุขภาพแบบกลุ่ม
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
การจัดกลุ่ม 

A ไม่มีแนวทางการ
ประเมินผลการ
ให้บริการปรึกษา
สุขภาพ  

มีแนวทางการ
ประเมินผลการ
ให้บริการปรึกษา
สุขภาพในเรื่องการ
ตอบสนองปัญหา
และความต้องการ
ของผู้มาปรึกษา 
กรณีจัดให้มีบริการ
ปรึกษารายกลุ่มให้มี
การประเมินผลการ
ให้บริการปรึกษา
สุขภาพแบบกลุ่ม
สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของ
การจัดกลุ่ม 

มีแนวทางการ
ประเมินผลการ
ให้บริการปรึกษา
สุขภาพในเรื่องการ
ตอบสนองปัญหา
และความต้องการ
ของผู้มาปรึกษา  
การเปิดโอกาสให้ผู้มา
ปรึกษามีส่วนรว่มและ
รับรู้ในการประเมินผล
การให้บริการปรึกษา  
กรณีจัดให้มีบริการ
ปรึกษารายกลุ่มให้มี
การประเมินผลการ
ให้บริการปรึกษา
สุขภาพแบบกลุ่ม
สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของ
การจัดกลุ่ม 

มีแนวทางการ
ประเมินผลการ
ให้บริการปรึกษา
สุขภาพ ครบถ้วน
ตามข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการ
ประเมินผลการ
ให้บริการปรึกษา
สุขภาพ ครบถ้วน
และมีการพัฒนาให้
ดีกว่าข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการ
ประเมินผลการ
ให้บริการปรึกษา
สุขภาพ ครบถ้วน   
มีการพัฒนาให้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและเป็น
แหล่งอ้างอิงทั้ง
ภายในและภายนอก
หน่วยงาน 
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D ไม่มีการปฏิบัติตาม
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางที่ก าหนด
ไปใช้ในบางขั้นตอน
และบางกลุ่มของ   
ผู้มาปรึกษาหรือ
พยาบาลผู้ให้บริการ
ปรึกษา 

น าแนวทางที่ก าหนด 
ไปใช้อย่างครอบคลุม
ครบถ้วนในกลุ่มผู้มา
ปรึกษาแต่ยังมีความ
แตกต่างในการ
ปฏิบัติของพยาบาล
ผู้ให้บริการปรึกษา 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ครอบคลุม
ครบถ้วนทั้งในกลุ่ม 
ผู้มาปรึกษาและ
พยาบาลผู้ให้บริการ
ปรึกษา 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

L ไม่ได้ทบทวน
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขเป็นระยะ ๆ 
แต่ไม่สม่ าเสมอและ
ไม่ต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวนปรับปรุง
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวนปรับปรุง
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและแลกเปลีย่น
เรียนรู้ภายในหน่วยงาน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวนปรับปรุง
แก้ไขแล้วน าไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบัน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวนปรับปรุง
แก้ไขไปคิดค้น/สร้าง
นวัตกรรม/แลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน 
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I แนวทางการ
ประเมินผลการ
ให้บริการปรึกษา
สุขภาพไม่สอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน 

แนวทางการ
ประเมินผลการ
ให้บริการปรึกษา
สุขภาพ สอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนน้อย (น้อยกว่า 
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการ
ประเมินผลการ
ให้บริการปรึกษา
สุขภาพ สอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนใหญ่ (มากกว่า 
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการ
ประเมินผลการ
ให้บริการปรึกษา
สุขภาพ สอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน  
อย่างครบถ้วน 

แนวทางการ
ประเมินผลการ
ให้บริการปรึกษา
สุขภาพ สอดคล้อง
กับ แนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 

แนวทางการ
ประเมินผลการ
ให้บริการปรึกษา
สุขภาพ สอดคล้อง
กับแนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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18. การให้บริการปรึกษาสุขภาพต่อเนื่อง 
ครอบคลุมข้อก าหนดของมาตรฐาน  
ต่อไปนี้ 
1) การจ าแนกจัดกลุ่มผู้มาปรึกษา 

ให้รับบริการทีต่่อเนื่องทั้งในและ
นอกโรงพยาบาล 

2) การจัดระบบนัดและระบบการ
ดูแลต่อเนื่องส าหรับผู้มาปรึกษา
ในกลุ่มต่าง ๆ 

3) การประสานงานกับทีมผู้ให้ 
บริการสุขภาพในการดูแลผู้มา
ปรึกษาอย่างต่อเนื่อง 

 
 
 
 
 
 
 

A ไม่มีแนวทางการ
ให้บริการปรึกษา 
สุขภาพต่อเนื่อง 

มีแนวทางการ
ให้บริการปรึกษา 
สุขภาพต่อเนื่องใน
เรื่องการจ าแนกจัด
กลุ่ม ผู้มาปรึกษาให้
รับบริการทีต่่อเนื่อง  
ทั้งในและนอก
โรงพยาบาล 

มีแนวทางการ
ให้บริการปรึกษา 
สุขภาพต่อเนื่องใน
เรื่องการจ าแนกจัด
กลุ่ม ผู้มาปรึกษาให้
รับบริการที่ต่อเนื่อง 
การจัดระบบนัดและ
ระบบการดูแล
ต่อเนื่องส าหรับผู้มา
ปรึกษาในกลุ่มต่างๆ 
 

มีแนวทางการ
ให้บริการปรึกษา 
สุขภาพต่อเนื่อง
ครบถ้วนตาม
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการ
ให้บริการปรึกษา 
สุขภาพต่อเนื่อง
ครบถ้วนและมีการ
พัฒนาให้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

แนวทางการ
ให้บริการปรึกษา 
สุขภาพต่อเนื่อง 
ครบถ้วน  มีการ
พัฒนาให้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและ    
เป็นแหล่งอ้างอิง   
ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน 

D ไม่มีการปฏิบัติตาม
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางที่ก าหนด
ไปใช้ในบางขั้นตอน
และบางกลุ่มของ   
ผู้มาปรึกษา  หรือ
พยาบาลผู้ให้บริการ
ปรึกษา 

น าแนวทางที่ก าหนด 
ไปใช้อย่างครอบคลุม
ครบถ้วนในกลุ่มผู้มา
ปรึกษาแต่ยังมีความ
แตกต่างในการ
ปฏิบัติของพยาบาล   
ผู้ให้บริการปรึกษา 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ครอบคลุม
ครบถ้วนทั้งในกลุ่ม 
ผู้มาปรึกษาและ
พยาบาลผู้ให้บริการ
ปรึกษา 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 
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L ไม่ได้ทบทวน
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขเป็นระยะ ๆ 
แต่ไม่สม่ าเสมอและ
ไม่ต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวนปรับปรุง
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวนปรับปรุง
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและแลกเปลีย่น
เรียนรู้ภายในหน่วยงาน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวนปรับปรุง
แก้ไขแล้วน าไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบัน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวนปรับปรุง
แก้ไขไปคิดค้น/สร้าง
นวัตกรรม/แลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

I แนวทางการ
ให้บริการปรึกษา 
สุขภาพต่อเนื่อง       
ไม่สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน 

แนวทางการ
ให้บริการปรึกษา 
สุขภาพต่อเนื่อง 
สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนน้อย (น้อยกว่า 
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการ
ให้บริการปรึกษา 
สุขภาพต่อเนื่อง 
สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนใหญ่ (มากกว่า 
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการ
ให้บริการปรึกษา 
สุขภาพต่อเนื่อง 
สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน  
อย่างครบถ้วน 

แนวทางการ
ให้บริการปรึกษา 
สุขภาพต่อเนื่อง 
สอดคล้องกับ    
แนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 

แนวทางการ
ให้บริการปรึกษา 
สุขภาพต่อเนื่อง 
สอดคล้องกับ    
แนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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19. การสร้างเสริมสุขภาพเพ่ือส่งเสริม 
การดูแลสุขภาพตนเองของผู้มาปรึกษา 
ครอบคลุมข้อก าหนดมาตรฐาน  
ต่อไปนี้ 
1) การจัดแผน/โปรแกรมการสร้าง

เสริมสุขภาพครอบคลุมกลุ่มของ 
ผู้มาปรึกษา 

2) การจัดสิ่งแวดล้อมและสถานที่
ของหน่วยบริการปรึกษาสุขภาพ
ให้เอ้ือต่อการสร้างเสริมสุขภาพ 

3) การประเมินผลการสร้างเสริม
สุขภาพ 

 
 
 
 
 
 
 

A ไม่มีแนวทางการ
สร้างเสริมสุขภาพ 

มีแนวทางการสร้าง
เสริมสุขภาพในเรื่อง
การจัดแผน/โปรแกรม
การสร้างเสริม
สุขภาพส าหรับผู้มา
ปรึกษา 

มีแนวทางการสร้าง
เสริมสุขภาพในเรื่อง
การจัดแผน/โปรแกรม
การสร้างเสริม
สุขภาพ  การจัด
สิ่งแวดล้อมและ
สถานที่ของหน่วย
บริการปรึกษา
สุขภาพ 
 
 

มีแนวทางการ  
สร้างเสริมสุขภาพ
ครบถ้วนตาม
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการ  
สร้างเสริมสุขภาพ
ครบถ้วนและมีการ
พัฒนาให้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการ  
สร้างเสริมสุขภาพ
ครบถ้วน  มีการ
พัฒนาให้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและ    
เป็นแหล่งอ้างอิง   
ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน 

D ไม่มีการปฏิบัติตาม
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ในบางขั้นตอน
และบางกลุ่มของ   
ผู้มาปรึกษา  หรือ
พยาบาลผู้ให้บริการ
ปรึกษา 

น าแนวทางที่ก าหนด 
ไปใช้อย่างครอบคลุม
ครบถ้วนในกลุ่มผู้มา
ปรึกษาแต่ยังมีความ
แตกต่างในการ
ปฏิบัติของพยาบาล
ผู้ให้บริการปรึกษา 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ครอบคลุม
ครบถ้วนทั้งในกลุ่ม 
ผู้มาปรึกษาและ
พยาบาลผู้ให้บริการ
ปรึกษา 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 
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L ไม่ได้ทบทวน
แนวทางท่ีก าหนด 

มีการน าแนวทางที่
ก าหนดไปทบทวน  
ปรับปรุงแก้ไขเป็น
ระยะ ๆ แต่ไม่
สม่ าเสมอและ      
ไม่ต่อเนื่อง 

มีการน าแนวทางที่
ก าหนดไปทบทวน  
ปรับปรุงแก้ไขอย่าง
สม่ าเสมอและ
ต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวนปรับปรุง
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและแลกเปลีย่น
เรียนรู้ภายในหน่วยงาน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวนปรับปรุง
แก้ไขแล้วน าไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบัน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวนปรับปรุง
แก้ไขไปคิดค้น/สร้าง
นวัตกรรม/แลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

I แนวทางการ    
สร้างเสริมสุขภาพ 
ไม่สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน 

แนวทางการ    
สร้างเสริมสุขภาพ
สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนน้อย (น้อยกว่า 
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการ    
สร้างเสริมสุขภาพ
สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนใหญ่ (มากกว่า 
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการ    
สร้างเสริมสุขภาพ
สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน  
อย่างครบถ้วน 

แนวทางการ    
สร้างเสริมสุขภาพ
สอดคล้องกับ    
แนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 

แนวทางการ    
สร้างเสริมสุขภาพ
สอดคล้องกับ    
แนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ
และหน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง 
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20. การคุ้มครองภาวะสุขภาพ  เพ่ือความ
ปลอดภัยของผู้มาปรึกษา ครอบคลุม
ข้อก าหนดของมาตรฐาน ต่อไปนี้ 
1) การประเมิน ป้องกัน จัดการเมื่อ

เกิดอุบัติการณ์ไม่พึงประสงค์และ
การป้องกนัภาวะแทรกซ้อน 

2) การระบุตัวผู้ป่วย (Patient 
Identification) ทุกครั้งของการ
ให้บริการปรึกษาสุขภาพ 

3) การจัดสภาพแวดล้อมของงาน
บริการปรึกษาสุขภาพให้
เหมาะสมและปลอดภัย 

 
 
 
 
 
 
 

A ไม่มีแนวทางการ
คุ้มครองภาวะ
สุขภาพ 

มีแนวทางการ
คุ้มครองภาวะ
สุขภาพในเรื่อง   
การประเมิน ป้องกัน 
จัดการเมื่อเกิด
อุบัติการณ์ไม่      
พึงประสงคแ์ละ  
การป้องกันภาวะ   
แทรกซ้อน 

มีแนวทางการ
คุ้มครองภาวะ
สุขภาพในเรื่อง   
การประเมิน ป้องกัน 
จัดการเมื่อเกิด
อุบัติการณ์ไม่      
พึงประสงคแ์ละ  
การป้องกันภาวะ 
แทรกซ้อน รวมทั้ง
การระบุตัวผู้มา
ปรึกษาทุกครั้งของ
การให้บริการ 

มีแนวทางการ
คุ้มครองภาวะ
สุขภาพครบถ้วน
ตามข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการ
คุ้มครองภาวะ
สุขภาพครบถ้วน
และมีการพัฒนาให้
ดีกว่าข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการ
คุ้มครองภาวะ
สุขภาพครบถ้วน    
มีการพัฒนาให้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและเป็น
แหล่งอ้างอิงทั้ง
ภายในและภายนอก
หน่วยงาน 
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D ไม่มีการปฏิบัติตาม
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางที่ก าหนด
ไปใช้ในบางขั้นตอน
และบางกลุ่มของ   
ผู้มาปรึกษา หรือ
พยาบาลผู้ให้บริการ
ปรึกษา 

น าแนวทางที่ก าหนด 
ไปใช้อย่างครอบคลุม
ครบถ้วนในกลุ่มผู้มา
ปรึกษาแต่ยังมีความ
แตกต่างในการ
ปฏิบัติของพยาบาล
ผู้ให้บริการปรึกษา 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ครอบคลุม
ครบถ้วนทั้งในกลุ่ม 
ผู้มาปรึกษาและ
พยาบาลผู้ให้บริการ
ปรึกษา 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ
ภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน
น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

L ไม่ได้ทบทวน
แนวทางท่ีก าหนด 

มีการน าแนวทางที่
ก าหนดไปทบทวน  
ปรับปรุงแก้ไขเป็น
ระยะ ๆ แต่ไม่
สม่ าเสมอและ      
ไม่ต่อเนื่อง 

มีการน าแนวทางที่
ก าหนดไปทบทวน
ปรับปรุงแก้ไข  
อย่างสม่ าเสมอและ
ต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวนปรับปรุง
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและแลกเปลีย่น
เรียนรู้ภายในหน่วยงาน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวนปรับปรุง
แก้ไขแล้วน าไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบัน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวนปรับปรุง
แก้ไขไปคิดค้น/สร้าง
นวัตกรรม/แลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน 
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I แนวทางการ
คุ้มครองภาวะ
สุขภาพไม่สอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน 

แนวทางการ
คุ้มครองภาวะ
สุขภาพสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนน้อย (น้อยกว่า 
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการ
คุ้มครองภาวะ
สุขภาพสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนใหญ่ (มากกว่า 
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการ
คุ้มครองภาวะ
สุขภาพสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน  
อย่างครบถ้วน 

แนวทางการ
คุ้มครองภาวะ
สุขภาพสอดคล้อง
กับแนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 

แนวทางการ
คุ้มครองภาวะ
สุขภาพสอดคล้อง
กับแนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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21. การใหข้้อมูลและการพิทักษ์สิทธิ
ผู้ป่วยครอบคลุมข้อก าหนดของ
มาตรฐาน  ต่อไปนี้ 
1) การให้ข้อมูลความรู้ด้านสิทธิ

ผู้ป่วย ข้อมูลก่อนการให้บริการ
ปรึกษา ข้อมูลการดูแลตนเอง 
การเฝ้าระวังปัญหา และความ
เสี่ยงของผู้ป่วยเฉพาะราย และ
แหล่งประโยชน์ที่เกี่ยวข้องกับ 
การบริการปรึกษา  

2) การให้บริการปรึกษาสุขภาพ  
โดยพิทักษ์สิทธิผู้มาปรึกษา     
ตามขอบเขต บทบาทหน้าที่ 
ความรับผิดชอบ และจริยธรรม
จรรยาบรรณวิชาชีพของพยาบาล
ผู้ให้บริการปรึกษา 

 

A ไม่มีแนวทางการให้
ข้อมูลและการ
พิทักษ์สิทธิผู้ป่วย 

มีแนวทางการให้
ข้อมูลและการ
พิทักษ์สิทธิผู้ป่วย  
ในเรื่องการให้ข้อมูล
ความรู้ที่ส าคัญ
จ าเป็นส าหรับผู้มา
ปรึกษาและการให้ 
บริการปรึกษา
สุขภาพ  โดยพิทักษ์
สิทธิผู้มาปรึกษา 
ตามขอบเขต 
บทบาทหน้าที ่ 
ความรับผิดชอบ 
และจริยธรรม
จรรยาบรรณวิชาชีพ 

มีแนวทางการให้
ข้อมูลและการ
พิทักษส์ิทธิผู้ป่วย  
ในเรื่องการให้ข้อมูล
ความรู้ที่ส าคัญ
จ าเป็น  การให ้
บริการปรึกษา
สุขภาพ  โดยพิทักษ์
สิทธิผู้มาปรึกษา 
ตามขอบเขต 
บทบาทหน้าที ่ 
ความรับผิดชอบ 
และจริยธรรม
จรรยาบรรณวิชาชีพ 
การให้บริการและ
การจัดบริการ
ปรึกษาสุขภาพด้วย
ความเสมอภาค  
เคารพศักดิ์ศรีและ 

มีแนวทางการให้
ข้อมูลและการ
พิทักษ์สิทธิผู้ป่วย
ครบถ้วนตาม
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการให้
ข้อมูลและการ
พิทักษ์สิทธิผู้ป่วย
ครบถ้วนและมีการ
พัฒนาให้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการให้
ข้อมูลและการ
พิทักษ์สิทธิผู้ป่วย
ครบถ้วน  มีการ
พัฒนาให้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและ    
เป็นแหล่งอ้างอิง   
ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน 
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 3) การให้บริการและการจัดบริการ
ปรึกษาสุขภาพด้วยความเสมอภาค  
เคารพศักดิ์ศรีและคุณค่าความ
เป็นมนุษย์และปัจเจกบุคคลทั้งใน
กลุ่มผู้มาปรึกษาสุขภาพโรคทั่วไป
และกลุ่มผู้มาปรึกษาด้านสุขภาพ
เฉพาะ 

4) การแจ้งข่าวร้าย 
5) การเป็นผู้พิทักษ์สิทธิของผู้ป่วย/

ผู้ใช้บริการเมื่อมีแนวโน้มหรือถูก
ละเมิดสิทธิ 

 
 
 
 
 
 
 
 

   คุณค่าความเป็น
มนุษย์ทั้งในกลุ่มผู้มา
ปรึกษาสุขภาพโรค
ทั่วไปและกลุ่มผู้มา
ปรึกษาด้านสุขภาพ
เฉพาะ 
 
 
 

   

D ไม่มีการปฏิบัติตาม
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ในบางขั้นตอน
และบางกลุ่มของ   
ผู้มาปรึกษา  หรือ
พยาบาลผู้ให้บริการ
ปรึกษา 

น าแนวทางที่ก าหนด 
ไปใช้อย่างครอบคลุม
ครบถ้วนในกลุ่มผู้มา
ปรึกษาแต่ยังมีความ
แตกต่างในการ
ปฏิบัติของพยาบาล
ผู้ให้บริการปรึกษา 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ครอบคลุม
ครบถ้วนทั้งในกลุ่ม 
ผู้มาปรึกษาและ
พยาบาลผู้ให้บริการ
ปรึกษา 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ
ภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน
น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ 
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L ไม่ได้ทบทวน
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขเป็นระยะ ๆ 
แต่ไม่สม่ าเสมอและ
ไม่ต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวนปรับปรุง
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวนปรับปรุง
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและแลกเปลีย่น
เรียนรู้ภายในหน่วยงาน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวนปรับปรุง
แก้ไขแล้วน าไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบัน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวนปรับปรุง
แก้ไขไปคิดค้น/สร้าง
นวัตกรรม/แลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

I แนวทางการให้
ข้อมูลและการ
พิทักษ์สิทธิผู้ป่วย  
ไม่สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน 

แนวทางการให้
ข้อมูลและการ
พิทักษ์สิทธิผู้ป่วย
สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนน้อย (น้อยกว่า 
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการให้
ข้อมูลและการ
พิทักษ์สิทธิผู้ป่วย
สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนใหญ่ (มากกว่า 
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการให้
ข้อมูลและการ
พิทักษ์สิทธิผู้ป่วย
สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน  
อย่างครบถ้วน 

แนวทางการให้
ข้อมูลและการ
พิทักษ์สิทธิผู้ป่วย
สอดคล้องกับ    
แนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 

แนวทางการให้
ข้อมูลและการ
พิทักษ์สิทธิผู้ป่วย
สอดคล้องกับ    
แนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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22. การบันทึกการให้บริการปรึกษา
สุขภาพ  เพ่ือให้สามารถใช้สื่อสารกับ
ทีมพยาบาลผู้ให้การปรึกษา พยาบาล 
และทีมสหสาขาวิชาชีพได้ครอบคลุม
ข้อก าหนดของมาตรฐาน  ต่อไปนี้ 
1) การใช้กระบวนการและทักษะ

การให้บริการปรึกษาสุขภาพ 
2) การใช้กระบวนการพยาบาล 
3) การพยาบาลแบบองค์รวม 
4) ระบบการบันทึกข้อมูลทางการ

ให้บริการปรึกษาค านึงถึงสิทธิของ
ผู้มาปรึกษา 

5) การบันทึกทางการพยาบาลตาม
หลัก  4  C (Correct, 
Complete, Clear, Concise)
และการบันทึกอย่างต่อเนื่อง 
เพียงพอต่อการเป็นหลักฐานทาง
กฏหมาย 

 

A ไม่มีแนวทางการ
บันทึกการให้บริการ
ปรึกษาสุขภาพ 

มีแนวทางการบันทึก
การให้บริการปรึกษา
สุขภาพตามหลัก
กระบวนการและ
ทักษะการให้บริการ
ปรึกษาสุขภาพ
กระบวนการพยาบาล 
ครอบคลุมองค์รวม 
และระบบการบันทึก
ข้อมูลทางการให้ 
บริการปรึกษา
ค านึงถึงสิทธิของ   
ผู้มาปรึกษา 

มีแนวทางการบันทึก
การให้บริการปรึกษา
สุขภาพตามหลัก 4 C 
(Correct, Complete, 
Clear, Concise) 
และการบันทึก
ทางการพยาบาล
อย่างต่อเนื่อง 

มีแนวทางการบันทึก
การให้บริการปรึกษา
สุขภาพ ครบถ้วน
ตามข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการบันทึก
การให้บริการปรึกษา
สุขภาพ ครบถ้วน
และมีการพัฒนาให้
ดีกว่าข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการบันทึก
การให้บริการปรึกษา
สุขภาพ ครบถ้วน   
มีการพัฒนาให้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและ    
เป็นแหล่งอ้างอิง   
ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน 
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D ไม่มีการปฏิบัติตาม
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ในบางขั้นตอน
และบางกลุ่มของ   
ผู้มาปรึกษา  หรือ
พยาบาลผู้ให้บริการ
ปรึกษา 

น าแนวทางที่ก าหนด 
ไปใช้อย่างครอบคลุม
ครบถ้วนในกลุ่มผู้มา
ปรึกษาแต่ยังมีความ
แตกต่างในการ
ปฏิบัติของพยาบาล
ผู้ให้บริการปรึกษา 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ครอบคลุม
ครบถ้วนทั้งในกลุ่ม 
ผู้มาปรึกษาและ
พยาบาลผู้ให้บริการ
ปรึกษา 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

L ไม่ได้ทบทวน
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขเป็นระยะ ๆ 
แต่ไม่สม่ าเสมอและ
ไม่ต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวนปรับปรุง
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวนปรับปรุง
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและแลกเปลีย่น
เรียนรู้ภายในหน่วยงาน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวนปรับปรุง
แก้ไขแล้วน าไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบัน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวนปรับปรุง
แก้ไขไปคิดค้น/สร้าง
นวัตกรรม/แลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน 
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I แนวทางการบันทึก
การให้บริการปรึกษา
สุขภาพไม่สอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน 

แนวทางการบันทึก
การให้บริการปรึกษา
สุขภาพสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนน้อย (น้อยกว่า 
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการบันทึก
การให้บริการปรึกษา
สุขภาพสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนใหญ่ (มากกว่า 
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการบันทึก
การให้บริการปรึกษา
สุขภาพสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน  
อย่างครบถ้วน 

แนวทางการบันทึก
การให้บริการปรึกษา
สุขภาพสอดคล้อง
กับแนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 

แนวทางการบันทึก
การให้บริการปรึกษา
สุขภาพสอดคล้อง
กับแนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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ส่วนที่  3 แบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลด้านการปรึกษาสุขภาพ : มิติผลลัพธ์ 
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23. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลตามพันธ
กิจของงานบริการปรึกษาสุขภาพ  
ดังนี้  ร้อยละของแผนงาน/
โครงการ  การพัฒนาคุณภาพ
บริการพยาบาลที่บรรลุตาม
เป้าหมายที่ก าหนด 
หมายเหตุ  สามารถเพ่ิมตัวชี้วัด 
อ่ืน ๆ ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ
ของงานบริการปรึกษาสุขภาพ 

Le ไม่มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิผลตาม
พันธกิจ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิผลตาม  
พันธกิจ และมี
ตัวชี้วัดบางส่วน     
(1 – 20 %) บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิผลตาม   
พันธกิจ และมี
ตัวชี้วัดส่วนน้อย   
(21 – 40 %) บรรลุ
เป้าหมายทีก่ าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิผลตาม 
พันธกิจ และมี
ตัวชี้วัดประมาณ
ครึ่งหนึ่ง (41 – 60 %) 
บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิผลตาม 
พันธกิจ และมี
ตัวชี้วัดส่วนใหญ่    
(61 – 80 %) บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิผลตาม 
พันธกิจ และตัวชี้วัด
เกือบทั้งหมด       
(81 – 100 %) 
บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนด 

  
 
 
 
 
 
 
 

T ตัวชี้วัดที่รายงาน   
ไม่แสดงแนวโน้ม     
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเพียงบางส่วน 
(1 – 20 %) ที่มี 
แนวโน้มในทาง      
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเป็นส่วนน้อย 
(21 – 40 %) ที่มี 
แนวโน้มในทาง      
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดประมาณ
ครึ่งหนึ่ง (41 – 60 %) 
ที่มีแนวโน้มในทาง    
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดส่วนใหญ่   
(61 – 80 %) ที่มี 
แนวโน้มในทาง      
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเกือบทั้งหมด 
(81 – 100 %) ที่มี 
แนวโน้มในทาง       
ที่ดีข้ึน 
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C ไม่มีรายงานข้อมูล
เปรียบเทียบ/ตัวชี้วัด
ทุกตัวที่รายงานมี
ผลลัพธ์ด้อยกว่ากลุ่ม
ที่น ามาเปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานบางส่วน 
(1- 20 %)            
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานส่วนน้อย 
(21- 40 %)           
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานครึ่งหนึ่ง 
(41- 60 %)           
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานส่วนใหญ่ 
(61- 80 %)          
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานเกือบ
ทั้งหมด (81- 100 %) 
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

  
 
 
 
 
 
 
 

Li ไม่มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิผลตาม
พันธกิจ 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิผลตาม
พันธกิจเพียงบางส่วน 
(1 – 20 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิผลตาม
พันธกิจเป็นส่วนน้อย 
(21 – 40 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิผลตาม
พันธกิจประมาณ
ครึ่งหนึ่ง (41 – 60 %) 
ของตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิผลตาม
พันธกิจส่วนใหญ่ 
(61 – 80 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิผลตาม
พันธกิจเกือบทั้งหมด 
(81 – 100 %) 
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24. ผลลัพธ์ด้านคุณภาพการให้บริการ
ปรึกษา  ต่อไปนี้ 
1 ร้อยละของผู้มาปรึกษามาตาม

นัด 
2 จ านวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ

การละเมิดสิทธิของผู้มาปรึกษา 
3 จ านวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ

พฤติกรรมบริการของบุคลากร
ทางการพยาบาล 

4 ร้อยละความพึงพอใจของผู้มา
ปรึกษาต่อบริการปรึกษา 

5 ร้อยละความพึงพอใจของผู้มี   
ส่วนได้สว่นเสียต่อบริการปรึกษา 

หมายเหตุ  สามารถเพ่ิมตัวชี้วัด 
อ่ืน ๆ ด้านคุณภาพการให้บริการ
ปรึกษา 
 
 
 

Le ไม่มีรายงานผลลัพธ์
ด้านคุณภาพการ
ให้บริการพยาบาล 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านคุณภาพ
การให้บริการ
พยาบาล และมี
ตัวชี้วัดบางส่วน     
(1 – 20 %) บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านคุณภาพ
การให้บริการ
พยาบาล และมี
ตัวชี้วัดส่วนน้อย  
(21 – 40 %) บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านคุณภาพ
การให้บริการ
พยาบาล และมี
ตัวชี้วัดประมาณ
ครึ่งหนึ่ง (41 – 60 %) 
บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนด 
 
 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านคุณภาพ
การให้บริการ
พยาบาล และมี
ตัวชี้วัดส่วนใหญ่   
(61 – 80 %) บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านคุณภาพ
การให้บริการ
พยาบาล และ
ตัวชี้วัดเกือบทั้งหมด 
(81 – 100 %) 
บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนด 

T ตัวชี้วัดที่รายงาน   
ไม่แสดงแนวโน้ม    
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเพียงบางส่วน 
(1 – 20 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง      
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเป็นส่วนน้อย 
(21 – 40 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง      
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดประมาณ
ครึ่งหนึ่ง (41 – 60 %) 
ที่มีแนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดส่วนใหญ่  
(61 – 80 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง      
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเกือบทั้งหมด 
(81 – 100 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง      
ที่ดีข้ึน 
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C ไม่มีรายงานข้อมูล
เปรียบเทียบ/ตัวชี้วัด
ทุกตัวที่รายงานมี
ผลลัพธ์ด้อยกว่ากลุ่ม
ที่น ามาเปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานบางส่วน 
(1 – 20 %)          
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานส่วนน้อย 
(21 – 40 %)         
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานครึ่งหนึ่ง
(41 – 60 %)         
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานส่วนใหญ่ 
(61 – 80 %)        
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานเกือบ
ทั้งหมด (81 – 100 %) 
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

Li ไม่มีรายงานผลลัพธ์
ด้านคุณภาพการ
ให้บริการพยาบาล 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านคุณภาพการ
ให้บริการพยาบาล
เพียงบางส่วน       
(1 – 20 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านคุณภาพการ
ให้บริการพยาบาล
เป็นส่วนน้อย      
(21 – 40 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านคุณภาพการ
ให้บริการพยาบาล
ประมาณครึ่งหนึ่ง 
(41 – 60 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านคุณภาพการ
ให้บริการพยาบาล
ส่วนใหญ่            
(61 – 80 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านคุณภาพการ
ให้บริการพยาบาล
เกือบทั้งหมด         
(81 – 100 %) 
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25. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติการพยาบาล (บริการ
ปรึกษา)  ต่อไปนี้ 
1. ผลิตภาพ (Productivity) ของ

หน่วยงานอยู่ในเกณฑ์
มาตรฐาน 

2. ร้อยละของพยาบาลผู้ให้การ
ปรึกษาปฏิบัติตามแนวทาง/
มาตรฐานการบริการปรึกษา 

3. ร้อยละของพยาบาลผู้ให้การ
ปรึกษาใช้กระบวนการให้การ
ปรึกษาขณะให้บริการปรึกษา 

หมายเหตุ  สามารถเพ่ิมตัวชี้วัด 
อ่ืน ๆ ด้านประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติการพยาบาล (บริการ
ปรึกษา) 
 
 
 

Le ไม่มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติการ
พยาบาล (บริการ
ปรึกษา) 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติการ
พยาบาล (บริการ
ปรึกษา)  และมี
ตัวชี้วัดบางส่วน     
(1 – 20 %) บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติการ
พยาบาล (บริการ
ปรึกษา)  และมี
ตัวชี้วัดส่วนน้อย   
(21 – 40 %) บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติการ
พยาบาล (บริการ
ปรึกษา) และมี
ตัวชี้วัดประมาณ
ครึ่งหนึ่ง (41 – 60 %) 
บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนด 
 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติการ
พยาบาล (บริการ
ปรึกษา) และมี
ตัวชี้วัดส่วนใหญ่   
(61 – 80 %) บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติการ
พยาบาล (บริการ
ปรึกษา) และตัวชี้วัด
เกือบทั้งหมด        
(81 – 100 %) 
บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนด 

T ตัวชี้วัดที่รายงาน   
ไม่แสดงแนวโน้ม    
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเพียงบางส่วน 
(1 – 20 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง      
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเป็นส่วนน้อย 
(21 – 40 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง      
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดประมาณ
ครึ่งหนึ่ง (41 – 60 %) 
ที่มีแนวโน้มในทาง    
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดส่วนใหญ่    
(61 – 80 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง      
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเกือบทั้งหมด 
(81 – 100 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง      
ที่ดีข้ึน 



 ส านักการพยาบาล  ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข 94 

ข้อ รายการ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บก
าร

ปร
ะเมิ

น การให้คะแนน 

0 
No Evidence 

1 
Beginning 

2 
Basically 

Effectiveness 

3 
Mature 

4 
Advance 

5 
Role  Model 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

C ไม่มีรายงานข้อมูล
เปรียบเทียบ/ตัวชี้วัด
ทุกตัวที่รายงานมี
ผลลัพธ์ด้อยกว่ากลุ่ม
ที่น ามาเปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานบางส่วน 
(1 – 20 %)          
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานส่วนน้อย
(21 – 40 %)         
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานครึ่งหนึ่ง 
(41 – 60 %)         
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานส่วนใหญ่
(61 – 80 %)         
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานเกือบ
ทั้งหมด (81 – 100 
%) มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

  
 
 
 
 
 
 
 

Li ไม่มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติการ
พยาบาล (บริการ
ปรึกษา) 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติการ
พยาบาล (บริการ
ปรึกษา) เพียง
บางส่วน (1 – 20 
%) ของตัวชี้วัด
ทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิภาพ
ของปฏิบัติการ
พยาบาล (บริการ
ปรึกษา) เป็นส่วนน้อย 
(21 – 40 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิภาพ
ของปฏิบัติการ
พยาบาล (บริการ
ปรึกษา) ประมาณ
ครึ่งหนึ่ง (41 – 60 
%) ของตัวชี้วัด
ทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติการ
พยาบาล (บริการ
ปรึกษา) ส่วนใหญ่ 
(61 – 80 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติการ
พยาบาล (บริการ
ปรึกษา) เกือบ
ทั้งหมด (81 – 100 
%) 
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26. ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาองค์กร  
ดังนี้ 
1 ร้อยละความพึงพอใจในงาน

ของพยาบาลผู้ให้การปรึกษา 
2 จ านวนอุบัติการณ์การเกิด

อุบัติเหตุจากการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลผู้ให้บริการ
ปรึกษา 

3 ร้อยละของพยาบาลผู้ให้บริการ
ปรึกษาได้รับการอบรมเกี่ยวกับ
งานที่รับผิดชอบอย่างน้อย      
10 วัน / คน / ปี 

4 ร้อยละของพยาบาลผู้ให้บริการ
ปรึกษาท่ีผ่านเกณฑ์มาตรฐาน
การประเมินจริยธรรม  
จรรยาบรรณวิชาชีพ 

หมายเหตุ  สามารถเพ่ิมตัวชี้วัด 
อ่ืน ๆ ด้านการพัฒนาองค์กร 
 

Le ไม่มีรายงานผลลัพธ์
ด้านการพัฒนา
องค์กร 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านการ
พัฒนาองค์กร และมี
ตัวชี้วัดบางส่วน     
(1 – 20 %) บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านการ
พัฒนาองค์กร และมี
ตัวชี้วัดส่วนน้อย (21 
– 40 %) บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านการ
พัฒนาองค์กร และมี
ตัวชี้วัดประมาณ
ครึ่งหนึ่ง (41 – 60 
%) บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนด 
 
 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านการ
พัฒนาองค์กร และมี
ตัวชี้วัดส่วนใหญ่    
(61 – 80 %) บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านการ
พัฒนาองค์กร และ
ตัวชี้วัดเกือบทั้งหมด 
(81 – 100 %) 
บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนด 

T ตัวชี้วัดที่รายงาน   
ไม่แสดงแนวโน้ม   ที่
ดีขึ้น 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเพียงบางส่วน 
(1 – 20 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง      
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเป็นส่วนน้อย 
(21 – 40 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง      
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดประมาณ
ครึ่งหนึ่ง (41 – 60 %) 
ที่มีแนวโน้มในทาง   
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดส่วนใหญ่    
(61 – 80 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง      
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเกือบทั้งหมด 
(81 – 100 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง      
ที่ดีข้ึน 
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C ไม่มีรายงานข้อมูล
เปรียบเทียบ/ตัวชี้วัด
ทุกตัวที่รายงานมี
ผลลัพธ์ด้อยกว่ากลุ่ม
ที่น ามาเปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบ และ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานบางส่วน 
(1 – 20 %)           
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบ และ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานส่วนน้อย 
(21 – 40 %)        
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบ และ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานครึ่งหนึ่ง
(41 – 60 %)        
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบ และ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานส่วนใหญ่ 
(61 – 80 %)        
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบ และ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานเกือบ
ทั้งหมด (81 – 100 %) 
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

  
 
 
 
 
 
 
 

Li ไม่มีรายงานผลลัพธ์
ด้านการพัฒนา
องค์กร 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านการพัฒนา
องค์กรเพียงบางส่วน 
(1 – 20 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านการพัฒนา
องค์กรเป็นส่วนน้อย 
(21 – 40 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านการพัฒนา
องค์กรประมาณ
ครึ่งหนึ่ง (41 – 60 %) 
ของตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านการพัฒนา
องค์กรส่วนใหญ่    
(61 – 80 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านการพัฒนา
องค์กรเกือบทั้งหมด    
(81 – 100 %)  

 




