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ส่วนที่  2 แบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลผู้ป่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน : มิติกระบวนการ 
 

ข้อ รายการ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บก
าร

ปร
ะเมิ

น การให้คะแนน 

0 
No Evidence 

1 
Beginning 

2 
Basically 

Effectiveness 

3 
Mature 

4 
Advance 

5 
Role  Model 

14. การตรวจและบ าบัดรักษาทางการ
พยาบาลบริการการแพทย์ฉุกเฉิน
(EMS) เพ่ือคัดกรอง  ช่วยเหลือ
เบื้องต้น  และส่งต่ออย่างถูกต้อง
รวดเร็ว  ครอบคลุมข้อก าหนดของ
มาตรฐาน  ต่อไปนี้ 
1) การคัดกรอง (Triage) เพ่ือ

จัดล าดับความเร่งด่วนของการ
รักษาพยาบาล 

2) การช่วยเหลือเบื้องต้น จัดการ 
และปฏิบัติการพยาบาล (ณ จุด
เกิดเหตุ) ที่สอดคล้องกับปัญหา
การเจ็บป่วย/บาดเจ็บของผู้ป่วย 

3) การประเมินผลการปฏิบัติการ
พยาบาล  และจัดการการส่งต่อ
การรักษา 

 

A ไม่มีแนวทางการ
ตรวจและ
บ าบัดรักษาทางการ
พยาบาลบริการ
การแพทย์ฉุกเฉิน 

มีแนวทางการตรวจ
และบ าบัดรักษา
ทางการพยาบาล
บริการการแพทย์
ฉุกเฉิน ในเรื่อง   
การคัดกรอง  

มีแนวทางการตรวจ
และบ าบัดรักษา
ทางการพยาบาล
บริการการแพทย์
ฉุกเฉิน ในเรื่อง   
การคัดกรองและ 
การช่วยเหลือ
เบื้องต้น จัดการและ
ปฏิบัติการพยาบาล 
(ณ จุดเกิดเหตุ) 

มีแนวทางการตรวจ
และบ าบัดรักษา
ทางการพยาบาล
บริการการแพทย์
ฉุกเฉิน ครบถ้วน 
ตามข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการตรวจ
และบ าบัดรักษา
ทางการพยาบาล
บริการการแพทย์
ฉุกเฉิน ครบถ้วน
และมีการพัฒนาได้
ดีกว่าข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการตรวจ
และบ าบัดรักษา
ทางการพยาบาล
บริการการแพทย์
ฉุกเฉิน ครบถ้วน    
มีการพฒันาไดด้ีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและ    
เป็นแหล่งอ้างอิง   
ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน 
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ข้อ รายการ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บก
าร

ปร
ะเมิ

น การให้คะแนน 

0 
No Evidence 

1 
Beginning 

2 
Basically 

Effectiveness 

3 
Mature 

4 
Advance 

5 
Role  Model 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

D ไม่มีการปฏิบัติตาม
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ในบางขั้นตอน
และ บางกลุ่มของ
ผู้ใช้บริการทาง
การแพทย์ฉุกเฉิน  
หรือพยาบาลผู้ให้ 
บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้อย่างครอบคลุม
ครบถ้วนในกลุ่ม
ผู้ใช้บริการทาง
การแพทย์ฉุกเฉินแต่
ยังมีความแตกต่าง
ในการปฏิบัติของ
พยาบาลผู้ให้บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ครอบคลุม
ครบถ้วนทั้งในกลุ่ม
ผู้ใช้บริการทาง
การแพทย์ฉุกเฉิน
และพยาบาลผู้ให้ 
บริการ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ  ภายใน
โรงพยาบาล/สถาบัน 
น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ ภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน 
น าแนวทางท่ีก าหนด 
ไปใช้ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

L ไม่ได้ทบทวน
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขเป็นระยะๆ  
แต่ไม่สม่ าเสมอและ
ไม่ต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวนปรับปรุง
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวนปรับปรุง
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและแลกเปลีย่น
เรียนรู้ภายใน
หน่วยงานบริการ
ผู้ป่วยอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวนปรับปรุง
แก้ไขแล้วน าไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบัน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวนปรับปรุง
แก้ไขไปคิดค้น/สร้าง
นวัตกรรม/แลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน 
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3 
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4 
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I แนวทางการตรวจ
และบ าบัดรักษา
ทางการพยาบาล
บริการการแพทย์
ฉุกเฉินไม่สอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน 

แนวทางการตรวจ
และบ าบัดรักษา
ทางการพยาบาล
บริการการแพทย์
ฉุกเฉินสอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนน้อย (น้อยกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการตรวจ
และบ าบัดรักษา
ทางการพยาบาล
บริการการแพทย์
ฉุกเฉินสอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนใหญ่ (มากกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการตรวจ
และบ าบัดรักษา
ทางการพยาบาล
บริการการแพทย์
ฉุกเฉินสอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน  
อย่างครบถ้วน 

แนวทางการตรวจ
และบ าบัดรักษา
ทางการพยาบาล
บริการการแพทย์
ฉุกเฉิน สอดคล้อง
กับแนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 

แนวทางการตรวจ
และบ าบัดรักษา
ทางการพยาบาล
บริการการแพทย์
ฉุกเฉิน สอดคล้อง
กับแนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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15. การตรวจและบ าบัดรักษาทางการ
พยาบาลผู้ป่วย ณ ห้องอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉินเพ่ือผู้ป่วยปลอดภัยจากภาวะ
วิกฤตฉุกเฉิน ไม่เกิดภาวะแทรกซ้อน  
และบรรเทาความไม่สุขสบาย
ครอบคลุมข้อก าหนดมาตรฐาน  
ต่อไปนี้ 
1) การคัดแยกผู้ป่วย (Comprehensive 

Triage) เพ่ือจัดล าดับการรักษา 
พยาบาล 

2) การจัดการ แก้ปัญหาวิกฤต 
ฉุกเฉิน และปฏิบัติการพยาบาล
ตามปัญหา ความต้องการของ
ผู้ป่วย  ชว่ยเหลือบรรเทาอาการ
รบกวน  รวมถึงป้องกันภาวะ 
แทรกซ้อน 

 
 
 

A ไม่มีแนวทางการ
ตรวจและบ าบัด 
รักษาทางการ
พยาบาลผู้ป่วย     
ณ  ห้องอุบัติเหตุ
และฉุกเฉิน 

มีแนวทางการตรวจ
และบ าบัด รักษา
ทางการพยาบาล
ผู้ป่วย ณ ห้องอุบัติเหตุ
และฉุกเฉินในเรื่อง
การคัดแยกผู้ป่วย
และการจัดการ
แก้ปัญหาวิกฤต
ฉุกเฉิน 

มีแนวทางการตรวจ
และบ าบัด รักษา
ทางการพยาบาล
ผู้ป่วย ณ ห้องอุบัติเหตุ
และฉุกเฉินในเรื่อง
การคัดแยกผู้ป่วย
การจัดการแก้ปัญหา
วิกฤตฉุกเฉินและ
การประเมินอาการ
ผู้ป่วยอย่างเป็น
ระบบต่อเนื่อง 

มีแนวทางการตรวจ
และบ าบัด รักษา
ทางการพยาบาล
ผู้ป่วย ณ ห้องอุบัติเหตุ
และฉุกเฉนิครบถ้วน
ตามข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการตรวจ
และบ าบัด รักษา
ทางการพยาบาล
ผู้ป่วย ณ ห้องอุบัติเหตุ
และฉุกเฉินครบถ้วน
และมีการพัฒนาได้
ดีกว่าข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการตรวจ
และบ าบัด รักษา
ทางการพยาบาล
ผู้ป่วย ณ ห้องอุบัติเหตุ
และฉุกเฉินครบถ้วน
มีการพัฒนาไดด้ีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและ    
เป็นแหล่งอ้างอิง  
ทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน 
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 3) การประเมินอาการผู้ป่วยอย่าง
เป็นระบบและต่อเนื่อง  จัดการ
ดูแลทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้ป่วยตลอดเวลาที่ผู้ป่วยอยู่ใน
หน่วยงาน 

4) มีแนวทางปฏิบัติในกลุ่มผู้ป่วย
ที่มารับบริการในหน่วยงาน  
อย่างน้อย 5 กลุ่ม (high risk / 
high volume) 

D ไม่มีการปฏิบัติตาม
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ในบางขั้นตอน
และบางกลุ่มของ
ผู้ใช้บริการหรือ
พยาบาลผู้ให้บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้อย่างครอบคลุม
ครบถ้วนในกลุ่ม
ผู้ใช้บริการแต่ยังมี
ความแตกต่างในการ
ปฏิบัติของพยาบาล
ผู้ให้บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ครอบคลุม
ครบถ้วนทั้งในกลุ่ม
ผู้ใช้บริการและ
พยาบาลผู้ให้บริการ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ  ภายใน
โรงพยาบาล/สถาบัน 
น าแนวทางท่ีก าหนด 
ไปใช้ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ ภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน 
น าแนวทางท่ีก าหนด 
ไปใช้ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

L ไม่ได้ทบทวน
แนวทาง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขเป็นระยะ ๆ 
แต่ไม่สม่ าเสมอและ   
ไม่ต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวนปรับปรุง
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวนปรับปรุง
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและแลกเปลีย่น
เรียนรู้ภายใน
หน่วยงานบริการ
ผู้ป่วยอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวนปรับปรุง
แก้ไขแล้วน าไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบัน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวนปรับปรุง
แก้ไขไปคิดค้น/ 
สร้างนวัตกรรม/
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
หน่วยงานอื่น ๆ 
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบัน 



 ส านักการพยาบาล  ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข 

70 

ข้อ รายการ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บก
าร

ปร
ะเมิ

น การให้คะแนน 

0 
No Evidence 

1 
Beginning 

2 
Basically 

Effectiveness 

3 
Mature 

4 
Advance 

5 
Role  Model 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

I แนวทางการตรวจ
และบ าบัดรักษา
ทางการพยาบาล
ผู้ป่วย ณ ห้องอุบัติเหตุ
และฉุกเฉินไม่
สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน 

แนวทางการตรวจ
และบ าบัดรักษา
ทางการพยาบาล
ผู้ป่วย ณ ห้องอุบัติเหตุ
และฉุกเฉิน
สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนน้อย (น้อยกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการตรวจ
และบ าบัดรักษา
ทางการพยาบาล
ผู้ป่วย ณ ห้องอุบัติเหตุ
และฉุกเฉิน
สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น   
ส่วนใหญ่ (มากกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการตรวจ
และบ าบัดรักษา
ทางการพยาบาล
ผู้ป่วย ณ ห้องอุบัติเหตุ
และฉุกเฉิน
สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน  
อย่างครบถ้วน 

แนวทางการตรวจ
และบ าบัดรักษา
ทางการพยาบาล
ผู้ป่วย ณ ห้องอุบัติเหตุ
และฉุกเฉิน
สอดคล้องกับ    
แนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 

แนวทางการตรวจ
และบ าบัดรักษา
ทางการพยาบาล
ผู้ป่วย ณ ห้องอุบัติเหตุ
และฉุกเฉิน
สอดคล้องกับ    
แนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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16. การดูแลต่อเนื่องเพ่ือให้ผู้ป่วยได้รับ
การดูแลอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ก่อนการ
ส่งต่อ  ระหว่างน าส่ง  และหลังการ  
ส่งต่อครอบคลุมข้อก าหนดของ
มาตรฐาน  ต่อไปนี้ 
1) การจัดการและการเตรียม   

ความพร้อมของผู้ป่วย  ครอบครัว  
ทีมสุขภาพก่อนส่งต่อผู้ป่วย 
รวมถึงการสรุปข้อมูลผู้ป่วยและ
ข้อมูลการรักษาพยาบาล 

2) การจัดการดูแลผู้ป่วยระหว่าง
น าส่งทั้งภายในและภายนอก
โรงพยาบาล 

 
 
 
 
 
 

A ไม่มีแนวทาง      
การดูแลต่อเนื่อง 

มีแนวทางการดูแล
ต่อเนื่องในเรื่องการ
จัดการและการเตรียม
ความพร้อมของ
ผู้ป่วย  ครอบครัว  
ทีมสุขภาพก่อน    
ส่งต่อผู้ป่วย 

มีแนวทางการดูแล
ต่อเนื่องในเรื่องการ
จัดการและการเตรียม
ความพร้อมของ
ผู้ป่วย  ครอบครัว  
ทีมสุขภาพก่อน    
ส่งต่อผู้ป่วย  และ
การจัดการดูแล
ผู้ป่วยระหว่างน าส่ง
ภายในโรงพยาบาล 
 

มีแนวทางการดูแล
ต่อเนื่องครบถ้วน
ตามข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการดูแล
ต่อเนื่อง ครบถ้วน
และมีการพัฒนาได้
ดีกว่าข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการดูแล
ต่อเนื่อง ครบถ้วน  
มีการพฒันาไดด้ีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและ    
เป็นแหล่งอ้างอิง  
ทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน 

D ไม่มีการปฏิบัติตาม
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ในบางขั้นตอน
และบางกลุ่มของ
ผู้ใช้บริการหรือ
พยาบาลผู้ให้บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้อย่างครอบคลุม
ครบถ้วนในกลุ่ม
ผู้ใช้บริการแต่ยังมี
ความแตกต่างในการ
ปฏิบัติของพยาบาล
ผู้ให้บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ครอบคลุม 
ครบถ้วนทั้งในกลุ่ม
ผู้ใช้บริการและ
พยาบาลผู้ให้บริการ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ ภายใน
โรงพยาบาล/สถาบัน 
น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ   ภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน 
น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ 
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L ไม่ได้ทบทวน
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวนปรับปรุง
แก้ไขเป็นระยะ ๆ 
แต่ไม่สม่ าเสมอและ
ไม่ต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวนปรับปรุง
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวนปรับปรุง
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและแลกเปลีย่น
เรียนรู้ภายใน
หน่วยงานบริการ
ผู้ป่วยอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวนปรับปรุง
แก้ไขแล้วน าไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบัน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวนปรับปรุง
แก้ไขไปคิดค้น/ 
สร้างนวัตกรรม/
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบัน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

I แนวทางการดูแล
ต่อเนื่องไม่สอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน 

แนวทางการดูแล
ต่อเนื่องสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนน้อย (น้อยกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการดูแล
ต่อเนื่องสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น  
ส่วนใหญ่ (มากกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการดูแล
ต่อเนื่องสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
อย่างครบถ้วน 

แนวทางการดูแล
ต่อเนื่องสอดคล้อง
กับแนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 

แนวทางการดูแล
ต่อเนื่องสอดคล้อง
กับแนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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17. การสร้างเสริมสุขภาพเพ่ือส่งเสริม 
การดูแลสุขภาพตนเองของผู้ใช้บริการ
ครอบคลุมข้อก าหนดมาตรฐาน  
ต่อไปนี้ 
1) การจัดแผน/โปรแกรมการสร้าง

เสริมสุขภาพส าหรับผู้ป่วย
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

2) การจัดสิ่งแวดล้อมและสถานที่
ของหน่วยงานผู้ป่วยอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉินให้เอ้ือต่อการสร้างเสริม
สุขภาพ 

3) การประเมินผลตามแผน/ 
โปรแกรมการสร้างเสริมสุขภาพ 

 
 
 
 
 
 

A ไม่มีแนวทางการ
เสริมสร้างสุขภาพ 

มีแนวทางการ  
สร้างเสริมสุขภาพ 
ในเรื่องการจัดแผน/
โปรแกรมการสร้าง
เสริมสุขภาพส าหรับ
ผู้ป่วยอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน 

มีแนวทางการ   
สร้างเสริมสุขภาพ 
ในเรื่องการจัดแผน/
โปรแกรมการสร้าง
เสริมสุขภาพส าหรับ
ผู้ป่วยอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉินและการจัด
สิ่งแวดล้อม สถานที่
ของหน่วยงานให้เอ้ือ
ต่อการสร้างเสริม
สุขภาพ 

มีแนวทางการ  
สร้างเสริมสุขภาพ
ครบถ้วนตาม
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการ  
สร้างเสริมสุขภาพ
ครบถ้วน  และมีการ
พัฒนาไดด้ีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการ  
สร้างเสริมสุขภาพ
ครบถ้วนและมีการ
พัฒนาไดด้ีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและ    
เป็นแหล่งอ้างอิง   
ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน 
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D ไม่มีการปฏิบัติตาม
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ในบางขั้นตอน
และบางกลุ่มของ
ผู้ใช้บริการหรือ
พยาบาลผู้ให้บริการ 

น าแนวทางที่ก าหนด 
ไปใช้อย่างครอบคลุม
ครบถ้วนในกลุ่ม
ผู้ใช้บริการแต่ยังมี
ความแตกต่างในการ
ปฏิบัติของพยาบาล
ผู้ให้บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ครอบคลุม
ครบถ้วนทั้งในกลุ่ม
ผู้ใช้บริการและ
พยาบาลผู้ให้บริการ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ  ภายใน
โรงพยาบาล/สถาบัน 
น าแนวทางท่ีก าหนด 
ไปใช้ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ ภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน 
น าแนวทางท่ีก าหนด 
ไปใช้ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

L ไม่ได้ทบทวนแนวทาง
ที่ก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขเป็นระยะ ๆ 
แต่ไม่สม่ าเสมอและ
ไม่ต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวนปรับปรุง
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวนปรับปรุง
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและแลกเปลีย่น
เรียนรู้ภายใน
หน่วยงานบริการ
ผู้ป่วยอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวนปรับปรุง
แก้ไขแล้วน าไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบัน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวนปรับปรุง
แก้ไขไปคิดค้น/ 
สร้างนวัตกรรม/
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
หน่วยงานอื่น ๆ 
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบัน 
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I แนวทางการ
เสริมสร้างสุขภาพ 
ไม่สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน 

แนวทางการ
เสริมสร้างสุขภาพ  
สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนน้อย (น้อยกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการ
เสริมสร้างสุขภาพ  
สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนใหญ่ (มากกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการ
เสริมสร้างสุขภาพ  
สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน  
อย่างครบถ้วน 

แนวทางการ
เสริมสร้างสุขภาพ  
สอดคล้องกับ     
แนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 

แนวทางการ
เสริมสร้างสุขภาพ  
สอดคล้องกับ    
แนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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18. การคุ้มครองภาวะสุขภาพและการ
จัดการความเสี่ยงเพ่ือความปลอดภัย
ของผู้ใช้บริการ  ครอบคลุมข้อก าหนด
มาตรฐาน  ต่อไปนี้ 
1) การระบุตัวผู้ป่วย (Patient 

Identification) ตลอดเวลาของ
การให้บริการ/ทุกครั้งของการ
ให้บริการ 

2)  การประเมิน ป้องกัน และจัดการ
เมื่อเกิดอุบัติการณ์ไม่พึงประสงค์ 

3) การจัดสภาพแวดล้อมห้อง
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน ให้เหมาะสม
ปลอดภัย 

 
 
 
 
 
 

A ไม่มีแนวทางการ
คุ้มครองภาวะ
สุขภาพ และการ
จัดการความเสี่ยง 

มีแนวทางการ
คุ้มครองภาวะ
สุขภาพ และการ
จัดการความเสี่ยง 
ในเรื่องการระบุ   
ตัวผู้ป่วย 

มีแนวทางการ
คุ้มครองภาวะ
สุขภาพ และการ
จัดการความเสี่ยง 
ในเรื่องการระบุ   
ตัวผู้ป่วยและ     
การประเมิน ป้องกัน  
การจัดการเมื่อเกิด
อุบัติการณ์ไม่พึง
ประสงค์ 

มีแนวทางการ
คุ้มครองภาวะ
สุขภาพ และการ
จัดการความเสี่ยง 
ครบถ้วนตาม
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน  

มีแนวทางการ
คุ้มครองภาวะ
สุขภาพ และการ
จัดการความเสี่ยง 
ครบถ้วนและมีการ
พัฒนาไดด้ีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการ
คุ้มครองภาวะ
สุขภาพ และการ
จัดการความเสี่ยง 
ครบถ้วน  มีการ
พัฒนาไดด้ีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและ    
เป็นแหล่งอ้างอิง  
ทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน 

D ไม่มีการปฏิบัติตาม
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ในบางขั้นตอน
และบางกลุ่มของ
ผู้ใช้บริการหรือ
พยาบาลผู้ให้บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้อย่างครอบคลุม
ครบถ้วนในกลุ่ม
ผู้ใช้บริการแต่ยังมี
ความแตกต่างในการ
ปฏิบัติของพยาบาล
ผู้ให้บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ครอบคลุม
ครบถ้วนทั้งในกลุ่ม
ผู้ใช้บริการและ
พยาบาลผู้ให้บริการ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ  ภายใน
โรงพยาบาล/สถาบัน 
น าแนวทางท่ีก าหนด 
ไปใช้ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ ภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน 
น าแนวทางท่ีก าหนด 
ไปใช้ 
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ข้อ รายการ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บก
าร

ปร
ะเมิ

น การให้คะแนน 

0 
No Evidence 

1 
Beginning 

2 
Basically 

Effectiveness 

3 
Mature 

4 
Advance 

5 
Role  Model 

  
 
 
 
 
 
 
 

L ไม่ได้ทบทวน
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขเป็นระยะ ๆ 
แต่ไม่สม่ าเสมอและ
ไม่ต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวนปรับปรุง
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวนปรับปรุง
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและแลกเปลีย่น
เรียนรู้ภายใน
หน่วยงานบริการ
ผู้ป่วยอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวนปรับปรุง
แก้ไขแล้วน าไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอ่ืน ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบัน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวนปรับปรุง
แก้ไขไปคิดค้น/สร้าง
นวัตกรรม/แลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

I แนวทางการ
คุ้มครองภาวะ
สุขภาพ และการ
จัดการความเสี่ยง  
ไม่สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน 

แนวทางการ
คุ้มครองภาวะ
สุขภาพ และการ
จัดการความเสี่ยง
สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนน้อย (น้อยกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการ
คุ้มครองภาวะ
สุขภาพ และการ
จัดการความเสี่ยง
สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนใหญ่ (มากกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการ
คุ้มครองภาวะ
สุขภาพ และการ
จัดการความเสี่ยง
สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน   
อย่างครบถ้วน 

แนวทางการ
คุ้มครองภาวะ
สุขภาพ และการ
จัดการความเสี่ยง 
สอดคล้องกับ    
แนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 

แนวทางการ
คุ้มครองภาวะ
สุขภาพ และการ
จัดการความเสี่ยง 
สอดคล้องกับ    
แนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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ข้อ รายการ 
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0 
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Effectiveness 

3 
Mature 

4 
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5 
Role  Model 

19. การให้ข้อมูลและความรู้ด้านสุขภาพ
เพ่ือส่งเสริมความเข้าใจเกี่ยวกับความ
เจ็บป่วย  และความสามารถดูแล
ตนเองของผู้ใช้บริการ ครอบคลุม
ข้อก าหนดมาตรฐาน  ต่อไปนี้ 
1) การให้ข้อมูลภาวะสุขภาพ  

วิธีการตรวจรักษา  การดูแล
ตนเอง  การเฝ้าระวังปัญหา และ
ความเสี่ยงของผู้ป่วยเฉพาะราย 

2) การให้ข้อมูลเพ่ือตัดสินใจลงนาม
ยอมรับการรักษา/ปฏิเสธการ
รักษา 

3) การจัดระบบ/โปรแกรมการให้
ข้อมูลทั่วไป  และความรู้ด้าน
สุขภาพแก่ผู้ป่วยและครอบครัว 

4) การแจ้งข่าวร้าย 
 
 
 

A ไม่มีแนวทางการให้
ข้อมูลและความรู้
ด้านสุขภาพ 

มีแนวทางการให้
ข้อมูลและความรู้
ด้านสุขภาพในเรื่อง
การให้ข้อมูลภาวะ
สุขภาพ วิธีการตรวจ
รักษา  การดูแล
ตนเอง  การเฝ้า
ระวังปัญหาและ
ความเสี่ยงของผู้ป่วย
เฉพาะราย 

มีแนวทางการให้
ข้อมูลและความรู้
ด้านสุขภาพในเรื่อง
การให้ข้อมูลภาวะ
สุขภาพ วิธีการตรวจ
รักษา  การดูแล
ตนเอง  การเฝ้า
ระวังปัญหา     
ความเสี่ยงของผู้ป่วย
เฉพาะรายและ   
การให้ข้อมูลเพ่ือ
ตัดสินใจลงนาม
ยอมรับการรักษา/
ปฏิเสธการรักษา 

มีแนวทางการให้
ข้อมูลและความรู้
ด้านสุขภาพ
ครบถ้วนตาม
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการให้
ข้อมูลและความรู้
ด้านสุขภาพ
ครบถ้วนและมีการ
พัฒนาไดด้ีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการให้
ข้อมูลและความรู้
ด้านสุขภาพ
ครบถ้วน  มีการ
พัฒนาไดด้ีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและ    
เป็นแหล่งอ้างอิง  
ทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน 
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D ไม่มีการปฏิบัติตาม
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ในบางขั้นตอน
และบางกลุ่มของ
ผู้ใช้บริการ  หรือ
พยาบาลผู้ให้บริการ 

น าแนวทางที่ก าหนด 
ไปใช้อย่างครอบคลุม
ครบถ้วนในกลุ่ม
ผู้ใช้บริการแต่ยังมี
ความแตกต่างในการ
ปฏิบัติของพยาบาล
ผู้ให้บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ครอบคลุม
ครบถ้วนทั้งในกลุ่ม
ผู้ใช้บริการและ
พยาบาลผู้ให้บริการ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบัน น าแนวทาง
ที่ก าหนด ไปใช้ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบัน น าแนวทาง
ที่ก าหนด ไปใช้ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

L ไม่ได้ทบทวน
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขเป็นระยะ ๆ 
แต่ไม่สม่ าเสมอและ
ไม่ต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวนปรับปรุง
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวนปรับปรุง
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและแลกเปลีย่น
เรียนรู้ภายใน
หน่วยงานบริการ
ผู้ป่วยอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวนปรับปรุง
แก้ไขแล้วน าไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบัน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวนปรับปรุง
แก้ไขไปคิดค้น/สร้าง
นวัตกรรม/แลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน 
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3 
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4 
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I แนวทางการให้
ข้อมูลและความรู้
ด้านสุขภาพ        
ไม่สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน 

แนวทางการให้
ข้อมูลและความรู้
ด้านสุขภาพ
สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนน้อย (น้อยกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทาง การให้
ข้อมูลและความรู้
ด้านสุขภาพ
สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนใหญ่ (มากกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทาง การให้
ข้อมูลและความรู้
ด้านสุขภาพ
สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน   
อย่างครบถ้วน 

แนวทางการให้
ข้อมูลและความรู้
ด้านสุขภาพ 
สอดคล้องกับ    
แนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 

แนวทางการให้
ข้อมูลและความรู้
ด้านสุขภาพ 
สอดคล้องกับ    
แนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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20. การพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย เพ่ือปกป้อง
ผู้ป่วยให้ได้รับการบริการโดยไม่ถูก
ละเมิดสิทธิครอบคลุมข้อก าหนดของ
มาตรฐาน  ต่อไปนี้ 
1) การปฏิบัติการพยาบาลโดย

พิทักษ์สิทธิผู้ใช้บริการ ตาม
ขอบเขต บทบาทหน้าที่ความ
รับผิดชอบ และจริยธรรม
จรรยาบรรณวิชาชีพพยาบาลทั้ง
ในกลุ่มผู้ใช้บริการทั่วไปและกลุ่ม
ผู้ใช้บริการเฉพาะ 

2) การให้บริการและการจัดบริการ
พยาบาลด้วยความเสมอภาค  
เคารพศักดิ์ศรีและคุณค่าความ
เป็นมนุษย์ทั้งในกลุ่มผู้ใช้บริการ
ทั่วไปและกลุ่มผู้ใช้บริการเฉพาะ 

3) การเป็นผู้พิทักษ์สิทธิ์ของผู้ป่วย/
ผู้ใช้บริการ เมื่อมีแนวโน้มหรือถูก
ละเมิดสิทธิ 

A ไม่มีแนวทางการ
พิทักษ์สิทธิผู้ป่วย 

มีแนวทางการ  
พิทักษ์สิทธิผู้ป่วย  
ในเรื่องการปฏิบัติ  
การพยาบาล     
โดยพิทักษ์สิทธิผู้ใช้ 
บริการตามขอบเขต 
บทบาทหน้าที่  
ความรับผิดชอบ 
และจริยธรรม
จรรยาบรรณวิชาชีพ
พยาบาล 

มีแนวทางการ  
พิทักษ์สิทธิผู้ป่วย   
ในเรื่องการปฏิบัติ  
การพยาบาล      
โดยพิทักษ์สิทธิผู้ใช้ 
บริการตามขอบเขต 
บทบาทหน้าท่ี  
ความรับผิดชอบ  
และจริยธรรม
จรรยาบรรณวิชาชีพ
พยาบาลการให้และ
การจัดบริการ
พยาบาลด้วย    
ความเสมอภาค  
เคารพศักดิ์ศรแีละ
คุณค่าความเป็น
มนุษย์ท้ังในกลุ่ม
ผู้ใช้บริการท่ัวไป  
และกลุ่มผู้ใช้บริการ
เฉพาะ 

มีแนวทางการ  
พิทักษ์สิทธิผู้ป่วย
ครบถ้วนตาม
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการ 
พิทักษ์สิทธิผู้ป่วย
ครบถ้วนและมีการ
พัฒนาไดด้ีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการ 
พิทักษ์สิทธิผู้ป่วย 
ครบถ้วน  มีการ
พัฒนาไดด้ีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและ    
เป็นแหล่งอ้างอิง  
ทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน 
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D ไม่มีการปฏิบัติตาม
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ในบางขั้นตอน
และบางกลุ่มของ
ผู้ใช้บริการ  หรือ
พยาบาลผู้ให้บริการ 

น าแนวทางที่ก าหนด 
ไปใช้อย่างครอบคลุม
ครบถ้วนในกลุ่ม
ผู้ใช้บริการแต่ยังมี
ความแตกต่างในการ
ปฏิบัติของพยาบาล
ผู้ให้บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ครอบคลุม
ครบถ้วนทั้งในกลุ่ม
ผู้ใช้บริการและ
พยาบาลผู้ให้บริการ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบัน น าแนวทาง
ที่ก าหนด ไปใช้ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ
ภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน 
น าแนวทางท่ีก าหนด 
ไปใช้ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

L ไม่ได้ทบทวน
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขเป็นระยะ ๆ 
แต่ไม่สม่ าเสมอและ
ไม่ต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวนปรับปรุง
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวนปรับปรุง
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและแลกเปลีย่น
เรียนรู้ภายใน
หน่วยงานบริการ
ผู้ป่วยอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวนปรับปรุง
แก้ไขแล้วน าไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบัน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวนปรับปรุง
แก้ไขไปคิดค้น/สร้าง
นวัตกรรม/แลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน 
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2 
Basically 

Effectiveness 

3 
Mature 

4 
Advance 

5 
Role  Model 

  
 
 
 
 
 
 
 

I แนวทางการ   
พิทักษ์สิทธิผู้ป่วย  
ไม่สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน 

แนวทางการ  
พิทักษ์สิทธิผู้ป่วย
สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนน้อย (น้อยกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการ   
พิทักษ์สิทธิผู้ป่วย
สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนใหญ่ (มากกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการ   
พิทักษ์สิทธิผู้ป่วย
สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน   
อย่างครบถ้วน 

แนวทางการ   
พิทักษ์สิทธิผู้ป่วย 
สอดคล้องกับ    
แนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 

แนวทางการ   
พิทักษ์สิทธิผู้ป่วย 
สอดคล้องกับ    
แนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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ข้อ รายการ 

อง
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ปร
ะเมิ

น การให้คะแนน 

0 
No Evidence 

1 
Beginning 

2 
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Effectiveness 

3 
Mature 

4 
Advance 

5 
Role  Model 

21. การบันทึกทางการพยาบาลผู้ป่วย
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน  เพ่ือสื่อสารกับ
ทีมพยาบาลและทีมสหสาขาวิชาชีพ
ได้ครอบคลุมข้อก าหนดของมาตรฐาน  
ต่อไปนี้ 
1) การใช้กระบวนการพยาบาล 
2) การพยาบาลแบบองค์รวม 
3) การบันทึกทางการพยาบาลตาม

หลัก  4  C (Correct, 
Complete, Clear, Concise ) 

4) การบันทึกทางการพยาบาลอย่าง
ต่อเนื่อง เพียงพอต่อการเป็น
หลักฐานทางกฏหมาย 

 
 
 
 
 
 

A ไม่มีแนวทางการ
บันทึกทางการ
พยาบาลผู้ป่วย
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

มีแนวทางการบันทึก
ทางการพยาบาล
ผู้ป่วยอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน  ตามหลัก
กระบวนการ
พยาบาลครอบคลุม
องค์รวม 

มีแนวทางการบันทึก
ทางการพยาบาล
ผู้ป่วยอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน  ตามหลัก
กระบวนการ
พยาบาล ครอบคลุม
องค์รวม โดยยึดหลัก 
4 C  

มีแนวทางการบันทึก
ทางการพยาบาล
ผู้ป่วยอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉินครบถ้วน 
ตามข้อก าหนด   
ของมาตรฐาน 

มีแนวทางการบันทึก
ทางการพยาบาล
ผู้ป่วยอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน ที่เป็นระบบ
อย่างครบถ้วน   
ตามข้อก าหนด   
ของมาตรฐาน      
ซึ่งแนวทางการ
ปฏิบัตินี้ได้มาจาก
การพัฒนาต่อยอด 

มีแนวทางการบันทึก
ทางการพยาบาล
ผู้ป่วยอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน  ที่เป็นระบบ
อย่างครบถ้วน   
ตามข้อก าหนด   
ของมาตรฐาน      
ซึ่งแนวทางการ
บันทึกนี้ได้มาจาก
การพัฒนาต่อยอด
และมีความโดดเด่น/
เป็นแหล่งอ้างอิงทั้ง
ภายในและภายนอก
หน่วยงาน 
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D ไม่มีการปฏิบัติตาม
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ในบางขั้นตอน
และบางกลุ่มของ
ผู้ใช้บริการ  หรือ
พยาบาลผู้ให้บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้อย่างครอบคลุม
ครบถ้วนในกลุ่ม
ผู้ใช้บริการแต่ยังมี
ความแตกต่างในการ
ปฏิบัติของพยาบาล
ผู้ให้บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ครอบคลุม
ครบถ้วนทั้งในกลุ่ม
ผู้ใช้บริการและ
พยาบาลผู้ให้บริการ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบัน น าแนวทาง
ที่ก าหนด ไปใช้ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ
ภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน 
น าแนวทางท่ีก าหนด 
ไปใช้ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

L ไม่ได้ทบทวน
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขเป็นระยะ ๆ 
แต่ไม่สม่ าเสมอและ
ไม่ต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวนปรับปรุง
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวนปรับปรุง
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและแลกเปลีย่น
เรียนรู้ภายใน
หน่วยงานบริการ
ผู้ป่วยอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวนปรับปรุง
แก้ไขแล้วน าไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบัน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวนปรับปรุง
แก้ไขไปคิดค้น/สร้าง
นวัตกรรม/แลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน 
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I แนวทางการบันทึก
ทางการพยาบาล
ผู้ป่วยอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉินไม่สอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน 

แนวทางการบันทึก
ทางการพยาบาล
ผู้ป่วยอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉินสอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนน้อย (น้อยกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการบันทึก
ทางการพยาบาล
ผู้ป่วยอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉินสอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนใหญ่ (มากกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการบันทึก
ทางการพยาบาล
ผู้ป่วยอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉินสอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน   
อย่างครบถ้วน 

แนวทางการบันทึก
ทางการพยาบาล
ผู้ป่วยอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน สอดคล้อง
กับแนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 

แนวทางการบันทึก
ทางการพยาบาล
ผู้ป่วยอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน สอดคล้อง
กับแนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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22. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ
ของการบริการพยาบาลผู้ป่วย
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน  ดังนี้ 
 ร้อยละของแผนงาน/โครงการที่
บรรลุเป้าหมาย 
หมายเหตุ  สามารถเพ่ิมตัวชี้วัดอ่ืน ๆ 
ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจได้ 

Le ไม่มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิผลตาม
พันธกิจ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิผลตาม  
พันธกิจ และมี
ตัวชี้วัดบางส่วน     
(1 – 20 %) บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิผลตาม  
พันธกิจ และมี
ตัวชี้วัดส่วนน้อย   
(21 – 40 %) บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิผลตาม 
พันธกิจ และมี
ตัวชี้วัดประมาณ
ครึ่งหนึ่ง (41 – 60 %) 
บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนด 
 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิผลตาม 
พันธกิจ และมี
ตัวชี้วัดส่วนใหญ่    
(61 – 80 %) บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิผลตาม 
พันธกิจ และตัวชี้วัด
เกือบทั้งหมด       
(81 – 100 %) 
บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนด 

T ตัวชี้วัดที่รายงาน  
ไม่แสดงแนวโน้ม   
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเพียงบางส่วน 
(1 – 20 %) ที่มี 
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเป็นส่วนน้อย 
(21 – 40 %) ที่มี 
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดประมาณ
ครึ่งหนึ่ง (41 – 60 %) 
ที่มีแนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 
 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดส่วนใหญ่   
(61 – 80 %) ที่มี 
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเกือบทั้งหมด 
(81 – 100 %) ที่มี 
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 
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C ไม่มีรายงานข้อมูล
การเปรียบเทียบ/
ตัวชี้วัดทุกตัวที่
รายงานมีผลลัพธ์
ด้อยกว่ากลุ่มที่น ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานบางส่วน 
(1- 20 %) มีผลลัพธ์
ดีกว่า/เท่ากับกลุ่มท่ี
น ามาเปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานส่วนน้อย 
(21 – 40 %)         
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 
 
 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานครึ่งหนึ่ง 
(41- 60 %)          
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานส่วนใหญ่ 
(61 – 80 %)        
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานเกือบ
ทั้งหมด (81- 100 %) 
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

Li ไม่มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิผลตาม
พันธกิจ 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิผลตาม
พันธกิจเพียงบางส่วน 
(1 – 20 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิผลตาม
พันธกิจเป็นส่วนน้อย 
(21 – 40 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิผลตาม
พันธกิจประมาณ
ครึ่งหนึ่ง (41 – 60 %) 
ของตัวชี้วัดทั้งหมด 
 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิผลตาม
พันธกิจส่วนใหญ่ 
(61 – 80 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิผลตาม
พันธกิจเกีอบทั้งหมด 
(81 – 100 %)  
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23. ผลลัพธ์ด้านคุณภาพการให้บริการ
พยาบาลผู้ป่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  
ต่อไปนี้ 
1) ความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ 
2) ร้อยละของผู้ป่วยที่ส่งต่อได้รับ

การดูแลต่อเนื่องทันทีท่ีถึง
โรงพยาบาล 

3) จ านวนอุบัติการณ์การกลับมา
รักษาซ้ าภายใน 48 ชั่วโมง ด้วย
อาการรุนแรงจากสาเหตุความไม่รู้
วิธีการเฝ้าสังเกตอาการผิดปกติ 
หรือ การดูแลสุขภาพตนเอง 

4) การร้องเรียนของผู้ใช้บริการ 
5) ร้อยละความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการ 
6) ร้อยละความพึงพอใจของผู้มี  

ส่วนได้ส่วนเสียต่อบริการพยาบาล 
 
 

Le ไม่มีรายงานผลลัพธ์
ด้านคุณภาพการ
ให้บริการพยาบาล 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านคุณภาพ
การให้บริการ
พยาบาล และมี
ตัวชี้วัดบางส่วน     
(1 – 20 %) บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านคุณภาพ
การให้บริการ
พยาบาล และมี
ตัวชี้วัดส่วนน้อย  
(21 – 40 %) บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านคุณภาพ
การให้บริการ
พยาบาล และมี
ตัวชี้วัดประมาณ
ครึ่งหนึ่ง (41 – 60 %) 
บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนด 
 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านคุณภาพ
การให้บริการ
พยาบาล และมี
ตัวชี้วัดส่วนใหญ่   
(61 – 80 %) บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านคุณภาพ
การให้บริการ
พยาบาล และ
ตัวชี้วัดเกือบทั้งหมด 
(81 – 100 %) 
บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนด 

T ตัวชี้วัดที่รายงาน   
ไม่แสดงแนวโน้ม   
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย  
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเพียงบางส่วน 
(1 – 20 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย  
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเป็นส่วนน้อย 
(21 – 40 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย  
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดประมาณ
ครึ่งหนึ่ง (41 – 60 %) 
ที่มีแนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 
 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย  
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดส่วนใหญ่  
(61 – 80 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย  
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเกือบทั้งหมด 
(81 – 100 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 
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 หมายเหตุ  สามารถเพ่ิมตัวชี้วัดอ่ืน ๆ 
ด้านคุณภาพการให้บริการพยาบาล
ผู้ป่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
 
 
 
 
 
 
 
 

C ไม่มีรายงานข้อมูล
การเปรียบเทียบ/
ตัวชี้วัดทุกตัวที่
รายงานมีผลลัพธ์
ด้อยกว่ากลุ่มที่น ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานบางส่วน 
(1 – 20 %)           
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานส่วนน้อย 
(21 – 40 %)         
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานครึ่งหนึ่ง
(41 – 60 %)           
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานส่วนใหญ่ 
(61 – 80 %)          
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานเกือบ
ทั้งหมด (81 – 100 %) 
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

  
 
 
 
 
 
 
 

Li ไม่มีรายงานผลลัพธ์
ด้านคุณภาพการ
ให้บริการพยาบาล 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านคุณภาพการ
ให้บริการพยาบาล
เพียงบางส่วน      
(1 – 20 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านคุณภาพการ
ให้บริการพยาบาล
เป็นส่วนน้อย      
(21 – 40 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านคุณภาพการ
ให้บริการพยาบาล
ประมาณครึ่งหนึ่ง 
(41 – 60 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านคุณภาพการ
ให้บริการพยาบาล
ส่วนใหญ่ (61 – 80 %) 
ของตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านคุณภาพการ
ให้บริการพยาบาล
เกือบทั้งหมด      
(81 – 100 %) 
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24. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติการพยาบาลผู้ป่วยอุบัติเหตุ
และฉุกเฉิน  ต่อไปนี้ 
1) ผลิตภาพ (Productivity) ของ

หน่วยงานอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 
2) ร้อยละของบุคลากรทางการ

พยาบาลปฏิบัติตามมาตรฐาน/
แนวทางปฏิบัติที่ก าหนดไว้ 

3) ร้อยละของบุคลากรทางการ
พยาบาลปฏิบัติการพยาบาลโดย
ใช้กระบวนการพยาบาลใด้ถูกต้อง 

หมายเหตุ  สามารถเพ่ิมตัวชี้วัดอ่ืน ๆ 
ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติการ
พยาบาลผู้ป่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
 
 
 
 
 

Le ไม่มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติการ
พยาบาล 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติการ
พยาบาล และมี
ตัวชี้วัดบางส่วน     
(1 – 20 %) บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติการ
พยาบาล  และมี
ตัวชี้วัดส่วนน้อย             
(21 – 40 %) บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติการ
พยาบาล  และมี
ตัวชี้วัดประมาณ
ครึ่งหนึ่ง (41 – 60 %) 
บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนด 
 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติการ
พยาบาล  และมี
ตัวชี้วัดส่วนใหญ่    
(61 – 80 %) บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติการ
พยาบาล  และ
ตัวชี้วัดเกือบทั้งหมด  
(81 – 100 %) 
บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนด 

T ตัวชี้วัดที่รายงาน  
ไม่แสดงแนวโน้ม   
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย  
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเพียงบางส่วน 
(1 – 20 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย  
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเป็นส่วนน้อย 
(21 – 40 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย  
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดประมาณ
ครึ่งหนึ่ง (41 – 60 %) 
ที่มีแนวโน้มในทาง      
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย  
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดส่วนใหญ่    
(61 – 80 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย  
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเกือบทั้งหมด 
(81 – 100 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 
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C ไม่มีรายงานข้อมูล
การเปรียบเทียบ/
ตัวชี้วัดทุกตัวที่
รายงานมีผลลัพธ์
ด้อยกว่ากลุ่มที่น ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานบางส่วน 
(1 – 20%)          
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานส่วนน้อย
(21 – 40 %)        
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานครึ่งหนึ่ง 
(41 – 60 %)         
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานส่วนใหญ่
(61 – 80 %)         
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานเกือบ
ทัง้หมด (81 – 100 %) 
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

Li ไม่มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติการ
พยาบาล 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติการ
พยาบาลเพียง
บางส่วน (1 – 20 
%) ของตัวชี้วัด
ทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติการ
พยาบาลเป็นส่วนน้อย 
(21 – 40 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติการ
พยาบาลประมาณ
ครึ่งหนึ่ง (41 – 60 %) 
ของตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติการ
พยาบาลส่วนใหญ่   
(61 – 80 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติการ
พยาบาลเกือบทั้งหมด 
(81 – 100 %) 
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25. ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาองค์กรของงาน
บริการพยาบาลผู้ป่วยอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน  ต่อไปนี้ 
1) ร้อยละความพึงพอใจในงาน / 

บรรยากาศการท างานของ
บุคลากรทางการพยาบาล 

2) จ านวนอุบัติการณ์การเกิด
อุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานของ
บุคลากรทางการพยาบาล 

3) ร้อยละของบุคลากรได้รับการ
อบรมในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับงาน 
ที่รับผิดชอบเฉลี่ยอย่างน้อย     
10 วัน/คน/ป ี

4) ร้อยละของบุคลากรทางการพยาบาล
ที่ผ่านเกณฑ์การประเมินตาม
เกณฑ์มาตรฐานจริยธรรมวิชาชีพ 

หมายเหตุ  สามารถเพ่ิมตัวชี้วัดอ่ืน ๆ 
ด้านการพัฒนาองค์กรของงานบริการ
พยาบาลผู้ป่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

Le ไม่มีรายงานผลลัพธ์
ด้านการพัฒนา
องค์กร 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านการ
พัฒนาองค์กร และมี
ตัวชี้วัดบางส่วน     
(1 – 20 %) บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านการ
พัฒนาองค์กร และมี
ตัวชี้วัดส่วนน้อย    
(21 – 40 %) บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านการ
พัฒนาองค์กร และมี
ตัวชี้วัดประมาณ
ครึ่งหนึ่ง (41 – 60 %) 
บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนด 
 
 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านการ
พัฒนาองค์กร และมี
ตัวชี้วัดส่วนใหญ่    
(61 – 80 %) บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านการ
พัฒนาองค์กร และ
ตัวชี้วัดเกือบทั้งหมด 
(81 – 100 %) 
บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนด 

T ตัวชี้วัดที่รายงาน   
ไม่แสดงแนวโน้ม   
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเพียงบางส่วน 
(1 – 20 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเป็นส่วนน้อย 
(21 – 40 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดประมาณ
ครึ่งหนึ่ง (41 – 60 %) 
ที่มีแนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 
 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดส่วนใหญ่    
(61 – 80 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเกือบทั้งหมด 
(81 – 100 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 
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C ไม่มีรายงานข้อมูล
การเปรียบเทียบ/
ตัวชี้วัดทุกตัวที่
รายงานมีผลลัพธ์
ด้อยกว่ากลุ่มที่น ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบ และ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานบางส่วน 
(1 – 20 %)           
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบ และ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานส่วนน้อย 
(21 – 40 %)        
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบ และ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานครึ่งหนึ่ง
(41 – 60 %)        
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบ และ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานส่วนใหญ่ 
(61 – 80 %)        
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบ และ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานเกือบ
ทั้งหมด (81 – 100 %) 
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

  
 
 
 
 
 
 
 

Li ไม่มีรายงานผลลัพธ์
ด้านการพัฒนา
องค์กร 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านการพัฒนา
องค์กรเพียงบางส่วน 
(1 – 20 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านการพัฒนา
องค์กรเป็นส่วนน้อย 
(21 – 40 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านการพัฒนา
องค์กรประมาณ
ครึ่งหนึ่ง (41 – 60 %) 
ของตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านการพัฒนา
องค์กรส่วนใหญ่    
(61 – 80 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านการพัฒนา
องค์กรเกือบทั้งหมด  
(81 – 100 %)  

 




