
 ส านักการพยาบาล  ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข 65 

ส่วนที่  2 แบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลป้องกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล : มิติกระบวนการ 
 

ข้อ รายการ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บก
าร

ปร
ะเมิ

น การให้คะแนน 

0 
No Evidence 

1 
Beginning 

2 
Basically 

Effectiveness 

3 
Mature 

4 
Advance 

5 
Role  Model 

14. การบริหารจัดการและติดตามก ากับ
ระบบงานปูองกันและควบคุมการ  
ติดเชื้อในโรงพยาบาลเพื่อให้ผู้ปุวย
ปลอดภัยครอบคลุมข้อก าหนดของ
มาตรฐาน  ต่อไปนี้ 
1) การก าหนดระบบมาตรการ     

การปูองกันและควบคุมการติดเชื้อ
ในโรงพยาบาล  การเฝูาระวังและ
การจัดการเมื่อเกิดอุบัติการณ์ 

2) การปูองกันและควบคุมการติดเชื้อ
ในโรงพยาบาลโดยเฉพาะต าแหน่ง
การติดเชื้อที่ส าคัญและเป็นปัญหา
ของโรงพยาบาล 

3) การจัดการกับปัญหาและสถานการณ์
การติดเชื้อในโรงพยาบาลที่ซับซ้อน
ยุ่งยากที่ไม่คาดคิดว่าจะเกิดขึ้นหรือ
ภาวะการระบาดของการติดเชื้อที่รุนแรง 

A ไม่มีแนวทางการบริหาร
จัดการและติดตาม
ก ากับระบบงาน
ปูองกันและควบคุม
การติดเชื้อใน
โรงพยาบาล 

มีแนวทางการบริหาร
จัดการและติดตาม
ก ากับระบบงานปูองกัน
และควบคุมการติดเชื้อ
ในโรงพยาบาล     
ในเรื่องการก าหนด
ระบบมาตรการ  
การปูองกันและ
ควบคุมการติดเชื้อ
ในโรงพยาบาล   
การเฝูาระวัง  และ
การจัดการเมื่อเกิด
อุบัติการณ์ 

มีแนวทางการบริหาร
จัดการและติดตาม
ก ากับระบบงานปูองกัน
และควบคุมการติดเชื้อ
ในโรงพยาบาล     
ในเรื่องการก าหนด
ระบบมาตรการ  
การปูองกันและ
ควบคุมการติดเชื้อ
ในโรงพยาบาล   
การเฝูาระวังและ
การจัดการเมื่อเกิด
อุบัติการณ์  และ
การปูองกันและ
ควบคุมการติดเชื้อ
ในโรงพยาบาล
โดยเฉพาะต าแหน่ง 

มีแนวทางการบริหาร
จัดการและติดตาม
ก ากับระบบงานปูองกัน
และควบคุมการติดเชื้อ   
ในโรงพยาบาล
ครบถ้วนตาม
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการบริหาร
จัดการและติดตาม
ก ากับระบบงานปูองกัน
และควบคุมการติดเชื้อ   
ในโรงพยาบาล
ครบถ้วนและมีการ
พัฒนาไดด้ีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการบริหาร
จัดการและติดตาม
ก ากับระบบงานปูองกัน
และควบคุมการติดเชื้อ
ในโรงพยาบาล
ครบถ้วน  มีการ
พัฒนาไดด้ีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและ    
เป็นแหล่งอ้างอิง   
ทัง้ภายในและภายนอก
หน่วยงาน 
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 4) การจัดสิ่งแวดล้อมและพ้ืนที่เสี่ยง
ของหน่วยบริการให้ถูกต้องตาม
มาตรฐาน 

   การติดเชื้อที่ส าคัญ 
และเป็นปัญหาของ
โรงพยาบาล 

   

  
 
 
 
 
 
 
 

D ไม่มีการปฏิบัติตาม
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ในบางขั้นตอน
และบางกลุ่มของ
ผู้ใช้บริการหรือ
พยาบาลผู้ให้บริการ 

น าแนวทางที่ก าหนด 
ไปใช้อย่างครอบคลุม
ครบถ้วนในกลุ่ม
ผู้ใช้บริการแต่ยังมี
ความแตกต่างในการ
ปฏิบัติของพยาบาล
ผู้ให้บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ครอบคลุม
ครบถ้วนทั้งในกลุ่ม
ผู้ใช้บริการและ
พยาบาลผู้ให้บริการ 

หน่วยงานบริการ
อ่ืนๆ ภายใน
โรงพยาบาล/สถาบัน
น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ 

หน่วยงานบริการ 
อ่ืน ๆ ภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน
น าแนวทางท่ีก าหนด 
ไปใช้ 

  
 
 
 
 
 
 
 

L ไม่ได้ทบทวน
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขเป็นระยะ ๆ 
แต่ไม่สม่ าเสมอและ
ไม่ต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและแลกเปลีย่น
เรียนรู้ภายในองค์กร
พยาบาล 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขแล้วน าไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบัน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขไปคิดค้น/สร้าง
นวัตกรรม/แลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน 



 ส านักการพยาบาล  ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข 67 

ข้อ รายการ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บก
าร

ปร
ะเมิ

น การให้คะแนน 

0 
No Evidence 

1 
Beginning 

2 
Basically 

Effectiveness 

3 
Mature 

4 
Advance 

5 
Role  Model 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

I แนวทางการบริหาร
จัดการและติดตาม
ก ากับระบบงาน
ปูองกันและควบคุม
การติดเชื้อในโรงพยาบาล
ไม่สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน 

แนวทางการบริหาร
จัดการและติดตาม
ก ากับระบบงาน
ปูองกันและควบคุม
การติดเชื้อในโรงพยาบาล
สอดคล้องกับผลลัพธ์
ที่คาดหวังตาม
มาตรฐานเป็น   
ส่วนน้อย 

แนวทางการบริหาร
จัดการและติดตาม
ก ากับระบบงาน
ปูองกันและควบคุม
การติดเชื้อในโรงพยาบาล
สอดคล้องกับผลลัพธ์
ที่คาดหวังตาม
มาตรฐานเป็น   
ส่วนใหญ่ (มากกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการบริหาร
จัดการและติดตาม
ก ากับระบบงาน
ปูองกันและควบคุม
การติดเชื้อในโรงพยาบาล
สอดคล้องกับผลลัพธ์
ที่คาดหวังตาม
มาตรฐานอย่าง
ครบถ้วน 

แนวทางการบริหาร
จัดการและติดตาม
ก ากับระบบงาน
ปูองกันและควบคุม
การติดเชื้อในโรงพยาบาล
สอดคล้องกับ    
แนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 

แนวทางการบริหาร
จัดการและติดตาม
ก ากับระบบงาน
ปูองกันและควบคุม
การติดเชื้อในโรงพยาบาล
สอดคล้องกับ    
แนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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15. การด าเนินการและติดตามก ากับระบบ
การเฝูาระวังการติดเชื้อในโรงพยาบาล
เพ่ือให้ได้ข้อมูลการติดเชื้อในโรงพยาบาล
ที่มีคุณภาพน าไปแก้ปัญหาการติดเชื้อ
ได้ทันต่อสถานการณ์ครอบคลุม
ข้อก าหนดของมาตรฐาน  ต่อไปนี้ 
1) การเฝูาระวังการติดเชื้อในผู้ปุวย

และการดูแลผู้ปุวย 
2) การเฝูาระวังภาวะสุขภาพเจ้าหน้าที่

ที่เกิดการติดเชื้อหรือเสี่ยงต่อการ
ติดเชื้อในโรงพยาบาล 

3) การเฝูาระวังการปนเปื้อนเชื้อโรค
ในสิ่งแวดล้อมและปูองกันการ
แพร่กระจายเชื้อ 

 
 
 
 
 

A ไม่มีแนวทางการ
ด าเนินการและติดตาม
ก ากับระบบการเฝูา
ระวังการติดเชื้อใน
โรงพยาบาล 

มีแนวทางปฏิบัติใน
การด าเนินการและ
ติดตามก ากับระบบ
การเฝูาระวังการ  
ติดเชื้อในโรงพยาบาล
ในเรื่องการเฝูาระวัง
การติดเชื้อในผู้ปุวย
และการดูแลผู้ปุวย 

มีแนวทางปฏิบัติใน
การด าเนินการและ
ติดตามก ากับระบบ
การเฝูาระวังการ  
ติดเชื้อในโรงพยาบาล
ในเรื่องการเฝูาระวัง
การติดเชื้อในผู้ปุวย
และการดูแลผู้ปุวย  
และการเฝูาระวัง
ภาวะสุขภาพเจ้าหน้าที่
ที่เกิดการติดเชื้อหรือ
เสี่ยงต่อการติดเชื้อ
ในโรงพยาบาล 

มีแนวทางปฏิบัติใน
การด าเนินการและ
ติดตามก ากับระบบ
การเฝูาระวังการ  
ติดเชื้อในโรงพยาบาล
ครบถ้วนตาม
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางปฏิบัติใน
การด าเนินการและ
ติดตามก ากับระบบ
การเฝูาระวังการติด
เชื้อในโรงพยาบาล
ครบถ้วนและมีการ
พัฒนาไดด้ีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางปฏิบัติใน
การด าเนินการและ
ติดตามก ากับระบบ
การเฝูาระวังการติด
เชื้อในโรงพยาบาล
ครบถ้วน  มีการ
พัฒนาไดด้ีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและเป็น
แหล่งอ้างอิงทั้ง
ภายในและภายนอก
หน่วยงาน 
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D ไม่มีการปฏิบัติตาม
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ในบางขั้นตอน
และบางกลุ่มของ
ผู้ใช้บริการหรือ
พยาบาลผู้ให้บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้อย่างครอบคลุม
ครบถ้วนในกลุ่ม
ผู้ใช้บริการ แต่ยังมี
ความแตกต่างในการ
ปฏิบัติของพยาบาล
ผู้ให้บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ครอบคลุม
ครบถ้วนทั้งในกลุ่ม
ผู้ใช้บริการและ
พยาบาล ผู้ให้บริการ 

หน่วยงานบริการ
อ่ืนๆ ภายใน
โรงพยาบาล/สถาบัน
น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ 

หน่วยงานบริการ
อ่ืนๆ ภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน
น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

L ไม่ได้ทบทวน
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขเป็นระยะ ๆ 
แต่ไม่สม่ าเสมอและ
ไม่ต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ภายในองค์กร
พยาบาล 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขแล้วน าไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่นๆ
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบัน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขไปคิดค้น/ 
สร้างนวัตกรรม/
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่นๆ
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบัน 
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I แนวทางการ
ด าเนินการและ
ติดตามก ากับระบบ
การเฝูาระวังการติด
เชื้อในโรงพยาบาล
ไม่สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน 

แนวทางการ
ด าเนินการและ
ติดตามก ากับระบบ
การเฝูาระวังการติด
เชื้อในโรงพยาบาล
สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนน้อย 

แนวทางการ
ด าเนินการและ
ติดตามก ากับระบบ
การเฝูาระวังการติด
เชื้อในโรงพยาบาล
สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนใหญ่ (มากกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการ
ด าเนินการและ
ติดตามก ากับระบบ
การเฝูาระวังการติด
เชื้อในโรงพยาบาล
สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานอย่าง
ครบถ้วน 

แนวทางการ
ด าเนินการและ
ติดตามก ากับระบบ
การเฝูาระวังการติด
เชื้อในโรงพยาบาล
สอดคล้องกับ    
แนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 

แนวทางการ
ด าเนินการและ
ติดตามก ากับระบบ
การเฝูาระวังการติด
เชื้อในโรงพยาบาล
สอดคล้องกับ    
แนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

 
 
 
 
 
 
 

        



 ส านักการพยาบาล  ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข 71 

ข้อ รายการ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บก
าร

ปร
ะเมิ

น การให้คะแนน 

0 
No Evidence 

1 
Beginning 

2 
Basically 

Effectiveness 

3 
Mature 

4 
Advance 

5 
Role  Model 

16. การสอบสวนและควบคุมการระบาด
ของการติดเชื้อในโรงพยาบาล/โรคติดเชื้อ
รุนแรง อุบัติใหม่อุบัติซ้ า เพ่ือหาสาเหตุ
และก าหนดแนวปฏิบัติควบคุมการ
ระบาดท่ีเกิดข้ึนได้ทันทีครอบคลุม
ข้อก าหนดของมาตรฐาน  ต่อไปนี้ 
1) การก าหนดทีม/บุคลากรและ

ข้อมลูการสอบสวน 

2) การสอบสวนและควบคุมการ
ระบาดท่ีตอบสนองสาเหตุของ
ปัญหา 

3) การประสานกับหน่วยงาน/
องค์กรที่เก่ียวข้อง 

 
 
 
 
 
 

A ไม่มีแนวทางการ
สอบสวนและควบคุม
การระบาดของการ
ติดเชื้อในโรงพยาบาล/
โรคติดเชื้อรุนแรง
อุบัติใหม่อุบัติซ้ า 

มีแนวทางการสอบสวน
และควบคุมการระบาด
ของการติดเชื้อใน
โรงพยาบาล/โรคติดเชื้อ
รุนแรงอุบัติใหม ่
อุบัติซ้ าในเรื่องการ
ก าหนดทีม/บุคลากร
และข้อมูลการสอบสวน 

มีแนวทางการสอบสวน
และควบคุมการระบาด
ของการติดเชื้อใน
โรงพยาบาล/โรคติดเชื้อ
รุนแรงอุบัติใหม่ 
อุบัติซ้ าในเรื่องการ
ก าหนดทีม/บุคลากร
และข้อมูลการสอบสวน/
ควบคุมการระบาดที่
ตอบสนองสาเหตุ
ของปัญหา 

มีแนวทางการสอบสวน
และควบคุมการระบาด
ของการติดเชื้อใน
โรงพยาบาล/โรคติดเชื้อ
รุนแรงอุบัติใหม ่
อุบัติซ้ าครบถ้วนตาม
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการสอบสวน
และควบคุมการระบาด
ของการติดเชื้อใน
โรงพยาบาล/โรคติดเชื้อ
รุนแรงอุบัติใหม่ 
อุบัติซ้ าครบถ้วนและ
มีการพัฒนาไดด้ีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการสอบสวน
และควบคุมการระบาด
ของการติดเชื้อใน
โรงพยาบาล/โรคติดเชื้อ
รุนแรงอุบัตใิหม ่
อุบัติซ้ าครบถ้วน    
มีการพัฒนาไดด้ีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและ    
เป็นแหล่งอ้างอิง  
ทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน 
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D ไม่มีการปฏิบัติตาม
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ในบางขั้นตอน
และ บางกลุ่มของ
ผู้ใช้บริการหรือ
พยาบาลผู้ให้บริการ 

น าแนวทางที่ก าหนด
ไปใช้อย่างครอบคลุม
ครบถ้วนในกลุ่ม
ผู้ใช้บริการ แต่ยังมี
ความแตกต่างในการ
ปฏิบัติของพยาบาล
ผู้ให้บริการ 

น าแนวทางที่ก าหนด
ไปใช้อย่างครอบคลุม
ครบถ้วนทั้งในกลุ่ม
ผู้ใช้บริการและ
พยาบาลผู้ให้บริการ 

หน่วยงานบริการ 
อ่ืน ๆ ภายใน
โรงพยาบาล/สถาบัน
น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ 

หน่วยงานบริการ 
อ่ืน ๆ ภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน
น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

L ไม่ได้ทบทวน
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขเป็นระยะ ๆ 
แต่ไม่สม่ าเสมอและ
ไม่ต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ภายในองค์กร
พยาบาล 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขแล้วน าไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบัน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขไปคิดค้น/ 
สร้างนวัตกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบัน 
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I แนวทางการสอบสวน
และควบคุมการระบาด
ของการติดเชื้อใน
โรงพยาบาล/โรคติดเชื้อ
รุนแรง  อุบัติใหม่
อุบัติซ้ าไม่สอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน 

แนวทางการสอบสวน
และควบคุมการระบาด
ของการติดเชื้อใน
โรงพยาบาล/โรคติดเชื้อ
รุนแรง  อุบัติใหม่
อุบัติซ้ าสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนน้อย 

แนวทางการสอบสวน
และควบคุมการระบาด
ของการติดเชื้อใน
โรงพยาบาล/โรคติดเชื้อ
รุนแรง  อุบัติใหม่
อุบัติซ้ าสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนใหญ่ (มากกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการสอบสวน
และควบคุมการระบาด
ของการติดเชื้อใน
โรงพยาบาล/โรคติดเชื้อ
รุนแรง  อุบัติใหม่
อุบัติซ้ าสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานอย่าง
ครบถ้วน 

แนวทางการสอบสวน
และควบคุมการระบาด
ของการติดเชื้อใน
โรงพยาบาล/โรคติดเชื้อ
รุนแรง  อุบัติใหม่
อุบัติซ้ าสอดคล้อง
กับแนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 

แนวทางการสอบสวน
และควบคุมการระบาด
ของการติดเชื้อใน
โรงพยาบาล/โรคติดเชื้อ
รุนแรง  อุบัติใหม่
อุบัติซ้ าสอดคล้อง
กับแนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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17. การพัฒนาความรู้  ทักษะและให้
ค าแนะน า/ปรึกษาแก่บุคลากร
ทางการพยาบาล  เพ่ือให้เกิดความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการปูองกันและ
ควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล  
ครอบคลุมข้อก าหนดของมาตรฐาน  
ต่อไปนี้ 
1) การจัดท าแผนการอบรมความรู้

และทักษะให้เหมาะสมกับปัญหา
และสถานการณ์ของการปูองกัน
และควบคุมการติดเชื้อใน
โรงพยาบาล 

2) การปฐมนิเทศบุคลากรพยาบาล
ใหม่และฟ้ืนฟูความรู้และฝึก
ทักษะแก่บุคลากรพยาบาล 

3) การนิเทศ ก ากับ ติดตามให้
ค าปรึกษาแก่บุคลากรพยาบาล  
ในการปฏิบัติงาน 

 

A ไม่มีแนวทางการ
พัฒนาความรู้ ทักษะ
และให้ค าแนะน า/
ปรึกษาแก่บุคลากร
ทางการพยาบาล  

มีแนวทางการพัฒนา
ความรู้ ทักษะและ
ให้ค าแนะน า/ปรึกษา
แก่บุคลากรทางการ
พยาบาลในเรื่องการ
จัดท าแผนการอบรม
ความรู้  และทักษะ
ให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ของการ
ปูองกันและควบคุม
การติดเชื้อใน
โรงพยาบาล 

มีแนวทางการพัฒนา
ความรู้ ทักษะและ
ให้ค าแนะน า/ปรึกษา
แก่บุคลากรทางการ
พยาบาลในเรื่องการ
จัดท าแผนการอบรม
ความรู้  และทักษะ
ให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ของการ
ปูองกันและควบคุม
การติดเชื้อใน
โรงพยาบาล รวมทั้ง
ปฐมนิเทศบุคลากร
พยาบาลใหม่ และ 
ฟ้ืนฟูความรู้  และ
ฝึกทักษะแก่
บุคลากรพยาบาล 

มีแนวทางการพัฒนา
ความรู้ ทักษะและ
ให้ค าแนะน า/
ปรึกษาแก่บุคลากร
ทางการพยาบาล 
ครบถ้วนตาม
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการพัฒนา
ความรู้ ทักษะและ
ให้ค าแนะน า/
ปรึกษาแก่บุคลากร
ทางการพยาบาล 
ครบถ้วนและมีการ
พัฒนาไดด้ีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการพัฒนา
ความรู้ ทักษะและ
ให้ค าแนะน า/
ปรึกษาแก่บุคลากร
ทางการพยาบาล 
ครบถ้วน  มีการ
พัฒนาไดด้ีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและ    
เป็นแหล่งอ้างอิง  
ทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน 
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D ไม่มีการปฏิบัติตาม
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ในบางขั้นตอน
และบางกลุ่มของ
ผู้ใช้บริการหรือ
พยาบาลผู้ให้บริการ 

น าแนวทางที่ก าหนด 
ไปใช้อย่างครอบคลุม
ครบถ้วนในกลุ่ม
ผู้ใช้บริการ แต่ยังมี
ความแตกต่างในการ
ปฏิบัติของพยาบาล
ผู้ให้บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ครอบคลุม
ครบถ้วนทั้งในกลุ่ม
ผู้ใช้บริการและ
พยาบาลผู้ให้บริการ 

หน่วยงานบริการ 
อ่ืน ๆ ภายใน
โรงพยาบาล/สถาบัน
น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ 

หน่วยงานบริการ 
อ่ืน ๆ ภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน
น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

L ไม่ได้ทบทวน
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขเป็นระยะ ๆ 
แต่ไม่สม่ าเสมอและ
ไม่ต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและแลกเปลีย่น
เรียนรู้ภายในองค์กร
พยาบาล 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขแล้วน าไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่นๆ
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบัน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขไปคิดค้น/ 
สร้างนวัตกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบัน 
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I แนวทางการพัฒนา
ความรู้ ทักษะและ
ให้ค าแนะน า/ปรึกษา
แก่บุคลากรทางการ
พยาบาลไม่สอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน 

แนวทางการพัฒนา
ความรู้ ทักษะและ
ให้ค าแนะน า/ปรึกษา
แก่บุคลากรทางการ
พยาบาลสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนน้อย 

แนวทางการพัฒนา
ความรู้ ทักษะและ
ให้ค าแนะน า/ปรึกษา
แก่บุคลากรทางการ
พยาบาลสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนใหญ่ (มากกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการพัฒนา
ความรู้ ทักษะและ
ให้ค าแนะน า/ปรึกษา
แก่บุคลากรทางการ
พยาบาลสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานอย่าง
ครบถ้วน 

แนวทางการพัฒนา
ความรู้ ทักษะและ
ให้ค าแนะน า/ปรึกษา
แก่บุคลากรทางการ
พยาบาลสอดคล้อง
กับแนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 

แนวทางการพัฒนา
ความรู้ ทักษะและ
ให้ค าแนะน า/ปรึกษา
แก่บุคลากรทางการ
พยาบาลสอดคล้อง
กับแนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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18. การดูแลต่อเนื่องเพ่ือความปลอดภัย
ของผู้ใช้บริการครอบคลุมข้อก าหนด
ของมาตรฐาน  ต่อไปนี้ 
1) ประเมินความต้องการการดูแล

แก้ไขปัญหาสุขภาพของผู้ปุวย
และครอบครัวอย่างต่อเนื่อง 

2) ประสานข้อมูลการดูแลผู้ปุวย
ต่อเนื่อง กรณีจ าหน่ายกลับบ้าน/
การส่งต่อ – การเคลื่อนย้าย
ภายในและภายนอกโรงพยาบาล 

3) การติดตามรายงานข้อมูลการ  
เฝูาระวังการติดเชื้อหลังจ าหน่าย
ร่วมกับหน่วยงานทั้งภายในและ
ภายนอกโรงพยาบาล 

 
 
 
 
 

A ไม่มีแนวทางการ
ดูแลต่อเนื่อง 

มีแนวทางการดูแล
ต่อเนื่องในเรื่องการ
ประเมินความต้องการ
การดูแลแก้ไขปัญหา
สุขภาพของผู้ปุวย
และครอบครัวอย่าง
ต่อเนื่อง 

มีแนวทางการดูแล
ต่อเนื่องในเรื่องการ
ประเมินความต้องการ
การดูแลแก้ไขปัญหา
สุขภาพของผู้ปุวย
และครอบครัว  
อย่างต่อเนื่องและ
ประสานข้อมูลการ
ดูแลผู้ปุวยต่อเนื่อง  
กรณีจ าหน่ายกลับ
บ้าน/การส่งต่อ – 
การเครื่องย้าย
ภายในและภายนอก
โรงพยาบาล 

มีแนวทางการดูแล
ต่อเนื่องครบถ้วน
ตามข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการดูแล
ต่อเนื่องครบถ้วน
และมีการพัฒนาได้
ดีกว่าข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการดูแล
ต่อเนื่องครบถ้วนมี
การพัฒนาไดด้ีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและ   
เป็นแหล่งอ้างอิง  
ทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน 



 ส านักการพยาบาล  ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข 78 

ข้อ รายการ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บก
าร

ปร
ะเมิ

น การให้คะแนน 

0 
No Evidence 

1 
Beginning 

2 
Basically 

Effectiveness 

3 
Mature 

4 
Advance 

5 
Role  Model 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

D ไม่มีการปฏิบัติตาม
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ในบางขั้นตอน
และบางกลุ่มของ
ผู้ใช้บริการหรือ
พยาบาลผู้ให้บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้อย่างครอบคลุม
ครบถ้วนในกลุ่ม
ผู้ใช้บริการ แต่ยังมี
ความแตกต่างในการ
ปฏิบัติของพยาบาล
ผู้ให้บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ครอบคลุม
ครบถ้วนทั้งในกลุ่ม
ผู้ใช้บริการและ
พยาบาลผู้ให้บริการ 

หน่วยงานบริการ 
อ่ืน ๆ ภายใน
โรงพยาบาล/สถาบัน
น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ 

หน่วยงานบริการ 
อ่ืน ๆ ภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน
น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

L ไม่ได้ทบทวน
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขเป็นระยะ ๆ 
แต่ไม่สม่ าเสมอและ
ไม่ต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ภายในองค์กร
พยาบาล 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขแล้วน าไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่นๆ
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบัน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขไปคิดค้น/ 
สร้างนวัตกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบัน 
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I แนวทางการดูแล
ต่อเนื่องไม่สอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน 

แนวทางการดูแล
ต่อเนื่องสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนน้อย 

แนวทางการดูแล
ต่อเนื่องสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนใหญ่ (มากกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการดูแล
ต่อเนื่องสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานอย่าง
ครบถ้วน 

แนวทางการดูแล
ต่อเนื่องสอดคล้อง
กับแนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 

แนวทางการดูแล
ต่อเนื่องสอดคล้อง
กับแนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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19. การคุ้มครองภาวะสุขภาพ เพ่ือความ
ปลอดภัยจากการติดเชื้อของผู้ปุวย
ครอบคลุมข้อก าหนดของมาตรฐาน  
ต่อไปนี้ 
1) การค้นหากลุ่มผู้ปุวยที่เสี่ยงต่อ

การติดเชื้อ 
2) การก าหนดแผนการจัดกิจกรรม

เพ่ือคุ้มครองภาวะสุขภาพ 
3) การจัดกิจกรรมเพ่ือคุ้มครองภาวะ

สุขภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A ไม่มีแนวทางการ
คุ้มครองภาวะ
สุขภาพ 

มีแนวทางการคุ้มครอง
ภาวะสุขภาพในเรื่อง
การค้นหากลุ่มผู้ปุวย
ที่เสี่ยงต่อการติดเชื้อ 

มีแนวทางการคุ้มครอง
ภาวะสุขภาพในเรื่อง
การค้นหากลุ่มผู้ปุวย
ที่เสี่ยงต่อการติดเชื้อ  
และการก าหนด
แผนการจัดกิจกรรม
เพ่ือคุ้มครองภาวะ
สุขภาพ 
 
 

มีแนวทางการคุ้มครอง
ภาวะสุขภาพครบถ้วน
ตามข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการคุ้มครอง
ภาวะสุขภาพครบถ้วน
และมีการพัฒนาได้
ดีกว่าข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการคุ้มครอง
ภาวะสุขภาพครบถ้วน
มีการพัฒนาไดด้ีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและ    
เป็นแหล่งอ้างอิง  
ทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน 

D ไม่มีการปฏิบัติตาม
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ในบางขั้นตอน
และบางกลุ่มของ
ผู้ใช้บริการหรือ
พยาบาลผู้ให้บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้อย่างครอบคลุม
ครบถ้วนในกลุ่ม
ผู้ใช้บริการ แต่ยังมี
ความแตกต่างในการ
ปฏิบัติของพยาบาล
ผู้ให้บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ครอบคลุม
ครบถ้วนทั้งในกลุ่ม
ผู้ใช้บริการและ
พยาบาลผู้ให้บริการ 

หน่วยงานบริการ 
อ่ืน ๆ ภายใน
โรงพยาบาล/สถาบัน
น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ 

หน่วยงานบริการ 
อ่ืน ๆ ภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน
น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ 
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L ไม่ได้ทบทวน
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขเป็นระยะ ๆ 
แต่ไม่สม่ าเสมอและ
ไม่ต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ภายในองค์กร
พยาบาล 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขแล้วน าไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่นๆ
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบัน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขไปคิดค้น/ 
สร้างนวัตกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบัน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

I แนวทางการคุ้มครอง
ภาวะสุขภาพ       
ไม่สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน 

แนวทางการคุ้มครอง
ภาวะสุขภาพสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนน้อย 

แนวทางการคุ้มครอง
ภาวะสุขภาพสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนใหญ่ (มากกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการคุ้มครอง
ภาวะสุขภาพสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานอย่าง
ครบถ้วน 

แนวทางการคุ้มครอง
ภาวะสุขภาพสอดคล้อง
กับแนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 

แนวทางการคุ้มครอง
ภาวะสุขภาพสอดคล้อง
กับแนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ  
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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20. การให้ข้อมูลและความรู้ด้านสุขภาพ 
เพ่ือส่งเสริมการดูแลสุขภาพตนเอง
ของผู้ปุวยครอบคลุมข้อก าหนดของ
มาตรฐาน  ต่อไปนี้ 
1) ภาวะเสี่ยงหรือติดเชื้อในโรงพยาบาล

ส าหรับผู้ปุวยและครอบครัว 
2) การจัดโปรแกรมการให้ข้อมูล/

ความรู้ด้านสุขภาพส าหรับกลุ่มผู้ปุวย
ทั่วไปและกลุ่มเฉพาะเจาะจง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A ไม่มีแนวทางการให้
ข้อมูลและความรู้
ด้านสุขภาพ 

มีแนวทางการให้
ข้อมูลและความรู้
ด้านสุขภาพในเรื่อง
ภาวะเสี่ยงหรือติด
เชื้อในโรงพยาบาล 
ส าหรับผู้ปุวยและ
ครอบครัว 

มีแนวทางการให้
ข้อมูลและความรู้
ด้านสุขภาพพยาบาล
ในเรื่องภาวะเสี่ยง
หรือติดเชื้อใน
โรงพยาบาลส าหรับ
ผู้ปุวยและครอบครัว
รวมทั้งการจัด
โปรแกรมการให้
ข้อมูล/ความรู้ด้าน
สุขภาพส าหรับกลุ่ม
ผู้ปุวยทั่วไปและกลุ่ม
เฉพาะเจาะจง 

มีแนวทางการให้
ข้อมูลและความรู้
ด้านสุขภาพครบถ้วน
ตามข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการให้
ข้อมูลและความรู้
ด้านสุขภาพครบถ้วน
และมีการพัฒนาได้
ดีกว่าข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการให้
ข้อมูลและความรู้
ด้านสุขภาพครบถ้วน
มีการพัฒนาไดด้ีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและ     
เป็นแหล่งอ้างอิง  
ทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน 
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3 
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4 
Advance 

5 
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D ไม่มีการปฏิบัติตาม
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ในบางขั้นตอน
และบางกลุ่มของ
ผู้ใช้บริการหรือ
พยาบาลผู้ให้บริการ 

น าแนวทางที่ก าหนด
ไปใช้อย่างครอบคลุม
ครบถ้วนในกลุ่ม
ผู้ใช้บริการ แต่ยังมี
ความแตกต่างในการ
ปฏิบัติของพยาบาล
ผู้ให้บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ครอบคลุม
ครบถ้วนทั้งในกลุ่ม
ผู้ใช้บริการและ
พยาบาลผู้ให้บริการ 

หน่วยงานบริการ 
อ่ืน ๆ ภายใน
โรงพยาบาล/สถาบัน
น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ 

หน่วยงานบริการ 
อ่ืน ๆ ภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน
น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

L ไม่ได้ทบทวนแนวทาง
ที่ก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขเป็นระยะ ๆ 
แต่ไม่สม่ าเสมอและ
ไม่ต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและแลกเปลีย่น
เรียนรู้ภายในองค์กร
พยาบาล 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขแล้วน าไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่นๆ
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบัน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขไปคิดค้น/ 
สร้างนวัตกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบัน 
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I แนวทางการให้ข้อมูล
และความรู้ด้าน
สุขภาพไม่สอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน 

แนวทางการให้ข้อมูล
และความรู้ด้าน
สุขภาพสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนน้อย 

แนวทางการให้ข้อมูล
และความรู้ด้าน
สุขภาพสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนใหญ่ (มากกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการให้ข้อมูล
และความรู้ด้าน
สุขภาพสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานอย่าง
ครบถ้วน 

แนวทางการให้ข้อมูล
และความรู้ด้าน
สุขภาพสอดคล้อง
กับแนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 

แนวทางการให้ข้อมูล
และความรู้ด้าน
สุขภาพสอดคล้อง
กับแนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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21. การพิทักษ์สิทธิผู้ปุวยเพื่อปกปูอง
ผู้ปุวยให้ได้รับการบริการโดยไม่ถูก
ละเมิดสิทธิครอบคลุมข้อก าหนดของ
มาตรฐาน  ต่อไปนี้ 
1) การให้ข้อมูลที่จ าเป็นแก่ผู้ปุวย

และครอบครัว 
2) การรักษาความเป็นส่วนตัวและ

การรักษาความลับของผู้ปุวย 
3) การดูแลผู้ปุวยที่มีภาวะติดเชื้อให้

อยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและ
แพร่เชื้อ 

 
 
 
 
 
 
 
 

A ไม่มีแนวทางการ
พิทักษ์สิทธิผู้ปุวย 

มีแนวทางการ 
พิทักษ์สิทธิผู้ปุวยใน
เรื่องการให้ข้อมูลที่
จ าเป็นแก่ผู้ปุวยและ
ครอบครัว 

มีแนวทางการ  
พิทักษ์สิทธิผู้ปุวยใน
เรื่องการให้ข้อมูลที่
จ าเป็นแก่ผู้ปุวยและ
ครอบครัว  รวมทั้ง
การรักษาความเป็น
ส่วนตัวและการ
รักษาความลับของ
ผู้ปุวย 
 
 

มีแนวทางการ 
พิทักษ์สิทธิผู้ปุวย
ครบถ้วนตาม
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการ 
พิทักษ์สิทธิผู้ปุวย
ครบถ้วนและมีการ
พัฒนาได้ให้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการ 
พิทักษ์สิทธิผู้ปุวย
ครบถ้วน  มีการ
พัฒนาไดด้ีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและ     
เป็นแหล่งอ้างอิง  
ทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน 

D ไม่มีการปฏิบัติตาม
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ในบางขัน้ตอน
และบางกลุ่มของ
ผู้ใช้บริการหรือ
พยาบาลผู้ให้บริการ 

น าแนวทางที่ก าหนด 
ไปใช้อย่างครอบคลุม
ครบถ้วนในกลุ่ม
ผู้ใช้บริการ แต่ยังมี
ความแตกต่างในการ
ปฏิบัติของพยาบาล
ผู้ให้บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ครอบคลุม
ครบถ้วนทั้งในกลุ่ม
ผู้ใช้บริการและ
พยาบาลผู้ให้บริการ 

หน่วยงานบริการ 
อ่ืน ๆ ภายใน
โรงพยาบาล/สถาบัน
น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ 

หน่วยงานบริการ 
อ่ืน ๆ ภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน
น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ 
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L ไม่ได้ทบทวนแนวทาง
ที่ก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขเป็นระยะ ๆ 
แต่ไม่สม่ าเสมอและ
ไม่ต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและแลกเปลีย่น
เรียนรู้ภายในองค์กร
พยาบาล 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขแล้วน าไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่นๆ
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบัน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขไปคิดค้น/ 
สร้างนวัตกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบัน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

I แนวทางการ  
พิทักษ์สิทธิผู้ปุวย  
ไม่สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน 

แนวทางการ  
พิทักษ์สิทธิผู้ปุวย
สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนน้อย 

แนวทางการ   
พิทักษ์สิทธิผู้ปุวย
สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนใหญ่ (มากกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการ  
พิทักษ์สิทธิผู้ปุวย
สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานอย่าง
ครบถ้วน 

แนวทางการ  
พิทักษ์สิทธิผู้ปุวย
สอดคล้องกับ    
แนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 

แนวทางการ  
พิทักษ์สิทธิผู้ปุวย
สอดคล้องกับ
แนวทางปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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22. การบันทึกทางการพยาบาลเพื่อ
สื่อสารกับทีมพยาบาล และทีม     
สหสาขาวิชาชีพ  ไดค้รอบคลุม
ข้อก าหนดมาตรฐาน  ต่อไปนี้ 
1) การเฝูาระวังการติดเชื้อใน

โรงพยาบาลของผู้ปุวย 
2) การเยี่ยมตรวจผู้ปุวยและ

หน่วยงาน 
3) การเฝูาระวังการติดเชื้อใน

โรงพยาบาลของเจ้าหน้าที่ 
4) การสอบสวนการระบาดของการ

ติดเชื้อในโรงพยาบาล 
5) การบันทึกทางการพยาบาลตาม

หลัก 4 C (Correct, Complete, 
Clear, Concise) และการบันทึก
ทางการพยาบาลอย่างต่อเนื่อง
เพียงพอต่อการเป็นหลักฐานทาง
กฎหมาย 

 

A ไม่มีแนวทางการ
บันทึกทางการ
พยาบาล 

มีแนวทางการบันทึก
ทางการพยาบาลใน
เรื่องการเฝูาระวังการ
ติดเชื้อใน
โรงพยาบาลของ
ผู้ปุวยและการเยี่ยม
ตรวจผู้ปุวยและ
หน่วยงาน 

มีแนวทางการบันทึก
ทางการพยาบาลใน
เรื่องการเฝูาระวังการ
ติดเชื้อใน
โรงพยาบาลของ
ผู้ปุวย/เจ้าหน้าที ่
การเยี่ยมตรวจผู้ปุวย
และหน่วยงาน 

มีแนวทางการบันทึก
ทางการพยาบาล
ครบถ้วนตาม
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการบันทึก
ทางการพยาบาล
ครบถ้วนและมีการ
พัฒนาไดด้ีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการบันทึก
ทางการพยาบาล
ครบถ้วน  มีการ
พัฒนาไดด้ีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและ    
เป็นแหล่งอ้างอิง  
ทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน 
 

D ไม่มีการปฏิบัติตาม
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ในบางขั้นตอน
และบางกลุ่มของ
ผู้ใช้บริการหรือ
พยาบาลผู้ให้บริการ 

น าแนวทางที่ก าหนด
ไปใช้อย่างครอบคลุม
ครบถ้วนในกลุ่ม
ผู้ใช้บริการ แต่ยังมี
ความแตกต่างในการ
ปฏิบัติของพยาบาล
ผู้ให้บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ครอบคลุม
ครบถ้วนทั้งในกลุ่ม
ผู้ใช้บริการและ
พยาบาลผู้ให้บริการ 

หน่วยงานบริการ 
อ่ืน ๆ ภายใน
โรงพยาบาล/สถาบัน
น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ 

หน่วยงานบริการ 
อ่ืน ๆ ภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน
น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ 
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L ไม่ได้ทบทวนแนวทาง
ที่ก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขเป็นระยะ ๆ 
แต่ไม่สม่ าเสมอและ
ไม่ต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวนปรับปรุง
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวนปรับปรุง
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและแลกเปลีย่น
เรียนรู้ภายในองค์กร
พยาบาล 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขแล้วน าไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่นๆ
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบัน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขไปคิดค้น/ 
สร้างนวัตกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบัน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

I แนวทางการบันทึก
ทางการพยาบาล
งานควบคุมและ
ปูองกันการติดเชื้อ
ในโรงพยาบาล      
ไม่สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน 

แนวทางการบันทึก
ทางการพยาบาล
งานควบคุมและ
ปูองกันการติดเชื้อ
ในโรงพยาบาล
สอดคล้องกับผลลัพธ์
ที่คาดหวังตาม
มาตรฐานเป็น    
ส่วนน้อย 

แนวทางการบันทึก
ทางการพยาบาล
งานควบคุมและ
ปูองกันการติดเชื้อ
ในโรงพยาบาล
สอดคล้องกับผลลัพธ์
ที่คาดหวังตาม
มาตรฐานเป็น    
ส่วนใหญ่ (มากกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการบันทึก
ทางการพยาบาล
งานควบคุมและ
ปูองกันการติดเชื้อ
ในโรงพยาบาล
สอดคล้องกับผลลัพธ์
ที่คาดหวังตาม
มาตรฐานอย่าง
ครบถ้วน 

แนวทางการบันทึก
ทางการพยาบาล
งานควบคุมและ
ปูองกันการติดเชื้อ
ในโรงพยาบาล
สอดคล้องกับ    
แนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 

แนวทางการบันทึก
ทางการพยาบาล
งานควบคุมและ
ปูองกันการติดเชื้อ
ในโรงพยาบาล
สอดคล้องกับ    
แนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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23. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ
ของงานบริการพยาบาลปูองกันและ
ควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล  คือ 
 ร้อยละของแผนงาน/โครงการ 
 
หมายเหตุ  ตัวชี้วัดอ่ืน ๆ ด้าน
ประสิทธิผลตามพันธกิจของการ
บริการพยาบาลปูองกันและควบคุม
การติดเชื้อในโรงพยาบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 

Le ไม่มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิผลตาม
พันธกิจ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิผลตาม  
พันธกิจ  และมี
ตัวชี้วัดบางส่วน     
(1 – 20 %) บรรลุ
เปูาหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิผลตาม  
พันธกิจ  และมี
ตัวชี้วัดส่วนน้อย   
(21 – 40 %) บรรลุ
เปูาหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิผลตาม 
พันธกิจ  และมี
ตัวชี้วัดประมาณ
ครึ่งหนึ่ง (41 – 60 %) 
บรรลุเปูาหมายที่
ก าหนด 
 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิผลตาม 
พันธกิจ  และมี
ตัวชี้วัดส่วนใหญ่    
(61 – 80 %) บรรลุ
เปูาหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิผลตาม 
พันธกิจ และตัวชี้วัด
เกือบทั้งหมด       
(81 – 100 %) 
บรรลุเปูาหมายที่
ก าหนด 

T ตัวชี้วัดที่รายงาน  
ไม่แสดงแนวโน้ม   
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดอย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป  และมี
ตัวชี้วัดเพียงบางส่วน 
(1 – 20 %) ที่มี 
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดอย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป  และมี
ตัวชี้วัดเป็นส่วนน้อย 
(21 – 40 %) ที่มี 
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดอย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป  และมี
ตัวชี้วัดประมาณ
ครึ่งหนึ่ง (41 – 60 %) 
ที่มีแนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดอย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป  และมี
ตัวชี้วัดส่วนใหญ่   
(61 – 80 %) ที่มี 
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดอย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป  และมี
ตัวชี้วัดเกือบทั้งหมด 
(81 – 100 %) ที่มี 
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 
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C ไม่มีรายงานข้อมูล
เปรียบเทียบ/ตัวชี้วัด
ทุกตัวที่รายงานมี
ผลลัพธ์ด้อยกว่ากลุ่ม
ที่น ามาเปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานบางส่วน 
(1 - 20 %)          
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานส่วนน้อย 
(21 – 40 %)          
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานครึ่งหนึ่ง 
(41 – 60 %)          
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานส่วนใหญ่ 
(61 – 80 %)          
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานเกือบ
ทั้งหมด (81 – 100 %) 
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 
 
 

Li ไม่มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิผลตาม
พันธกิจ 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิผลตาม
พันธกิจเพียงบางส่วน 
(1 – 20 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิผลตาม
พันธกิจเป็นส่วนน้อย 
(21 – 40 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิผลตาม
พันธกิจประมาณ
ครึ่งหนึ่ง (41 – 60 %)
ของตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิผลตาม
พันธกิจส่วนใหญ่ 
(61 – 80 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิผลตาม
พันธกิจเกือบทั้งหมด 
(81 – 100 %)  
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24. ผลลัพธ์ด้านคุณภาพการบริการพยาบาล
ปูองกันและควบคุมการติดเชื้อใน
โรงพยาบาล  ต่อไปนี้ 
1) อัตราการติดเชื้อที่เป็นปัญหา

ส าคัญของโรงพยาบาล 
2) อัตราการติดเชื้อในโรงพยาบาล 
3) ประสิทธิภาพการเฝูาระวัง     

การติดเชื้อในโรงพยาบาล 
4) การร้องเรียนของผู้ใช้บริการ 
5) ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้ 

บริการ 
6) ร้อยละความพึงพอใจของผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียต่องานบริการพยาบาล
ปูองกันและควบคุมการติดเชื้อใน
โรงพยาบาล 

หมายเหตุ  สามารถเพ่ิมตัวชี้วัดอ่ืน ๆ 
ด้านคุณภาพการให้บริการพยาบาล
ปูองกันและควบคุมการติดเชื้อใน
โรงพยาบาล 

Le ไม่มีรายงานผลลัพธ์
ด้านคุณภาพการ
ให้บริการพยาบาล 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านคุณภาพ
การให้บริการ
พยาบาล  และมี
ตัวชี้วัดบางส่วน     
(1 – 20 %) บรรลุ
เปูาหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านคุณภาพ
การให้บริการ
พยาบาล  และมี
ตัวชี้วัดส่วนน้อย  
(21 – 40 %) บรรลุ
เปูาหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านคุณภาพ
การให้บริการ
พยาบาล  และมี
ตัวชี้วัดประมาณ
ครึ่งหนึ่ง (41 – 60 %) 
บรรลุเปูาหมายที่
ก าหนด 
 
 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านคุณภาพ
การให้บริการ
พยาบาล  และมี
ตัวชี้วัดส่วนใหญ่   
(61 – 80 %) บรรลุ
เปูาหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านคุณภาพ
การให้บริการ
พยาบาล  และ
ตัวชี้วัดเกือบทั้งหมด 
(81 – 100 %) 
บรรลุเปูาหมายที่
ก าหนด 

T ตัวชี้วัดที่รายงาน   
ไม่แสดงแนวโน้ม   
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป  และมี
ตัวชี้วัดเพียงบางส่วน 
(1 – 20 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป  และมี
ตัวชี้วัดเป็นส่วนน้อย 
(21 – 40 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป  และมี
ตัวชี้วัดประมาณ
ครึ่งหนึ่ง (41 – 60 %) 
ที่มีแนวโน้มในทาง   
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป  และมี
ตัวชี้วัดส่วนใหญ่  
(61 – 80 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป  และมี
ตัวชี้วัดเกือบทั้งหมด 
(81 – 100 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 



 ส านักการพยาบาล  ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข 92 

ข้อ รายการ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บก
าร

ปร
ะเมิ

น การให้คะแนน 

0 
No Evidence 

1 
Beginning 

2 
Basically 

Effectiveness 

3 
Mature 

4 
Advance 

5 
Role  Model 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

C ไม่มีรายงานข้อมูล
เปรียบเทียบ/ตัวชี้วัด
ทุกตัวที่รายงานมี
ผลลัพธ์ด้อยกว่ากลุ่ม
ที่น ามาเปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานบางส่วน 
(1 – 20 %)          
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานส่วนน้อย 
(21 – 40 %)         
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานครึ่งหนึ่ง
(41 – 60 %)         
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานส่วนใหญ่ 
(61 – 80 %)         
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานเกือบ
ทั้งหมด (81 – 100 %) 
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 
 
 

Li ไม่มีรายงานผลลัพธ์
ด้านคุณภาพการ
ให้บริการพยาบาล 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านคุณภาพการ
ให้บริการพยาบาล
เพียงบางส่วน      
(1 – 20 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านคุณภาพการ
ให้บริการพยาบาล
เป็นส่วนน้อย     
(21 – 40 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านคุณภาพการ
ให้บริการพยาบาล
ประมาณครึ่งหนึ่ง 
(41 – 60 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านคุณภาพการ
ให้บริการพยาบาล
ส่วนใหญ่ (61 – 80 %) 
ของตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านคุณภาพการ
ให้บริการพยาบาล
เกือบทั้งหมด       
(81 – 100 %) 
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25. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติการพยาบาลงานบริการพยาบาล
ปูองกันและควบคุมการติดเชื้อใน
โรงพยาบาล  ต่อไปนี้ 
1) สัดส่วนของ ICN : จ านวนเตียง

ผู้ปุวยอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 
2) ร้อยละของบุคลากรทางการพยาบาล

ปฏิบัติตามมาตรฐาน/แนวทาง
ปฏิบัติที่ก าหนด 

3) จ านวนครั้งการใช้น้ ายาท าลายเชื้อ
ไม่ถูกต้องตามมาตรฐานการใชน้้ ายา
ท าลายเชื้อ 

 
หมายเหตุ  สามารถเพ่ิมตัวชี้วัดอ่ืน ๆ 
ด้านการปฏิบัติการพยาบาลงาน
บริการพยาบาลปูองกันและควบคุม
การติดเชื้อในโรงพยาบาล 

Le ไม่มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติ
ปฏิบัติการพยาบาล
งานบริการพยาบาล
ปูองกันและควบคุม
การติดเชื้อใน
โรงพยาบาล 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติการ
พยาบาลงานบริการ
พยาบาลปูองกันและ
ควบคุมการติดเชื้อ
ในโรงพยาบาล และ
มีตัวชี้วัดบางส่วน     
(1 – 20 %) บรรลุ
เปูาหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติการ
พยาบาลงานบริการ
พยาบาลปูองกันและ
ควบคุมการติดเชื้อ
ในโรงพยาบาลและมี
ตัวชี้วัดส่วนน้อย   
(21 – 40 %) บรรลุ
เปูาหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติการ
พยาบาลงานบริการ
พยาบาลปูองกันและ
ควบคุมการติดเชื้อ
ในโรงพยาบาล และ
มีตัวชี้วัดประมาณ
ครึ่งหนึ่ง (41 – 60 %) 
บรรลุเปูาหมายที่
ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติการ
พยาบาลงานบริการ
พยาบาลปูองกันและ
ควบคุมการติดเชื้อ
ในโรงพยาบาล และ
มีตัวชี้วัดส่วนใหญ่   
(61 – 80 %) บรรลุ
เปูาหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติการ
พยาบาลงานบริการ
พยาบาลปูองกันและ
ควบคุมการติดเชื้อ
ในโรงพยาบาล และ
ตัวชี้วัดเกือบทั้งหมด 
(81 – 100 %) 
บรรลุเปูาหมายที่
ก าหนด 

T ตัวชี้วัดที่รายงาน  
ไม่แสดงแนวโน้ม   
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย  
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเพียงบางส่วน 
(1 – 20 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย  
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเป็นส่วนน้อย 
(21 – 40 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย  
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดประมาณ
ครึ่งหนึ่ง (41 – 60 %)
ที่มีแนวโน้มในทาง      
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย  
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดส่วนใหญ่    
(61 – 80 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย  
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเกือบทั้งหมด 
(81 – 100 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 



 ส านักการพยาบาล  ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข 94 

ข้อ รายการ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บก
าร

ปร
ะเมิ

น การให้คะแนน 

0 
No Evidence 

1 
Beginning 

2 
Basically 

Effectiveness 

3 
Mature 

4 
Advance 

5 
Role  Model 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

C ไม่มีรายงานข้อมูล
เปรียบเทียบ/ตัวชี้วัด
ทุกตัวที่รายงานมี
ผลลัพธ์ด้อยกว่ากลุ่ม
ที่น ามาเปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานบางส่วน 
(1 – 20 %)          
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานส่วนน้อย
(21 – 40 %)         
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานครึ่งหนึ่ง 
(41 – 60 %)         
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานส่วนใหญ่
(61 – 80 %)         
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานเกือบ
ทั้งหมด (81 – 100 %) 
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

Li ไม่มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติการ
พยาบาลงานบริการ
พยาบาลปูองกันและ
ควบคุมการติดเชื้อ
ในโรงพยาบาล 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติการ
พยาบาลงานบริการ
พยาบาลปูองกันและ
ควบคุมการติดเชื้อ
ในโรงพยาบาลเพียง
บางส่วน (1 – 20 %) 
ของตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติการ
พยาบาลงานบริการ
พยาบาลปูองกันและ
ควบคุมการติดเชื้อ
ในโรงพยาบาลเป็น
ส่วนนอ้ย (21 – 40 %) 
ของตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติการ
พยาบาลงานบริการ
พยาบาลปูองกันและ
ควบคุมการติดเชื้อ
ในโรงพยาบาล
ประมาณครึ่งหนึ่ง 
(41 – 60 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติการ
พยาบาลงานบริการ
พยาบาลปูองกันและ
ควบคุมการติดเชื้อใน
โรงพยาบาลเป็น  
ส่วนใหญ ่(61 – 80 %) 
ของตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติการ
พยาบาลงานบริการ
พยาบาลปูองกันและ
ควบคุมการติดเชื้อ
ในโรงพยาบาล 
เกือบทั้งหมด       
(81 – 100 %) 
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26. ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาองค์กรการ
บริการพยาบาลปูองกันและควบคุม
การติดเชื้อในโรงพยาบาล  ต่อไปนี้ 
1) ร้อยละความพึงพอใจในงานของ

บุคลากรทางการพยาบาล 
2) จ านวนอุบัติการณ์การเกิดอุบัติเหตุ

จากการปฏิบัติของบุคลากร
ทางการพยาบาล 

3) ร้อยละของ ICN/ ICWN ได้รับ
การอบรมเกี่ยวข้องกับงานที่
รับผิดชอบอย่างน้อย 10 วัน/คน/ปี 

4) ร้อยละของบุคลากรทางการ
พยาบาลผ่านเกณฑ์มาตรฐานการ
ประเมินจริยธรรม  จรรยาบรรณ
วิชาชีพ 

หมายเหตุ  สามารถเพ่ิมตัวชี้วัดอ่ืน ๆ 
ด้านการพัฒนาองค์กรการบริการ
พยาบาลปูองกันและควบคุมการติดเชื้อ
ในโรงพยาบาล 

Le ไม่มีรายงานผลลัพธ์
ด้านการพัฒนา
องค์กร 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านการ
พัฒนาองค์กร และมี
ตัวชี้วัดบางส่วน     
(1 – 20 %) บรรลุ
เปูาหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านการ
พัฒนาองค์กร และมี
ตัวชี้วัดส่วนน้อย    
(21 – 40 %) บรรลุ
เปูาหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านการ
พัฒนาองค์กร และมี
ตัวชี้วัดประมาณ
ครึ่งหนึ่ง (41 – 60 %) 
บรรลุเปูาหมายที่
ก าหนด 
 
 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านการ
พัฒนาองค์กร และมี
ตัวชี้วัดส่วนใหญ่    
(61 – 80 %) บรรลุ
เปูาหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านการ
พัฒนาองค์กร และ
ตัวชี้วัดเกือบทั้งหมด 
(81 – 100 %) 
บรรลุเปูาหมายที่
ก าหนด 

T ตัวชี้วัดที่รายงาน   
ไม่แสดงแนวโน้ม   
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเพียงบางส่วน 
(1 – 20 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเป็นส่วนน้อย 
(21 – 40 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดประมาณ
ครึ่งหนึ่ง (41 – 60 %) 
ที่มีแนวโน้มในทาง   
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดส่วนใหญ่    
(61 – 80 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเกือบทั้งหมด 
(81 – 100 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 
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C ไม่มีรายงานข้อมูล
เปรียบเทียบ/ตัวชี้วัด
ทุกตัวที่รายงานมี
ผลลัพธ์ด้อยกว่ากลุ่ม
ที่น ามาเปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบ และ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานบางส่วน 
(1 – 20 %)          
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบ และ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานส่วนน้อย 
(21 – 40 %)        
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบ และ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานครึ่งหนึ่ง
(41 – 60 %)        
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบ และ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานส่วนใหญ่ 
(61 – 80 %)        
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบ และ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานเกือบ
ทั้งหมด (81 – 100 %) 
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

  
 
 
 
 
 
 
 

Li ไม่มีรายงานผลลัพธ์
ด้านการพัฒนา
องค์กร 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านการพัฒนา
องค์กรเพียงบางส่วน 
(1 – 20 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านการพัฒนา
องค์กรเป็นส่วนน้อย 
(21 – 40 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านการพัฒนา
องค์กรประมาณ
ครึ่งหนึ่ง (41 – 60 %) 
ของตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านการพัฒนา
องค์กรส่วนใหญ่    
(61 – 80 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านการพัฒนา
องค์กรเกือบทั้งหมด  
(81 – 100 %)  

 




