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ส่วนที่  2 แบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลผู้ป่วยหนัก : มิติกระบวนการ 
 

ข้อ รายการ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บก
าร

ปร
ะเมิ

น 

การให้คะแนน 

0 
No Evidence 

1 
Beginning 

2 
Basically 

Effectiveness 

3 
Mature 

4 
Advance 

5 
Role  Model 

14. การประเมินปัญหา ความต้องการ 
และการเฝ้าระวังภาวะสุขภาพ เพื่อ
การดูแลในระยะวิกฤติ ต่อเนื่อง 
ครอบคลุมข้อก าหนดของมาตรฐาน  
ต่อไปนี้ 
1) การประเมินและเฝ้าระวังอาการ

ผิดปกติท่ีอาจคุกคามถึงชีวิต 
2) การประเมินและเฝ้าระวังการ

เปลี่ยนแปลงและอาการทั่วไป
ของผู้ป่วย 

3) การประเมินและเฝ้าระวังปัญหา
และความต้องการขณะใช้
เครื่องมือพิเศษ/ยาอันตรายต่าง ๆ 

4) การประเมินและการจัดการ
ความเจ็บปวดและอาการ
รบกวนต่าง ๆ 

 

A ไม่มีแนวทาง      
การประเมินปัญหา  
ความต้องการและ
การเฝ้าระวังสุขภาพ 

มีแนวทางการประเมิน
ปัญหาความต้องการ
และการเฝ้าระวัง
สุขภาพในประเด็น
การประเมินและเฝ้า
ระวังอาการผิดปกติ
ที่อาจคุกคามต่อชีวิต
และอาการเปลี่ยนแปลง
ทั่วไปของผู้ป่วย 

มีแนวทางการประเมิน
ปัญหาความต้องการ
และการเฝ้าระวัง
สุขภาพในประเด็น
ประเมินและเฝ้าระวัง
อาการผิดปกติท่ีอาจ
คุกคามต่อชีวิตและ
อาการเปลี่ยนแปลง
ทั่วไปและประเด็น
อ่ืน ๆ อีกอย่างน้อย 
1 ประเด็น 

มีแนวทางการประเมิน
ปัญหาความต้องการ
และการเฝ้าระวัง
สุขภาพครบถ้วน 
ตามข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการประเมิน
ปัญหาความต้องการ
และการเฝ้าระวัง
สุขภาพครบถ้วนและ
มีการพัฒนาให้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการประเมิน
ปัญหาความต้องการ  
และการเฝ้าระวัง
สุขภาพครบถ้วน    
มีการพัฒนาให้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานเป็นแหล่ง
อ้างอิงทั้งภายในและ
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบัน 



 ส านักการพยาบาล  ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข 

66 

ข้อ รายการ 
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3 
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4 
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5 
Role  Model 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

D ไม่มีการปฏิบัติตาม
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ในบางขั้นตอน
และบางกลุ่มของ
ผู้ป่วยหนักหรือ
พยาบาลผู้ให้บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้อย่างครอบคลุม
ครบถ้วนในกลุ่ม
ผู้ป่วยหนักแต่ยังมี
ความแตกต่างในการ
ปฏิบัติของพยาบาล 
ผู้ให้บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้อย่างครอบคลุม
ครบถ้วนทั้งในกลุ่ม
ผู้ป่วยหนักและ
พยาบาลผู้ให้บริการ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

L ไม่ได้ทบทวน
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขเป็นระยะ ๆ 
แต่ไม่สม่ าเสมอและ
ไม่ต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ภายในหน่วยงาน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ภายในองค์กร 

น าแนวทางที่ผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ไปคิดค้น/
สร้างนวัตกรรม/
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบัน 
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I แนวทางการประเมิน
ปัญหาความต้องการ
และการเฝ้าระวัง
สุขภาพไม่สอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน 

แนวทางการประเมิน
ปัญหาความต้องการ
และการเฝ้าระวัง
สุขภาพสอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนน้อย (น้อยกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการประเมิน
ปัญหาความต้องการ
และการเฝ้าระวัง
สุขภาพสอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น    
ส่วนใหญ่ (มากกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการประเมิน
ปัญหาความต้องการ
และการเฝ้าระวัง
สุขภาพสอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานอย่าง
ครบถ้วน 

แนวทางการประเมิน
ปัญหาความต้องการ
และการเฝ้าระวัง
สุขภาพสอดคล้องกับ
แนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 

แนวทางการประเมิน
ปัญหาความต้องการ
และการเฝ้าระวัง
สุขภาพสอดคล้องกับ
แนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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15. การวินิจฉัยการพยาบาลเพ่ือการ
ตัดสินใจระบุปัญหาและความต้องการ
การพยาบาลครอบคลุมข้อก าหนด
ของมาตรฐาน ดังต่อไปนี้ 
1) ปัญหาที่ก าลังเกิด/เกิดข้ึนแล้ว

และมีแนวโน้มจะเกิดปัญหาขึ้น
ในอนาคตถ้าไม่ได้รับการแก้ไข/
ป้องกัน 

2) ปัญหาและความต้องการ
ครอบคลุมมิติองค์รวม  

3) การจ าแนกความรุนแรงและ
จัดล าดับความส าคัญของปัญหา 

 
 
 
 
 
 
 

A ไม่มีแนวทางการวินจิฉัย
การพยาบาล 

มีแนวทางการวินิจฉัย
การพยาบาลใน
ประเด็นปัญหาที ่
ก าลังเกิด/เกิดข้ึน
แล้วและมีแนวโน้ม
จะเกิดปัญหาขึน้ใน
อนาคตถ้าไม่ได้รับ
การแก้ไข/ป้องกัน 

มีแนวทางการวินิจฉัย
การพยาบาลใน
ประเด็นปัญหาที ่
ก าลังเกิดและป้องกัน
ปัญหาที่จะเกิดข้ึน
ครอบคลุมมิติองค์รวม 

มีแนวทางการวินิจฉัย
การพยาบาล
ครบถ้วนตาม
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการวินิจฉัย
การพยาบาล
ครบถ้วนและมีการ
พัฒนาให้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการวินิจฉัย
การพยาบาล
ครบถ้วน  มีการ
พัฒนาให้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและ    
เป็นแหล่งอ้างอิง   
ทั้งภายในและภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน 
 

D ไม่มีการปฏิบัติตาม
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ในบางขั้นตอน
และบางกลุ่มของ
ผู้ป่วยหนักหรือ
พยาบาลผู้ให้บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้อย่างครอบคลุม
ครบถ้วนในกลุ่ม
ผู้ป่วยหนักแต่ยังมี
ความแตกต่างในการ
ปฏิบัติของพยาบาล 
ผู้ให้บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้อย่างครอบคลุม
ครบถ้วนทั้งในกลุ่ม
ผู้ป่วยหนักและ
พยาบาลผู้ให้บริการ
ปฏิบัติไม่แตกต่างกัน 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 
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L ไม่ได้ทบทวน
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขเป็นระยะ ๆ 
แต่ไม่สม่ าเสมอและ
ไม่ต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวนปรับปรุง
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ภายในหน่วยงาน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ภายในองค์กร 

น าแนวทางที่ผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ไปคิดค้น/
สร้างนวัตกรรม/
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบัน 

  
 
 
 
 
 
 
 

I แนวทางการวินิจฉัย
การพยาบาล       
ไม่สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน 

แนวทางการวินิจฉัย
การพยาบาลสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนน้อย  (น้อยกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการวินิจฉัย
การพยาบาลสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนใหญ่ (มากกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการวินิจฉัย
การพยาบาลสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานอย่าง
ครบถ้วน 

แนวทางการวินิจฉัย
การพยาบาลสอดคล้อง
กับแนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 

แนวทางการวินิจฉัย
การพยาบาลสอดคล้อง
กับแนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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16. การวางแผนการพยาบาล เพื่อการ
ดูแลในระยะวิกฤตและต่อเนื่อง  
ครอบคลุมข้อก าหนดของมาตรฐาน 
ดังต่อไปนี้ 
1) การแก้ไขปัญหาวิกฤตที่ก าลัง

คุกคามชีวิต/ การท างานของ
อวัยวะส าคัญ 

2) การลดภาวะเสี่ยงต่อปัญหาที่มี
แนวโน้มจะทวีความรุนแรงจน
คุกคามชีวิตผู้ป่วย 

3) การสื่อสารแผนการพยาบาลให้
ทีมการพยาบาลและทีมสห
สาขาวิชาชีพเข้าใจอย่างทั่วถึง 

4) การให้ผู้ป่วยและครอบครัวมีส่วน
ในการวางแผน 

 
 
 
 

A ไม่มีแนวทางการ  
วางแผนการพยาบาล 

มีแนวทางการ     
วางแผนการพยาบาล
ในประเด็นการแก้ไข
ปัญหาวิกฤตที่ก าลัง
คุกคามชีวิต/การ
ท างานของอวัยวะ
ส าคัญ 

มีแนวทางการ      
วางแผนการพยาบาล
ในประเด็นการแก้ไข
ปัญหาวิกฤตที่ก าลัง
คุกคามชีวิต/การ
ท างานของอวัยวะ
ส าคัญและการลด
ความเสี่ยง/ความ
รุนแรงจนคุกคาม
ชีวิตของผู้ป่วย 

มีแนวทางการ      
วางแผนการพยาบาล
ครบถ้วนตาม
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการ      
วางแผนการพยาบาล
ครบถ้วนและมีการ
พัฒนาให้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการ      
วางแผนการพยาบาล
ครบถ้วน  มีการ
พัฒนาให้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและ     
เป็นแหล่งอ้างอิง   
ทั้งภายในและภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน 
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4 
Advance 

5 
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D ไม่มีการปฏิบัติตาม
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ในบางขั้นตอน
และบางกลุ่มของ
ผู้ป่วยหนักหรือ
พยาบาลผู้ให้บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้อย่างครอบคลุม
ครบถ้วนในกลุ่ม
ผู้ป่วยหนัก แต่ยังมี
ความแตกต่างในการ
ปฏิบัติของพยาบาล 
ผู้ให้บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้อย่างครอบคลุม
ครบถ้วนทั้งในกลุ่ม
ผู้ป่วยหนักและ
พยาบาลผู้ให้บริการ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

L ไม่ได้ทบทวน
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขเป็นระยะ ๆ 
แต่ไม่สม่ าเสมอและ
ไม่ต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวนปรับปรุง
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ภายในหน่วยงาน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ภายในองค์กร 

น าแนวทางที่ผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ไปคิดค้น/
สร้างนวัตกรรม/
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบัน 
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I แนวทางการวางแผน 
การพยาบาล       
ไม่สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน 

แนวทางการวางแผน 
การพยาบาลสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนน้อย (น้อยกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการวางแผน 
การพยาบาลสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนใหญ่ (มากกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการวางแผน 
การพยาบาลสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานอย่าง
ครบถ้วน 

แนวทางการวางแผน 
การพยาบาลสอดคล้อง
กับแนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 

แนวทางการวางแผน 
การพยาบาลสอดคล้อง
กับแนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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17. การปฏิบัติการพยาบาล เพื่อแก้ไข
ปัญหาในระยะวิกฤตและการดูแล
ต่อเนื่องครอบคลุมข้อก าหนดของ
มาตรฐาน  ดังต่อไปนี้ 
1) การปฏิบัติการพยาบาลในระยะ

วิกฤต 
2) การปฏิบัติการพยาบาลในผู้ป่วย

เฉพาะกลุ่มอาการ 5 อันดับแรก 
3) การปฏิบัติการพยาบาลในวาระ

สุดท้าย 
4) การปฏิบัติการพยาบาลเพ่ือ

ส่งเสริมความสุขสบายของ
ผู้ป่วย 

 
 
 
 
 
 

A ไม่มีแนวทางการ
ปฏิบัติการพยาบาล 

มีแนวทางการ
ปฏิบัติการพยาบาล  
ในประเด็นการ
พยาบาลในระยะ
วิกฤตและการพยาบาล
ในผู้ป่วยเฉพาะกลุ่ม
อาการ 5 อันดับแรก 

มีแนวทางการ
ปฏิบัติการพยาบาล  
ในประเด็นการ
พยาบาลในระยะ
วิกฤต  การพยาบาล
เฉพาะกลุ่มอาการ 5 
อันดับแรกและการ
พยาบาลในวาระ
สุดท้าย 

มีแนวทางการ
ปฏิบัติการพยาบาล
ครบถ้วนตาม
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการ
ปฏิบัติการพยาบาล
ครบถ้วนและมีการ
พัฒนาให้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการ
ปฏิบัติการพยาบาล
ครบถ้วน  มีการ
พัฒนาให้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและ     
เป็นแหล่งอ้างอิง   
ทั้งภายในและภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน 
 

D ไม่มีการปฏิบัติตาม
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ในบางขั้นตอน
และบางกลุ่มของ
ผู้ป่วยหนักหรือ
พยาบาลผู้ให้บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้อย่างครอบคลุม
ครบถ้วนในกลุ่ม
ผู้ป่วยหนักแต่ยังมี
ความแตกต่างในการ
ปฏิบัติของพยาบาล 
ผู้ให้บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้อย่างครอบคลุม
ครบถ้วนทั้งในกลุ่ม
ผู้ป่วยหนักและ
พยาบาลผู้ให้บริการ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 
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L ไม่ได้ทบทวน
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขเป็นระยะ ๆ 
แต่ไม่สม่ าเสมอและ
ไม่ต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ภายในหน่วยงาน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ภายในองค์กร 

น าแนวทางที่ผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ไปคิดค้น/
สร้างนวัตกรรม/
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบัน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

I แนวทางการ 
ปฏิบัติการพยาบาล 
ไม่สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน 

แนวทางการ 
ปฏิบัติการพยาบาล 
สอดคล้องกับผลลัพธ์
ที่คาดหวังตาม
มาตรฐานเป็น    
ส่วนน้อย (น้อยกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการ 
ปฏิบัติการพยาบาล 
สอดคล้องกับผลลัพธ์
ที่คาดหวังตาม
มาตรฐานเป็น    
ส่วนใหญ่ (มากกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการ 
ปฏิบัติการพยาบาล 
สอดคล้องกับผลลัพธ์
ที่คาดหวังตาม
มาตรฐานอย่าง
ครบถ้วน 

แนวทางการ 
ปฏิบัติการพยาบาล 
สอดคล้องกับ      
แนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 

แนวทางการ 
ปฏิบัติการพยาบาล 
สอดคล้องกับ     
แนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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18. การประเมินผลการปฏิบัติการ
พยาบาลเพ่ือติดตามความก้าวหน้า
และปรับเปลี่ยนแผนการพยาบาล
ครอบคลุมข้อก าหนดของมาตรฐาน  
ดังต่อไปนี้ 
1) การติดตามความก้าวหน้า/

อาการเปลี่ยนแปลงที่เป็นผล
จากปฏิบัติการพยาบาล 

2) การสรุปผลการปฏิบัติการ
พยาบาลอย่างต่อเนื่องจน
จ าหน่าย 

3) การวิเคราะห์ผลส าเร็จหรือ
ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อ
ความส าเร็จของการปฏิบัติการ
พยาบาล 

4) การให้ผู้ป่วยและครอบครัวหรือ
ผู้ดูแลมีส่วนร่วมในการประเมินผล
การปฏิบัติการพยาบาล 

 

A ไม่มีแนวทางการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติการพยาบาล 

มีแนวทางการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติการพยาบาล 
ในประเด็นการ
ติดตามความก้าวหน้า/
อาการเปลี่ยนแปลง
ที่เป็นผลจาก
ปฏิบัติการพยาบาล
และการสรุปผลการ
ปฏิบัติการพยาบาล
อย่างต่อเนื่อง 

มีแนวทางการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติการพยาบาล 
ในประเด็นการ
ติดตามความก้าวหน้า/
อาการเปลี่ยนแปลง
ที่เป็นผลจาก
ปฏิบัติการพยาบาล
และการสรุปผลการ
ปฏิบัติการพยาบาล
อย่างต่อเนื่อง  
รวมถึงการวิเคราะห์
ผลส าเร็จหรือปัจจัย
ที่เป็นอุปสรรคต่อ
ความส าเร็จของการ
ปฏิบัติการพยาบาล 

มีแนวทางการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติการพยาบาล
ครบถ้วนตาม
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติการพยาบาล
ครบถ้วนและมีการ
พัฒนาให้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติการพยาบาล
ครบถ้วน  มีการ
พัฒนาให้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและ    
เป็นแหล่งอ้างอิง   
ทั้งภายในและภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน 
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D ไม่มีการปฏิบัติตาม
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ในบางขั้นตอน
และบางกลุ่มของ
ผู้ป่วยหนักหรือ
พยาบาลผู้ให้บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้อย่างครอบคลุม
ครบถ้วนในกลุ่ม
ผู้ป่วยหนัก  แต่ยังมี
ความแตกต่างในการ
ปฏิบัติของพยาบาล 
ผู้ให้บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้อย่างครอบคลุม
ครบถ้วนทั้งในกลุ่ม
ผู้ป่วยหนักและ
พยาบาลผู้ให้บริการ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

L ไม่ได้ทบทวน
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขเป็นระยะ ๆ 
แต่ไม่สม่ าเสมอและ
ไม่ต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ภายในหน่วยงาน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ภายในองค์กร 

น าแนวทางที่ผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ไปคิดค้น/
สร้างนวัตกรรม/
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบัน 
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ข้อ รายการ 

อง
ค์ป
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ปร
ะเมิ

น 

การให้คะแนน 

0 
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1 
Beginning 

2 
Basically 

Effectiveness 

3 
Mature 

4 
Advance 

5 
Role  Model 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

I แนวทางการ 
ประเมินผลการ
ปฏิบัติการพยาบาล 
ไม่สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน 

แนวทางการ 
ประเมินผลการ
ปฏิบัติการพยาบาล 
สอดคล้องกับผลลัพธ์
ที่คาดหวังตาม
มาตรฐานเป็น    
ส่วนน้อย (น้อยกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการ 
ประเมินผลการ
ปฏิบัติการพยาบาล 
สอดคล้องกับผลลัพธ์
ที่คาดหวังตาม
มาตรฐานเป็น     
ส่วนใหญ่ (มากกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการ 
ประเมินผลการ
ปฏิบัติการพยาบาล 
สอดคล้องกับผลลัพธ์
ที่คาดหวังตาม
มาตรฐานอย่าง
ครบถ้วน 

แนวทางการ 
ประเมินผลการ
ปฏิบัติการพยาบาล 
สอดคล้องกับ      
แนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 

แนวทางการ 
ประเมินผลการ
ปฏิบัติการพยาบาล 
สอดคล้องกับ      
แนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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ข้อ รายการ 

อง
ค์ป

ระ
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าร

ปร
ะเมิ

น 

การให้คะแนน 

0 
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1 
Beginning 

2 
Basically 

Effectiveness 

3 
Mature 

4 
Advance 

5 
Role  Model 

19. การดูแลต่อเนื่องเพ่ือการวางแผน
จ าหน่ายได้ครอบคลุมปัญหาและ
ความต้องการตามข้อก าหนดของ
มาตรฐาน  ดังต่อไปนี้ 
1) การประเมินความสามารถใน

การดูแลตนเองและการปรับตัว
ของผู้ป่วยและครอบครัว 

2) การก าหนดแผนและปรับ
แผนการดูแลที่สอดคล้องกับ
สภาพปัญหาผู้ป่วย 

3) การประเมินความพร้อมของ
ผู้ป่วยก่อนจ าหน่าย 

4) การเอ้ืออ านวยให้ผู้ป่วยและ
ครอบครัวสามารถจัดกิจกรรม
การดูแลตนเองให้เป็นส่วนหนึ่ง
ของชีวิตประจ าวัน 

 
 
 

A ไม่มีแนวทางการดูแล
ต่อเนื่อง 

มีแนวทางการดูแล
ต่อเนื่องในประเด็น
ความสามารถในการ
ดูแลตนเองและการ
ปรับตัวของผู้ป่วย
และครอบครัว 

มีแนวทางการดูแล
ต่อเนื่องในประเด็น
ความสามารถในการ
ดูแลตนเองและการ
ปรับตัวของผู้ป่วย
และครอบครัว     
การก าหนดแผน/
การปรับแผนการ
ดูแลและการ
ประเมินความพร้อม
ก่อนการจ าหน่าย 

มีแนวทางการดูแล
ต่อเนื่องครบถ้วน
ตามข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการดูแล
ต่อเนื่องครบถ้วน
และมีการพัฒนาให้
ดีกว่าข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการดูแล
ต่อเนื่องครบถ้วน    
มีการพัฒนาให้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและ     
เป็นแหล่งอ้างอิง   
ทั้งภายในและภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน 
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D ไม่มีการปฏิบัติตาม
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ในบางขั้นตอน
และบางกลุ่มของ
ผู้ป่วยหนักหรือ
พยาบาลผู้ให้บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้อย่างครอบคลุม
ครบถ้วนในกลุ่ม
ผู้ป่วยหนัก  แต่ยังมี
ความแตกต่างในการ
ปฏิบัติของพยาบาล 
ผู้ให้บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้อย่างครอบคลุม
ครบถ้วนทั้งในกลุ่ม
ผู้ป่วยหนักและ
พยาบาลผู้ให้บริการ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอื่น ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

L ไม่ได้ทบทวน
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขเป็นระยะ ๆ 
แต่ไม่สม่ าเสมอและ
ไม่ต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ภายในหน่วยงาน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ภายในองค์กร 

น าแนวทางที่ผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ไปคิดค้น/
สร้างนวัตกรรม/
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบัน 
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I แนวทางการดูแล
ต่อเนื่องไม่สอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน 

แนวทางการดูแล
ต่อเนื่องสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
เป็นส่วนน้อย     
(น้อยกว่าครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการดูแล
ต่อเนื่องสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
เป็นส่วนใหญ่  
(มากกว่าครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการดูแล
ต่อเนื่องสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
อย่างครบถ้วน 

แนวทางการดูแล
ต่อเนื่องสอดคล้อง
กับแนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 

แนวทางการดูแล
ต่อเนื่องสอดคล้อง
กับแนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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20. การสร้างเสริมสุขภาพผู้ป่วยที่
สอดคล้องกับปัญหาและความ
ต้องการครอบคลุมข้อก าหนดของ
มาตรฐาน  ดังต่อไปนี้ 
1) ก าหนดแผนและจัดโปรแกรม

การสร้างเสริมสุขภาพที่เหมาะ
กับผู้ป่วยแต่ละราย 

2) การจัดการสิ่งแวดล้อมและ
สถานที่ให้เอ้ือต่อการสร้างเสริม
สุขภาพ 

3) การประเมินความก้าวหน้าของ
การสร้างเสริมสุขภาพและการ
ปรับเปลี่ยนแผนให้เป็นปัจจุบัน
การสรุปประเมินผลการสร้างเสริม
สุขภาพ 

A ไม่มีแนวทางการ
สร้างเสริมสุขภาพ 

มีแนวทางการสร้างเสริม
สุขภาพในประเด็น
การก าหนดแผนและ
จัดโปรแกรมการ
สร้างเสริมสุขภาพที่
เหมาะกับผู้ป่วยแต่
ละราย 

มีแนวทางการสร้างเสริม
สุขภาพในประเด็น
การก าหนดแผนและ
จัดโปรแกรมการ
สร้างเสริมสุขภาพ
การจัดสิ่งแวดล้อมที่
เอ้ือต่อการสร้างเสริม
สุขภาพ 
 
 

มีแนวทางการสร้างเสริม
สุขภาพครบถ้วน  
ตามข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการสร้างเสริม
สุขภาพครบถ้วนและ
มีการพัฒนาให้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการสร้างเสริม
สุขภาพครบถ้วน    
มีการพัฒนาให้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและ    
เป็นแหล่งอ้างอิง    
ทั้งภายในและภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน 

D ไม่มีการปฏิบัติตาม
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ในบางขั้นตอน
และบางกลุ่มของ
ผู้ป่วยหนักหรือ
พยาบาลผู้ให้บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้อย่างครอบคลุม
ครบถ้วนในกลุ่ม
ผู้ป่วยหนักแต่ยังมี
ความแตกต่างในการ
ปฏิบัติของพยาบาล 
ผู้ให้บริการ 
 
 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้อย่างครอบคลุม
ครบถ้วนทั้งในกลุ่ม
ผู้ป่วยหนักและ
พยาบาลผู้ให้บริการ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 
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L ไม่ได้ทบทวน
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขเป็นระยะ ๆ 
แต่ไม่สม่ าเสมอและ
ไม่ต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ภายในหน่วยงาน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ภายในองค์กร 

น าแนวทางที่ผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ไปคิดค้น/
สร้างนวัตกรรม/
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบัน 

  
 
 
 
 
 
 
 

I แนวทางการสร้างเสริม
สุขภาพไม่สอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน 

แนวทางการสร้างเสริม
สุขภาพ สอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนน้อย  (น้อยกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการสร้างเสริม
สุขภาพสอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนใหญ่  (มากกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการสร้างเสริม
สุขภาพสอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานอย่าง
ครบถ้วน 

แนวทางการสร้างเสริม
สุขภาพสอดคล้องกับ
แนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 

แนวทางการสร้างเสริม
สุขภาพสอดคล้องกับ
แนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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21. การคุ้มครองภาวะสุขภาพเพ่ือความ
ปลอดภัยของผู้ป่วยครอบคลุม
ข้อก าหนดของมาตรฐาน  ดังต่อไปนี้ 
1) การป้องกันการติดเชื้อใน

โรงพยาบาล 
2) การป้องกันอันตรายจากการใช้

เครื่องมือพิเศษต่าง ๆ/ยา
อันตรายต่าง ๆ 

3) การป้องกันการเกิดแผลกดทับ 
4) การป้องกันการบาดเจ็บจากการ

ผูกยึดและอันตรายจากอุบัติเหตุ
ต่าง ๆ 

5) การป้องกันความพิการ/ความ
เสื่อมของอวัยวะและการเกิด 
ICU Psychosis 

6) การป้องกันการตายอย่าง      
ไม่คาดคิด 

 
 

A ไม่มีแนวทางการ
คุ้มครองภาวะ
สุขภาพ  

มีแนวทางการคุ้มครอง
ภาวะสุขภาพใน
ประเด็นการป้องกัน
การติดเชื้อใน
โรงพยาบาลและการ
ป้องกันอันตรายอ่ืนๆ 
อีก  1 ประเด็น 

มีแนวทางการคุ้มครอง
ภาวะสุขภาพใน
ประเด็นการป้องกัน
การติดเชื้อใน
โรงพยาบาลการ
ป้องกันอันตรายจาก
การใช้เครื่องมือ
พิเศษต่าง ๆ/ยา
อันตรายต่าง ๆ และ
การป้องกันอันตราย
อ่ืน ๆ อีก 2 ประเด็น 
 

มีแนวทางการคุ้มครอง
ภาวะสุขภาพครบถ้วน
ตามข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการคุ้มครอง
ภาวะสุขภาพครบถ้วน
และมีการพัฒนาให้
ดีกว่าข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการคุ้มครอง
ภาวะสุขภาพครบถ้วน  
มีการพัฒนาให้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและ    
เป็นแหล่งอ้างอิง   
ทั้งภายในและภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน 

D ไม่มีการปฏิบัติตาม
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ในบางขั้นตอน
และบางกลุ่มของ
ผู้ป่วยหนักหรือ
พยาบาลผู้ให้บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้อย่างครอบคลุม
ครบถ้วนในกลุ่ม
ผู้ป่วยหนักแต่ยังมี
ความแตกต่างในการ
ปฏิบัติของพยาบาล 
ผู้ให้บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้อย่างครอบคลุม
ครบถ้วนทั้งในกลุ่ม
ผู้ป่วยหนักและ
พยาบาลผู้ให้บริการ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 
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L ไม่ได้ทบทวน
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขเป็นระยะ ๆ 
แต่ไม่สม่ าเสมอและ
ไม่ต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ภายในหน่วยงาน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ภายในองค์กร 

น าแนวทางที่ผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ไปคิดค้น/
สร้างนวัตกรรม/
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบัน 

  
 
 
 
 
 
 
 

I แนวทางการคุ้มครอง
ภาวะสุขภาพ       
ไม่สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน 

แนวทางการคุ้มครอง
ภาวะสุขภาพสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนน้อย (น้อยกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการคุ้มครอง
ภาวะสุขภาพสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น     
ส่วนใหญ่ (มากกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการคุ้มครอง
ภาวะสุขภาพสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานอย่าง
ครบถ้วน 

แนวทางการคุ้มครอง
ภาวะสุขภาพสอดคล้อง
กับแนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 

แนวทางการคุ้มครอง
ภาวะสุขภาพสอดคล้อง
กับแนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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22. การให้ข้อมูลและความรู้ด้านสุขภาพ
เพ่ือให้ผู้ป่วยและครอบครัวสามารถ
ปรับตัวกับความเจ็บป่วยที่วิกฤต
ครอบคลุมข้อก าหนดของมาตรฐาน 
ดังต่อไปนี้ 
1) การให้ข้อมูลภาวะสุขภาพ 

วิธีการตรวจรักษา การดูแล
ตนเอง การเฝ้าระวังปัญหา และ
ความเสี่ยงของผู้ป่วยเฉพาะราย 

2) การจัดระบบ/โปรแกรมการให้
ข้อมูลและความรู้ด้านสุขภาพ
แก่ผู้ป่วยและครอบครัว 

3) การให้ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจลง
นามยอมรับการรักษา/ปฏิเสธ
การรักษา 

4) การแจ้งข่าวร้าย 
 
 
 

A ไม่มีแนวทางการการ
ให้ข้อมูลและความรู้
ด้านสุขภาพ 

มีแนวทางการการให้
ข้อมูลและความรู้
ด้านสุขภาพใน
ประเด็นการให้ข้อมูล
ภาวะสุขภาพ วิธีการ
ตรวจรักษา การดูแล
ตนเอง การเฝ้าระวัง
ปัญหา และความเสี่ยง
ของผู้ป่วยเฉพาะราย 
 

มีแนวทางการการให้
ข้อมูลและความรู้
ด้านสุขภาพใน
ประเด็นการให้ข้อมูล
ภาวะสุขภาพการ
จัดระบบ/โปรแกรม
การให้ข้อมูลและ
ความรู้ด้านสุขภาพ 

มีแนวทางการการให้
ข้อมูลและความรู้
ด้านสุขภาพครบถ้วน
ตามข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการการให้
ข้อมูลและความรู้
ด้านสุขภาพครบถ้วน
และมีการพัฒนาให้
ดีกว่าข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการการให้
ข้อมูลและความรู้
ด้านสุขภาพครบถ้วน  
มีการพัฒนาให้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและ    
เป็นแหล่งอ้างอิง   
ทั้งภายในและภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน 

D ไม่มีการปฏิบัติตาม
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ในบางขั้นตอน
และบางกลุ่มของ
ผู้ป่วยหนักหรือ
พยาบาลผู้ให้บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้อย่างครอบคลุม
ครบถ้วนในกลุ่ม
ผู้ป่วยหนัก  แต่ยังมี
ความแตกต่างในการ
ปฏิบัติของพยาบาล 
ผู้ให้บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้อย่างครอบคลุม
ครบถ้วนทั้งในกลุ่ม
ผู้ป่วยหนักและ
พยาบาลผู้ให้บริการ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 
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L ไม่ได้ทบทวน
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขเป็นระยะ ๆ 
แต่ไม่สม่ าเสมอและ
ไม่ต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ภายในหน่วยงาน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ภายในองค์กร 

น าแนวทางที่ผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ไปคิดค้น/
สร้างนวัตกรรม/
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบัน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

I แนวทางการให้ข้อมูล
และความรู้ด้าน
สุขภาพไม่สอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน 

แนวทางการให้ข้อมูล
และความรู้ด้าน
สุขภาพสอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนน้อย (น้อยกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการให้ข้อมูล
และความรู้ด้าน
สุขภาพสอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น    
ส่วนใหญ่ (มากกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการให้ข้อมูล
และความรู้ด้าน
สุขภาพสอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานอย่าง
ครบถ้วน 

แนวทางการให้ข้อมูล
และความรู้ด้าน
สุขภาพสอดคล้องกับ
แนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 

แนวทางการให้ข้อมูล
และความรู้ด้าน
สุขภาพสอดคล้องกับ
แนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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23. การพิทักษ์สิทธิผู้ป่วยเพ่ือปกป้อง
ผู้ป่วยให้ได้รับการบริการโดยไม่ถูก
ละเมิดสิทธิครอบคลุมข้อก าหนด 
ของมาตรฐาน  ต่อไปนี้ 
1) การรักษาสิทธิ์และการป้องกัน

การละเมิดสิทธิ์ตามจริยธรรม
และจรรยาบรรณวิชาชีพ 

2) การให้บริการด้วยความเสมอ
ภาคและการเคารพในศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์ 

3) การแสดงเจตนาไม่ประสงค์จะ
รับบริการที่เป็นไปเพื่อยืดการ
ตายในวาระสุดท้าย 

4)  การเป็นผู้พิทักษ์สิทธิ์ของ
ผู้ใช้บริการ เมื่อมีแนวโน้ม     
ถูกละเมิดสิทธิ์ 

 
 
 

A ไม่มีแนวทางการ
พิทักษ์สิทธิผู้ป่วย 

มีแนวทางการ   
พิทักษ์สิทธิผู้ป่วยใน
ประเด็นการรักษา
สิทธิ์และการป้องกัน
การละเมิดสิทธิ์ตาม
จริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ 

มีแนวทางการ    
พิทักษ์สิทธิผู้ป่วยใน
ประเด็นการรักษา
สิทธิ์และการป้องกัน
การละเมิดสิทธิ์ตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพ  
การให้บริการด้วย
ความเสมอภาคและ
การเคารพในศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์ 
 

มีแนวทางการ   
พิทักษ์สิทธิผู้ป่วย
ครบถ้วนตาม
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการ  
พิทักษ์สิทธิผู้ป่วย
ครบถ้วนและมีการ
พัฒนาให้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการ   
พิทักษ์สิทธิผู้ป่วย
ครบถ้วน  มีการ
พัฒนาให้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและ     
เป็นแหล่งอ้างอิง   
ทั้งภายในและภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน 

D ไม่มีการปฏิบัติตาม
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ในบางขั้นตอน
และบางกลุ่มของ
ผู้ป่วยหนักหรือ
พยาบาลผู้ให้บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้อย่างครอบคลุม
ครบถ้วนในกลุ่ม
ผู้ป่วยหนักแต่ยังมี
ความแตกต่างในการ
ปฏิบัติของพยาบาล 
ผู้ให้บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้อย่างครอบคลุม
ครบถ้วนทั้งในกลุ่ม
ผู้ป่วยหนักและ
พยาบาลผู้ให้บริการ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 
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L ไม่ได้ทบทวน
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขเป็นระยะ ๆ 
แต่ไม่สม่ าเสมอและ
ไม่ต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ภายในหน่วยงาน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ภายในองค์กร 

น าแนวทางที่ผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ไปคิดค้น/
สร้างนวัตกรรม/
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบัน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

I แนวทางการ    
พิทักษ์สิทธิผู้ป่วย   
ไม่สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน 

แนวทางการ     
พิทักษ์สิทธิผู้ป่วย
สอดคล้องกับผลลัพธ์
ที่คาดหวังตาม
มาตรฐานเป็นส่วน
น้อย  (น้อยกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการ    
พิทักษ์สิทธิผู้ป่วย
สอดคล้องกับผลลัพธ์
ที่คาดหวังตาม
มาตรฐานเป็น    
ส่วนใหญ่  (มากกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการ    
พิทักษ์สิทธิผู้ป่วย
สอดคล้องกับผลลัพธ์
ที่คาดหวังตาม
มาตรฐานอย่าง
ครบถ้วน 

แนวทางการ    
พิทักษ์สิทธิผู้ป่วย
สอดคล้องกับ     
แนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 

แนวทางการ    
พิทักษ์สิทธิผู้ป่วย
สอดคล้องกับ     
แนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ
และหน่วยงานที่
เกีย่วข้อง 
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24. การบันทึกทางการพยาบาลเพ่ือ
สื่อสารกับทีมงานและสหวิชาชีพ
ครอบคลุมข้อก าหนดของมาตรฐาน  
ดังต่อไปนี้ 
1) การใช้กระบวนการพยาบาล  
2) การพยาบาลแบบองค์รวม 
3) การบันทึกทางการพยาบาลตาม

หลัก 4 C (correct, complete, 
clear, concise) 

4) การบันทึกการพยาบาลที่สื่อถึง
การดูแลที่มีความต่อเนื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 

A ไม่มีแนวทางการ
บันทึกทางการ
พยาบาล 

มีแนวทางการบันทึก
ทางการพยาบาล   
ในประเด็นการใช้
กระบวนการพยาบาล
และการพยาบาล
แบบองค์รวม 

มีแนวทางการบันทึก
ทางการพยาบาล   
ในประเด็นการใช้
กระบวนการพยาบาล  
การพยาบาลแบบ
องค์รวม  และการ
บันทึกถูกต้อง
ครบถ้วน  ชัดเจน 
และได้ใจความ 
 

มีแนวทางการบันทึก
ทางการพยาบาล
ครบถ้วนตาม
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการบันทึก
ทางการพยาบาล
ครบถ้วนและมีการ
พัฒนาให้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการบันทึก
ทางการพยาบาล
ครบถ้วน  มีการ
พัฒนาให้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและ     
เป็นแหล่งอ้างอิง   
ทั้งภายในและภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน 

D ไม่มีการปฏิบัติตาม
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ในบางขั้นตอน
และบางกลุ่มของ
ผู้ป่วยหนักหรือ
พยาบาลผู้ให้บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้อย่างครอบคลุม
ครบถ้วนในกลุ่ม
ผู้ป่วยหนักแต่ยังมี
ความแตกต่างในการ
ปฏิบัติของพยาบาล 
ผู้ให้บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้อย่างครอบคลุม
ครบถ้วนทั้งในกลุ่ม
ผู้ป่วยหนักและ
พยาบาลผู้ให้บริการ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 
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L ไม่ได้ทบทวน
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขเป็นระยะ ๆ 
แต่ไม่สม่ าเสมอและ
ไม่ต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ภายในหน่วยงาน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ภายในองค์กร 

น าแนวทางที่ผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ไปคิดค้น/
สร้างนวัตกรรม/
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบัน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

I แนวทางการบันทึก
ทางการพยาบาล  
ไม่สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน 

แนวทางการบันทึก
ทางการพยาบาล
สอดคล้องกับผลลัพธ์
ที่คาดหวังตาม
มาตรฐานเป็นส่วน
น้อย (น้อยกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการบันทึก
ทางการพยาบาล
สอดคล้องกับผลลัพธ์
ที่คาดหวังตาม
มาตรฐานเป็น     
ส่วนใหญ่ (มากกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการบันทึก
ทางการพยาบาล
สอดคล้องกับผลลัพธ์
ที่คาดหวังตาม
มาตรฐานอย่าง
ครบถ้วน 

แนวทางการบันทึก
ทางการพยาบาล
สอดคล้องกับ     
แนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 

แนวทางการ บันทึก
ทางการพยาบาล 
สอดคล้องกับ      
แนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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25. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ
ของงานบริการพยาบาลผู้ป่วยหนัก  
ดังนี้ 
1) ร้อยละของแผนงาน/โครงการที่

บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 
หมายเหตุ  สามารถเพ่ิมตัวชี้วัดอ่ืนๆ 
ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจของงาน
บริการพยาบาลผู้ป่วยหนัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Le ไม่มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิผลตาม
พันธกิจ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านประสิทธิผล
ตามพันธกิจ  และมี
ตัวชี้วัดบางส่วน     
(1 – 20 %) บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านประสิทธิผล
ตามพันธกิจ และมี
ตัวชี้วัดส่วนน้อย   
(21 – 40 %) บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านประสิทธิผล
ตามพันธกิจ และมี
ตัวชี้วัดประมาณ
ครึ่งหนึ่ง (41 – 60 %) 
บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนด 
 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านประสิทธิผล
ตามพันธกิจ และมี
ตัวชี้วัดส่วนใหญ่    
(61 – 80 %) บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านประสิทธิผล
ตามพันธกิจ และ
ตัวชี้วัดเกือบทั้งหมด       
(81 – 100 %) 
บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนด 

T ตัวชี้วัดที่รายงาน    
ไม่แสดงแนวโน้ม     
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเพียงบางส่วน 
(1 – 20 %) ที่มี 
แนวโน้มในทาง      
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเป็นส่วนน้อย 
(21 – 40 %) ที่มี 
แนวโน้มในทาง      
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดประมาณ
ครึ่งหนึ่ง (41 – 60 %) 
ที่มีแนวโน้มในทาง   
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดส่วนใหญ่   
(61 – 80 %) ที่มี 
แนวโน้มในทาง      
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเกือบทั้งหมด 
(81 – 100 %) ที่มี 
แนวโน้มในทาง       
ที่ดีข้ึน 
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C ไม่มีรายงานข้อมูล
เปรียบเทียบ/ตัวชี้วัด
ทุกตัวที่รายงานมี
ผลลัพธ์ด้อยกว่ากลุ่ม
ที่น ามาเปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานบางส่วน 
(1- 20 %)           
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานส่วนน้อย 
(21- 40 %)          
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานครึ่งหนึ่ง 
(41- 60 %)         
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานส่วนใหญ่ 
(61- 80 %)         
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานเกือบ
ทั้งหมด (81- 100 %) 
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

  
 
 
 
 
 
 
 

Li ไม่มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิผลตาม
พันธกิจ 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิผลตาม
พันธกิจเพียงบางส่วน 
(1 – 20 %)       
ของตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิผลตาม
พันธกิจเป็นส่วนน้อย 
(21 – 40 %)      
ของตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิผลตาม
พันธกิจประมาณ
ครึ่งหนึ่ง (41 – 60 %) 
ของตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิผลตาม
พันธกิจส่วนใหญ่ 
(61 – 80 %)      
ของตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิผลตาม
พันธกิจเกือบทั้งหมด  
(81 – 100 %)  
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26. ผลลัพธ์ด้านคุณภาพการให้บริการ
พยาบาลผู้ป่วยหนัก  ดังนี้ 
1) ความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ 

- การติดเชื้อจากการคาสาย
สวนปัสสาวะ 

- การติดเชื้อจากการใช้
เครื่องช่วยหายใจ 

- จ านวนอุบัติการณค์วาม
ผิดพลาดในการบริหารยา 

- อัตราการเกิดแผลกดทับ 
2) จ านวนอุบัติการณ์การย้าย

ผู้ป่วยกลับเข้าหอผู้ป่วยหนัก
อย่างไม่คาดคิดภายใน 3 วัน  
ในแต่ละเดือน 

3) การร้องเรียนของผู้ใช้บริการ 
4) รอ้ยละความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการต่อบริการพยาบาล 
5) ร้อยละความพึงพอใจของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียต่อบริการพยาบาล 

Le ไม่มีรายงานผลลัพธ์
ด้านคุณภาพการ
ให้บริการพยาบาล 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านคุณภาพ
การให้บริการพยาบาล 
และมีตัวชี้วัดบางส่วน 
(1 – 20 %) บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านคุณภาพ
การให้บริการพยาบาล 
และมีตัวชี้วัดส่วนน้อย  
(21 – 40 %) บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านคุณภาพ
การให้บริการพยาบาล 
และมีตัวชี้วัด
ประมาณครึ่งหนึ่ง 
(41 – 60 %) บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 
 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านคุณภาพ
การให้บริการพยาบาล 
และมีตัวชี้วัดส่วนใหญ่   
(61 – 80 %) บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านคุณภาพ
การให้บริการพยาบาล 
และตัวชี้วัดเกือบ
ทั้งหมด (81 – 100 %) 
บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนด 

T ตัวชี้วัดที่รายงาน   
ไม่แสดงแนวโน้ม    
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเพียงบางส่วน 
(1 – 20 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง      
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเป็นส่วนน้อย 
(21 – 40 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง      
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดประมาณ
ครึ่งหนึ่ง (41 – 60 %) 
ที่มีแนวโน้มในทาง   
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดส่วนใหญ่  
(61 – 80 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง      
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเกือบทั้งหมด 
(81 – 100 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง       
ที่ดีข้ึน 
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 หมายเหตุ  สามารถเพ่ิมตัวชี้วัดอ่ืนๆ 
ด้านคุณภาพการให้บริการพยาบาล
ของงานบริการพยาบาลผู้ป่วยหนัก 
 
 
 
 
 
 
 
 

C ไม่มีรายงานข้อมูล
เปรียบเทียบ/ตัวชี้วัด
ทุกตัวที่รายงานมี
ผลลัพธ์ด้อยกว่ากลุ่ม
ที่น ามาเปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานบางส่วน 
(1 – 20 %)           
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานส่วนน้อย 
(21 – 40 %)         
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานครึ่งหนึ่ง
(41 – 60 %)         
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานส่วนใหญ่ 
(61 – 80 %)          
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานเกือบ
ทั้งหมด (81 – 100 %) 
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

  
 
 
 
 
 
 
 

Li ไม่มีรายงานผลลัพธ์
ด้านคุณภาพการ
ให้บริการพยาบาล 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านคุณภาพการ
ให้บริการพยาบาล
เพียงบางส่วน        
(1 – 20 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านคุณภาพการ
ให้บริการพยาบาล
เป็นส่วนน้อย       
(21 – 40 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านคุณภาพการ
ให้บริการพยาบาล
ประมาณครึ่งหนึ่ง 
(41 – 60 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านคุณภาพการ
ให้บริการพยาบาล
ส่วนใหญ่ (61 – 80 %) 
ของตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านคุณภาพการ
ให้บริการพยาบาล
เกือบทั้งหมด       
(81 – 100%)  
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27. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติการพยาบาล 
1)  ผลิตภาพ ( Productivity ) ของ

หน่วยงานอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 
2)  ร้อยละของบุคลากรทางการ

พยาบาลปฏิบัติตามมาตรฐาน/
แนวทางปฏิบัติที่ก าหนดไว้ 

3) ร้อยละของบุคลากรทางการ
พยาบาลปฏิบัติการพยาบาลโดย
ใช้กระบวนการพยาบาลได้
ถูกต้อง 

4) ระยะเวลานอนเฉลี่ยของ
ผู้ป่วยหนัก 

5) จ านวนยา/ เวชภัณฑ์/ อุปกรณ์
ทางการแพทย์หมดอายุเหลือค้าง 

หมายเหตุ  สามารถเพ่ิมตัวชี้วัด   
อ่ืน ๆ ด้านประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติการพยาบาลของงานบริการ
พยาบาลผู้ป่วยหนัก 

Le ไม่มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติการ
พยาบาล 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติการ
พยาบาลและมี
ตัวชี้วัดบางส่วน     
(1 – 20 %) บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติการ
พยาบาลและมี
ตัวชี้วัดส่วนน้อย   
(21 – 40 %) บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติการ
พยาบาลและมี
ตัวชี้วัดประมาณ
ครึ่งหนึ่ง (41 – 60 %) 
บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนด 
 
 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติการ
พยาบาลและมี
ตัวชี้วัดส่วนใหญ่   
(61 – 80 %) บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติการ
พยาบาลและตัวชี้วัด
เกือบทั้งหมด       
(81 – 100 %) 
บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนด 

T ตัวชี้วัดที่รายงาน    
ไม่แสดงแนวโน้ม     
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย    
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเพียงบางส่วน 
(1 – 20 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง      
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเป็นส่วนน้อย 
(21 – 40 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง      
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย    
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดประมาณ
ครึ่งหนึ่ง (41 – 60 %) 
ที่มีแนวโน้มในทาง    
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดส่วนใหญ่    
(61 – 80 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง      
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย    
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเกือบทั้งหมด 
(81 – 100 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง       
ที่ดีข้ึน 
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C ไม่มีรายงานข้อมูล
เปรียบเทียบ/ตัวชี้วัด
ทุกตัวที่รายงานมี
ผลลัพธ์ด้อยกว่ากลุ่ม
ที่น ามาเปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานบางส่วน 
(1 – 20 %)          
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานส่วนน้อย
(21 – 40 %)         
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานครึ่งหนึ่ง 
(41 – 60 %)          
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานส่วนใหญ่
(61 – 80 %)         
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานเกือบ
ทั้งหมด (81 – 100 %) 
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

  
 
 
 
 
 
 
 

Li ไม่มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติการ
พยาบาล 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติการ
พยาบาลเพียงบางส่วน 
(1 – 20 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติการ
พยาบาลเป็นสว่นน้อย 
(21 – 40 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติการ
พยาบาลประมาณ
ครึ่งหนึ่ง (41 – 60 %) 
ของตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติการ
พยาบาลส่วนใหญ่ 
(61 – 80 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติการ
พยาบาลเกือบทั้งหมด 
(81 – 100 %) 
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28. ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาองค์กร  ดังนี้ 
1) ร้อยละความพึงพอใจในงาน/

บรรยากาศการท างานของ
บุคลากรทางการพยาบาล 

2) จ านวนอุบัติการณ์การเกิด
อุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานของ
บุคลากรทางการพยาบาล 

3) ร้อยละของบุคลากรทางการ
พยาบาลได้รับการอบรม
เกี่ยวข้องกบังานที่รับผิดชอบ
อย่างน้อย  10  วัน/คน/ปี 

4) ร้อยละของบุคลากรทางการ
พยาบาลที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน
จริยธรรมวิชาชีพ 

หมายเหตุ  สามารถเพ่ิมตัวชี้วัดอ่ืนๆ 
ด้านการพัฒนาองค์กรของงาน
บริการพยาบาลผู้ป่วยหนัก 
 
 

Le ไม่มีรายงานผลลัพธ์
ด้านการพัฒนา
องค์กร 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านการ
พัฒนาองค์กร และมี
ตัวชี้วัดบางส่วน     
(1 – 20 %) บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านการ
พัฒนาองค์กร และมี
ตัวชี้วัดส่วนน้อย    
(21 – 40 %) บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านการ
พัฒนาองค์กร และมี
ตัวชี้วัดประมาณ
ครึ่งหนึ่ง (41 – 60 %) 
บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนด 
 
 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านการ
พัฒนาองค์กร และมี
ตัวชี้วัดส่วนใหญ่    
(61 – 80%) บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านการ
พัฒนาองค์กร และ
ตัวชี้วัดเกือบทั้งหมด 
(81 – 100%) บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 

T ตัวชี้วัดที่รายงาน   
ไม่แสดงแนวโน้ม    
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเพียงบางส่วน 
(1 – 20 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง      
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเป็นส่วนน้อย 
(21 – 40 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง      
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดประมาณ
ครึ่งหนึ่ง (41 – 60 %) 
ที่มีแนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดส่วนใหญ่    
(61 – 80 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง      
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเกือบทั้งหมด 
(81 – 100 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง      
ที่ดีข้ึน 
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ข้อ รายการ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บก
าร

ปร
ะเมิ

น 

การให้คะแนน 

0 
No Evidence 

1 
Beginning 

2 
Basically 

Effectiveness 

3 
Mature 

4 
Advance 

5 
Role  Model 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

C ไม่มีรายงานข้อมูล
เปรียบเทียบ/ตัวชี้วัด
ทุกตัวที่รายงานมี
ผลลัพธ์ด้อยกว่ากลุ่ม
ที่น ามาเปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบ และ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานบางส่วน 
(1 – 20 %)           
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบ และ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานส่วนน้อย 
(21 – 40 %)        
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบ และ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานครึ่งหนึ่ง
(41 – 60 %)        
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบ และ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานส่วนใหญ่ 
(61 – 80 %)        
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบ และ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานเกือบ
ทั้งหมด (81 – 100 %) 
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

  
 
 
 
 
 
 
 

Li ไม่มีรายงานผลลัพธ์
ด้านการพัฒนา
องค์กร 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านการพัฒนา
องค์กรเพียงบางส่วน 
(1 – 20 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านการพัฒนา
องค์กรเป็นส่วนน้อย 
(21 – 40 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านการพัฒนา
องค์กรประมาณ
ครึ่งหนึ่ง (41 – 60 %) 
ของตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านการพัฒนา
องค์กรส่วนใหญ่    
(61 – 80 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านการพัฒนา
องค์กรเกือบทั้งหมด  
(81 – 100 %)  

 




