
 ส านักการพยาบาล  ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข 65 

ส่วนที่  2 แบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลผู้ป่วยนอก  :  มิติกระบวนการ 
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14. การพยาบาลในระยะก่อนการตรวจ
รักษา  เพ่ือประเมินปัญหาจัดการดูแล
ช่วยเหลือผู้ใช้บริการก่อนพบแพทย์
ครอบคลุมข้อก าหนดของมาตรฐาน  
ต่อไปนี้ 
1) การประเมินแรกรับเพ่ือคัดกรอง 

ให้การช่วยเหลือเบื้องต้นตาม
ระดับความรุนแรง เร่งด่วน และ
ภาวะสุขภาพของผู้ใช้บริการ 
อย่างน้อย  สาขาละ  1  เรื่อง 

2) การประเมินและเฝ้าระวังอาการ
เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง     
โดยจ าแนกระดับความรุนแรง 

3) การปฏิบัติการพยาบาลก่อนการ
ตรวจรักษา 

4) การประเมินผลการตอบสนอง  
ต่อการปฏิบัติการพยาบาล 

A ไม่มีแนวทางการ
พยาบาลในระยะ
ก่อนการตรวจรักษา 

มีแนวทางการ
พยาบาลในระยะ
ก่อนการตรวจรักษา
ในเรื่องการประเมิน
แรกรับเพ่ือคัดกรอง
ครอบคลุมทุกสาขา
อย่างน้อยสาขาละ  
1 เรื่อง 

มีแนวทางการ
พยาบาลในระยะ
ก่อนการตรวจรักษา 
การประเมินแรกรับ
เพ่ือคัดกรอง
ครอบคลุมทุกสาขา
อย่างน้อยสาขาละ  
1 เรื่อง โดยระบุการ
ประเมินและเฝ้าระวัง
อาการเปลี่ยนแปลง
รวมทั้งการปฏิบัติ 
การพยาบาลก่อน
การตรวจรักษาอย่าง
ต่อเนื่อง   

มีแนวทางการ
พยาบาลในระยะ
ก่อนการตรวจรักษา 
ครบถ้วนเป็นระบบ  
ชัดเจน  ท าซ้ าได้  
ตามข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการ
พยาบาลในระยะ
ก่อนการตรวจรักษา 
ครบถ้วน  และมีการ
พัฒนาไดด้ีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการ
พยาบาลในระยะ
ก่อนการตรวจรักษา 
ครบถ้วน มีการ
พัฒนาไดด้ีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและ     
เป็นแหล่งอ้างอิง   
ทั้งภายในและภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน 
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D ไม่มีการปฏิบัติตาม
แนวทางขององค์กร 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ในบางขั้นตอน
และบางกลุ่มของ
ผู้ป่วยนอกหรือ
พยาบาลผู้ให้บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้อย่างครอบคลุม
ครบถ้วนในกลุ่ม
ผู้ป่วยนอกแต่ยังมี
ความแตกต่างในการ
ปฏิบัติของพยาบาล
ผู้ให้บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ครอบคลุม
ครบถ้วนทั้งในกลุ่ม
ผู้ป่วยนอกและ
พยาบาลผู้ให้บริการ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ 
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

L ไม่มีการทบทวน
แนวทางที่ก าหนด 

น าแนวทางที่ก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขเป็นระยะ ๆ 
แต่ไม่สม่ าเสมอและ
ไม่ต่อเนื่อง 

น าแนวทางที่ก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

น าแนวทางที่ก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ภายในหน่วยงาน 

น าแนวทางที่ผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขแล้วน าไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบัน 

น าแนวทางที่ผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขไปคิดค้น/ 
สร้างนวัตกรรม/
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบัน 
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I แนวทางทีก่าร
พยาบาลในระยะ
ก่อนการตรวจรักษา
ไม่สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน 

แนวทางการ
พยาบาลในระยะ
ก่อนการตรวจรักษา
สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนน้อย (น้อยกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการ
พยาบาลในระยะ
ก่อนการตรวจรักษา
สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น   
ส่วนใหญ่ (มากกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการ
พยาบาลในระยะ
ก่อนการตรวจรักษา
สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน  
อย่างครบถ้วน 

แนวทางการ
พยาบาลในระยะ
ก่อนการตรวจรักษา
สอดคล้องกับ    
แนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 

แนวทางการ
พยาบาลในระยะ
ก่อนการตรวจรักษา
สอดคล้องกับ    
แนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ  
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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15. การพยาบาลในระยะขณะตรวจรักษา
เพ่ือให้ผู้ใช้บริการมีความพร้อมในการ
ตรวจรักษาครอบคลุมข้อก าหนดของ
มาตรฐาน  ต่อไปนี้ 
1) การเตรียมความพร้อมของผู้ใช้ 

บริการทั้งทางร่างกายและจิตใจ 
รวมทั้งผลการตรวจต่าง ๆ 

2) การเฝ้าระวังและช่วยเหลือ
ผู้ใช้บริการขณะตรวจรักษา 

3) การระบุตัวบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A ไม่มีแนวทางการ
พยาบาลในระยะ
ขณะตรวจรักษา 
ตามข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการ
พยาบาลในระยะ
ขณะตรวจรักษา   
ในเรื่องการเตรียม
ความพร้อมของ
ผู้ใช้บริการทั้งทาง
ร่างกายและจิตใจ 
รวมทั้งผลการตรวจ
ต่าง ๆ 

มีแนวทางการ
พยาบาลในระยะ
ขณะตรวจรักษา   
ในเรื่องการเตรียม
ความพร้อมของ
ผู้ใช้บริการทั้งทาง
ร่างกายและจิตใจ 
รวมทั้งผลการตรวจ
ต่าง ๆ การเฝ้าระวัง
และช่วยเหลือผู้ใช้ 
บริการขณะตรวจ
รักษาทุกสาขา  
อย่างน้อย 1 เรื่อง 

มีแนวทางการ
พยาบาลในระยะ
ขณะตรวจรักษา
ครบถ้วนเป็นระบบ  
ชัดเจน  ท าซ้ าได้  
ตามข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการ
พยาบาลในระยะ
ขณะตรวจรักษา
ครบถ้วน  และมีการ
พัฒนาไดด้ีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการ
พยาบาลในระยะ
ขณะตรวจรักษา
ครบถ้วน  มีการ
พัฒนาได้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและ  เป็น
แหล่งอ้างอิง   ทั้ง
ภายในและภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน 
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D ไม่มีการปฏิบัติตาม
แนวทางขององค์กร 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ในบางขั้นตอน
และบางกลุ่มของ
ผู้ป่วยนอกหรือ
พยาบาลผู้ให้บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้อย่างครอบคลุม
ครบถ้วนในกลุ่ม
ผู้ป่วยนอกแต่ยังมี
ความแตกต่างในการ
ปฏิบัติของพยาบาล
ผู้ให้บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ครอบคลุม
ครบถ้วนทั้งในกลุ่ม
ผู้ป่วยนอกและ
พยาบาลผู้ให้บริการ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ 
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

L ไม่มีการทบทวน
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขเป็นระยะ ๆ 
แต่ไม่สม่ าเสมอและ
ไม่ต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ภายในหน่วยงาน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขแล้วน าไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบัน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขไปคิดค้น/ 
สร้างนวัตกรรม/
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบัน 
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I แนวทางการพยาบาล
ในระยะขณะตรวจ
รักษาไม่สอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน 

แนวทางการพยาบาล
ในระยะขณะตรวจ
รักษาสอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนน้อย (น้อยกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการพยาบาล
ในระยะขณะตรวจ
รักษาสอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนใหญ่ (มากกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการพยาบาล
ในระยะขณะตรวจ
รักษาสอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานอย่าง
ครบถ้วน 

แนวทางการพยาบาล
ในระยะขณะตรวจ
รักษาสอดคล้องกับ
แนวปฏิบัติของ   
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 

แนวทางการพยาบาล
ในระยะขณะตรวจ
รักษาสอดคล้องกับ
แนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ  
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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16. การพยาบาลในระยะหลังการตรวจ
รักษาเพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้รับข้อมูลที่
ส าคัญต่อการดูแลสุขภาพครอบคลุม
ข้อก าหนดของมาตรฐาน  ต่อไปนี้ 
1) การประเมินการบ าบัดรักษาการ

ตอบสนองอาการของผู้ใช้บริการ 
2) การให้ความรู้และ/หรือข้อมูลด้าน

สุขภาพ 
3) การจัดระบบนัดและระบบการ

ดูแลต่อเนื่องส าหรับผู้ป่วยในกลุ่ม
ต่าง ๆ 

4) การประสานงานกับหน่วยงาน/
บุคคลที่เกี่ยวข้องเพ่ือการดูแล
ต่อเนื่องของผู้ใช้บริการ 

 
 
 
 
 

A ไม่มีแนวทางการ
พยาบาลในระยะ
หลังการตรวจรักษา 

มีแนวทางการพยาบาล
ในระยะหลังการ
ตรวจรักษาในเรื่อง
การประเมินการ
บ าบัดรักษาการ
ตอบสนองอาการ
ของผู้ใช้บริการและ
การให้ความรู้และ/
หรือข้อมูลด้าน
สุขภาพ 

มีแนวทางการพยาบาล
ในระยะหลังการ
ตรวจรักษาในเรื่อง
การประเมินการ
บ าบัดรักษาการ
ตอบสนองอาการ
ของผู้ใช้บริการและ
การให้ความรู้และ/
หรือข้อมูลด้าน
สุขภาพ รวมทั้งการ
จัดระบบนัดและ
ระบบการดูแล
ต่อเนื่องส าหรับ
ผู้ป่วยในกลุ่มต่าง ๆ 

มีแนวทางการ
พยาบาลในระยะ
หลังการตรวจรักษา
ครบถ้วนเป็นระบบ  
ชัดเจน  ท าซ้ าได้  
ตามข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการ
พยาบาลในระยะ
หลังการตรวจรักษา
ครบถ้วนและมีการ
พัฒนาไดด้ีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการ
พยาบาลในระยะ
หลังการตรวจรักษา
ครบถ้วน  มีการ
พัฒนาไดด้ีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและ    
เป็นแหล่งอ้างอิง   
ทั้งภายในและภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน 
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D ไม่มีการปฏิบัติตาม
แนวทางขององค์กร 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ในบางขั้นตอน
และบางกลุ่มของ
ผู้ป่วยนอกหรือ
พยาบาลผู้ให้บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้อย่างครอบคลุม
ครบถ้วนในกลุ่ม
ผู้ป่วยนอกแต่ยังมี
ความแตกต่างในการ
ปฏิบัติของพยาบาล
ผู้ให้บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ครอบคลุม
ครบถ้วนทั้งในกลุ่ม
ผู้ป่วยนอกและ
พยาบาลผู้ให้บริการ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ 
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

L ไม่มีการทบทวน
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขเป็นระยะ ๆ 
แต่ไม่สม่ าเสมอและ
ไม่ต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ภายในหน่วยงาน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขแล้วน าไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบัน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขไปคิดค้น/ 
สร้างนวัตกรรม/
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบัน 



 ส านักการพยาบาล  ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข 73 

ข้อ รายการ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บก
าร

ปร
ะเมิ

น 

การให้คะแนน 

0 
No Evidence 

1 
Beginning 

2 
Basically 

Effectiveness 

3 
Mature 

4 
Advance 

5 
Role  Model 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

I แนวทางการพยาบาล
ในระยะหลังการ
ตรวจรักษาไม่สอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน 

แนวทางการพยาบาล
ในระยะหลังการ
ตรวจรักษาสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนน้อย (น้อยกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการพยาบาล
ในระยะหลังการ
ตรวจรักษาสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนใหญ่ (มากกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการพยาบาล
ในระยะหลังการ
ตรวจรักษาสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานอย่าง
ครบถ้วน 

แนวทางการพยาบาล
ในระยะหลังการ
ตรวจรักษาสอดคล้อง
กับแนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 

แนวทางการพยาบาล
ในระยะหลังการ
ตรวจรักษาสอดคล้อง
กับแนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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17. การดูแลต่อเนื่องเพ่ือให้ผู้ป่วยได้รับ
การรักษาพยาบาลที่ต่อเนื่องครอบคลุม
ข้อก าหนดของมาตรฐาน  ต่อไปนี้ 
1) การปฏิบัติการพยาบาลและการ

วางแผนดูแลสอดคล้องกับภาวะ
สุขภาพของผู้ใช้บริการก่อนการ
ส่งต่อ 

2) การประสานเพ่ือติดตามผลการ
ดูแลต่อเนื่องและประสานความ
ร่วมมือกับหน่วยงาน/บุคคลที่
เกี่ยวข้อง 

 
 
 
 
 
 
 
 

A ไม่มีแนวทางการ
ดูแลต่อเนื่อง 

มีแนวทางการดูแล
ต่อเนื่องในเรื่องการ
ปฏิบัติการพยาบาล
และการวางแผน
ดูแลสอดคล้องกับ
ภาวะสุขภาพของ
ผู้ใช้บริการก่อนการ
ส่งต่อ 

มีแนวทางการดูแล
ต่อเนื่องในเรื่องการ
ปฏิบัติการพยาบาล
และการวางแผน
ดูแลสอดคล้องกับ
ภาวะสุขภาพของ
ผู้ใช้บริการก่อน  
การส่งต่อและการ
ประสานเพื่อติดตาม
ผลการดูแลต่อเนื่อง
และประสานความ
ร่วมมือแต่แนวทางท่ี
ก าหนดไม่สมบูรณ์ 

มีแนวทางการดูแล
ต่อเนื่องครบถ้วน
เป็นระบบ  ชัดเจน  
ท าซ้ าได้ตามข้อก าหนด
ของมาตรฐาน 

มีแนวทางการดูแล
ต่อเนื่องครบถ้วน  
และมีการพัฒนาได้
ดีกว่าข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการดูแล
ต่อเนื่องครบถ้วน   
มีการพัฒนาได้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและ    
เป็นแหล่งอ้างอิง   
ทั้งภายในและภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน 
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D ไม่มีการปฏิบัติตาม
แนวทางขององค์กร 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ในบางขั้นตอน
และบางกลุ่มของ
ผู้ป่วยนอกหรือ
พยาบาลผู้ให้บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้อย่างครอบคลุม
ครบถ้วนในกลุ่ม
ผู้ป่วยนอกแต่ยังมี
ความแตกต่างในการ
ปฏิบัติของพยาบาล
ผู้ให้บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ครอบคลุม
ครบถ้วนทั้งในกลุ่ม
ผู้ป่วยนอกและ
พยาบาลผู้ให้บริการ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ 
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

L ไม่มีการทบทวน
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขเป็นระยะ ๆ 
แต่ไม่สม่ าเสมอและ
ไม่ต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ภายในหน่วยงาน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขแล้วน าไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบัน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขไปคิดค้น/ 
สร้างนวัตกรรม/
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบัน 
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I แนวทางการดูแล
ต่อเนื่องไม่สอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน 

แนวทางการดูแล
ต่อเนื่องสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนน้อย (น้อยกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการดูแล
ต่อเนื่องสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน    
เป็นส่วนใหญ่ 
(มากกว่าครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการดูแล
ต่อเนื่องสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานอย่าง
ครบถ้วน 

แนวทางการดูแล
ต่อเนื่องสอดคล้อง
กับแนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 

แนวทางการดูแล
ต่อเนื่องสอดคล้อง
กับแนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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18. การสร้างเสริมสุขภาพเพ่ือส่งเสริม 
การดูแลสุขภาพตนเองของผู้ใช้บริการ
ครอบคลุมข้อก าหนดมาตรฐาน  
ต่อไปนี้ 
1) การจัดแผน/โปรแกรมการสร้าง

เสริมสุขภาพครอบคลุมกลุ่มของ
ผู้ใช้บริการ 

2) การจัดคลินิกส่งเสริมสุขภาพตาม
กลุ่มโรคท่ีพบบ่อย 

3) การจัดสิ่งแวดล้อมและสถานที่
ของหน่วยบริการผู้ป่วยนอกให้
เอ้ือต่อการสร้างเสริมสุขภาพ 

4) การประเมินผลการสร้างเสริม
สุขภาพ 

 
 
 
 
 

A ไม่มีแนวทางการ
สร้างเสริมสุขภาพ 

มีแนวทางการสร้างเสริม
สุขภาพในเรื่องการ
จัดแผน/โปรแกรม
การสร้างเสริม
สุขภาพครอบคลุม
กลุ่มของผู้ใช้บริการ 
และการจัดคลินิก
ส่งเสริมสุขภาพตาม
กลุ่มโรคท่ีพบบ่อย 

มีแนวทางการสร้างเสริม
สุขภาพ ในเรื่องการ
จัดแผน/โปรแกรม
การสร้างเสริม
สุขภาพครอบคลุม
กลุ่มของผู้ใช้บริการ 
การจัดคลินิก
ส่งเสริมสุขภาพตาม
กลุ่มโรคท่ีพบบ่อย  
รวมทั้งการจัด
สิ่งแวดล้อมและ
สถานที่ของหน่วย
บริการผู้ป่วยนอกให้
เอ้ือต่อการสร้างเสริม
สุขภาพ 

มีแนวทางการสร้างเสริม
สุขภาพครบถ้วน  
เป็นระบบ  ชัดเจน  
ท าซ้ าได้ ตามข้อก าหนด
ของมาตรฐาน 

มีแนวทางการสร้างเสริม
สุขภาพครบถ้วน  
และมีการพัฒนาได้
ดีกว่าข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการสร้างเสริม
สุขภาพครบถ้วน    
มีการพัฒนาได้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและ    
เป็นแหล่งอ้างอิง   
ทั้งภายในและภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน 
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D ไม่มีการปฏิบัติตาม
แนวทางขององค์กร 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ในบางขั้นตอน
และบางกลุ่มของ
ผู้ป่วยนอกหรือ
พยาบาลผู้ให้บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้อย่างครอบคลุม
ครบถ้วนในกลุ่ม
ผู้ป่วยนอกแต่ยังมี
ความแตกต่างในการ
ปฏิบัติของพยาบาล
ผู้ให้บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ครอบคลุม
ครบถ้วนทั้งในกลุ่ม
ผู้ป่วยนอกและ
พยาบาลผู้ให้บริการ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ 
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

L ไม่มีการทบทวน
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขเป็นระยะ ๆ 
แต่ไม่สม่ าเสมอและ
ไม่ต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ภายในหน่วยงาน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขแล้วน าไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบัน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขไปคิดค้น/ 
สร้างนวัตกรรม/
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบัน 
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I แนวทางการสร้างเสริม
สุขภาพไม่สอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน 

แนวทางการสร้างเสริม
สุขภาพสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนน้อย (น้อยกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการสร้างเสริม
สุขภาพสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนใหญ่ (มากกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการสร้างเสริม
สุขภาพสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานอย่าง
ครบถ้วน 

แนวทางการสร้างเสริม
สุขภาพสอดคล้อง
กับแนวทางปฏิบัติ
ของทีมสหสาขาวิชาชีพ 

แนวทางการสร้างเสริม
สุขภาพสอดคล้อง
กับแนวทางปฏิบัติ
ของทีมสหสาขาวิชาชีพ
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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19. การคุ้มครองภาวะสุขภาพเพ่ือความ
ปลอดภัยของผู้ใช้บริการครอบคลุม
ข้อก าหนดมาตรฐาน  ต่อไปนี้ 
1) การประเมิน ป้องกัน จัดการ  

เมื่อเกิดอุบัติการณ์ไม่พึงประสงค์ 
และการป้องกันภาวะแทรกซ้อน 

2) การระบุตัวผู้ป่วย (Patient 
Identification) ทุกครั้งของการ
บริการพยาบาล 

3) การจัดสภาพแวดล้อมของงาน
บริการผู้ป่วยนอกให้เหมาะสม
และปลอดภัย 

A ไม่มีแนวทาง      
การคุ้มครองภาวะ
สุขภาพ 

มีแนวทางการคุ้มครอง
ภาวะสุขภาพในเรื่อง
การประเมิน ป้องกัน 
จัดการเมื่อเกิด
อุบัติการณ์ไม่พึง
ประสงค์และการ
ป้องกันภาวะ   
แทรกซ้อน  

มีแนวทางการคุ้มครอง
ภาวะสุขภาพในเรื่อง
การประเมิน ป้องกัน 
จัดการเมื่อเกิด
อุบัติการณ์ไม่พึง
ประสงค์ และการ
ป้องกันภาวะ   
แทรกซ้อน  รวมทั้ง
การระบุตัวผู้ใช้ 
บริการทุกครั้งของ
การให้บริการ 

มีแนวทางการคุ้มครอง
ภาวะสุขภาพครบถ้วน
เป็นระบบ  ชัดเจน  
ท าซ้ าได้ตามข้อก าหนด
ของมาตรฐาน 

มีแนวทางการคุ้มครอง
ภาวะสุขภาพครบถ้วน
และมีการพัฒนาได้
ดีกว่าข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการคุ้มครอง
ภาวะสุขภาพครบถ้วน  
มีการพัฒนาได้ดีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและ    
เป็นแหล่งอ้างอิง   
ทั้งภายในและภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน 

  
 
 
 
 
 
 

D ไม่มีการปฏิบัติตาม
แนวทางขององค์กร 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ในบางขั้นตอน
และบางกลุ่มของ
ผู้ป่วยนอกหรือ
พยาบาลผู้ให้บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้อย่างครอบคลุม
ครบถ้วนในกลุ่ม
ผู้ป่วยนอกแต่ยังมี
ความแตกต่างในการ
ปฏิบัติของพยาบาล
ผู้ให้บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ครอบคลุม
ครบถ้วนทั้งในกลุ่ม
ผู้ป่วยนอกและ
พยาบาลผู้ให้บริการ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ 
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 
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L ไม่มีการทบทวน
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขเป็นระยะ ๆ 
แต่ไม่สม่ าเสมอและ
ไม่ต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ภายในหน่วยงาน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขแล้วน าไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบัน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขไปคิดค้น/ 
สร้างนวัตกรรม/
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบัน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

I แนวทางการคุ้มครอง
ภาวะสุขภาพ       
ไม่สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน 

แนวทางการคุ้มครอง
ภาวะสุขภาพสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนน้อย (น้อยกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการคุ้มครอง
ภาวะสุขภาพสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐานเป็น
ส่วนใหญ่ (มากกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการคุ้มครอง
ภาวะสุขภาพสอดคล้อง
กับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
อย่างครบถ้วน 

แนวทางการคุ้มครอง
ภาวะสุขภาพสอดคล้อง
กับแนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 

แนวทางการคุ้มครอง
ภาวะสุขภาพสอดคล้อง
กับแนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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20. การให้ข้อมูลและความรู้ด้านสุขภาพ
เพ่ือส่งเสริมความเข้าใจเกี่ยวกับความ
เจ็บป่วยและความสามารถดูแลตนเอง
ของผู้ใช้บริการครอบคลุมข้อก าหนด
มาตรฐาน  ต่อไปนี้ 
1) การให้ข้อมูลภาวะสุขภาพ วิธีการ

ตรวจรักษา การดูแลตนเอง การ
เฝ้าระวังปัญหา และความเสี่ยง
ของผู้ป่วยเฉพาะราย 

2) การจัดระบบ/โปรแกรมการให้
ข้อมูลทั่วไปและความรู้ด้าน
สุขภาพแก่ผู้ป่วยและครอบครัว 

3) การให้ข้อมูลเพ่ือตัดสินใจลงนาม
ยอมรับการรักษา/ปฎิเสธการ
รักษา 

 
 
 
 

A ไม่มีแนวทางการให้
ข้อมูลและความรู้
ด้านสุขภาพ 

มีแนวทางการให้
ข้อมูลและความรู้
ด้านสุขภาพ ในเรื่อง
การให้ข้อมูลภาวะ
สุขภาพ วิธีการตรวจ
รักษา การดูแล
ตนเอง การเฝ้าระวัง
ปัญหา และความ
เสี่ยงของผู้ป่วย
เฉพาะราย 

มีแนวทางการให้
ข้อมูลและความรู้
ด้านสุขภาพในเรื่อง
การให้ข้อมูลภาวะ
สุขภาพ วิธีการตรวจ
รักษา การดูแลตนเอง 
การเฝ้าระวังปัญหา
และความเสี่ยงของ
ผู้ป่วยเฉพาะราย  
การจัดระบบ/
โปรแกรมการให้
ข้อมูลทั่วไปและ
ความรู้ด้านสุขภาพ
แก่ผู้ป่วยและครอบครัว 

มีแนวทางการให้
ข้อมูลและความรู้
ด้านสุขภาพครบถ้วน
เป็นระบบ  ชัดเจน  
ท าซ้ าได้          
ตามข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการให้
ข้อมูลและความรู้
ด้านสุขภาพครบถ้วน
และมีการพฒันาได้
ดีกว่าข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการให้
ข้อมูลและความรู้
ด้านสุขภาพครบถ้วน
และมีการพัฒนาได้
ดีกว่าข้อก าหนดของ
มาตรฐานและ    
เป็นแหล่งอ้างอิง   
ทั้งภายในและภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน 
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D ไม่มีการปฏิบัติตาม
แนวทางขององค์กร 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ในบางขั้นตอน
และบางกลุ่มของ
ผู้ป่วยนอกหรือ
พยาบาลผู้ให้บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้อย่างครอบคลุม
ครบถ้วนในกลุ่ม
ผู้ป่วยนอกแต่ยังมี
ความแตกต่างในการ
ปฏิบัติของพยาบาล
ผู้ให้บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ครอบคลุม
ครบถ้วนทั้งในกลุ่ม
ผู้ป่วยนอกและ
พยาบาลผู้ให้บริการ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ 
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

L ไม่มีการทบทวน
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขเป็นระยะ ๆ 
แต่ไม่สม่ าเสมอและ
ไม่ต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ภายในหน่วยงาน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขแล้วน าไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบัน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขไปคิดค้น/ 
สร้างนวัตกรรม/
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบัน 
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I แนวทางการให้ข้อมูล
และความรู้ด้านสุขภาพ
ไม่สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน 

แนวทางการให้ข้อมูล
และความรู้ด้านสุขภาพ
สอดคล้องกับผลลัพธ์
ที่คาดหวังตาม
มาตรฐานเป็น   
ส่วนน้อย (น้อยกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการให้ข้อมูล
และความรู้ด้านสุขภาพ
สอดคล้องกับผลลัพธ์
ที่คาดหวังตาม
มาตรฐานเป็น   
ส่วนใหญ่ (มากกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการให้ข้อมูล
และความรู้ด้านสุขภาพ
สอดคล้องกับผลลัพธ์
ที่คาดหวังตาม
มาตรฐานอย่าง
ครบถ้วน 

แนวทางการให้ข้อมูล
และความรู้ด้านสุขภาพ
สอดคล้องกับ      
แนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 

แนวทางการให้ข้อมูล
และความรู้ด้านสุขภาพ
สอดคล้องกับ     
แนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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21. การพิทักษ์สิทธิผู้ป่วยเพ่ือปกป้อง
ผู้ป่วยให้ได้รับการบริการโดยไม่ถูก
ละเมิดสิทธิครอบคลุมข้อก าหนดของ
มาตรฐาน  ต่อไปนี้ 
1) การปฏิบัติการพยาบาลโดย

พิทักษ์สิทธิผู้ใช้บริการตาม
ขอบเขต บทบาทหน้าที่ความ
รับผิดชอบ และจริยธรรม
จรรยาบรรณวิชาชีพพยาบาลทั้ง
ในกลุ่มผู้ใช้บริการทั่วไปและกลุ่ม
ผู้ใช้บริการเฉพาะ 

2) การให้บริการและการจัดบริการ
พยาบาลด้วยความเสมอภาค  
เคารพศักดิ์ศรีและคุณค่าความ
เป็นมนุษย์ทั้งในกลุ่มผู้ใช้บริการ
ทั่วไปและกลุ่มผู้ใช้บริการเฉพาะ 

3) การเป็นผู้แทนผู้ป่วย/ผู้ใช้บริการ
ในการพิทักษ์สิทธิเมื่อมีแนวโน้ม
หรือถูกละเมิดสิทธิ 

A ไม่มีแนวทางการ
พิทักษ์สิทธิผู้ป่วย 

มีแนวทางการ 
พิทักษ์สิทธิผู้ป่วย  
ในเรื่องการปฏิบัติ 
การพยาบาลโดย
พิทักษ์สิทธิผู้ใช้ 
บริการ ตามขอบเขต 
บทบาทหน้าที ่  
ความรับผิดชอบ 
และจริยธรรม
จรรยาบรรณวิชาชีพ
พยาบาลทั้งในกลุ่ม
ผู้ใช้บริการทั่วไป
และกลุ่มผู้ใช้บริการ
เฉพาะ 

มีแนวทางการ 
พิทักษ์สิทธิผู้ป่วย  
ในเรื่องการปฏิบัติ 
การพยาบาลโดย
พิทักษ์สิทธิผู้ใช้ 
บริการตามขอบเขต 
บทบาทหน้าที ่  
ความรับผิดชอบ 
และจริยธรรม
จรรยาบรรณวิชาชีพ
พยาบาลการให้และ
การจัดบริการ
พยาบาลด้วยความ
เสมอภาค  เคารพ
ศักดิ์ศรีและคุณค่า
ความเป็นมนุษย์ทั้ง
ในกลุ่มผู้ใช้บริการ
ทั่วไปและกลุ่ม
ผู้ใช้บริการเฉพาะ 

มีแนวทางการ 
พิทักษ์สิทธิผู้ป่วย 
ครบถ้วนเป็นระบบ  
ชัดเจน  ท าซ้ าได้  
ตามข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการ  
พิทักษ์สิทธิผู้ป่วย 
ครบถว้นและมีการ
พัฒนาไดด้ีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการ 
พิทักษ์สิทธิผู้ป่วย 
ครบถ้วน  มีการ
พัฒนาไดด้ีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและ     
เป็นแหล่งอ้างอิง   
ทั้งภายในและภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน 
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D ไม่มีการปฏิบัติตาม
แนวทางขององค์กร 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ในบางขั้นตอน
และบางกลุ่มของ
ผู้ป่วยนอกหรือ
พยาบาลผู้ให้บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้อย่างครอบคลุม
ครบถ้วนในกลุ่ม
ผู้ป่วยนอกแต่ยังมี
ความแตกต่างในการ
ปฏิบัติของพยาบาล
ผู้ให้บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ครอบคลุม
ครบถ้วนทั้งในกลุ่ม
ผู้ป่วยนอกและ
พยาบาลผู้ให้บริการ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ 
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

L ไม่มีการทบทวน
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขเป็นระยะ ๆ 
แต่ไม่สม่ าเสมอและ
ไม่ต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ภายในหน่วยงาน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขแล้วน าไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบัน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขไปคิดค้น/ 
สร้างนวัตกรรม/
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบัน 
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I แนวทางการ  
พิทักษ์สิทธิผู้ป่วย  
ไม่สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน 

แนวทางการ  
พิทักษ์สิทธิผู้ป่วย
สอดคล้องกับผลลัพธ์
ที่คาดหวังตาม
มาตรฐานเป็น   
ส่วนน้อย (น้อยกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการ  
พิทักษ์สิทธิผู้ป่วย
สอดคล้องกับผลลัพธ์
ที่คาดหวังตาม
มาตรฐานเป็น   
ส่วนใหญ่ (มากกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการ  
พิทักษ์สิทธิผู้ป่วย
สอดคล้องกับผลลัพธ์
ที่คาดหวังตาม
มาตรฐานอย่าง
ครบถ้วน 

แนวทางการ  
พิทักษ์สิทธิผู้ป่วย
สอดคล้องกับ     
แนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 

แนวทางการ   
พิทักษ์สิทธิผู้ป่วย
สอดคล้องกับ     
แนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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22. การบันทึกทางการพยาบาลเพื่อ
สื่อสารกับทีมพยาบาลและทีมสห
สาขาวิชาชีพได้ครอบคลุมข้อก าหนด
มาตรฐาน  ต่อไปนี้ 
1) การใช้กระบวนการพยาบาล 
2) การพยาบาลแบบองค์รวม 
3) การบันทึกทางการพยาบาลตาม

หลัก 4 C (Correct, Complete,  
Clear, Concise) และการบันทึก
ทางการพยาบาลอย่างต่อเนื่อง
เพียงพอต่อการเป็นหลักฐานทาง
กฏหมาย 

 
 
 
 
 
 
 

A ไม่มีแนวทาง       
การบันทึกทาง   
การพยาบาล 

มีแนวทางการบันทึก
ทางการพยาบาล  
ในเรื่องการใช้
กระบวนการพยาบาล  
และการพยาบาล
แบบองค์รวม 

มีแนวทางการบันทึก
ทางการพยาบาล  
ในเรื่องการใช้
กระบวนการพยาบาล  
และการพยาบาล
แบบองค์รวม     
การบันทึกทางการ
พยาบาลตามหลัก   
4 C  (Correct, 
Complete, Clear, 
และ Concise) และ
การบันทึกทางการ
พยาบาลอย่างต่อเนื่อง
แต่แนวทางที่ก าหนด
ไม่สมบูรณ์ 

มีแนวทางการบันทึก
ทางการพยาบาล
ผู้ป่วยนอกครบถ้วน
เป็นระบบ  ชัดเจน  
ท าซ้ าได้ตามข้อก าหนด
ของมาตรฐาน 

มีแนวทางการบันทึก
ทางการพยาบาล
ผู้ป่วยนอกครบถ้วน
ตามข้อก าหนดของ
มาตรฐานและมีการ
พัฒนาไดด้ีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐาน 

มีแนวทางการบันทึก
ทางการพยาบาล
ผู้ป่วยนอกตาม
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและมีการ
พัฒนาไดด้ีกว่า
ข้อก าหนดของ
มาตรฐานและ    
เป็นแหล่งอ้างอิง   
ทั้งภายในและภายนอก
โรงพยาบาล/สถาบัน 
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D ไม่มีการปฏิบัติตาม
แนวทางขององค์กร 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ในบางขั้นตอน
และบางกลุ่มของ
ผู้ป่วยนอกหรือ
พยาบาลผู้ให้บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้อย่างครอบคลุม
ครบถ้วนในกลุ่ม
ผู้ป่วยนอกแต่ยังมี
ความแตกต่างในการ
ปฏิบัติของพยาบาล
ผู้ให้บริการ 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปใช้ครอบคลุม
ครบถ้วนทั้งในกลุ่ม
ผู้ป่วยนอกและ
พยาบาลผู้ให้บริการ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 

หน่วยงานบริการ
พยาบาลอ่ืน ๆ 
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบันน าแนวทางที่
ก าหนดไปใช้ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

L ไม่มีการทบทวน
แนวทางท่ีก าหนด 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขเป็นระยะ ๆ 
แต่ไม่สม่ าเสมอและ
ไม่ต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

น าแนวทางท่ีก าหนด
ไปทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขอย่างสม่ าเสมอ
ต่อเนื่องและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ภายในหน่วยงาน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขแล้วน าไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายในโรงพยาบาล/
สถาบัน 

น าแนวทางท่ีผ่าน
การทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไขไปคิดค้น/ 
สร้างนวัตกรรม/
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ 
ภายนอกโรงพยาบาล/
สถาบัน 
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I แนวทางการบันทึก
ทางการพยาบาล  
ไม่สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน 

แนวทางการบันทึก
ทางการพยาบาล
สอดคล้องกับผลลัพธ์
ที่คาดหวังตาม
มาตรฐานเป็น   
ส่วนน้อย (น้อยกว่า
ครึ่งหนึ่ง) 

แนวทางการบันทึก
ทางการพยาบาล
สอดคล้องกับผลลัพธ์
ที่คาดหวังตาม
มาตรฐานเป็น    
ส่วนใหญ่ (มากกว่า
ครึ่งหนึ่ง 

แนวทางการบันทึก
ทางการพยาบาล
สอดคล้องกับผลลัพธ์
ที่คาดหวังตาม
มาตรฐานอย่าง
ครบถ้วน 

แนวทางการบันทึก
ทางการพยาบาล
สอดคล้องกับ     
แนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 

แนวทางการบันทึก
ทางการพยาบาล
สอดคล้องกับ     
แนวปฏิบัติของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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23. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ
ของงานบริการพยาบาลผู้ป่วยนอก   
ดังนี้ 
1) ร้อยละของแผนงานโครงการที่

บรรลุเป้าหมาย 
หมายเหตุ  สามารถเพ่ิมตัวชี้วัดอ่ืน ๆ 
ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจของ
หน่วยงาน 

Le ไม่มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิผลตาม
พันธกิจ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิผลตาม  
พันธกิจ และมี
ตัวชี้วัดบางส่วน     
(1 – 20 %) บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิผลตาม  
พันธกิจ และมี
ตัวชี้วัดส่วนน้อย   
(21 – 40 %) บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิผลตาม 
พันธกิจ และมี
ตัวชี้วัดประมาณ
ครึ่งหนึ่ง             
(41 – 60 %) บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิผลตาม 
พันธกิจ และมี
ตัวชี้วัดส่วนใหญ่    
(61 – 80 %) บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิผลตาม 
พันธกิจ และตัวชี้วัด
เกือบทั้งหมด       
(81 – 100 %) 
บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนด 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

T ตัวชี้วัดที่รายงาน  
ไม่แสดงแนวโน้ม   
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเพียงบางส่วน 
(1 – 20 %) ที่มี 
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเป็นส่วนน้อย 
(21 – 40 %) ที่มี 
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดประมาณ
ครึ่งหนึ่ง             
(41 – 60 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดส่วนใหญ่   
(61 – 80 %) ที่มี 
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเกือบทั้งหมด 
(81 – 100 %) ที่มี 
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 
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C ไม่มีรายงานข้อมูล
เปรียบเทียบ/ตัวชี้วัด
ทุกตัวที่รายงานมี
ผลลัพธ์ด้อยกว่ากลุ่ม
ที่น ามาเปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานบางส่วน 
(1- 20 %)             
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานส่วนน้อย 
(21- 40 %)          
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานครึ่งหนึ่ง 
(41- 60 %)           
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานส่วนใหญ่ 
(61- 80 %)           
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานเกือบ
ทั้งหมด (81- 100 %) 
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

  
 
 
 
 
 
 
 

Li ไม่มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิผลตาม
พันธกิจ 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิผลตาม
พันธกิจเพียง
บางส่วน             
(1 – 20 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิผลตาม
พันธกิจเป็นส่วนน้อย 
(21 – 40 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิผลตาม
พันธกิจประมาณ
ครึ่งหนึ่ง             
(41 – 60 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิผลตาม
พันธกิจส่วนใหญ่ 
(61 – 80 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิผลตาม
พันธกิจเกือบทั้งหมด 
(81 – 100 %)  
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24. ผลลัพธ์ด้านคุณภาพการให้บริการ
พยาบาลผู้ป่วยนอก  ดังนี้ 
1) จ านวนอุบัติการณ์การเกิดภาวะ 

แทรกซ้อนที่ป้องกันได้ของผู้ใช้ 
บริการที่อาการไม่คงที่หรือเสี่ยง
ต่อการเกิดอาการรุนแรงเฉียบพลัน 

2) จ านวนอุบัติการณ์การเกิดการ
พลัดตกหกล้มของผู้ใช้บริการ 

3) จ านวนอุบัติการณ์การระบุตัว
ผู้ใช้บริการผิดคน 

4) ร้อยละของผู้ป่วยเรื้อรังได้รับ  
การส่งต่อเพ่ือการดูแลต่อเนื่อง 

5) ร้อยละของผู้ใช้บริการที่กลับมา
ตรวจรักษาก่อนก าหนดวันนัด
เนื่องจากการปฏิบัติตัวไม่ถูกต้อง 

6) จ านวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการ
ละเมิดสิทธิของผู้ใช้บริการ 

 
 

Le ไม่มีรายงานผลลัพธ์
ด้านคุณภาพการ
ให้บริการพยาบาล 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านคุณภาพ
การให้บริการ
พยาบาล และมี
ตัวชี้วัดบางส่วน     
(1 – 20 %) บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านคุณภาพ
การให้บริการ
พยาบาล และมี
ตัวชี้วัดส่วนน้อย  
(21 – 40 %) บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านคุณภาพ
การให้บริการ
พยาบาล และมี
ตัวชี้วัดประมาณ
ครึ่งหนึ่ง             
(41 – 60 %) บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 
 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านคุณภาพ
การให้บริการ
พยาบาล และมี
ตัวชี้วัดส่วนใหญ่   
(61 – 80 %) บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านคุณภาพ
การให้บริการ
พยาบาล และ
ตัวชี้วัดเกือบทั้งหมด 
(81 – 100 %) 
บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนด 

T ตัวชี้วัดที่รายงาน   
ไม่แสดงแนวโน้ม   
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย  
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเพียงบางส่วน 
(1 – 20 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย  
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเป็นส่วนน้อย 
(21 – 40 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย  
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดประมาณ
ครึ่งหนึ่ง             
(41 – 60 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง    ที่
ดีขึ้น 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย  
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดส่วนใหญ่  
(61 – 80 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย  
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเกือบทั้งหมด 
(81 – 100 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง     
ทีด่ีขึ้น 
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 7) จ านวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
พฤติกรรมบริการของบุคลากร
ทางการพยาบาล 

8) ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการต่อบริการพยาบาล 

9) ร้อยละความพึงพอใจของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียต่อบริการพยาบาล 

หมายเหตุ  สามารถเพ่ิมตัวชี้วัดอ่ืน ๆ 
ด้านคุณภาพการให้บริการพยาบาล
ผู้ป่วยนอก 

C ไม่มีรายงานข้อมูล
เปรียบเทียบ/ตัวชี้วัด
ทุกตัวที่รายงานมี
ผลลัพธ์ด้อยกว่ากลุ่ม
ที่น ามาเปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานบางส่วน 
(1 – 20 %)           
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานส่วนน้อย 
(21 – 40 %)         
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานครึ่งหนึ่ง
(41 – 60 %)           
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานส่วนใหญ่ 
(61 – 80 %)          
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานเกือบ
ทั้งหมด              
(81 – 100 %) มี
ผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

  
 
 
 
 
 
 
 

Li ไม่มีรายงานผลลัพธ์
ด้านคุณภาพการ
ให้บริการพยาบาล 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านคุณภาพการ
ให้บริการพยาบาล
เพียงบางส่วน       
(1 – 20 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านคุณภาพการ
ให้บริการพยาบาล
เป็นส่วนน้อย       
(21 – 40 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านคุณภาพการ
ให้บริการพยาบาล
ประมาณครึ่งหนึ่ง 
(41 – 60 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านคุณภาพการ
ให้บริการพยาบาล
ส่วนใหญ่             
(61 – 80 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านคุณภาพการ
ให้บริการพยาบาล
เกือบทั้งหมด       
(81 – 100 %) 
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25. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติการพยาบาลผู้ป่วยนอก  ดังนี้ 
1) ผลิตภาพ (Productivity) ของ

หน่วยงานอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน  
2) ร้อยละของบุคลากรทางการ

พยาบาลปฏิบัติตามมาตรฐาน/
แนวทางปฏิบัติที่ก าหนดไว้ 

3) ร้อยละของบุคลากรทางการ
พยาบาลปฏิบัติการพยาบาล   
โดยใช้กระบวนการพยาบาลได้
ถูกต้อง 

หมายเหตุ  สามารถเพ่ิมตัวชี้วัดอ่ืน ๆ 
ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติการ
พยาบาลผู้ป่วยนอก 
 
 
 
 
 

Le ไม่มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิภาพ
ของการจัดบริการ
พยาบาล 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิภาพของ
การจัดบริการ
พยาบาล และมี
ตัวชี้วัดบางส่วน     
(1 – 20 %) บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิภาพของ
การจัดบริการ
พยาบาล และมี
ตัวชี้วัดส่วนน้อย   
(21 – 40 %) บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิภาพของ
การจัดบริการ
พยาบาล และมี
ตัวชี้วัดประมาณ
ครึ่งหนึ่ง             
(41 – 60 %) บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 
 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิภาพของ
การจัดบริการ
พยาบาล และมี
ตัวชี้วัดส่วนใหญ่   
(61 – 80 %) บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิภาพของ
การจัดบริการ
พยาบาล และ
ตัวชี้วัดเกือบทั้งหมด 
(81 – 100 %) 
บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนด 

T ตัวชี้วัดที่รายงาน  
ไม่แสดงแนวโน้ม   
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย  
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเพียงบางส่วน 
(1 – 20 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย  
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเป็นส่วนน้อย 
(21 – 40 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย  
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดประมาณ
ครึ่งหนึ่ง             
(41 – 60 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย  
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดส่วนใหญ่    
(61 – 80 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย  
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเกือบทั้งหมด 
(81 – 100 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 
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C ไม่มีรายงานข้อมูล
เปรียบเทียบ/ตัวชี้วัด
ทุกตัวที่รายงานมี
ผลลัพธ์ด้อยกว่ากลุ่ม
ที่น ามาเปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานบางส่วน 
(1 – 20 %)          
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานส่วนน้อย
(21 – 40 %)           
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานครึ่งหนึ่ง 
(41 – 60 %)            
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานส่วนใหญ่
(61 – 80 %)           
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบและ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานเกือบ
ทั้งหมด               
(81 – 100 %) มี
ผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

  
 
 
 
 
 
 
 

Li ไม่มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิภาพ
ของการจัดบริการ
พยาบาล 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิภาพ
ของการจัดบริการ
พยาบาลเพียง
บางส่วน             
(1 – 20 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิภาพ
ของการจัดบริการ
พยาบาลเป็นส่วนน้อย 
(21 – 40 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิภาพ
ของการจัดบริการ
พยาบาลประมาณ
ครึ่งหนึ่ง             
(41 – 60 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิภาพ
ของการจัดบริการ
พยาบาลส่วนใหญ่ 
(61 – 80 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านประสิทธิภาพ
ของการจัดบริการ
พยาบาลเกือบ
ทั้งหมด            
(81 – 100 %) 
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26. ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาองค์กรของงาน
บริการพยาบาลผู้ป่วยนอก  ดังนี้ 
1) ร้อยละของบุคลากรทางการ

พยาบาลที่มีสมรรถนะตามเกณฑ์
ที่ก าหนด 

2) ร้อยละของบุคลากรทางการพยาบาล
ได้รับการอบรมเกี่ยวกับงานที่
รับผิดชอบอย่างน้อย 10 วัน/คน/ปี 

3) จ านวนอุบัติการณ์การเกิด
อุบัติเหตุจากการปฏิบัติงาน   
ของบุคลากรทางการพยาบาล 

4) ร้อยละความพึงพอใจในงานของ
บุคลากรทางการพยาบาล 

หมายเหตุ  สามารถเพ่ิมตัวชี้วัดอ่ืน ๆ 
ด้านการพัฒนาองค์กร 
 
 
 
 

Le ไม่มีรายงานผลลัพธ์
ด้านการพัฒนา
องค์กรของงาน
บริการพยาบาล
ผู้ป่วยนอก 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านการ
พัฒนาองค์กรของ
งานบริการพยาบาล
ผู้ป่วยนอก และมี
ตัวชี้วัดบางส่วน     
(1 – 20 %) บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านการ
พัฒนาองค์กรของ
งานบริการพยาบาล
ผู้ป่วยนอก และมี
ตัวชี้วัดส่วนน้อย    
(21 – 40 %) บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านการ
พัฒนาองค์กรของ
งานบริการพยาบาล
ผู้ป่วยนอก และมี
ตัวชี้วัดประมาณ
ครึ่งหนึ่ง             
(41 – 60 %) บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 
 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านการ
พัฒนาองค์กรของ
งานบริการพยาบาล
ผู้ป่วยนอก และมี
ตัวชี้วัดส่วนใหญ่    
(61 – 80 %) บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดด้านการ
พัฒนาองค์กรของ
งานบริการพยาบาล
ผู้ป่วยนอก และ
ตัวชี้วัดเกือบทั้งหมด 
(81 – 100 %) 
บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนด 

T ตัวชี้วัดที่รายงาน   
ไม่แสดงแนวโน้ม   
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเพียงบางส่วน 
(1 – 20 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเป็นส่วนน้อย 
(21 – 40 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดประมาณ
ครึ่งหนึ่ง             
(41 – 60 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดส่วนใหญ่    
(61 – 80 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัด อย่างน้อย   
3 ปีขึ้นไป และมี
ตัวชี้วัดเกือบทั้งหมด 
(81 – 100 %) ที่มี
แนวโน้มในทาง     
ที่ดีข้ึน 
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C ไม่มีรายงานข้อมูล
เปรียบเทียบ/ตัวชี้วัด
ทุกตัวที่รายงานมี
ผลลัพธ์ด้อยกว่ากลุ่ม
ที่น ามาเปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบ และ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานบางส่วน 
(1 – 20 %)           
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบ และ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานส่วนน้อย 
(21 – 40 %)        
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบ และ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานครึ่งหนึ่ง
(41 – 60 %)        
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบ และ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานส่วนใหญ่ 
(61 – 80 %)        
มีผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงานข้อมูล/
ตัวชี้วัดที่น ามา
เปรียบเทียบ และ
ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานเกือบ
ทั้งหมด              
(81 – 100 %) มี
ผลลัพธ์ดีกว่า/
เท่ากับกลุ่มท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 

  
 
 
 
 
 
 
 

Li ไม่มีรายงานผลลัพธ์
ด้านการพัฒนา
องค์กรของงาน
บริการพยาบาล
ผู้ป่วยนอก 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านการพัฒนา
องค์กรของงาน
บริการพยาบาล
ผู้ป่วยนอกเพียง
บางส่วน (1 – 20 
%) ของตัวชี้วัด
ทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านการพัฒนา
องค์กรของงาน
บริการพยาบาล
ผู้ป่วยนอกเป็นส่วน
น้อย (21 – 40 %) 
ของตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านการพัฒนา
องค์กรของงาน
บริการพยาบาล
ผู้ป่วยนอกประมาณ
ครึ่งหนึ่ง             
(41 – 60 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านการพัฒนา
องค์กรของงาน
บริการพยาบาล
ผู้ป่วยนอกส่วนใหญ่    
(61 – 80 %) ของ
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธ์
ด้านการพัฒนา
องค์กรของงาน
บริการพยาบาล
ผู้ป่วยนอกเกือบ
ทั้งหมด            
(81 – 100 %)  

 




