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คํานํา 
 
 กองการพยาบาล (เดิม คือ สํานักการพยาบาล) ไดดําเนินการสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพบริการ
พยาบาลของสถานบริการสาธารณสุขทุกระดับอยางตอเนื่องตั้งแต ป พ.ศ. 2521 – ปจจุบัน ซึ่งนับตั้งแต ป 
พ.ศ. 2542 เปนตนมานั้น กองการพยาบาลไดนําแนวคิดการประกันคุณภาพการพยาบาลมาประยุกตใช  
อันมีองคประกอบสําคัญ 4 ประการ คือ การกําหนดมาตรฐาน การปฏิบัติตามมาตรฐาน การวัดและประเมิน
คุณภาพ และการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง ทั้งนี้กองการพยาบาลไดกําหนดมาตรฐานและระบบการ
วัดและประเมินคุณภาพมาอยางตอเนื่อง จนกระทั่ง ป พ.ศ. 2550 กองการพยาบาลไดพัฒนาและเผยแพร
มาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาล และ ป พ.ศ. 2554 พัฒนาและเผยแพรหนังสือการประกันคุณภาพ
การพยาบาล : การประเมินคุณภาพในงานการพยาบาล 1 ชุด ครอบคลุมงานการพยาบาล 11 งาน คือ 1) งาน
บริหารการพยาบาล 2) งานการพยาบาลผูปวยนอก 3) งานการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 4) งาน
การพยาบาลผูปวยใน 5) งานการพยาบาลผูปวยหนัก 6) งานการพยาบาลฝากครรภ 7) งานการพยาบาลผู
คลอด  8) งานการพยาบาลผูปวยผาตัด 9) งานการพยาบาลวิสัญญี 10) งานการพยาบาลดานการปรึกษา
สุขภาพ และ 11) งานการพยาบาลปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล  
 ในป พ.ศ. 2559 กองการพยาบาลไดพัฒนาและเผยแพรมาตรฐานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษสู
การปฏิบัติ และตอมาในป พ.ศ. 2560 กลุมงานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษเปนโครงสราง 1 ใน 16 กลุมงาน 
ภายใตกลุมภารกิจดานการพยาบาล ดังนั้นจึงควรมีระบบการประกันคุณภาพการพยาบาล เพ่ือการพัฒนา
คุณภาพงานอยางตอเน่ือง 
 กองการพยาบาล จึงไดจัดทําหนังสือ “การประกันคุณภาพการพยาบาล : การประเมินคุณภาพการ
บริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ” เลมนี้ขึ้น เพ่ือใหผูบริหาร/ผูปฏิบัติงานบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ 
พยาบาลที่รับผิดชอบงานคุณภาพการพยาบาล  และผูสนใจ นําไปศึกษาควบคูกับหนังสือมาตรฐานการ
พยาบาลตรวจรักษาพิเศษ และใชเปนแนวทางในการประเมิน พัฒนา และประกันคุณภาพการพยาบาล
ภายในองคกรของตน  
 กองการพยาบาล ขอขอบคุณผูทรงคุณวุฒิ ผูเชี่ยวชาญทางการพยาบาล ทีมพยาบาลผูทดลองใช
แบบประเมินที่ไดใหขอคิดเห็นตาง ๆ และขอบคุณคณะทํางานที่รวมแรงรวมใจ ทําใหหนังสือฉบับนี้สําเร็จ
เปนรูปเลมตามเปาหมายท่ีวางไว กองการพยาบาลหวังเปนอยางยิ่งวา หนังสือนี้จะเปนประโยชนตอการ
พัฒนาคุณภาพการพยาบาล การประเมินตนเอง และนําผลการประเมินไปปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
บริการพยาบาลขององคกรพยาบาล อันจะสงผลใหเกิดผลลัพธที่ดีตอประชาชนผูใชบริการ วิชาชีพพยาบาล 
สังคมและประเทศชาติตอไป  
  กองการพยาบาล สํานักงานปลัดกระทรวง  

กระทรวงสาธารณสุข  
สิงหาคม 2562 

พยาบาลของสถานบริการสาธารณสุขทุกระดับอยางตอเนื่องตั้งแต ป พ.ศ. 2521 – ปจจุบัน ซึ่งนับตั้งแต             

ป พ.ศ. 2542 เปนตนมานั้น กองการพยาบาลไดนําแนวคิดการประกันคุณภาพการพยาบาลมาประยุกตใช

การพยาบาลผูปวยใน 5) งานการพยาบาลผูปวยหนัก 6) งานการพยาบาลฝากครรภ 7) งานการพยาบาล            
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บทที ่1 
หลักการและแนวคิดการประกันคุณภาพการพยาบาล 

 
ความเปนมา 
 กองการพยาบาล  (เดิม คือ สํานักการพยาบาล ) เปนหนวยงานภาครัฐ  สังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวง กระทรวงสาธารณสุข มีอํานาจหนาที่ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวง กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2560 ในการกํากับ ดูแล และสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพ
บริการพยาบาลของสถานพยาบาลทุกระดับ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน พัฒนาคุณภาพทางเทคนิคและ
ทางวิชาการที่เกี่ยวของกับการพยาบาล รวมท้ังกําหนดกลไกและรูปแบบการปฏิบัติงานทั้งดานการบริหาร 
บริการ และวิชาการ ที่ครอบคลุมทั้งระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และตติยภูมิ ตลอดจน เพ่ือใหการบริการ
พยาบาลไดมาตรฐานและมีคุณภาพ ตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังทางการพยาบาลของ
ผูใชบริการและประชาชน ดวยเหตุนี้กองการพยาบาลจึงไดดําเนินการสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพบริการ
พยาบาลของสถานบริการสาธารณสุขทุกระดับอยางตอเนื่อง ตั้งแตป พ.ศ. 2521 จนกระท่ังปจจุบัน ทั้งนี้
กองการพยาบาลไดใชแนวคิดการประกันคุณภาพการพยาบาล เปนกรอบแนวทางการพัฒนาคุณภาพการ
พยาบาลของประเทศ 
 การประกันคุณภาพการพยาบาลของกระทรวงสาธารณสุขริเร่ิมในป  พ.ศ. 2521 โดยกองการ
พยาบาล มีเปาหมายในการดําเนินการ คือ งานการพยาบาลของสถานบริการสาธารณสุขใหบริการพยาบาล
อยางมีคุณภาพ สามารถประกันคุณภาพงานการพยาบาลขององคกรได พัฒนาการของการประกันคุณภาพ
การพยาบาล แบงเปน 3 ระยะ ดังนี้ 
 1. ระยะพัฒนางานการพยาบาล (พ.ศ. 2521 - 2532) โดยกําหนดและเผยแพรมาตรฐานการ
จัดบริการพยาบาลในโรงพยาบาล ทั้งนี้ไดกําหนดคูมือการบริหารการพยาบาล คูมือการจัดบริการพยาบาล 
แบบวิเคราะหงานการพยาบาลในแตละหนวยงาน เพ่ือใหหนวยงานบริการพยาบาลใชเปนแนวทางในการ
ประเมินตนเอง และพัฒนางานตามเกณฑแบบวิเคราะหฯ กลยุทธทีก่องการพยาบาลใชขับเคลื่อนการพัฒนา 
คือ ระบบเครือขาย และระบบทีมแกนนําในการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล ซึ่งเปนจุดเริ่มตนของโครงการ
พัฒนาระบบบริการของสถานบริการสาธารณสุขและหนวยงานสาธารณสุขในสวนภูมิภาค (พบส.) โดยกอง
การพยาบาลยังคงใชกลยุทธดังกลาวจนถึงปจจุบัน 
 2. ระยะพัฒนาระบบควบคุมคุณภาพการพยาบาล (พ.ศ. 2529 - 2539) โดยกําหนดมาตรฐานการ
พยาบาลในโรงพยาบาลและมาตรฐานการพยาบาลในชุมชน มี 2 องคประกอบ คือ มาตรฐานเชิงโครงสราง 
และมาตรฐานเชิงกระบวนการ นอกจากน้ียังไดกําหนดระบบควบคุมคุณภาพการพยาบาลในโรงพยาบาล
และในชุมชน เผยแพรและขยายผลมาตรฐานการพยาบาลและระบบควบคุมคุณภาพการพยาบาล สงผลให
งานการพยาบาลของสถานบริการสาธารณสุขนํามาตรฐานดังกลาวไปใชเปนแนวทางในการจัดบริการ ใชตัว
แบบควบคุมคุณภาพการพยาบาลในการตรวจสอบคุณภาพงาน ซึ่งผลการประเมิน พบวา การดําเนินการ

บริการพยาบาลของสถานพยาบาลทกุระดบั ทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน รวมทัง้พัฒนาคณุภาพทางเทคนคิและ               

ทางวิชาการที่เกี่ยวของกับการพยาบาล ตลอดจนกําหนดกลไกและรูปแบบการปฏิบัติงานทั้งดานการบริหาร 

บริการ และวิชาการ ที่ครอบคลุมทั้ งระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และตติยภูมิ เ พ่ือให การบริการ

งานการพยาบาลของสถานบรกิารสาธารณสขุนาํมาตรฐานดงักลาวไปใชเปนแนวทางในการจดับรกิาร ใชตวัแบบ

ควบคุมคุณภาพการพยาบาลในการตรวจสอบคุณภาพงาน ซึ่งผลการประเมิน พบวา การดําเนินการ
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ดังกลาวมีสวนชวยใหพยาบาลผูปฏิบัติเขาใจการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน การตรวจสอบคุณภาพ ทําใหเกิด
การพัฒนาคุณภาพการพยาบาลในดานบริหาร บริการ และระบบบันทึกทางการพยาบาล 
 3. ระยะพัฒนาระบบประกันคุณภาพการพยาบาล (พ.ศ. 2540 - ปจจุบัน) โดยยกระดับมาตรฐาน
การพยาบาลในโรงพยาบาลและมาตรฐานการพยาบาลในชุมชน รวมทั้งกําหนดเกณฑชี้วัดคุณภาพการ
พยาบาลในโรงพยาบาลและในชุมชนขึ้น  เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการประเมินคุณภาพการพยาบาล 
นอกจากน้ียังไดมีการปรับตัวแบบควบคุมคุณภาพการพยาบาลในสถานบริการสาธารณสุขมาเปนการ
ประกันคุณภาพการพยาบาล ทั้งนี้แนวคิดการประกันคุณภาพการพยาบาลไดเริ่มตนในป พ.ศ. 2542 จนถึง
ปจจุบันกองการพยาบาลยังคงใชแนวคิดดังกลาวเปนกรอบในการสงเสริมการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล
ของสถานบริการสาธารณสุข และสนับสนุนใหสถานบริการสาธารณสุขใชแนวคิดประกันคุณภาพการ
พยาบาลในการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลขององคกรพยาบาลอีกดวย 
 สําหรับงานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ กองการพยาบาลไดจัดทําและเผยแพรมาตรฐาน
การพยาบาลตรวจรักษาพิเศษสูการปฏิบัติ ในป พ.ศ. 2559 โดยที่ตอมาในป พ.ศ. 2560 ไดกําหนดใหเปน
กลุมงานท่ีชัดเจนตามโครงสรางหลักของกลุมภารกิจดานการพยาบาล  โรงพยาบาลศูนยและโรงพยาบาล
ทั่วไป ดังนั้นเพื่อใหสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงไดทันเวลา  จึงไดพัฒนาการประกันคุณภาพ
การพยาบาล เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาและควบคุมคุณภาพการพยาบาลของสถานบริการสาธารณสุข
เชนเดียวกัน 
 
การประกันคุณภาพการพยาบาล 
 การประกันคุณภาพ (Quality Assurance : QA) เปนกระบวนการที่ใชในการพัฒนา ควบคุม 
ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพของสินคาหรือบริการ ซึ่งบริการพยาบาลเปนบริการดานสุขภาพท่ีสําคัญ 
จําเปนตองไดรับการประกันคุณภาพเพ่ือใหมั่นใจไดวาบริการเปนไปตามมาตรฐานการพยาบาล โดยแนวคิด
ดั้งเดิมจากตางประเทศไมไดหมายรวมถึงการพัฒนาคุณภาพงานอยางตอเนื่อง ดังนั้น วงการพัฒนาคุณภาพ
งานจึงเปลี่ยนจากแนวคิดการประกันคุณภาพ (Quality Assurance) มาใชแนวคิดการพัฒนาคุณภาพอยาง
ตอเนื่อง (Continuous Quality Improvement : CQI) สําหรับการประกันคุณภาพบริการพยาบาลท่ี
พัฒนาขึ้นโดยกองการพยาบาลนั้น ไดประยุกตใชทั้งแนวคิดการประกันคุณภาพและการพัฒนาคุณภาพ
อยางตอเนื่องรวมกัน ดังนั้นความหมายของ QA ในที่นี้จึงหมายรวมถึง CQI ดวย 
 การประกันคุณภาพการพยาบาล หมายถึง กระบวนการดําเนินงานอยางมีแบบแผนและมีกิจกรรม
ที่เปนขั้นตอน ตอเนื่อง เปนระบบในการวัด และประเมินคุณภาพบริการพยาบาล โดยบุคลากรท่ีอยูภายใน
หนวยงาน/สถานบริการสาธารณสุขนั้น ทั้งดานโครงสราง กระบวนการ และผลลัพธ เพ่ือใหเปนหลักประกัน
วา หนวยงานบริการพยาบาลและผูปฏิบัติการพยาบาลมีการปฏิบัติหรือจัดบริการพยาบาลตามมาตรฐาน
อยางสม่ําเสมอ มีการแกไขขอบกพรอง และการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง ทั้งนี้เพ่ือรักษาไวซึ่งระดับ
คุณภาพตามท่ีวิชาชีพ/องคกรหรือหนวยงานคาดหวัง (กองการพยาบาล, 2543) 
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 จากความหมายของการประกันคุณภาพการพยาบาล  แสดงใหเห็นวาเปนการปรับปรุงคุณภาพ
อยางตอเนื่อง ดังนั้นองคประกอบของการประกันคุณภาพการพยาบาล คือ  
 1. การกําหนดมาตรฐาน/ระบบ/แนวทาง (Plan) 
 2. การปฏิบัติตามมาตรฐาน (Do) 
 3. การวัดและประเมิน (Check) 
 4. การแกไขปญหา/ขอบกพรอง (Act) และการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง  (Continuous 
Quality Improvement) 
 ดังแสดงในแผนภาพท่ี 1.1 

 
แผนภาพที่ 1.1 วงจรการประกันคุณภาพและการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง  
ที่มา : กองการพยาบาล (2543) 
 
 1. การกําหนดมาตรฐาน/ระบบ/แนวทาง (Plan) 
 กองการพยาบาลไดกําหนดมาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาลเพ่ือใหองคกรพยาบาลของสถาน
บริการสาธารณสุขนําไปเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน โดยกองการพยาบาลไดพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐาน
ดังกลาวอยางตอเนื่อง เพ่ือใหสอดคลองกับการบริการสาธารณสุข การพัฒนาคุณภาพ และบริบทตาง ๆ 
ที่เกี่ยวของ โดยมาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาล พ.ศ. 2550 เปนฉบับปรับปรุงลาสุด ประกอบดวยงาน 
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1) การบริหารการพยาบาล 2) การบริการพยาบาลผูปวยนอก 3) การบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน 4) การบริการพยาบาลผูปวยใน 5) การบริการพยาบาลผูปวยหนัก 6) การบริการพยาบาลผูปวย
ทางสูติกรรม 7) การบริการพยาบาลผูปวยผาตัด 8) การบริการพยาบาลวิสัญญี 9) การบริการพยาบาล
ดานการปรึกษาสุขภาพ และ 10) การบริการพยาบาลปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล สําหรับ
มาตรฐานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษเปนงานการพยาบาลในโรงพยาบาลที่ไดรับการพัฒนาขึ้นเพ่ิมเติม 
และมีการเผยแพรสู การปฏิบัติเมื่อป พ.ศ. 2559 จึงพัฒนาตามกรอบแนวคิดเดียวกันกับมาตรฐาน
การพยาบาลในโรงพยาบาล พ.ศ. 2550  
 มาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาลดังกลาว หนวยงานบริการพยาบาลใชเปนแนวทางในการ
วิเคราะหระบบงานเพ่ือหาโอกาสในการพัฒนา โดยการปรับปรุงหรือออกแบบระบบการปฏิบัติงาน หรือ
แนวทางปฏิบัติงานระดับหนวยงานใหสอดคลองกับมาตรฐานฯ ซึ่งอาจตองมีการฝกอบรมเจาหนาที่ และ
สื่อสารภายในองคกร เพ่ือใหทุกคนเขาใจระบบหรือแนวทางปฏิบัติงานท่ีปรับปรุงหรือออกแบบใหม ระบบ
การปฏิบัติงานหรือแนวทางปฏิบัติงาน ไดแก นโยบาย ระบบงาน เชน ระบบการประกันคุณภาพการพยาบาล 
ระบบการดูแลผูปวยรายกรณี ระบบการบันทึก ระบบสารสนเทศทางการพยาบาล ระบบการบริหาร
ความเสี่ยง รูปแบบการดูแลคุณภาพ คูมือตาง ๆ ทั้งคูมือการบริหารงาน และคูมือการปฏิบัติงาน แนวทาง
และมาตรฐานการจัดระบบบริการและปฏิบัติการพยาบาล เปนตน 
 2. การปฏิบัติตามมาตรฐาน (Do) 
 เม่ือองคกรพยาบาลกําหนดมาตรฐาน แนวทาง/ระบบการปฏิบัติงานตามผลการวิเคราะหในระดับ
องคกรและหนวยงานบริการพยาบาลแลว ตองมีการนํามาตรฐานดังกลาวสูการปฏิบัติ โดยถายทอดใหกับ
พยาบาลกลุมเปาหมายผูใชมาตรฐาน แนวทาง/ระบบการปฏิบัติงานดังกลาวในรูปแบบตาง ๆ ไดแก 
การประชุมเชิงปฏิบัติการ การประชุมชี้แจง การฝกอบรม การสอนงาน และการนิเทศติดตามงาน ทั้งนี้
หากพยาบาลภายในองคกรมีความเขาใจหลักการและความสําคัญของการประกันคุณภาพการพยาบาลและ
การปฏิบัติตามมาตรฐานแลว จะชวยสนับสนุนใหการดําเนินงานนํามาตรฐานไปสูการปฏิบัติไดงายและ
มีโอกาสเกิดผลลัพธของการปฏิบัติที่ดีขึ้น  
 3. การวัดและประเมิน (Check) 
 การวัดและประเมินคุณภาพเปนกระบวนการที่สําคัญ ซึ่งสะทอนผลการปฏิบัติตามมาตรฐานวา
ผลการปฏิบัติดีเพียงใด และสวนใดท่ีสามารถทําใหดีขึ้น โดยใชตัวชี้วัดคุณภาพเปนเครื่องมือ ทั้งนี้องคกร
พยาบาลและหนวยงานบริการพยาบาลตางๆ สามารถกําหนดตัวชี้วัดคุณภาพบริการพยาบาลของหนวยงาน
ใหตรงตามเข็มมุงของแตละโรงพยาบาล และใชตัวชี้วัดคุณภาพการพยาบาลท่ีกองการพยาบาลกําหนดใน
หนังสือมาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาล พ.ศ. 2550 (สํานักการพยาบาล, 2550) และสําหรับงาน
การพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ ใชตัวชี้วัดคุณภาพการพยาบาลจากหนังสือมาตรฐานการพยาบาลตรวจรักษา
พิเศษ (สํานักการพยาบาล, 2559) ซึ่งม ี4 มิต ิคือ มิติที่ 1 ดานประสิทธิผลตามพันธกิจ มิติที่ 2 ดานคุณภาพ
การใหบริการพยาบาล มิติที่ 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติการพยาบาล และมิติที่ 4 ดานการพัฒนา
องคกรพยาบาล  
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 นอกจากน้ีการวัดและประเมินคุณภาพการพยาบาลน้ัน องคกรพยาบาลควรกําหนดใหหนวยงาน
บริการพยาบาลตางๆ ใชระบบการวัดและประเมินเดียวกัน ทั้งนี้การวัดและประเมินคุณภาพ อาจเรียกสั้น ๆ 
วา การประเมินคุณภาพซึ่งมี 2 ประเภท คือ การประเมินคุณภาพตนเองหรือการประเมินคุณภาพภายใน 
และการประเมินคุณภาพภายนอก ทั้ง 2 ประเภทมีเปาหมายเดียวกัน คือ มุงเนนการประเมินระบบงาน 
และนําผลการประเมินมาปรับปรุงแกไขเพ่ือพัฒนางานบริการพยาบาลตอไป สําหรับความแตกตางที่สําคัญ
ของการประเมินคุณภาพภายในและภายนอก คือ ผูประเมินคุณภาพภายในเปนบุคลากรภายในหนวยงาน/
องคกร ในขณะที่ผูประเมินคุณภาพภายนอกเปนผูทรงคุณวุฒิจากหนวยงานนอกองคกร  
 กองการพยาบาลไดพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการพยาบาลในการวัดและประเมินคุณภาพ  
ใหองคกรพยาบาลนําไปใช ไดแก การประกันคุณภาพการพยาบาล: การประเมินคุณภาพบริการพยาบาล 
การประเมินคุณภาพการพยาบาลภายนอกเพ่ือมุงสูความเปนเลิศ ซึ่งปจจุบันปรับปรุงเปนการประเมิน
คุณภาพการพยาบาลในโรงพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข (กองการพยาบาล, 2562) และการตรวจประเมิน
รางวัลคุณภาพการปฏิบัติการพยาบาลท่ีเปนเลิศ ซึ่งนับวาการประเมินคุณภาพการพยาบาลภายนอกเพ่ือมุงสู
ความเปนเลิศและการตรวจประเมินรางวัลคุณภาพการปฏิบัติการพยาบาลท่ีเปนเลิศเปนประเภทการ
ประเมินคุณภาพภายนอก โดยจะไมขอกลาวในที่นี้ แตจะกลาวถึงเฉพาะการประกันคุณภาพการพยาบาล: 
การประเมินคุณภาพบริการพยาบาล ซึ่งเปนการประเมนิคุณภาพการพยาบาลภายใน ในหัวขอตอไป  
 4. การแกไขปญหา/ขอบกพรอง (Act) และการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง (Continuous 
Quality Improvement) 
 เมื่อสรุปผลการประเมินคุณภาพขององคกร/หนวยงานบริการพยาบาลแลว ทีมงานประกันคุณภาพ
การพยาบาลและพยาบาลตองนําผลดังกลาวมาประชุมรวมกันเพ่ือหาโอกาสพัฒนา  แกไขปญหา/
ขอบกพรองของระบบ/กระบวนการปฏิบัติงาน เพ่ือยกระดับคุณภาพและมาตรฐานบริการพยาบาลใหดี
ยิ่งข้ึนและมุงสูความเปนเลิศ ทั้งนี้ตองนําผลลัพธตัวชี้วัดคุณภาพการพยาบาลมาเปรียบเทียบกับผลลัพธใน
ชวงเวลาที่ผานมาเพ่ือศึกษาวา แนวโนมของการบริการพยาบาลขององคกร/หนวยงานเปนไปในทางที่ดีขึ้น
หรือไม นอกจากนี้สามารถใชวิธีการเทียบเคียง (Benchmarking) ซ่ึงระดับเทียบเคียง (Benchmark) นั้นมา
จาก 2 ลักษณะ คือ 1) การเทียบเคียงคุณภาพภายในโรงพยาบาลโดยตัวชี้วัดเปนตัวชี้วัดเดียวกันแตผลลัพธ
ตัวชี้วัดนั้นมาจากหนวยงานบริการพยาบาลที่มีลักษณะคลายกัน  โดยคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การพยาบาลตองเปนผูกําหนดตัวชี้วัดและคูเทียบ หรือ 2) การเทียบเคียงคุณภาพที่กําหนดโดยภายนอก
หรือบุคคลที่สาม สําหรับการเทียบเคียงคุณภาพการพยาบาลน้ัน กองการพยาบาลเปนองคกรที่ทําหนาที่
รวบรวมผลการดําเนินการและจัดระบบใหมีการเทียบเคียงคุณภาพขององคกร/หนวยงานบริการพยาบาล 
โดยออกแบบการเทียบเคียงไวเปน 2 สวน คือ เทียบเคียงระดับคุณภาพหรือระดับความสําเร็จ และ
เทียบเคียงผลลัพธ ซึ่งกําหนดเปนตัวชี้วัดคุณภาพการพยาบาลในโรงพยาบาลระดับประเทศ 
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แนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพและการปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลในโรงพยาบาลระดับหนวยงาน  
 กองการพยาบาล ไดพัฒนารูปแบบการดําเนินงานประกันคุณภาพ และการปรับปรุงคุณภาพ
การพยาบาลของงานบริการพยาบาลในโรงพยาบาล พรอมทั้งเผยแพรใหกับหนวยงานบริการพยาบาลและ
กลุมการพยาบาลของโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  ในป พ.ศ. 2543 และเพ่ือเปนการทบทวน
การดําเนินงานประกันคุณภาพการพยาบาล กองการพยาบาลขอสรุปการดําเนินงานประกันคุณภาพและ
การปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลในโรงพยาบาล ดังนี้ 
 การประกันคุณภาพและการปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลในโรงพยาบาล ในที่นี้เรียกวา การประกัน
คุณภาพการพยาบาล ประกอบดวยการดําเนินงาน 3 ระยะ 10 ขั้นตอน คือ ระยะที่ 1 การกําหนดมาตรฐาน
และการปฏิบัติตามมาตรฐาน มี 5 ขั้นตอน ระยะที่ 2 การวัดและประเมินคุณภาพการพยาบาล มี 2 ขั้นตอน 
และระยะที่ 3 การปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง มี 3 ขั้นตอน ทั้งนี้การประกันคุณภาพการพยาบาล 3 ระยะ
นี้มาจากองคประกอบทั้ง 4 ของการประกันคุณภาพการพยาบาลตามที่ไดกลาวแลว โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(กองการพยาบาล, 2543) 
 ระยะท่ี 1 การกําหนดมาตรฐานและการปฏิบัติตามมาตรฐาน เปนระยะของการกําหนดประเด็น
สําคัญที่หนวยงานตองการประกันคุณภาพ กําหนดมาตรฐานหรือแนวทางการดําเนินงาน รวมทั้งสนับสนุน
ใหปฏิบัติตามมาตรฐานหรือแนวทางนั้น มีการดําเนินงาน 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 มอบหมายผูรับผิดชอบ โดยมอบใหมีผูรับผิดชอบในการกําหนดมาตรฐาน
หรือแนวทางปฏิบัติ วัดประเมิน และปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลในแตละประเด็น 
  ขั้นตอนท่ี 2 กําหนดขอบเขตการบริการพยาบาล ทั้งนี้สามารถกําหนดไดตามลักษณะ
ผูปวย/ผูใชสิทธิของหนวยงาน เชน กลุมผูปวยตามการวินิจฉัยโรค ตามแนวทางการรักษา ตามปญหา
ความตองการการพยาบาล และการจําแนกประเภทผูปวย เปนตน หรือกําหนดตามสถานท่ีและเวลาที่
ใหบริการ หรืออาจกําหนดตามระบบการดูแล 
  ขั้นตอนที่ 3 ระบุประเด็นสําคัญของการบริการพยาบาล และกําหนดมาตรฐานหรือ
แนวทางปฏิบัติ โดยการระบุเรื่องที่ตองการประกันหรือปรับปรุงคุณภาพ เลือกจากเร่ืองที่มีความเสี่ยงสูง 
(High risk) เรื่องที่มีปริมาณการปฏิบัติจํานวนมาก (High volume) เรื่องที่มีแนวโนมที่จะเกิดปญหา 
(Problem prone) หรือเรื่องที่มีคาใชจายสูง (High cost) ทั้งนี้ประเด็นสําคัญอาจเลือกจากหนาที่หลักทาง
คลินิกของพยาบาลวิชาชีพ (ภาคผนวก ข.) จากนั้นกําหนดมาตรฐาน/แนวทางปฏิบัติ/ระบบงานโดยยึดหลัก
ทางวิชาการ และองคความรูที่เกี่ยวของ ทันสมัย นําแนวทางปฏิบัติสูการปฏิบัติ โดยสื่อสารทําความเขาใจ
กับผูปฏิบัติ 
  ขั้นตอนที่ 4 กําหนดตัวชี้วัดคุณภาพการพยาบาล ทั้งนี้สามารถเลือกจากเกณฑชี้วัด
คุณภาพการพยาบาลของหนวยงาน ซึ่งปรากฏในหนังสือมาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาล  (สํานักการ
พยาบาล, 2550) ในสวนของงานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ ใชตัวชี้วัดคุณภาพการพยาบาลจากหนังสือ
มาตรฐานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ (สํานักการพยาบาล, 2559) ซึ่งกําหนดไว 4 มิติ หรืออาจกําหนด
เพ่ิมเติมตามนโยบายของโรงพยาบาลหรือองคกร สําหรับตัวชี้วัดสําคัญระดับองคกร กําหนดจากทิศทาง 

 ขั้นตอนท่ี 1 มอบหมายผูรับผิดชอบ โดยมอบใหมีผูรับผิดชอบในการกําหนดมาตรฐาน          

หรือแนวทางปฏิบัติ วัด ประเมิน และปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลในแตละประเด็น
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แผนพัฒนาองคกร และเปาหมายในภาพรวมขององคกรซึ่งเปนผลสืบเนื่องจากการพัฒนาหนวยงานการ
พยาบาล โดยกําหนดครอบคลุม 4 มิติเชนเดียวกัน 
  ขั้นตอนที่ 5 กําหนดเกณฑระดับคุณภาพที่ยอมรับได โดยหากเปนตัวชี้วัดที่เลือกมาจาก
เกณฑชี้วัดคุณภาพฯในหนังสือมาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาลและหนังสือมาตรฐานการพยาบาล
ตรวจรักษาพิเศษ ไดกําหนดเกณฑระดับคุณภาพท่ียอมรับได แตหากเปนตัวชี้วัดที่หนวยงานกําหนดเพ่ิมเติม 
คณะกรรมการประกันคุณภาพการพยาบาลตองกําหนดเกณฑระดับที่ยอมรับได และสูงกวาผลการพัฒนาใน
ปจจุบัน เพ่ือใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 
 ระยะท่ี 2 การวัดและประเมินคุณภาพการพยาบาล เปนระยะของการประเมินผลการปฏิบัติงาน
การพยาบาล เปนกระบวนการที่ตองดําเนินการอยางเปนระบบ เที่ยงตรง มีเปาหมาย เพ่ือคนหาโอกาสใน
การพัฒนางาน ไมใชตรวจสอบ จับผิดขอบกพรอง ในระยะน้ีมี 2 ขั้นตอน คือ 
  ขั้นตอนที่ 6 เก็บรวมรวมและจัดการขอมูล คณะกรรมการและคณะทํางานประกัน
คุณภาพการพยาบาลตองประสานงานกับคณะทํางานสารสนเทศทางการพยาบาล ทั้งนี้ตองรวบรวม และ
จําแนกขอมูลที่ตองจัดเก็บ แหลงขอมูล วิธีการเก็บ ประเภทของการรวบรวมขอมูลแบบไปขางหนาจาก
กิจกรรมในปจจุบัน หรือยอนหลังจากเอกสาร เครื่องมือที่ใชในการจัดเก็บ จํานวนกลุมตัวอยางในการ
รวบรวมขอมูล และผูรับผิดชอบเก็บขอมูล 
  ขั้นตอนที่ 7 วิเคราะหและประเมินผลคุณภาพการพยาบาล เปนการวิเคราะหหาสาเหตุ
ของการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล เพ่ือนําไปสูการวางแผน ปองกัน และแกไขปญหา ทั้งนี้การวิเคราะห
อาจใชวิธีการทางสถิติ เชน  ± S.D. เปนตน หรืออาจวิเคราะหจากกราฟตอเนื่องเพ่ือดูระดับของปญหาใน
แตละชวงเวลา  
 ระยะท่ี 3 การปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง ระยะนี้เปนการกําหนดแผนการปรับปรุงงานและ
ปฏิบัติตามแผน เพ่ือแกไขปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน ทั้งนี้อาจมีการพัฒนาและกําหนดเปนมาตรฐาน 
แนวทางปฏิบัติ หรือระบบงานใหม ระยะนี้ม ี3 ขั้นตอน คือ 
  ขั้นตอนที่ 8 แกไขขอบกพรองและปรับปรุงคุณภาพการพยาบาล โดยคณะกรรมการและ
คณะทํางานประกันคุณภาพการพยาบาลตองรวมกันจัดลําดับความสําคัญของปญหา กําหนดเปาหมายและ
แนวทางในการแกไขปญหา ดําเนินการแกไขปรับปรุงคุณภาพ ทั้งนี้เปาหมายของการพัฒนาคุณภาพอาจใช
เกณฑชี้วัดคุณภาพที่กําหนดในขั้นตอนที ่4 และ 5 
  ขั้นตอนที่ 9 เฝาระวังและประเมินผลคุณภาพการพยาบาลตอเนื่อง โดยกําหนดเปนระบบ
การเฝาระวัง วิเคราะหขอมูลจากสถานการณในอดีต ปจจุบัน และแนวโนมที่จะเกิดปญหา เพ่ือรายงาน
สรุปผลการเฝาระวังและประเมินคุณภาพ ขั้นตอนนี้คณะทํางานสารสนเทศทางการพยาบาลมีบทบาทใน
การวิเคราะห สังเคราะหขอมูลรวมกับคณะทํางานประกันคุณภาพการพยาบาล 
  ขั้นตอนที่ 10 รายงานผลการประกันคุณภาพการพยาบาล  โดยคณะทํางานประกัน
คุณภาพการพยาบาลเสนอรายงานใหกับคณะกรรมการประกันคุณภาพการพยาบาลทุก  6 เดือน (เดือน
มิถุนายนและเดือนธันวาคม) ซึ่งคณะกรรมการประกันคุณภาพการพยาบาล ตองรวมกันวิเคราะหขอมูล ให
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ขอเสนอแนะและกําหนดแนวทางการพัฒนางานใหกับคณะทํางานระดับหนวยงาน เพ่ือพัฒนาตอเนื่อง ทั้งนี้
ตองมีการรายงานผลการประกันคุณภาพการพยาบาลในการประชุมคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลและ
กองการพยาบาลดวย 
 การประกันคุณภาพการพยาบาล 3 ระยะ 10 ขั้นตอนดังกลาว เปนแนวทางการดําเนินงานของ
องคกรพยาบาลและหนวยงานบริการพยาบาล โดยองคกรพยาบาลดําเนินการในภาพรวมงานการพยาบาล
ของโรงพยาบาล สําหรับหนวยงานดําเนินการเฉพาะในหนวยบริการพยาบาล ทั้งนี้การดําเนินการดังกลาว
จะมีคณะกรรมการและคณะทํางานประกันคุณภาพการพยาบาล คณะทํางานสารสนเทศทางการพยาบาล 
และผูปฏิบัติระดับหนวยงาน ประสานการดําเนินงานและเชื่อมโยงกับงานคุณภาพของโรงพยาบาล 
เนื่องจากการดําเนินการดังกลาวเปนการดําเนินการอยางตอเนื่อง ดังนั้นองคกรพยาบาลควรจัดระบบการ
ประกันคุณภาพ เชื่อมโยงกับระบบการจัดการความเสี่ยง และระบบคุณภาพของโรงพยาบาล มีการ
วิเคราะหและรายงานผลการดําเนินงานในระดับหนวยงาน องคกรพยาบาล และระดับโรงพยาบาล 
 ระบบการประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลภายในเปนระบบหน่ึงในการดําเนินงานระยะท่ี 2 
การวัดและประเมินคุณภาพการพยาบาล วงจรระบบประกันคุณภาพการพยาบาล ตามท่ีไดกลาวแลว ทั้งนี้
องคกรพยาบาลสามารถกําหนดนโยบายใหมีการวัดและประเมินคุณภาพโดยใชการประเมินคุณภาพการ
บริการพยาบาลภายใน เชนเดียวกันกับการสนับสนุนใหงานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษมีการวัดและ
ประเมินคุณภาพโดยใชการประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ เนื่องจากสามารถนําสูการ
พัฒนาและปรับปรุงการบริการพยาบาลอยางตอเนื่องไดงาย และเปนรูปธรรม 
 
การประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ 
 หลักการสําคัญของการประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ 
 จากกรอบแนวคิดของการประกันคุณภาพการพยาบาลและการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง  
เห็นไดวา การประเมินคุณภาพตนเองเปนกระบวนการที่เปนระบบ  เพ่ือติดตามตรวจประเมินคุณภาพ
ภายในองคกร สะทอนใหองคกร/หนวยงานบริการพยาบาลทราบระดับความกาวหนาของการพัฒนา อีกทั้ง
โอกาสในการพัฒนาปรับปรุงงานใหดีขึ้น สนับสนุนใหเกิดความตอเนื่องของวงจรการประกันคุณภาพ
การพยาบาล 
 การประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ หมายถึง การประเมินคุณภาพการบริการ
พยาบาลภายในโรงพยาบาลของงานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ เปนการประเมินตนเองของหนวยงาน
รวมกับการเย่ียมตรวจเพ่ือประเมินระหวางหนวยงานภายในกลุมงานการพยาบาล เปนกระบวนการที่อาศัย
ภาวะผูนําและการจูงใจ เปนเครื่องมือในการอํานวยการใหพยาบาลมีการปฏิบัติงานอยางมีมาตรฐาน โดยการ
สะทอนผลงานของหนวยงานที่รับการประเมิน แลวเหนี่ยวนําใหผูรับการประเมินพรอมที่จะปรับปรุงงาน 
(สํานักการพยาบาล, 2547) 
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 วัตถุประสงคของการประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ เพ่ือ 
 1. ติดตามความกาวหนาของการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลในหนวยงานบริการพยาบาล
ตรวจรักษาพิเศษ 
 2. วิเคราะหผลการพัฒนางาน จุดแข็งและโอกาสพัฒนา นําไปเปนขอมูลนําเขา (Input) สําหรับ
การวางแผนพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลอยางตอเนื่อง 
 3. พิจารณาความเชื่อมโยงของทุกองคประกอบในระบบประกันคุณภาพของหนวยงานบริการ
พยาบาลตรวจรักษาพิเศษกับการตอบสนองตอพันธกิจ และเปาหมายขององคกรพยาบาล 
 4. นําผลการประเมินมากําหนดเปนขอเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพของหนวยงานบริการ
พยาบาลตรวจรักษาพิเศษใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมทั้งการคนหานวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติที่ดีขององคกร 
 องคประกอบสําคัญของการประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ 
 ในการดําเนินงานประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษนั้น เพ่ือใหผลของการ
ประเมินสามารถนํามาใชเปนแนวทางในการพัฒนางานอยางตอเนื่องได ตองมีองคประกอบท่ีสําคัญ ดังนี้ 
  1. ผูประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ 
  ผูประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ มีบทบาทสําคัญในการรวบรวม
ขอมูลจากหลักฐานขอเท็จจริงตาง ๆ และสะทอนผลการปฏิบัติงานโดยการใหขอมูล/ขอเสนอแนะเพ่ือ
ปรับปรุงคุณภาพงานการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ ทั้งนี้ผูประเมินคุณภาพฯ ตองมีความรู 
ความสามารถในงานการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ มีมนุษยสัมพันธที่ดี มีภาวะผูนํา มีทักษะในการ
สื่อสารที่ดี และสามารถเสริมพลังอํานาจใหแกผูรับการประเมิน 
  ผูประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ ประกอบดวย 
 1) ผูประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลในหนวยงาน หรือทีมประกันคุณภาพ 
(Quality Assurance: QA) ภายในหนวยงานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ มีหนาที่ในการวิเคราะห  
ประเมินตนเอง โดยใชมาตรฐานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ และแบบประเมินคุณภาพการบริการ
พยาบาลตรวจรักษาพิเศษเปนเกณฑ จากนั้นนําผลการประเมินมากําหนดเปนแผนการพัฒนาคุณภาพงาน
ในหนวยงาน 
 2) ผูประเมินคุณภาพการพยาบาลขององคกรพยาบาล หมายถึง ทีมผูนิเทศงาน QA ที่
องคกรพยาบาลแตงตั้งใหเปนผูประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ ซึ่งมีหนาที่ยืนยันผล
การประเมินตนเองของหนวยงาน ที่สําคัญ คือ หนาที่ของการหาโอกาสในการพัฒนา เพ่ือใหหนวยงานเกิด
การพัฒนาปรับปรุงงานใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
 3) ผูประสานงานประเมินคุณภาพ หมายถึง เลขานุการคณะกรรมการ QA หรือ
คณะทํางานสารสนเทศทางการพยาบาล ซึ่งมีหนาที่ในการประสานความรวมมือ จัดระบบการประเมิน 
การรวบรวม วิเคราะหผล รายงานผล และนําผลมาวางแผนการพัฒนาตอเนื่อง 
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  2. เครื่องมือการประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ 
  การประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ เปนการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ เนื้อหาภายในของมาตรฐานและเครื่องมือที่ใชในการประเมินฯ หรือ
แบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ พัฒนาโดยกองการพยาบาล ประกอบดวยมิติของการ
ประเมิน 2 มิต ิไดแก มิติกระบวนการ และมิติผลลัพธ ซึ่งจะกลาวรายละเอียดตอไปในบทท่ี 3 
  3. การรวบรวมขอมูลเพ่ือการประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ 
  ขอมูลที่นําสูการตัดสินใจเพ่ือวางแผน พัฒนาปรับปรุงคุณภาพนั้น ตองเปนขอมูลที่มาจาก
หลักฐานเชิงประจักษ (Evidence based) ซึ่งผูประเมินคุณภาพการบริการพยาบาล ตองเก็บรวบรวมขอมูล
จากแหลงขอมูลที่สําคัญ และนาเชื่อถือ ไดแก เอกสารตาง ๆ ซึ่งหมายถึงนโยบาย กฎระเบียบปฏิบัติตาง ๆ 
คูมือ แนวทางการปฏิบัติงาน แผนการพัฒนางาน และผลการพัฒนาคุณภาพการบริการพยาบาล รวมทั้ง
รายงานตาง ๆ นอกจากน้ันบุคคลยังเปนแหลงขอมูลที่สําคัญ ซึ่งหมายถึง บุคลากรทางการพยาบาล 
บุคลากรอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของในงานตรวจรักษาพิเศษ และผูปวย/ผูใชบริการ/ญาติผูปวย ทั้งนี้ในการประเมิน
คุณภาพการบริการพยาบาลนั้น ผูประเมินฯ ตองประเมินตามความเปนจริง ไมมีอคต ิหรือลําเอียงและตองมี
การตัดสินใจใหคะแนนการประเมินโดยผานกระบวนการวิเคราะหขอมูลจากแหลงขอมูลที่นาเชื่อถือ 
  วิธีการรวบรวมขอมูล มี 3 วิธีการ ดังนี้ 
 1) การทบทวนและวิเคราะหเอกสาร ทั้งนี้ผูประเมินฯ ตองทบทวนและวิเคราะห
เอกสาร โดยพิจารณาความสมบูรณ ความสอดคลองเชื่อมโยงกันของเอกสารตาง ๆ ระบบและกลไกการ
ดําเนินงาน ทั้งนี้ผูประเมินฯ ควรศึกษาและทําความเขาใจเอกสารประกอบการประเมินคุณภาพฯ ลวงหนา
กอนลงประเมินในหนวยงาน 
 2) การสัมภาษณ/การสนทนา ทั้งนี้ผูประเมินฯ ตองมีทักษะในการสื่อสารที่ดี เชน การถาม
โดยใชการตั้งคําถามท่ีกอใหเกิดการคนหาปญหา การสะทอนขอคิดเห็น และโอกาสของการพัฒนา ไมควรใช
คําถามที่กอใหเกิดความอึดอัดและความขัดแยง การฟงโดยฟงอยางตั้งใจ ไมอคติหรือตีความ มีการให
กําลังใจ และการเสริมสรางพลังอํานาจอยางเหมาะสม 
 3) การสังเกต โดยสังเกตองคประกอบที่เกี่ยวของกับการบริการพยาบาล ไดแก สภาพ
อาคารส่ิงแวดลอม ความพรอมของอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช  ความปลอดภัย วิธีการปฏิบัติงานของ
บุคลากร บรรยากาศในการปฏิบัติงาน เปนตน ทั้งนี้ผูประเมินฯ ตองเชื่อมโยงผลจากการสังเกตกับการ
ทบทวนและวิเคราะหเอกสารและการสัมภาษณ/การสนทนา เพ่ือใหขอมูลที่ไดมีความสมบูรณ นาเชื่อถือ 
 
 กองการพยาบาล ไดกําหนดแนวทางการประเมินคุณภาพภายในและแบบประเมินคุณภาพการ
พยาบาลแลวในป พ.ศ. 2547 และมีการพัฒนาแบบประเมินคุณภาพการพยาบาลข้ึนใหมในป พ.ศ. 2554 
เพ่ือใหสอดคลองกับมาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาล  พ.ศ. 2550 สําหรับแบบประเมินคุณภาพการ
บริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ เปนการพัฒนาเพ่ิมเติมเพ่ือใหสอดคลองกับมาตรฐานการพยาบาลตรวจ
รักษาพิเศษท่ีนําสูการปฏิบัติเมื่อป พ.ศ. 2559 ซึ่งจะไดกลาวในบทตอไป 
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บทที่ 2
การพัฒนาแบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ
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บทที ่2 

การพัฒนาแบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ 

 

 จากแนวคิดการประกันคุณภาพการพยาบาล ประกอบดวย 4 องคประกอบหลัก คือ การกําหนด
มาตรฐาน/ระบบ/แนวทาง (Plan) การปฏิบัติตามมาตรฐาน (Do) การวัดและประเมิน (Check) การแกไข
ปญหา/ขอบกพรอง (Act) และการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง (Continuous Quality Improvement) 

ในองคประกอบของการวัดและประเมินคุณภาพนั้น มีทั้งการประเมินคุณภาพการพยาบาลภายใน และการ
ประเมินคุณภาพการพยาบาลภายนอก ซึ่งกองการพยาบาลไดสนับสนุนใหองคกรพยาบาลและหนวยงาน
บริการพยาบาลในโรงพยาบาลนําแนวคิดการประกันคุณภาพการพยาบาลไปใช รวมถึงงานการพยาบาล
ตรวจรักษาพิเศษ โดยไดพัฒนามาตรฐานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษและเผยแพรสูการปฏิบัติเมื่อป พ.ศ. 

2559 และเม่ืองานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษใชมาตรฐานฯ เปนแนวทางในการดําเนินงาน/พัฒนางาน
ไดระยะหน่ึงแลวนั้น กองการพยาบาลจึงไดพัฒนาหนังสือการประกันคุณภาพการพยาบาล: การประเมิน
คุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษฉบับนี้ขึ้นเพ่ิมเติม ในสวนที่ 2 แบบประเมินคุณภาพการ
บริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ: มิติกระบวนการ และแบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจ
รักษาพิเศษ: มิติผลลัพธ สําหรับในสวนที่ 1 แบบประเมินคุณภาพการบริหารการพยาบาลระดับหนวยงาน : 

มิติกระบวนการ ใชแบบประเมินเดียวกันกับแบบประเมินคุณภาพการพยาบาลภายใน 11 งานการพยาบาล
ตามมาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาล พ.ศ. 2550 เนื่องจากงานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษเปนงาน
การพยาบาลในโรงพยาบาลอยูภายใตระบบบริหารการพยาบาลขององคกรพยาบาลเชนเดียวกันกับ 11 งาน
การพยาบาลดังกลาว แบบประเมินคุณภาพจะเปนเคร่ืองมือสําคัญเพ่ือใหงานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ
นําไปใชประเมินตนเอง และนําผลการประเมินตนเองนั้นมาพัฒนางานการพยาบาลตอไป 

 
วัตถุประสงคของการพัฒนาแบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ 

 วัตถุประสงคหลัก 

 เพ่ือพัฒนาแบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษตามมาตรฐานการพยาบาล
ตรวจรักษาพิเศษ สําหรับหนวยงานบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษใชประเมินตนเอง ประกอบดวยมิติของ
การประเมิน 2 มิต ิไดแก มิติกระบวนการ และมิติผลลัพธ 
 วัตถุประสงคเฉพาะ 
 1. เพ่ือพัฒนาแบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษตามมาตรฐานการ
พยาบาลตรวจรักษาพิเศษ ในสวนของแบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ : มิติ
กระบวนการ และแบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ: มิติผลลัพธ 
 2. เพ่ือประเมินคุณภาพของแบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษที่พัฒนาขึ้น 

 

บริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ: มิติกระบวนการ และสวนที่ 3 แบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาล

ตรวจรกัษาพเิศษ: มติผิลลพัธ สาํหรบัในสวนที ่1 แบบประเมินคณุภาพการบริหารการพยาบาลระดับหนวยงาน:
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ขั้นตอนการพัฒนาแบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ 

 การพัฒนาแบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ มี 5 ขั้นตอน โดยมี
รายละเอียดการดําเนินงานดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 กําหนดกรอบแนวคิดของการพัฒนาแบบประเมินฯ สืบเนื่องจากแบบประเมินฯ
มีเนื้อหาตามขอกําหนดของมาตรฐานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ การพัฒนาแบบประเมินฯ จึงใช
กรอบแนวคิดหลัก คือ เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) และยกรางแบบประเมินฯ โดย
คณะทํางานนักวิชาการพยาบาล กองการพยาบาล และพยาบาลผูมีประสบการณดานการพยาบาล
ตรวจรักษาพิเศษ จํานวน 16 คน ระหวางเดือนตุลาคม 2560 – กุมภาพันธ 2561 ทําใหไดแบบประเมิน
คุณภาพฯ ฉบับรางครั้งที ่1  

 ขั้นตอนที่ 2 ตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินฯ โดยดูความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 

และความเปนไปไดของแบบประเมินฯ โดยนักวิชาการพยาบาลผูทรงคุณวุฒิในงานการพยาบาลตรวจรักษา
พิเศษ และปรับปรุงแบบประเมินฯ โดยคณะทํางานนักวิชาการพยาบาล กองการพยาบาล และพยาบาลผูมี
ประสบการณดานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ จํานวน 16 คน ระหวางมีนาคม – เมษายน 2561 เปน
ฉบับรางครั้งที ่2 

 ขั้นตอนที่ 3 ประชาพิจารณแบบประเมินฯ ในขั้นตอนน้ีมีขั้นตอนยอย 2 ขั้นตอนดังนี้ 
  ขั้นตอนยอยที่ 1 เผยแพร (ราง) แบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษา
พิเศษใหกับพยาบาลวิชาชีพผูปฏิบัติงานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ จํานวน 200 คน ในการประชุม
วิชาการชมรมพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ ประจําป 2561 วันที่ 27 พฤษภาคม 2561 กองการพยาบาลชี้แจง
ทําความเขาใจแนวคิด หลักการ และวิธีการใชแบบประเมินฯ พรอมทั้งขอความรวมมืองานการพยาบาล
ตรวจรักษาพิเศษ โรงพยาบาลศูนยและโรงพยาบาลทั่วไป สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขทุกแหง 
จํานวน 119 แหง และโรงพยาบาลสังกัดกรมการแพทย จํานวน 6 แหง ในการประชาพิจารณใหความเห็น
ตอแบบประเมินฯ โดยจะสงเอกสารประกอบการทําประชาพิจารณไปยังหนวยงานทั้ง 125 แหง 
  ขั้นตอนยอยที่ 2 สงแบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษและ
แบบฟอรมใหความเห็นตอแบบประเมินฯไปยังโรงพยาบาลศูนยและโรงพยาบาลทั่วไปทุกแหง  ไดรับ
แบบฟอรมใหความเห็นตอแบบประเมินฯกลับ จํานวน 83 แหง คณะทํางานพัฒนาการประกันคุณภาพ
การพยาบาล: การประเมินคุณภาพการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ ปรับปรุงแบบประเมินฯ เปนฉบับราง
ครั้งท่ี 3 ระหวางวันที่ 22 – 23 พฤศจิกายน 2561 

 ขั้นตอนที่ 4 ทดลองใชแบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ ในโรงพยาบาล
ศูนย 2 แหง ขนาด 800 เตียงและ 1,200 เตียง เลือกโรงพยาบาลแบบเฉพาะเจาะจง โดยเปนโรงพยาบาลท่ี
กลุมงานการพยาบาลนํามาตรฐานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษไปปฏิบัติ และมีความพรอมยินดีเขารวม
กิจกรรมทดลองใชแบบประเมินฯ ในขั้นตอนน้ีมีขั้นตอนยอย 3 ขั้นตอนดังนี้ 

ประสบการณดานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ จํานวน 16 คน ระหวางเดือนมีนาคม – เมษายน 2561 เปน

ฉบับรางครั้งที่ 2
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  ขั้นตอนยอยที่ 1 คัดเลือกโรงพยาบาลกลุมตัวอยาง สงหนังสือขอความรวมมือในการทดลอง
ใชแบบประเมินฯกับผูบริหารโรงพยาบาล ผูบริหารการพยาบาล และงานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ โดยมี
พยาบาลผูรับผิดชอบงานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษเขารวมทดลองใชแบบประเมินฯ จํานวน 30 คน 

  ขั้นตอนยอยท่ี 2 สงแบบประเมินฯและประสานงานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ
ผูเขารวมทดลองใชใหนําแบบประเมินฯไปทดลองใชในสถานการณจริง เก็บรวบรวมผลการประเมินและ
ขอคิดเห็นที่พบจากการทดลองใช โดยโรงพยาบาลที่ 1 ในเดือนธันวาคม 2561 และโรงพยาบาลท่ี 2 ใน
เดือนกุมภาพันธและมีนาคม 2562 

  ขัน้ตอนยอยที่ 3 มีกระบวนการทดลองใชแบบประเมินฯ ในโรงพยาบาลท่ี 1 ระหวางวันที่ 
3 – 4 มกราคม 2562 และโรงพยาบาลท่ี 2 ระหวางวันที่ 28 – 29 มีนาคม 2562 ดังนี้ 
 - ประชุมเชิงปฏิบัติการผูบริหารการพยาบาลและพยาบาลผูรับผิดชอบงานการ
พยาบาลตรวจรักษาพิเศษ ผูเขารวมทดลองใชแบบประเมินฯ เพ่ือทําความเขาใจกับแบบประเมินฯ ฉบับราง
ครั้งที่ 3 และแนวทางการทดลองใชแบบประเมินฯของคณะทํางานพัฒนาการประกันคุณภาพการพยาบาล: 

การประเมินคุณภาพการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ 

 - คณะทํางานฯดําเนินการทดลองใชแบบประเมินฯในสถานการณจริงของหนวยงาน
การพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ 

 - หลังการทดลองใชแบบประเมินฯของคณะทํางานฯในแตละงานตรวจรักษาพิเศษ มี
การสรุปผลรวมกัน โดยใชขอมูลจากการทดลองใชแบบประเมินฯดวยตนเองจากข้ันตอนยอยท่ี 2 และขอมูล
จากการทดลองใชแบบประเมินฯของคณะทํางานฯ 

 - หลังเสร็จสิ้นการทดลองใช ประชุมเชิงปฏิบัติการผูบริหารการพยาบาลและพยาบาล
ผูรับผิดชอบงานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ นําเสนอผลการทดลองใชแบบประเมินฯในแตละงานโดย
พยาบาลผูทดลองใชและคณะทํางานฯ สรุปผลการทดลองใชแบบประเมินฯในภาพรวมและขอเสนอแนะ
เพ่ือการปรับปรุงแบบประเมินฯ 

 ขั้นตอนที่ 5 วิเคราะหผลการทดลองใชแบบประเมินฯและขอเสนอแนะ ปรับปรุงแบบประเมิน
คุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ โดยคณะทํางานพัฒนาการประกันคุณภาพการพยาบาล: การ
ประเมินคุณภาพการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ จนไดแบบประเมินฯ ฉบับสมบูรณ  
 ทั้งนี้ขั้นตอนการพัฒนาแบบประเมินคุณภาพการพยาบาลภายใน สามารถสรุปได ดังแสดงใน
แผนภาพท่ี 2.1 

 

 

 

 

 

 

พยาบาลตรวจรักษาพิเศษ ผูเขารวมทดลองใชแบบประเมินฯ เพื่อทําความเขาใจแบบประเมินฯ ฉบับราง

ประเมินคณุภาพการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ จนไดแบบประเมินฯ ฉบบัสมบูรณ ระหวางวันท่ี 13 - 14 มถินุายน 2562
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      ขั้นตอนการพัฒนา      ผลการดําเนินการ 

 
 

 

  

 

 
 

 

 
 

 

 
 
แผนภาพที่ 2.1 ขั้นตอนการพัฒนาแบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ 

 

ขั้นตอนท่ี 1 กําหนดกรอบแนวคิดและยกรางแบบ
ประเมินฯ โดยคณะทํางานฯ 

ขั้นตอนท่ี 2 ตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินฯโดย
ผูทรงคุณวุฒิ และปรับปรุงแบบประเมินฯโดยคณะทํางานฯ 

ขั้นตอนท่ี 3 ประชาพิจารณ (ราง) แบบประเมินฯ โดย 

   -ขั้นตอนยอยที่ 1 ประชุมชี้แจงทําความเขาใจแนวคิด 

หลักการ และวิธีการใชแบบประเมินฯ พรอมทั้งขอความ
รวมมือในการประชาพิจารณแบบประเมินฯ 

   ขั้นตอนยอยที่ 2 โรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลทั่วไป 

และโรงพยาบาลสังกัดกรมการแพทย จํานวน 125 แหง 
ประชาพิจารณใหความเห็นตอแบบประเมินฯ และ
ปรับปรุงแบบประเมินฯโดยคณะทํางานฯ 

ขั้นตอนท่ี 4 ทดลองใชแบบประเมินฯในโรงพยาบาลศูนย 
2 แหง โดย 

   ขั้นตอนยอยที่ 1 คัดเลือกโรงพยาบาลกลุมตัวอยาง 
   ขั้นตอนยอยที่ 2 โรงพยาบาลกลุมตัวอยางทดลองใช
แบบประเมินฯโดยการประเมินตนเอง 
   ขั้นตอนยอยที่ 3 คณะทํางานฯทดลองใชแบบประเมินฯ
ในโรงพยาบาลกลุมตัวอยาง และสรุปผลการทดลองใช 

ขั้นตอนที่ 5 วิเคราะหผลการใชแบบประเมินฯ  และ
ปรับปรุง โดยคณะทํางานฯ 

แบบประเมินฯฉบับรางครั้งที่ 1 

แบบประเมินฯฉบับรางครั้งที่ 2 

แบบประเมินฯฉบับรางครั้งที่ 3 

ขอเสนอแนะจากการทดลองใช
แบบประเมินฯ 

แบบประเมินฯฉบับสมบูรณ 
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เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาแบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ 

 1. มาตรฐานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ จัดทําโดย สํานักการพยาบาล สํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข และชมรมพยาบาลตรวจรักษาพิเศษแหงประเทศไทย  เผยแพรใหกับโรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุขในป พ.ศ. 2559 

 2. รางแบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ ที่คณะทํางานฯพัฒนาขึ้น 

 3. แบบฟอรมประชาพิจารณแบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ ที่
คณะทํางานฯสรางข้ึนเพ่ือใหขอคิดเห็นตอขอความและการนําแบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาล
ตรวจรักษาพิเศษไปใช ตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ กอนนําไปเก็บรวบรวมขอมูล 

 3. แบบฟอรมการทดลองใชแบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ 

คณะทํางานฯสรางข้ึนตามวิธีการใชแบบประเมินฯ เพ่ือใหขอคิดเห็นตอขอความและการนําแบบประเมิน
คุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษไปใช ตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ กอนนําไปเก็บรวบรวมขอมูล
ในพ้ืนที่จริง 
 

การวิเคราะหคุณภาพของแบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ 

 แบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ วิเคราะหผลตามการเก็บรวบรวมขอมูล 

ดังนี้ 
 1. ขอมูลจากการประชาพิจารณ จํานวนแบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ
สงไปยังโรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลท่ัวไป และโรงพยาบาลสังกัดกรมการแพทย รวมทั้งสิ้น 125 ฉบับ 

ไดรับขอมูลตอบกลับ จํานวน 83 ฉบับ คิดเปนรอยละ 66.40 มีจํานวนแบบประเมินฯที่ใหขอคิดเห็นวา
สามารถนําไปใชไดในทุกขอรายการ จํานวน 53 ฉบับ คิดเปนรอยละ 63.86 ของแบบประเมินฯที่ไดรับการ
ตอบกลับ และมีแบบประเมินจํานวน 33 ฉบับที่ใหขอคิดเห็นวาสามารถนําไปใชไดในทุกขอรายการ แตควร
ปรับภาษาใหเขาใจงายข้ึน คิดเปนรอยละ 36.14 ของแบบประเมินฯที่ไดรับการตอบกลับ 

 2. ขอมูลจากการทดลองใช แบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษทุกชุด 

วิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลอง (The index of item - objective congruence : IOC) จากคะแนน
การประเมินของผูเชี่ยวชาญ ซึ่งในท่ีนี้หมายถึง ทีมทดลองใชแบบประเมินฯ ดังนี้ 
 +1 หมายถึง ขอคําถามน้ีมีความสอดคลอง 
 0 หมายถึง ไมแนใจหรือตัดสินใจไมได 
 -1 หมายถึง ขอคําถามน้ันไมสอดคลอง 
  สูตร IOC = R/W 

  เมื่อ  IOC หมายถึง คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอแบบประเมิน 

   R หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

   W หมายถึง จํานวนผูเชี่ยวชาญ  
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 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญในทุกขอคําถามมีคาเทากับ 1.00 หากขอรายการประเมินใดมี คา IOC 

ตั้งแต 0.50 - 1.00 คณะทํางานจะคัดเลือกไว สวนขอของรายการประเมินที่มีคา  IOC ต่ํากวา 0.50 

คณะทํางานพิจารณาตัดออก 

 ผลการทดลองใชแบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ พบวาไดคา IOC ดัง
แสดงในตารางท่ี 2.1 

 

ตารางท่ี 2.1 คา IOC ของแบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ 

รายการ
ประเมินขอที่ 

ความเหมาะสม 

ของรายการ คา IOC 

ความเหมาะสม 

ของการใหคะแนน คา IOC 

เห็นดวย ไมเห็นดวย เห็นดวย ไมเห็นดวย 

14 7 3 0.70 7 3 0.70 

15 7 3 0.70 8 2 0.80 

16 9 1 0.90 8 2 0.80 

17 7 3 0.70 8 2 0.80 

18 8 2 0.80 8 2 0.80 

19 8 2 0.80 10 0 1.00 

20 8 2 0.80 10 0 1.00 

21 10 0 1.00 10 0 1.00 

22 10 0 1.00 10 0 1.00 

23 10 0 1.00 10 0 1.00 

24 10 0 1.00 10 0 1.00 

25 10 0 1.00 10 0 1.00 

26 10 0 1.00 10 0 1.00 

หมายเหตุ รายการประเมินแตละขอมีรายละเอียดในบทที่ 3 

 

 สรุปผลการทดลองใชแบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ พบวา ทุกขอของ
รายการประเมินมีคา IOC > 0.5 ดังนั้นคณะทํางานฯจึงไมไดตัดรายการประเมินในขอใด ๆ และคณะทํางานฯ
ไดนําขอเสนอแนะของทีมทดลองใชแบบประเมินฯมาปรับปรุงเนื้อหาในบางสวนใหมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

 
กรอบแนวคิดในการพัฒนาแบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ 

 การพัฒนาแบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ พัฒนาข้ึนเพ่ือใชประเมินการ
พัฒนาคุณภาพการพยาบาลตามมาตรฐานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ ซึ่งใชกรอบแนวคิดหลัก คือ เกณฑ
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คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ดังนั้นคณะทํางานฯจึงพัฒนาแบบประเมินจากแนวคิดหลัก คือ 

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยเน้ือหาของแบบประเมินกําหนดตามเน้ือหาของมาตรฐานการ
พยาบาลตรวจรักษาพิเศษ 

 เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ซึ่งใชเปนกรอบแนวคิดของการพัฒนาแบบ
ประเมินนั้น พัฒนามาจากเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award : TQA) ประกอบดวย 

ลักษณะสําคัญขององคกร และเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยที่ลักษณะสําคัญขององคกร 
เปนการอธิบายภาพรวมขององคกร หนวยงาน สภาพแวดลอมในการปฏิบัติภารกิจ ความสัมพันธกับ
หนวยงานอ่ืน ความทาทายเชิงยุทธศาสตรและระบบปรับปรุงผลการดําเนินการ สวนเกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ แบงเปน 7 หมวด ไดแก 
 หมวด 1 การนําองคกร 
 หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 
 หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
 หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

 หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 
 หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ ซึ่งในเกณฑ PMQA มี 4 มิต ิไดแก 
  มิติดานประสิทธิผล มิติดานคุณภาพการใหบริการ มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติ 
  ราชการ และมิติดานพัฒนาองคกร 
 เกณฑทั้ง 7 หมวด มีความเชื่อมโยงในเชิงระบบ โดยสามารถอธิบายเปน 2 สวน ไดแก 1) สวนที่
เปนกระบวนการ คือ หมวดที่ 1 - 6 และ 2) สวนที่เปนผลลัพธ คือ หมวดที่ 7 ดังแสดงในแผนภาพที่ 2.2 

 
แผนภาพที ่2.2 เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: PMQA) 

ที่มา : สํานักการพยาบาล (2559) 
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 สําหรับเนื้อหาของแบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ มาจากเน้ือหาของ
มาตรฐานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ ทั้งนี้มาตรฐานฉบับนี้ใชแนวคิดและหลักการที่สําคัญ 5 แนวคิด คือ 

1) เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) 

2) มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ  ฉบับฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป 3) มาตรฐานบริการ
พยาบาลและการผดุงครรภระดับทุติยภูมิและตติยภูมิ พ.ศ. 2548 4) กระบวนการพยาบาล และ 5) การ
พยาบาลแบบองครวม ซึ่งมีกรอบแนวคิดดังแสดงในแผนภาพที่ 2.3 

 

 
 
แผนภาพที ่2.3 กรอบแนวคิดมาตรฐานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ 

ที่มา : สํานักการพยาบาล (2559) 
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 เนื้อหาของมาตรฐานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ แบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ มาตรฐานการ
บริหารการพยาบาลและมาตรฐานการบริการพยาบาล ทั้งนี้มาตรฐานการบริหารการพยาบาล ประกอบดวย 

3 สวน คือ สวนที่ 1 ลักษณะสําคัญขององคกรพยาบาล  สวนที่ 2 เนื้อหามาตรฐานการบริหาร  มิติ
กระบวนการ (หมวด 1 – 6) และ สวนที่ 3 เกณฑชี้วัดคุณภาพการพยาบาลในภาพรวมขององคกรพยาบาล 

มิติผลลัพธ (หมวด 7) สําหรับมาตรฐานการบริการพยาบาล ประกอบดวย 4 สวน คือ สวนที่ 1 ลักษณะ
สําคัญของหนวยงานบริการพยาบาล สวนที่ 2 เนื้อหามาตรฐานการบริหาร มิติกระบวนการ (หมวด 1 - 6) 

สวนที่ 3 เนื้อหามาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล มิติกระบวนการ (หมวด 6) และ สวนที่ 4 เกณฑชี้วัด
คุณภาพการพยาบาล มิติผลลัพธ (หมวด 7) 

 สําหรับแบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ ไดนํากรอบเนื้อหามาจาก
มาตรฐานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ โดยปรับเปน 3 สวน คือ 

  สวนที่ 1 แบบประเมินคุณภาพการบริหารการพยาบาลระดับหนวยงาน : มิติกระบวนการ 
(หมวด 1 – 6) 

  สวนที่ 2 แบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ : มิติกระบวนการ 
(หมวด 6) 

  สวนที ่3 แบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ : มิติผลลัพธ (หมวด 7) 

 โครงสรางเนื้อหาแบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษที่พัฒนามาจาก
โครงสรางเนื้อหามาตรฐานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ ดังแสดงในแผนภาพที่ 2.4 

  
 

แผนภาพที่ 2.4 โครงสรางเน้ือหาแบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษพัฒนาจาก
โครงสรางเนื้อหามาตรฐานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ 

แบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาล
ตรวจรักษาพิเศษ

สวนที่ 1 แบบประเมินคุณภาพการบริหาร
การพยาบาลระดับหนวยงาน : 
มิติกระบวนการ (หมวด 1 – 6)

สวนที่ 2 แบบประเมินคุณภาพ
การบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ : 

มิติกระบวนการ (หมวด 6)

สวนที่ 3 แบบประเมินคุณภาพ
การบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ : 

มิติผลลัพธ (หมวด 7)
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 การใหคะแนนผลการประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ ใชแนวคิดของ PMQA 

ซึ่งประเมินใน 2 มิติ คือ มิติกระบวนการ และมิติผลลัพธ โดยมิติกระบวนการประเมิน Approach (A), 

Deployment (D), Learning (L) และ Integration (I) มิติผลลัพธ ประเมิน Performance Level (Le), 

Trend (T), Comparison (C) และ Linkage (Li) ดังแสดงในแผนภาพที่ 2.5 

 

 
 

 
 
แผนภาพที่ 2.5 มิตกิารประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ 

 

 ทั้งนี้เนื้อหาของแบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษจะไดกลาวตอไปใน
บทที่ 3 สวนความหมายของการประเมินในแตละมิติ และหลักการคิดคะแนนการประเมิน มีรายละเอียดใน
บทที่ 4 สําหรับการนําผลการประเมินไปใชในการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ มี
รายละเอียดในบทที่ 5 

 

มิติกระบวนการ

Approach (A)

Deployment (D)

Learning (L)

Integration (I)

มิติผลลัพธ

Performance Level 
(Le)

Trend (T)

Comparison (C)

Linkage (Li)

การประเมินคุณภาพการบริการพยาบาล
ตรวจรักษาพิเศษ 



25การประกันคุณภาพการพยาบาล : การประเมินคุณภาพ การบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ

บทที่ 3
แบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ
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บทที ่3 
แบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ 

 
ขอตกลงเบ้ืองตนในการใชแบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ  
 1. แบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ ใชเปนเคร่ืองมือประเมินคุณภาพการ
พยาบาลสําหรับการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ ที่นํามาตรฐานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ ไปทํา
ความเขาใจ และนําสูการปฏิบัติในหนวยงานอยางครอบคลุมมาแลวระยะหน่ึง ดังนั้นการใชแบบประเมินฯ 
นี้ จึงเปนการประเมินคุณภาพการพยาบาลจากการปฏิบัติตามมาตรฐานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ 
 2. การพัฒนาแบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ ตามมาตรฐานการพยาบาล
ตรวจรักษาพิเศษ เปนแบบประเมินฯ ที่คณะทํางานซ่ึงเปนนักวิชาการพยาบาลจากกองการพยาบาล และ
พยาบาลวิชาชีพผูเชี่ยวชาญในงานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษรวมกันสรางขึ้น โดยผานผูทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา และทดลองใชจริงแลว จึงผานการทดสอบดานเนื้อหาและความเท่ียงตรง 
สามารถนําไปใชประเมินคุณภาพการพยาบาลภายในหนวยงานบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษได 
 3. งานตรวจรักษาพิเศษ มีความหลากหลายตามความเฉพาะเจาะจงของเคร่ืองมือ อุปกรณ และ
เทคโนโลยีใหมๆ ซึ่งอาจมีเพ่ิมข้ึนในอนาคต การใชแบบประเมินนี้ ผูประเมินจําเปนตองตีความใหเชื่อมโยงถึง
บริบทของความเฉพาะเจาะจงของการใชเครื่องมือหรืออุปกรณดังกลาว 
 4. คะแนนผลการประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ จะรวมเปนผลการประเมิน
คุณภาพบริการพยาบาลในภาพรวมขององคกรพยาบาล 
 
แบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ  
 แบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ เปนเครื่องมือใชในการประเมินคุณภาพ
การบริการ และสะทอนผลการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ โดยใชคูกับฟอรมการ
ประเมินคุณภาพท่ีระบุในภาคผนวก ง. แบบประเมินฯ ประกอบดวย 3 สวน คือ 
  สวนที่ 1 แบบประเมินคุณภาพการบริหารการพยาบาลระดับหนวยงาน : มติิกระบวนการ 
(หมวด 1 – 6) 
  สวนที่ 2 แบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ : มิติกระบวนการ 
(หมวด 6) 
  สวนที ่3 แบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ : มิติผลลัพธ (หมวด 7) 
 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ความเขาใจ และนําสูการปฏบิตัใินหนวยงานอยางครอบคลมุมาแลวระยะหน่ึง ดงันัน้การใชแบบประเมนิฯ นี้          

จึงเปนการประเมินคุณภาพการพยาบาลจากการปฏิบัติตามมาตรฐานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ
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 ขอ
 

รา
ยก
าร

 
 

กา
รให

คะ
แน

น 
0 

No
 Ev

ide
nc

e 
 

1 
Be

gin
nin

g 
 

2 
Ba

sic
all

y 
Eff

ec
tiv

en
es

s  

3 
Ma

tu
re  

4 
Ad

va
nc

e 
 

5 
Ro

le 
Mo

de
l 

 
 

 
L 

ไม
มีก

าร
ทบ

ทว
น

ทิศ
ทา
งข
อง

หน
วย
งาน

  

นํา
ทิศ

ทา
งข
อง

หน
วย
งาน

ไป
ทบ

ทว
น 

ปรั
บป

รุงแ
กไ
ขเป

น
ระ
ยะ

 ๆ 
แต

ไม


สม
่ําเส

มอ
แล

ะไม


ตอ
เนื่อ

ง  

นํา
ทิศ

ทา
งข
อง

หน
วย
งาน

ไป
ทบ

ทว
น 

ปรั
บป

รุงแ
กไ
ขอ
ยา
ง

สม
่ําเส

มอ
แล

ะ
ตอ

เนื่อ
ง  

นํา
ทิศ

ทา
งข
อง

หน
วย
งาน

ไป
ทบ

ทว
น 

ปร
ับป

รุงแ
กไ
ขอ
ยา
ง

สม
่ําเส

มอ
ตอ

เนื่
อง

แล
ะแ
ลก

เป
ลี่ย
น

เรีย
นร
ูภา
ยใน

หน
วย
งาน

  

นํา
ทิศ

ทา
งข
อง

หน
วย
งาน

ที่ผ
าน
กา
ร

ทบ
ทว
นป

รับ
ปร
ุง

แก
ไขแ

ลว
นํา
ไป

แล
กเป

ลี่ย
นเร

ียน
รูก
ับ

หน
วย
งาน

อื่น
 ๆ 

ภา
ยใน

โรง
พย

าบ
าล

/
สถ
าบั
น 

 

นํา
ทิศ

ทา
งข
อง

หน
วย
งาน

ที่ผ
าน
กา
ร

ทบ
ทว
นป

รับ
ปร
ุง

แก
ไขแ

ลว
นํา
ไป

แล
กเป

ลี่ย
นเร

ียน
รูก
ับ

หน
วย
งาน

อื่น
 ๆ 

ภา
ยน

อก
โรง

พย
าบ
าล

/ส
ถา
บัน

 
  

I 
ทิศ

ทา
งข
อง

หน
วย
งาน

ไม


สอ
ดค

ลอ
งกั
บผ

ลล
ัพธ


ที่ค

าด
หว
ังต
าม

มา
ตร
ฐา
นแ

ละ
 ไม


เชื่อ

มโ
ยง
ไป
สู แ

ผน
ยุท

ธศ
าส
ตร
ขอ

ง
อง
คก

รพ
ยา
บา
ล  

ทิศ
ทา
งข
อง

หน
วย
งาน

สอ
ดค

ลอ
ง

กับ
ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ตา
มม

าต
รฐ
าน

  

ทิศ
ทา
งข
อง

หน
วย
งาน

สอ
ดค

ลอ
ง

กับ
ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ตา
มม

าต
รฐ
าน

 แล
ะ

เชื่อ
มโ
ยง
ไป
สูแ
ผน

ยุท
ธศ
าส
ตร
ขอ

ง
อง
คก

รพ
ยา
บา
ลเป

น
สว
นใ
หญ

  
   

ทิศ
ทา
งข
อง

หน
วย
งาน

สอ
ดค

ลอ
ง

กับ
ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
แล
ะเช

ื่อม
โยง

ไป
สู

แผ
นย

ุทธ
ศา
สต

รข
อง

อง
คก

รพ
ยา
บา
ลอ

ยา
ง

คร
บถ

วน
  

ทิศ
ทา
งข
อง

หน
วย
งาน

สอ
ดค

ลอ
ง

กัน
ใน
หน

วย
งาน

บร
ิกา
รพ

ยา
บา
ลแ
ละ

 
สห

สา
ขา
วิช
าช
ีพ 

 

ทิศ
ทา
งข
อง

หน
วย
งาน

สอ
ดค

ลอ
ง

กัน
ใน
หน

วย
งาน

บร
ิกา
รพ

ยา
บา
ล ส

ห
สา
ขา
วิช
าช
ีพแ

ละ
หน

วย
งาน

ที่เ
กี่ย
วข
อง
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 ขอ
 

รา
ยก
าร

 
 

กา
รให

คะ
แน

น 
0 

No
 Ev

ide
nc

e 
 

1 
Be

gin
nin

g 
 

2 
Ba

sic
all

y 
Eff

ec
tiv

en
es

s  

3 
Ma

tu
re  

4 
Ad

va
nc

e 
 

5 
Ro

le 
Mo

de
l 

 
2 

ผูบ
ริห
าร
หน

วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
กํา
หน

ดร
ะบ

บ/
แน

ว
ทา
งก
าร
กํา
กับ

ดูแ
ลต

นเอ
งท
ี่ดีทั้

ง
ระ
ดับ

บริ
หา
รแ
ละ
ระ
ดับ

ปฏ
ิบัต

ิกา
รใน

กา
รต
รว
จส
อบ

ภา
ยใน

หน
วย
งาน

โด
ยย
ึดห

ลัก
ธร
รม
าภ
ิบา
ลค

รอ
บค

ลุม
ขอ
กํา
หน

ดข
อง
มา
ตร
ฐา
น 

ตอ
ไป
นี้ 

 
1) 

กา
รค
วบ
คุม

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม

กฎ
ระ
เบี
ยบ

โรง
พย

าบ
าล
แล
ะ

อง
คก

รพ
ยา
บา
ล  

2) 
กา
รต
ิดต

าม
 กํา

กับ
ปฏ

ิบัต
ิงาน

ตา
มม

าต
รฐ
าน

วิช
าช
ีพ 
มา
ตร
ฐา
นก

าร
พย

าบ
าล

แล
ะป

ฏิบ
ัติก

าร
พย

าบ
าล

  
3) 

ระ
บบ

กา
รค
วบ
คุม

 กํา
กับ

ดา
นก

าร
เงิน

แล
ะง
บป

ระ
มา
ณ 

A 
ไม
มีร
ะบ

บ/
แน

วท
าง 

กา
รกํ
าก
ับด

ูแล
ตน

เอง
ที่ด

 ี 

มีร
ะบ

บ/
แน

วท
าง 

กา
รกํ
าก
ับด

ูแล
ตน

เอง
ที่ด

ีใน
ปร
ะเด

็นก
าร

คว
บค

ุมก
าร
ปฏ

ิบัต
ิ

ตา
มก

ฎร
ะเบี

ยบ
ขอ
ง

โรง
พย

าบ
าล
แล
ะ

อง
คก

รพ
ยา
บา
ล  

มีร
ะบ

บ/
แน

วท
าง 

กา
รกํ
าก
ับด

ูแล
ตน

เอง
ที่ด

ีใน
ปร
ะเด

็นก
าร

คว
บค

ุมก
าร
ปฏ

ิบัต
ิ

ตา
มก

ฎร
ะเบี

ยบ
ขอ
ง

โรง
พย

าบ
าล
แล
ะ

อง
คก

รพ
ยา
บา
ลแ
ละ

มีก
าร
ติด

ตา
ม ก

ําก
ับ

กา
รป
ฏิบ

ัติง
าน
ตา
ม

มา
ตร
ฐา
นว
ิชา
ชีพ

มา
ตร
ฐา
นก

าร
พย

าบ
าล
แล
ะ

ปฏ
ิบัต

ิกา
รพ

ยา
บา
ล  

มีร
ะบ

บ/
แน

วท
าง 

กา
รกํ
าก
ับดู

แล
ตน

เอง
ที่ด

ีคร
บถ

วน
ตา
ม

ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
น 

 

มีร
ะบ

บ/
แน

วท
าง 

กา
รกํ
าก
ับดู

แล
ตน

เอง
ที่ด

ีคร
บถ

วน
แล

ะ
พัฒ

นา
ได
ดีก

วา
ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
น 

 

มีร
ะบ

บ/
แน

วท
าง 

กา
รกํ
าก
ับดู

แล
ตน

เอง
ที่ด

ีคร
บถ

วน
 มีก

าร
พัฒ

นา
ได
ดีก

วา
ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
นแ

ละ
 เป

น
แห

ลง
อา
งอิ
ง ท

ั้ง
ภา
ยใน

แล
ะภ

าย
นอ

ก
หน

วย
งาน

  

D 
ไม
มีก

าร
ปฏ

ิบัต
ิตา
ม

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งก
าร

กํา
กับ

ดูแ
ลต

นเอ
งท
ี่ดี  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รกํ
าก
ับด

ูแล
ตน

เอง
ที่ด

ีไป
ปฏ

ิบัต
ิ

คร
อบ

คลุ
มบ

ุคล
าก
ร

ทา
งก
าร
พย

าบ
าล
ใน

หน
วย
งาน

เป
นส

วน
นอ

ย  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รกํ
าก
ับด

ูแล
ตน

เอง
ที่ด

ีไป
ปฏ

ิบัต
ิ

คร
อบ

คลุ
มบ

ุคล
าก
ร

ทา
งก
าร
พย

าบ
าล
ใน

หน
วย
งาน

เป
นส

วน
ให
ญ 

 

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รกํ
าก
ับดู

แล
ตน

เอง
ที่ด

ีไป
ปฏ

ิบัต
ิอย
าง

คร
บถ

วน
คร
อบ

คล
ุม

บุค
ลา
กร
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ใน

หน
วย
งาน

  

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
อื่น

ภา
ยใน

โรง
พย

าบ
าล

/ส
ถา
บัน

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งที่

กํา
หน

ดไ
ปใ
ช  

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
อื่น

ภา
ยน

อก
โรง

พย
าบ
าล

/ส
ถา
บัน

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งที่

กํา
หน

ดไ
ปใ
ช  
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 ขอ
 

รา
ยก
าร

 
 

กา
รให

คะ
แน

น 
0 

No
 Ev

ide
nc

e 
 

1 
Be

gin
nin

g 
 

2 
Ba

sic
all

y 
Eff

ec
tiv

en
es

s  

3 
Ma

tu
re  

4 
Ad

va
nc

e 
 

5 
Ro

le 
Mo

de
l 

 
 

 
L 

ไม
มีก

าร
ทบ

ทว
น

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งก
าร

กํา
กับ

ดูแ
ลต

นเอ
งท
ี่ดี  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รกํ
าก
ับด

ูแล
ตน

เอง
ที่ด

ีไป
ทบ

ทว
น 

ปรั
บป

รุง 
แก
ไขเ

ปน
ระ
ยะ

 ๆ 
แต

 ไม
สม

า
เสม

อแ
ละ
ไม
ตอ

เนื่
อง

  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รกํ
าก
ับด

ูแล
ตน

เอง
ที่ด

ีไป
ทบ

ทว
น 

ปรั
บป

รุง 
แก
ไขอ

ยา
ง

สม
่ําเส

มอ
แล

ะ
ตอ

เนื่อ
ง  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รกํ
าก
ับดู

แล
ตน

เอง
ที่ด

ีไป
ทบ

ทว
น 

ปร
ับป

รุง 
แก
ไขอ

ยา
ง

สม
่ําเส

มอ
ตอ

เนื่
อง

แล
ะแ
ลก

เป
ลี่ย
น

เรีย
นร
ูภา
ยใน

หน
วย
งาน

  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รกํ
าก
ับดู

แล
ตน

เอง
ที่ด

ีที่ผ
าน
กา
รท
บท

วน
 

ปร
ับป

รุง 
แก
ไขแ

ลว
นํา
ไป
แล
กเป

ลี่ย
น

เรีย
นร
ูกับ

หน
วย
งาน

อื่น
ๆ ภ

าย
ใน

โรง
พย

าบ
าล

/ส
ถา
บัน

 

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รกํ
าก
ับดู

แล
ตน

เอง
ที่ด

ีที่ผ
าน
กา
รท
บท

วน
 

ปร
ับป

รุง 
แก
ไขแ

ลว
นํา
ไป
แล
กเป

ลี่ย
น

เรีย
นร
ูกับ

หน
วย
งาน

อื่น
ๆ ภ

าย
นอ

ก
โรง

พย
าบ
าล

/ส
ถา
บัน

 
 

I 
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งก
าร

กํา
กับ

ดูแ
ลต

นเอ
งท
ี่ดี

ไม
สอ

ดค
ลอ
งก
ับ

ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ตา
มม

าต
รฐ
าน

 แล
ะ

หล
ักธ
รร
มา
ภิบ

าล
ขอ
งห
นว
ยง
าน

  

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งก
าร

กํา
กับ

ดูแ
ลต

นเอ
งท
ี่ดี

สอ
ดค

ลอ
งกั
บผ

ลล
ัพธ


ที่ค

าด
หว
ังต
าม

มา
ตร
ฐา
น 

 

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งก
าร

กํา
กับ

ดูแ
ลต

นเอ
งท
ี่ดี

สอ
ดค

ลอ
งกั
บผ

ลล
ัพธ


ที่ค

าด
หว
ังต
าม

มา
ตร
ฐา
น 
แล
ะ ห

ลัก
ธร
รม
าภ
ิบา
ลข
อง

หน
วย
งาน

เป
นส

วน
ให
ญ 

 

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งก
าร

กํา
กับ

ดูแ
ลต

นเอ
งท
ี่ดี

สอ
ดค

ลอ
งกั
บผ

ลล
ัพธ


ที่ค

าด
หว
ังต
าม

มา
ตร
ฐา
น 
แล
ะห

ลัก
ธร
รม
าภ
ิบา
ลข
อง

หน
วย
งาน

อย
าง

คร
บถ

วน
 

    

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งก
าร

กํา
กับ

ดูแ
ลต

นเอ
งท
ี่ดี

สอ
ดค

ลอ
งกั
นใ
น

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
แล
ะ ส

ห
สา
ขา
วิช
าช
ีพ 

 

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งก
าร

กํา
กับ

ดูแ
ลต

นเอ
งท
ี่ดี

สอ
ดค

ลอ
งกั
นใ
น

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล

 สห
สา
ขา

วิช
าช
ีพแ

ละ
หน

วย
งาน

ที่เ
กี่ย
วข
อง
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 ขอ
 

รา
ยก
าร

 
 

กา
รให

คะ
แน

น 
0 

No
 Ev

ide
nc

e 
 

1 
Be

gin
nin

g 
 

2 
Ba

sic
all

y 
Eff

ec
tiv

en
es

s  

3 
Ma

tu
re  

4 
Ad

va
nc

e 
 

5 
Ro

le 
Mo

de
l 

 
3 

ผูบ
ริห
าร
หน

วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
กํา
หน

ดร
ะบ

บ/
แน

ว
ทา
งก
าร
ดํา
เนิน

งาน
อย
างม

ี
จร
ิยธ
รร
มแ

ละ
จร
รย
าบ
รร
ณ

วิช
าช
ีพค

รอ
บค

ลุม
ขอ
กํา
หน

ด
ขอ
งม
าต
รฐ
าน

 ตอ
ไป
นี้ 

 
1) 

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม
จร
ิยธ
รร
ม

แล
ะจ
รร
ยา
บร
รณ

วิช
าช
ีพ 

 
2) 

ระ
บบ

กา
รเฝ

าร
ะวั
ง 

ตร
วจ
สอ

บแ
ละ
กา
รจ
ัดก

าร
กับ

ขอ
รอ
งเรี

ยน
ดา
นจ

ริย
ธร
รม

 

A 
ไม
มีร
ะบ

บ/
แน

วท
าง 

กา
รด
ําเน

ินง
าน
อย
าง

มีจ
ริย
ธร
รม
แล
ะ

จร
รย
าบ
รร
ณว

ิชา
ชีพ

 

มีร
ะบ

บ/
แน

วท
าง 

กา
รด
ําเน

ินง
าน
อย
าง

มีจ
ริย
ธร
รม
แล
ะ

จร
รย
าบ
รร
ณว

ิชา
ชีพ

ใน
ปร
ะเด็

นก
าร

ปฏ
ิบัต

ิตา
มจ

ริย
ธร
รม

แล
ะจ
รร
ยา
บร
รณ

วิช
าช
ีพ 

มีร
ะบ

บ/
แน

วท
าง 

กา
รด
ําเน

ินง
าน
อย
าง

มีจ
ริย
ธร
รม
แล
ะ

จร
รย
าบ
รร
ณว

ิชา
ชีพ

ใน
ปร
ะเด็

นก
าร
ปฏ

ิบัต
ิ

ตา
มจ

ริย
ธร
รม
แล
ะ

จร
รย
าบ
รร
ณว

ิชา
ชีพ

แล
ะมี
ระ
บบ

กา
รเฝ

า
ระ
วัง

 ตร
วจ
สอ

บแ
ละ

จัด
กา
รก
ับข

อร
อง
เรีย

น
ดา
นจ
ริย
ธรร

ม 

มีร
ะบ

บ/
แน

วท
าง 

กา
รด
ําเน

ินง
าน
อย
าง

มีจ
ริย
ธร
รม
แล
ะ

จร
รย
าบ
รร
ณว

ิชา
ชีพ

คร
บถ

วน
ตา
ม

ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
น 

มีร
ะบ

บ/
แน

วท
าง 

กา
รด
ําเน

ินง
าน
อย
าง

มีจ
ริย
ธร
รม
แล
ะ

จร
รย
าบ
รร
ณว

ิชา
ชีพ

คร
บถ

วน
แล
ะม
ีกา
ร

พัฒ
นา
ได
ดีก

วา
ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
น 

มีร
ะบ

บ/
แน

วท
าง 

กา
รด
ําเน

ินง
าน
อย
าง

มีจ
ริย
ธร
รม
แล
ะ

จร
รย
าบ
รร
ณว

ิชา
ชีพ

คร
บถ

วน
 มีก

าร
พัฒ

นา
ได
ดีก

วา
ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
นแ

ละ
เป
น

แห
ลง
อา
งอิ
ง ท

ั้ง
ภา
ยใน

แล
ะภ

าย
นอ

ก
โรง

พย
าบ
าล

/ส
ถา
บัน

 
D 

ไม
มีก

าร
ปฏ

ิบัต
ิตา
ม

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งก
าร

ดํา
เนิน

งาน
อย
างม

ี
จร
ิยธ
รร
มแ

ละ
จร
รย
าบ
รร
ณว

ิชา
ชีพ

  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รด
ําเน

ินง
าน
อย
าง

มีจ
ริย
ธร
รม
แล
ะ

จร
รย
าบ
รร
ณว

ิชา
ชีพ

ไป
ดํา
เนิน

กา
ร

คร
อบ

คลุ
มบ

ุคล
าก
ร

ทา
งก
าร
พย

าบ
าล
ใน

หน
วย
งาน

เป
นส

วน
นอ

ย  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รด
ําเน

ินง
าน
อย
าง

มีจ
ริย
ธร
รม
แล
ะ

จร
รย
าบ
รร
ณว

ิชา
ชีพ

ไป
ดํา
เนิน

กา
ร

คร
อบ

คลุ
มบ

ุคล
าก
ร

ทา
งก
าร
พย

าบ
าล
ใน

หน
วย
งาน

เป
นส

วน
ให
ญ 

 

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รด
ําเน

ินง
าน
อย
าง

มีจ
ริย
ธร
รม
แล
ะ

จร
รย
าบ
รร
ณว

ิชา
ชีพ

ไป
ดํา
เนิน

กา
รอ
ยา
ง

คร
บถ

วน
 คร

อบ
คลุ

ม
บุค

ลา
กร
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ใน

หน
วย
งาน

  

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
อื่น

ภา
ยใน

โรง
พย

าบ
าล

/ส
ถา
บัน

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งที่

กา
หน

ดไ
ปใ
ช  

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
อื่น

ภา
ยน

อก
โรง

พย
าบ
าล

/ส
ถา
บัน

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งที่

กา
หน

ดไ
ปใ
ช  
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 ขอ
 

รา
ยก
าร

 
 

กา
รให

คะ
แน

น 
0 

No
 Ev

ide
nc

e 
 

1 
Be

gin
nin

g 
 

2 
Ba

sic
all

y 
Eff

ec
tiv

en
es

s  

3 
Ma

tu
re  

4 
Ad

va
nc

e 
 

5 
Ro

le 
Mo

de
l 

 
 

 
L 

ไม
มีก

าร
ทบ

ทว
น

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งก
าร

ดํา
เนิน

งาน
อย
างม

ี
จร
ิยธ
รร
มแ

ละ
จร
รย
าบ
รร
ณว

ิชา
ชีพ

  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รด
ําเน

ินง
าน
อย
าง

มีจ
ริย
ธร
รม
แล
ะ

จร
รย
าบ
รร
ณว

ิชา
ชีพ

ไป
ทบ

ทว
น 
ปรั
บป

รุง
แก
ไขเ

ปน
ระ
ยะ

 ๆ 
แต


ไม
สม

่ําเส
มอ

แล
ะไม


ตอ

เนื่อ
ง  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รด
ําเน

ินง
าน
อย
าง

มีจ
ริย
ธร
รม
แล
ะ

จร
รย
าบ
รร
ณว

ิชา
ชีพ

ไป
ทบ

ทว
น 
ปรั
บป

รุง
แก
ไขอ

ยา
งส
ม่ํา
เสม

อ
แล
ะต
อเนื่

อง
  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รด
ําเน

ินง
าน
อย
าง

มีจ
ริย
ธร
รม
แล
ะ

จร
รย
าบ
รร
ณว

ิชา
ชีพ

ไป
ทบ

ทว
น 
ปร
ับป

รุง
แก
ไขอ

ยา
งส
ม่ํา
เสม

อ
ตอ

เนื่อ
งแ
ละ

แล
กเป

ลี่ย
นเร

ียน
รู

ภา
ยใน

หน
วย
งาน

  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รด
ําเน

ินง
าน
อย
าง

มีจ
ริย
ธร
รม
แล
ะ

จร
รย
าบ
รร
ณว

ิชา
ชีพ

ที่ผ
าน
กา
รท
บท

วน
 

ปร
ับป

รุง 
แก
ไขแ

ลว
นํา
ไป
แล
กเป

ลี่ย
น

เรีย
นร
ูกับ

หน
วย
งาน

อื่น
 ๆ 

ภา
ยใน

โรง
พย

าบ
าล

/ส
ถา
บัน

  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รด
ําเน

ินง
าน
อย
าง

มีจ
ริย
ธร
รม
แล
ะ

จร
รย
าบ
รร
ณว

ิชา
ชีพ

ที่ผ
าน
กา
รท
บท

วน
 

ปร
ับป

รุง 
แก
ไขแ

ลว
นํา
ไป
แล
กเป

ลี่ย
น

เรีย
นร
ูกับ

หน
วย
งาน

อื่น
 ๆ 

ภา
ยน

อก
โรง

พย
าบ
าล

/ส
ถา
บัน

  
I 

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งก
าร

ดํา
เนิน

งาน
อย
างม

ี
จร
ิยธ
รร
มแ

ละ
จร
รย
าบ
รร
ณว

ิชา
ชีพ

ไม
สอ

ดค
ลอ
งก
ับ

ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ตา
มม

าต
รฐ
าน

 แล
ะ

วัฒ
นธ
รร
มค

าน
ิยม

ขอ
งห
นว
ยง
าน

  

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งก
าร

ดํา
เนิน

งาน
อย
างม

ี
จร
ิยธ
รร
มแ

ละ
จร
รย
าบ
รร
ณว

ิชา
ชีพ

สอ
ดค

ลอ
งกั
บผ

ลล
ัพธ


ที่ค

าด
หว
ังต
าม

มา
ตร
ฐา
น 

 

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง ก

าร
ดํา
เนิน

งาน
อย
างม

ี
จร
ิยธ
รร
มแ

ละ
จร
รย
าบ
รร
ณว

ิชา
ชีพ

สอ
ดค

ลอ
งกั
บผ

ลล
ัพธ


ที่ค

าด
หว
ังต
าม

มา
ตร
ฐา
น 
แล
ะ

วัฒ
นธ
รร
มค

าน
ิยม

ขอ
งห
นว
ยง
าน
เป
น

สว
นใ
หญ

  

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง ก

าร
ดํา
เนิน

งาน
อย
างม

ี
จร
ิยธ
รร
มแ

ละ
จร
รย
าบ
รร
ณว

ิชา
ชีพ

สอ
ดค

ลอ
งกั
บผ

ลล
ัพธ


ที่ค

าด
หว
ังต
าม

มา
ตร
ฐา
น 
แล
ะ

วัฒ
นธ
รร
มค

าน
ิยม

ขอ
งห
นว
ยง
าน
อย
าง

คร
บถ

วน
  

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง ก

าร
ดํา
เนิน

งาน
อย
างม

ี
จร
ิยธ
รร
มแ

ละ
จร
รย
าบ
รร
ณว

ิชา
ชีพ

สอ
ดค

ลอ
งกั
นใ
น

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
แล
ะ ส

ห
สา
ขา
วิช
าช
ีพ 

 

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง ก

าร
ดํา
เนิน

งาน
อย
างม

ี
จร
ิยธ
รร
มแ

ละ
จร
รย
าบ
รร
ณว

ิชา
ชีพ

สอ
ดค

ลอ
งกั
นใ
น

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล

 สห
สา
ขา

วิช
าช
ีพแ

ละ
หน

วย
งาน

ที่เ
กี่ย
วข
อง
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 ขอ
 

รา
ยก
าร

 
 

กา
รให

คะ
แน

น 
0 

No
 Ev

ide
nc

e 
 

1 
Be

gin
nin

g 
 

2 
Ba

sic
all

y 
Eff

ec
tiv

en
es

s  

3 
Ma

tu
re  

4 
Ad

va
nc

e 
 

5 
Ro

le 
Mo

de
l 

 
4 

ผูบ
ริห
าร
หน

วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
จัด
ทํา
แผ
นป

ฏิบ
ัติก

าร
แล
ะก
าร
ถา
ยท

อด
แผ
นเ
พื่อ

นํา
ไป

ปฏ
ิบัต

ิคร
อบ

คลุ
มข

อก
ําห
นด

ขอ
งม
าต
รฐ
าน

 ตอ
ไป
นี้ 

 
1) 

ดา
นท

รัพ
ยา
กร
บุค

คล
แล
ะ

กา
รพั
ฒน

าค
ุณภ

าพ
กา
ร

พย
าบ
าล

  
2) 

กา
รก

ําห
นด

ตัว
ชี้ว

ัดแ
ละ

วิธ
ีกา
รวั
ดผ

ลส
ําเร็

จ 

A 
ไม
มีแ

ผน
ปฏ

ิบัต
ิกา
ร

แล
ะก
าร
ถา
ยท

อด
แผ
น 

 

จัด
ทํา
แผ
นป

ฏิบ
ัติก

าร
แล
ะก
าร
ถา
ยท

อด
แผ
นเพ

ื่อน
ําไป

ปฏ
ิบัต

ิ
ใน
ปร
ะเด็

นด
าน

ทร
ัพย

าก
รบุ
คค

ลแ
ละ

กา
รพั
ฒน

าค
ุณภ

าพ
กา
รพ

ยา
บา
ล  

จัด
ทํา
แผ
นป

ฏิบ
ัติก

าร
แล
ะก
าร
ถา
ยท

อด
แผ
นเพ

ื่อน
ําไป

ปฏ
ิบัต

ิ
ใน
ปร
ะเด็

นด
าน

ทรั
พย

าก
รบุ
คค

ลแ
ละ

กา
รพั
ฒน

าค
ุณภ

าพ
กา
รพ

ยา
บา
ลแ

ละ
กํา
หน

ดต
ัวช
ี้วัด
แล
ะ

วิธ
ีกา
รว
ัดผ

ลส
ําเร

็จ  
 

จัด
ทํา
แผ
นป

ฏิบ
ัติก

าร
แล
ะก
าร
ถา
ยท

อด
แผ
นเพ

ื่อน
ําไป

ปฏ
ิบัต

ิ
คร
บถ

วน
ตา
ม

ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
น 

 

จัด
ทํา
แผ
นป

ฏิบ
ัติก

าร
แล
ะก
าร
ถา
ยท

อด
แผ
นเพ

ือ่น
ําไป

ปฏ
ิบัต

ิ
คร
บถ

วน
แล
ะม
ีกา
ร

พัฒ
นา
ได
ดีก

วา
ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
น 

 

จัด
ทํา
แผ
นป

ฏิบ
ัติก

าร
แล
ะก
าร
ถา
ยท

อด
แผ
นเพ

ื่อน
ําไป

ปฏ
ิบัต

ิ
คร
บถ

วน
มีก

าร
พัฒ

นา
ได
ดีก

วา
ขอ

กํา
หน

ด
ขอ
งม
าต
รฐ
าน
แล
ะ

เป
นแ

หล
งอ
างอิ

ง ท
ั้ง

ภา
ยใน

แล
ะภ

าย
นอ

ก
โรง

พย
าบ
าล

/ส
ถา
บัน

  

D 
ไม
มีก

าร
ปฏ

ิบัต
ิตา
ม

แผ
นป

ฏิบ
ัติก

าร
  

นํา
แผ
นป

ฏิบ
ัติก

าร
แล
ะก
าร
ถา
ยท

อด
แผ
นไ
ปด

ําเน
ินก

าร
คร
อบ

คลุ
มบ

ุคล
าก
ร

ทา
งก
าร
พย

าบ
าล
เป
น

สว
นน

อย
  

นํา
แผ
นป

ฏิบ
ัติก

าร
แล
ะก
าร
ถา
ยท

อด
แผ
นไ
ปด

ําเน
ินก

าร
คร
อบ

คลุ
มบ

ุคล
าก
ร

ทา
งก
าร
พย

าบ
าล
เป
น

สว
นใ
หญ

  
    

นํา
แผ
นป

ฏิบ
ัติก

าร
แล
ะก
าร
ถา
ยท

อด
แผ
นไ
ปดํ

าเน
ินก

าร
อย
างค

รบ
ถว
น

คร
อบ

คลุ
มบ

ุคล
าก
ร

ทา
งก
าร
พย

าบ
าล

  

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
อื่น

ภา
ยใน

โรง
พย

าบ
าล

/ส
ถา
บัน

นํา
แผ
นป

ฏิบ
ัติก

าร
ที่

กํา
หน

ดไ
ปใ
ช  

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
อื่น

ภา
ยน

อก
โรง

พย
าบ
าล

/ส
ถา
บัน

 
นํา
แผ
นก

าร
ปฏ

ิบัต
ิกา
รท
ี่กํา
หน

ด
ไป
ใช
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 ขอ
 

รา
ยก
าร

 
 

กา
รให

คะ
แน

น 
0 

No
 Ev

ide
nc

e 
 

1 
Be

gin
nin

g 
 

2 
Ba

sic
all

y 
Eff

ec
tiv

en
es

s  

3 
Ma

tu
re  

4 
Ad

va
nc

e 
 

5 
Ro

le 
Mo

de
l 

 
 

 
L 

ไม
มีก

าร
ทบ

ทว
น

แผ
นป

ฏิบ
ัติก

าร
  

นํา
แผ
นป

ฏิบ
ัติก

าร
 

ไป
ทบ

ทว
น 
ปรั
บป

รุง
แก
ไขเ

ปน
ระ
ยะ

 ๆ 
แต


ไม
สม

่ําเส
มอ

แล
ะไม


ตอ

เนื่อ
ง  

นํา
แผ
นป

ฏิบ
ัติก

าร
 

ไป
ทบ

ทว
น 
ปรั
บป

รุง 
แก
ไขอ

ยา
งส
ม่ํา
เสม

อ
แล
ะต
อเนื่

อง
  

นํา
แผ
นป

ฏิบ
ัติก

าร
 

ไป
ทบ

ทว
น 
ปร
ับป

รุง 
แก
ไขอ

ยา
งส
ม่ํา
เสม

อ
ตอ

เนื่อ
งแ
ละ

แล
กเป

ลี่ย
นเร

ียน
รู

ภา
ยใน

หน
วย
งาน

  

นํา
แผ
นป

ฏิบ
ัติก

าร
ที่

ผา
นก

าร
ทบ

ทว
น 

ปร
ับป

รุง 
แก
ไขแ

ลว
นํา
ไป
แล
กเป

ลี่ย
น

เรีย
นร
ูกับ

หน
วย
งาน

อื่น
 ๆ 

ภา
ยใน

โรง
พย

าบ
าล

/ส
ถา
บัน

  

นํา
แผ
นป

ฏิบ
ัติก

าร
ที่

ผา
นก

าร
ทบ

ทว
น 

ปร
ับป

รุง 
แก
ไขแ

ลว
นํา
ไป
แล
กเป

ลี่ย
น

เรีย
นร
ูกับ

หน
วย
งาน

อื่น
 ๆ 

ภา
ยน

อก
โรง

พย
าบ
าล

/ส
ถา
บัน

  
 

I 
แผ
นป

ฏิบ
ัติก

าร
แล
ะ

กา
รถ
าย
ทอ

ดแ
ผน

เพื่
อน

ําไป
ปฏ

ิบัต
ิ ไม


สอ

ดค
ลอ

งกั
บผ

ลล
ัพธ


ที่ค

าด
หว
ังต
าม

มา
ตร
ฐา
น 
แล
ะไม


สอ

ดค
ลอ

งเช
ื่อม

โยง
กับ

แผ
นยุ

ทธ
ศา
สต

ร
ขอ
งอ
งค
กร
พย

าบ
าล

  

แผ
นป

ฏิบ
ัติก

าร
แล
ะ

กา
รถ
าย
ทอ

ดแ
ผน

เพื่
อน

ําไป
ปฏ

ิบัต
ิ

สอ
ดค

ลอ
งกั
บผ

ลล
ัพธ


ที่ค

าด
หว
ังต
าม

มา
ตร
ฐา
น 

 

แผ
นป

ฏิบ
ัติก

าร
แล
ะ

กา
รถ
าย
ทอ

ดแ
ผน

เพื่
อน

ําไป
ปฏ

ิบัต
ิ

สอ
ดค

ลอ
งกั
บผ

ลล
ัพธ


ที่ค

าด
หว
ังต
าม

มา
ตร
ฐา
น 
แล
ะ  

สอ
ดค

ลอ
งเช

ื่อม
โยง

กับ
แผ
นยุ

ทธ
ศา
สต

ร
ขอ
งอ
งค
กร
พย

าบ
าล

เป
นส

วน
ให
ญ 

 

แผ
นป

ฏิบ
ัติก

าร
แล
ะ

กา
รถ
าย
ทอ

ดแ
ผน

เพื่
อน

ําไป
ปฏ

ิบัต
ิ

สอ
ดค

ลอ
งกั
บผ

ลล
ัพธ


ที่ค

าด
หว
ังต
าม

มา
ตร
ฐา
น 
แล
ะ  

สอ
ดค

ลอ
งเช

ื่อม
โยง

กับ
แผ
นยุ

ทธ
ศา
สต

ร
ขอ
งอ
งค
กร
พย

าบ
าล

อย
างค

รบ
ถว
น 

 
  

แผ
นป

ฏิบ
ัติก

าร
แล
ะ

กา
รถ
าย
ทอ

ดแ
ผน

เพื่
อน

ําไป
ปฏ

ิบัต
ิ

สอ
ดค

ลอ
งกั
นใ
น

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
แล
ะ ส

ห
สา
ขา
วิช
าช
ีพ 

 

แผ
นป

ฏิบ
ัติก

าร
แล
ะ

กา
รถ
าย
ทอ

ดแ
ผน

เพื่
อน

ําไป
ปฏ

ิบัต
ิ

สอ
ดค

ลอ
งกั
นใ
น

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล

 สห
สา
ขา

วิช
าช
ีพแ

ละ
หน

วย
งาน

ที่เ
กี่ย
วข
อง

  



3636 การประกันคุณภาพการพยาบาล : การประเมินคุณภาพ การบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษการประกันคุณภาพการพยาบาล : การประเมินคุณภาพ การบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ

 ขอ
 

รา
ยก
าร

 
 

กา
รให

คะ
แน

น 
0 

No
 Ev

ide
nc

e 
 

1 
Be

gin
nin

g 
 

2 
Ba

sic
all

y 
Eff

ec
tiv

en
es

s  

3 
Ma

tu
re  

4 
Ad

va
nc

e 
 

5 
Ro

le 
Mo

de
l 

 
5 

ผูบ
ริห
าร
หน

วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
คา
ดก

าร
ณผ

ลก
าร

ดํา
เนิน

งาน
อย
างเ

ปน
ระ
บบ

คร
อบ

คลุ
มข

อก
ําห
นด

ขอ
ง

มา
ตร
ฐา
น 
ตอ

ไป
นี้ 

 
1) 

กา
รเป

รีย
บเ
ทีย

บผ
ลก

าร
ดํา
เนิน

งาน
กับ

สิ่ง
ที่กํ

าห
นด

ภา
ยใน

หน
วย
บร
ิกา
ร  

2) 
กา
รเป

รีย
บเ
ทีย

บผ
ลง
าน
กับ

คู
เท
ียบ

 

A 
ไม
มีก

าร
คา
ดก

าร
ณ

ผล
กา
รด
ําเน

ินง
าน

  
มีก

าร
คา
ดก

าร
ณผ

ล
กา
รด
ําเน

ินง
าน
ใน

ปร
ะเด

็นก
าร

เป
รีย
บเ
ทีย

บผ
ลก

าร
ดํา
เนิน

งาน
กับ

สิ่ง
ที่

กํา
หน

ดภ
าย
ใน

 
หน

วย
บร
ิกา
ร  

มีก
าร
คา
ดก

าร
ณผ

ล
กา
รด
ําเน

ินง
าน
ใน

ปร
ะเด

็นก
าร

เป
รีย
บเ
ทีย

บผ
ลก

าร
ดํา
เนิน

งาน
กับ

สิ่ง
ที่

กํา
หน

ดภ
าย
ใน

 
หน

วย
บร
ิกา
รแ
ละ
มี

กา
รเป

รีย
บเ
ทีย

บ
ผล
งาน

กับ
คูเท

ียบ
  

 

มีก
าร
คา
ดก

าร
ณผ

ล
กา
รด
ําเน

ินง
าน

คร
บถ

วน
ตา
ม

ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
น 

 

มีก
าร
คา
ดก

าร
ณผ

ล
กา
รด
ําเน

ินง
าน

คร
บถ

วน
 แล

ะมี
กา
ร

พัฒ
นา
ได
ดีก

วา
ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
น 

 

มีก
าร
คา
ดก

าร
ณผ

ล
กา
รด
ําเน

ินง
าน

คร
บถ

วน
 มีก

าร
พัฒ

นา
ได
ดีก

วา
ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
นแ

ละ
เป
น

แห
ลง
อา
งอิ
ง ท

ั้ง
ภา
ยใน

แล
ะภ

าย
นอ

ก
โรง

พย
าบ
าล

/ส
ถา
บัน

  

D 
ไม
มีก

าร
นํา
ผล
กา
ร

คา
ดก

าร
ณไ

ป
ดํา
เนิน

กา
ร  

นํา
ผล
กา
รค
าด
กา
รณ


ไป
ดํา
เนิน

กา
ร

คร
อบ

คลุ
มบ

ุคล
าก
ร

ทา
งก
าร
พย

าบ
าล
ใน

หน
วย
งาน

เป
นส

วน
นอ

ย  

นํา
ผล
กา
รค
าด
กา
รณ


ไป
ดํา
เนิน

กา
ร

คร
อบ

คลุ
มบ

ุคล
าก
ร

ทา
งก
าร
พย

าบ
าล
ใน

หน
วย
งาน

เป
นส

วน
ให
ญ 

 
    

นํา
ผล
กา
รค
าด
กา
รณ


ไป
ดํา
เนิน

กา
รอ
ยา
ง

คร
บถ

วน
คร
อบ

คล
ุม

บุค
ลา
กร
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ใน

หน
วย
งาน

  

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
อื่น

ภา
ยใน

โรง
พย

าบ
าล

/ส
ถา
บัน

นํา
ผล
กา
รค
าด
กา
รณ


ไป
ดํา
เนิน

กา
ร  

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
อื่น

ภา
ยน

อก
โรง

พย
าบ
าล

/ส
ถา
บัน

นํา
ผล
กา
รค
าด
กา
รณ


ไป
ดํา
เนิน

กา
ร  
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 ขอ
 

รา
ยก
าร

 
 

กา
รให

คะ
แน

น 
0 

No
 Ev

ide
nc

e 
 

1 
Be

gin
nin

g 
 

2 
Ba

sic
all

y 
Eff

ec
tiv

en
es

s  

3 
Ma

tu
re  

4 
Ad

va
nc

e 
 

5 
Ro

le 
Mo

de
l 

 
 

 
L 

ไม
มีก

าร
ทบ

ทว
น 
กา
ร

คา
ดก

าร
ณผ

ลก
าร

ดํา
เนิน

งาน
  

นํา
ผล
กา
รค
าด
กา
รณ


ไป
ทบ

ทว
น 
ปรั
บป

รุง 
แก
ไขเ

ปน
ระ
ยะ

 ๆ 
แต


ไม
สม

่ําเส
มอ

แล
ะไม


ตอ

เนื่อ
ง  

นํา
ผล
กา
รค
าด
กา
รณ


ไป
ทบ

ทว
น 
ปรั
บป

รุง 
แก
ไขเ

ปน
ระ
ยะ

 ๆ 
อย
างส

ม่ํา
เสม

อแ
ละ

ตอ
เนื่อ

ง  

นํา
ผล
กา
รค
าด
กา
รณ


ไป
ทบ

ทว
น 
ปร
ับป

รุง 
แก
ไขเ

ปน
ระ
ยะ

 ๆ 
อย
างส

ม่ํา
เสม

อ
ตอ

เนื่อ
งแ
ละ

แล
กเป

ลี่ย
นเร

ียน
รู

ภา
ยใน

หน
วย
งาน

  
 

นํา
ผล
กา
รค
าด
กา
รณ

 
ที่ผ

าน
กา
รท
บท

วน
 

ปร
ับป

รุง 
แก
ไขแ

ลว
นํา
ไป
แล
กเป

ลี่ย
น

เรีย
นร
ูกับ

หน
วย
งาน

อื่น
 ๆ 

ภา
ยใน

โรง
พย

าบ
าล

/ส
ถา
บัน

  

นํา
ผล
กา
รค
าด
กา
รณ


ที่ผ

าน
กา
รท
บท

วน
 

ปร
ับป

รุง 
แก
ไขแ

ลว
นํา
ไป
แล
กเป

ลี่ย
น

เรีย
นร
ูกับ

หน
วย
งาน

อื่น
 ๆ 

ภา
ยน

อก
โรง

พย
าบ
าล

/ส
ถา
บัน

  

I 
ผล
กา
รค
าด
กา
รณ

ไม


สอ
ดค

ลอ
งกั
บผ

ลล
ัพธ


ที่ค

าด
หว
ังข
อง

หน
วย
งาน

ตา
ม

มา
ตร
ฐา
น 

 

ผล
กา
รค
าด
กา
รณ


สอ

ดค
ลอ

งกั
บผ

ลล
ัพธ


ที่ค

าด
หว
ังข
อง

หน
วย
งาน

ตา
ม

มา
ตร
ฐา
น 

 

ผล
กา
รค
าด
กา
รณ


สอ

ดค
ลอ

งกั
บผ

ลล
ัพธ


ที่ค

าด
หว
ังข
อง

หน
วย
งาน

ตา
ม

มา
ตร
ฐา
น 
แล
ะ

เป
าห
มา
ยข
อง

หน
วย
งาน

เป
นส

วน
ให
ญ 

 

ผล
กา
รค
าด
กา
รณ


สอ

ดค
ลอ

งกั
บผ

ลล
ัพธ


ที่ค

าด
หว
ังข
อง

หน
วย
งาน

ตา
ม

มา
ตร
ฐา
น 
แล
ะ

เป
าห
มา
ยข
อง

หน
วย
งาน

อย
าง

คร
บถ

วน
  

    

ผล
กา
รค
าด
กา
รณ


สอ

ดค
ลอ

งกั
นใ
น

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
แล
ะ ส

ห
สา
ขา
วิช
าช
ีพ 

 

ผล
กา
รค
าด
กา
รณ


สอ

ดค
ลอ

งกั
นใ
น

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล

 สห
สา
ขา

วิช
าช
ีพแ

ละ
หน

วย
งาน

ที่เ
กี่ย
วข
อง
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 ขอ
 

รา
ยก
าร

 
 

กา
รให

คะ
แน

น 
0 

No
 Ev

ide
nc

e 
 

1 
Be

gin
nin

g 
 

2 
Ba

sic
all

y 
Eff

ec
tiv

en
es

s  

3 
Ma

tu
re  

4 
Ad

va
nc

e 
 

5 
Ro

le 
Mo

de
l 

 
6 

ผูบ
ริห
าร
หน

วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
กํา
หน

ดแ
นว
ทา
งก
าร

เรีย
นร
ูเกี่ย

วกั
บผ

ูใชบ
ริก
าร
แล

ะผู


มีส
วน
ได
สว
นเส

ียค
รอ
บค

ลุม
ขอ
กํา
หน

ดข
อง
มา
ตร
ฐา
น 

ตอ
ไป
นี้ 

 
1) 

กา
รจ
ําแ
นก

กลุ
มผ

ูใชบ
ริก
าร

 
แล
ะก
ลุม

ผูม
ีสว
นไ
ดส

วน
เสีย

 ใน
ปจ

จุบ
ันแ

ละ
ใน
อน

าค
ต  

2) 
กํา

หน
ดร

ะบ
บ/
แน

วท
าง
รับ

ฟง
คว

าม
ตอ

งก
าร

/ค
วา

ม
คา

ดห
วัง
ขอ

งก
ลุม

ผูใ
ชบ

ริก
าร

แล
ะก
ลุม

 ผูม
ีสว
นไ
ดส

วน
เสีย

 

A 
ไม
มีแ

นว
ทา
งก
าร

เรีย
นร
ูเกี่ย

วก
ับผู

ใช
 

บริ
กา
รแ
ละ
ผูม

ีสว
นไ
ด

สว
นเส

ีย  

มีแ
นว
ทา
งก
าร
จํา
แน

ก
กล

ุมผ
ูใชบ

ริก
าร
แล
ะ

กล
ุมผ

ูมีส
วน
ได
สว
น

เสีย
ใน
ปจ

จุบ
ันแ

ละ
ใน

อน
าค
ต  

มีแ
นว
ทา
งก
าร
จํา
แน

ก
กล

ุมผ
ูใชบ

ริก
าร
แล
ะ

กล
ุมผ

ูมีส
วน
ได
สว
น

เสีย
ใน
ปจ

จุบ
ันแ

ละ
ใน

อน
าค
ตแ

ละ
กํา
หน

ด
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งรับ

ฟง
คว
าม
ตอ

งก
าร

/ ค
วา
ม

คา
ดห

วัง
ขอ
งก
ลุม

ผูใช
บริ
กา
รแ
ละ
กล

ุมผ
ู

มีส
วน
ได
สว
นเส

ีย  
 

มีแ
นว
ทา
งก
าร
เรีย

นร
ู

เกี่ย
วก
ับผ

ูใชบ
ริก
าร

กล
ุมผ

ูมีส
วน
ได
สว
น

เสีย
คร
บถ

วน
ตา
ม

ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
น 

 

มีแ
นว
ทา
งก
าร
เรีย

นร
ู

เกีย่
วก
ับผ

ูใชบ
ริก
าร

กล
ุมผ

ูมีส
วน
ได
สว
น

เสีย
คร
บถ

วน
แล
ะม
ี

กา
รพั
ฒน

าได
ดีก

วา
ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
น 

 

มีแ
นว
ทา
งก
าร
เรีย

นร
ู

เกี่ย
วก
ับผ

ูใชบ
ริก
าร

กล
ุมผ

ูมีส
วน
ได
สว
น

เสีย
คร
บถ

วน
 มีก

าร
พัฒ

นา
ได
ดีก

วา
ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
นแ

ละ
 เป

น
แห

ลง
อา
งอิ
ง ท

ั้ง
ภา
ยใน

แล
ะภ

าย
นอ

ก
โรง

พย
าบ
าล

/ส
ถา
บัน

  

D 
ไม
มีก

าร
ปฏ

ิบัต
ิตา
ม

แน
วท
างก

าร
เรีย

นร
ู

เกี่ย
วก
ับผู

ใชบ
ริก
าร

แล
ะผ
ูมีส

วน
ได
สว
น

เสีย
  

นํา
แน

วท
างก

าร
เรีย

นร
ูเกี่ย

วก
ับผู

ใช 
บริ
กา
รแ
ละ
ผูม

ีสว
นไ
ด

สว
นเส

ียไป
ดํา
เนิน

กา
ร

คร
อบ

คลุ
มบ

ุคล
าก
ร

ทา
งก
าร
พย

าบ
าล
ใน

หน
วย
งาน

เป
นส

วน
นอ

ย  

นํา
แน

วท
างก

าร
เรีย

นร
ูเกี่ย

วก
ับผู

ใช 
บริ
กา
รแ
ละ
ผูม

ีสว
นไ
ด

สว
นเส

ียไป
ดํา
เนิน

กา
รค
รอ
บค

ลุม
บุค

ลา
กร
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ใน

หน
วย
งาน

เป
นส

วน
ให
ญ 

 

นํา
แน

วท
างก

าร
เรีย

นร
ูเกี่ย

วก
ับผ

ูใช 
บร
ิกา
รแ
ละ
ผูม

ีสว
นไ
ด

สว
นเส

ียไป
ดํา
เนิน

กา
รอ
ยา
ง

คร
บถ

วน
คร
อบ

คล
ุม

บุค
ลา
กร
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ใน

หน
วย
งาน

  

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
อื่น

ภา
ยใน

โรง
พย

าบ
าล

/ส
ถา
บัน

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ด
ไป
ใช

  

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
อื่น

ภา
ยน

อก
โรง

พย
าบ
าล

/ส
ถา
บัน

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ด
ไป
ใช
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 ขอ
 

รา
ยก
าร

 
 

กา
รให

คะ
แน

น 
0 

No
 Ev

ide
nc

e 
 

1 
Be

gin
nin

g 
 

2 
Ba

sic
all

y 
Eff

ec
tiv

en
es

s  

3 
Ma

tu
re  

4 
Ad

va
nc

e 
 

5 
Ro

le 
Mo

de
l 

 
 

 
L 

ไม
มีก

าร
ทบ

ทว
น 
แน

ว
ทา
งก
าร
เรีย

นร
ู

เกี่ย
วก
ับผู

ใชบ
ริก
าร

แล
ะผ
ูมีส

วน
ได
สว
น

เสีย
  

นํา
แน

วท
างก

าร
เรีย

นร
ูเกี่ย

วก
ับ

ผูใช
บริ
กา
รแ
ละ
ผูม

ี
สว
นไ
ดส

วน
เสีย

ไป
ทบ

ทว
น 
ปรั
บป

รุง
แก
ไขเ

ปน
ระ
ยะ

 ๆ 
แต


ไม
สม

่ําเส
มอ

แล
ะไม


ตอ

เนื่อ
ง  

นํา
แน

วท
างก

าร
เรีย

นร
ูเกี่ย

วก
ับ

ผูใช
บริ
กา
รแ
ละ
ผูม

ี
สว
นไ
ดส

วน
เสีย

ไป
ทบ

ทว
น 
ปรั
บป

รุง
แก
ไขอ

ยา
งส
ม่ํา
เสม

อ
แล
ะต
อเนื่

อง
  

นํา
แน

วท
างก

าร
เรีย

นร
ูเกี่ย

วก
ับ

ผูใช
บร
ิกา
รแ
ละ
ผูม

ี
สว
นไ
ดส

วน
เสีย

ไป
ทบ

ทว
น 
ปร
ับป

รุง
แก
ไขอ

ยา
งส
ม่ํา
เสม

อ
ตอ

เนื่อ
งแ
ละ

แล
กเป

ลี่ย
นเร

ียน
รู

ภา
ยใน

หน
วย
งาน

  

นํา
แน

วท
างก

าร
เรีย

นร
ูเกี่ย

วก
ับ

ผูใช
บร
ิกา
รแ
ละ
ผูม

ี
สว
นไ
ดส

วน
เสีย

ที่ผ
าน

กา
รท
บท

วน
 

ปร
ับป

รุง 
แก
ไขแ

ลว
นํา
ไป
แล
กเป

ลี่ย
น

เรีย
นร
ูกับ

หน
วย
งาน

อื่น
 ๆ 

ภา
ยใน

โรง
พย

าบ
าล

/ส
ถา
บัน

  

นํา
แน

วท
างก

าร
เรีย

นร
ูเกี่ย

วก
ับ

ผูใช
บร
ิกา
รแ
ละ
ผูม

ี
สว
นไ
ดส

วน
เสีย

ที่ผ
าน

กา
รท
บท

วน
 

ปร
ับป

รุง 
แก
ไขแ

ลว
นํา
ไป
แล
กเป

ลี่ย
น

เรีย
นร
ูกับ

หน
วย
งาน

อื่น
 ๆ 

ภา
ยน

อก
โรง

พย
าบ
าล

/ส
ถา
บัน

  
I 

แน
วท
างก

าร
เรีย

นร
ู

เกี่ย
วก
ับผู

ใชบ
ริก
าร

แล
ะผ
ูมีส

วน
ได
สว
น

เสีย
ไม
สอ

ดค
ลอ
งก
ับ

ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ขอ
งห
นว
ยง
าน
ตา
ม

มา
ตร
ฐา
น 

 

แน
วท
างก

าร
เรีย

นร
ู

เกี่ย
วก
ับผู

ใชบ
ริก
าร

แล
ะผ
ูมีส

วน
ได
สว
น

เสีย
สอ

ดค
ลอ

งก
ับ

ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ขอ
งห
นว
ยง
าน
ตา
ม

มา
ตร
ฐา
น 

 

แน
วท
างก

าร
เรีย

นร
ู

เกี่ย
วก
ับผู

ใชบ
ริก
าร

แล
ะผ
ูมีส

วน
ได
สว
น

เสีย
สอ

ดค
ลอ

งก
ับ

ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ขอ
งห
นว
ยง
าน
ตา
ม

มา
ตร
ฐา
น 
แล
ะ  

เป
าห
มา
ยข
อง

หน
วย
งาน

เป
นส

วน
ให
ญ 

 

แน
วท
างก

าร
เรีย

นร
ู

เกี่ย
วก
ับผ

ูใชบ
ริก
าร

แล
ะผ
ูมีส

วน
ได
สว
น

เสีย
สอ

ดค
ลอ

งก
ับ

ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ขอ
งห
นว
ยง
าน
ตา
ม

มา
ตร
ฐา
น 
แล
ะ  

เป
าห
มา
ยข
อง

หน
วย
งาน

อย
าง

คร
บถ

วน
  

แน
วท
างก

าร
เรีย

นร
ู

เกี่ย
วก
ับผ

ูใชบ
ริก
าร

แล
ะผ
ูมีส

วน
ได
สว
น

เสีย
สอ

ดค
ลอ

งก
ันใ
น

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
แล
ะ ส

ห
สา
ขา
วิช
าช
ีพ 

 

แน
วท
างก

าร
เรีย

นร
ู

เกี่ย
วก
ับผ

ูใชบ
ริก
าร

แล
ะผ
ูมีส

วน
ได
สว
น

เสีย
สอ

ดค
ลอ

งก
ันใ
น

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล

 สห
สา
ขา

วิช
าช
ีพแ

ละ
หน

วย
งาน

ที่เ
กี่ย
วข
อง

  



4040 การประกันคุณภาพการพยาบาล : การประเมินคุณภาพ การบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษการประกันคุณภาพการพยาบาล : การประเมินคุณภาพ การบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ

 ขอ
 

รา
ยก
าร

 
 

กา
รให

คะ
แน

น 
0 

No
 Ev

ide
nc

e 
 

1 
Be

gin
nin

g 
 

2 
Ba

sic
all

y 
Eff

ec
tiv

en
es

s  

3 
Ma

tu
re  

4 
Ad

va
nc

e 
 

5 
Ro

le 
Mo

de
l 

 
7 

ผูบ
ริห
าร
หน

วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
กํา
หน

ดแ
นว
ทา
งใน

กา
รส
รา
งค
วา
มส

ัมพั
นธ
กับ

ผูใช
บริ
กา
รแ
ละ

 ผูม
ีสว
นไ
ดส

วน
เสีย

คร
อบ

คลุ
มข

อก
ําห
นด

ขอ
ง

มา
ตร
ฐา
น 
ตอ

ไป
นี้ 

 
1) 

กา
รต
อบ

สน
อง
คว
าม

ตอ
งก
าร

/ป
ญห

าผ
ูใชบ

ริก
าร
แล
ะ

ผูม
ีสว
นไ
ดส

วน
เสีย

  
2) 

กา
รป
ฏิบ

ัติใ
นก

าร
พิท

ักษ
สิท

ธิ
ผูป

วย
ที่ค

รอ
บค

ลุม
ทุก

กร
ะบ

วน
กา
รดู
แล
แล
ะก
ลุม

ผูป
วย
เด็ก

 ผูพ
ิกา
ร แ

ละ
ผูส
ูงอ
ายุ

 
       

A 
ไม
มีแ

นว
ทา
งก
าร

สร
างค

วา
มสั

มพั
นธ


กับ
ผูใช

บริ
กา
รแ
ละ
ผู

มีส
วน
ได
สว
นเส

ีย  

มีแ
นว
ทา
งก
าร
สร
าง

คว
าม
สัม

พัน
ธก
ับ

ผูใช
บริ
กา
รแ
ละ
ผูม

ี
สว
นไ
ดส

วน
เสีย

ใน
ปร
ะเด

็นก
าร

ตอ
บส

นอ
งค
วา
ม

ตอ
งก
าร

/ป
ญห

า
ผูใช

บริ
กา
รแ
ละ
ผูม

ี
สว
นไ
ดส

วน
เสีย

  

มีแ
นว
ทา
งก
าร
สร
าง

คว
าม
สัม

พัน
ธก
ับ

ผูใช
บริ
กา
รแ
ละ
ผูม

ี
สว
นไ
ดส

วน
เสีย

ใน
ปร
ะเด

็นก
าร

ตอ
บส

นอ
งค
วา
ม

ตอ
งก
าร

/ป
ญห

า
ผูใช

บริ
กา
รแ
ละ
ผูม

ี
สว
นไ
ดส

วน
เสีย

แล
ะ

แน
วท
างใ

นก
าร

พิท
ักษ

สิท
ธิผ
ูปว
ยท

ี่
คร
อบ

คลุ
มท

ุก
กร
ะบ

วน
กา
รดู
แล

แล
ะก
ลุม

ผูป
วย
เด็ก

 ผู
พิก

าร
แล
ะผ
ูสูง
อา
ยุ  

มีแ
นว
ทา
งก
าร
สร
าง

คว
าม
สัม

พัน
ธก
ับ

ผูใช
บร
ิกา
รแ
ละ
ผูม

ี
สว
นไ
ดส

วน
เสีย

คร
บถ

วน
ตา
ม

ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
น 

 

มีแ
นว
ทา
งก
าร
สร
าง

คว
าม
สัม

พัน
ธก
ับ

ผูใช
บร
ิกา
รแ
ละ
ผูม

ี
สว
นไ
ดส

วน
เสีย

คร
บถ

วน
แล
ะม
ีกา
ร

พัฒ
นา
ได
ดีก

วา
ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
น 

 

มีแ
นว
ทา
งก
าร
สร
าง

คว
าม
สัม

พัน
ธก
ับ

ผูใช
บร
ิกา
รแ
ละ
ผูม

ี
สว
นไ
ดส

วน
เสีย

คร
บถ

วน
 มีก

าร
พัฒ

นา
ได
ดีก

วา
ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
นแ

ละ
เป
น

แห
ลง
อา
งอิ
ง ท

ั้ง
ภา
ยใน

แล
ะภ

าย
นอ

ก
โรง

พย
าบ
าล

/ส
ถา
บัน
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 ขอ
 

รา
ยก
าร

 
 

กา
รให

คะ
แน

น 
0 

No
 Ev

ide
nc

e 
 

1 
Be

gin
nin

g 
 

2 
Ba

sic
all

y 
Eff

ec
tiv

en
es

s  

3 
Ma

tu
re  

4 
Ad

va
nc

e 
 

5 
Ro

le 
Mo

de
l 

 
 

 
D 

ไม
มีก

าร
ปฏ

ิบัต
ิตา
ม

แน
วท
างก

าร
สร
าง

คว
าม
สัม

พัน
ธก
ับ

ผูใช
บริ
กา
รแ
ละ

 ผูม
ี

สว
นไ
ดส

วน
เสีย

  

นํา
แน

วท
างก

าร
สร
าง

คว
าม
สัม

พัน
ธก
ับ

ผูใช
บริ
กา
รแ
ละ
ผูม

ี
สว
นไ
ดส

วน
เสีย

ไป
ดํา
เนิน

กา
ร 

คร
อบ

คลุ
มบ

ุคล
าก
ร

ทา
งก
าร
พย

าบ
าล
ใน

หน
วย
งาน

เป
นส

วน
นอ

ย 
  

นํา
แน

วท
างก

าร
สร
าง

คว
าม
สัม

พัน
ธก
ับ

ผูใช
บริ
กา
รแ
ละ
ผูม

ี
สว
นไ
ดส

วน
เสีย

ไป
ดํา
เนิน

กา
ร 

คร
อบ

คลุ
มบ

ุคล
าก
ร

ทา
งก
าร
พย

าบ
าล
ใน

หน
วย
งาน

เป
นส

วน
ให
ญ 

 

นํา
แน

วท
างก

าร
สร
าง

คว
าม
สัม

พัน
ธก
ับ

ผูใช
บร
ิกา
รแ
ละ
ผูม

ี
สว
นไ
ดส

วน
เสีย

ไป
ดํา
เนิน

กา
รอ
ยา
ง

คร
บถ

วน
 คร

อบ
คลุ

ม
บุค

ลา
กร
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ใน

หน
วย
งาน

  

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
อื่น

ภา
ยใน

โรง
พย

าบ
าล

/ส
ถา
บัน

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ด
ไป
ใช

  

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
อื่น

ภา
ยน

อก
โรง

พย
าบ
าล

/ส
ถา
บัน

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ด
ไป
ใช

  

L 
ไม
มีก

าร
ทบ

ทว
น 
แน

ว
ทา
งก
าร
สร
าง

คว
าม
สัม

พัน
ธก
ับ 

ผูใช
บริ
กา
รแ
ละ

 ผูม
ี

สว
นไ
ดส

วน
เสีย

  

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ด
ไป
ทบ

ทว
น 
ปรั
บป

รุง
แก
ไขเ

ปน
ระ
ยะ

 ๆ 
แต


ไม
สม

่ําเส
มอ

แล
ะไม


ตอ

เนื่อ
ง  

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ด
ไป
ทบ

ทว
น 
ปรั
บป

รุง
แก
ไขอ

ยา
งส
ม่ํา
เสม

อ
แล
ะต
อเนื่

อง
  

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ด
ไป
ทบ

ทว
น 
ปร
ับป

รุง
แก
ไขอ

ยา
งส
ม่ํา
เสม

อ
ตอ

เนื่อ
งแ
ละ

แล
กเป

ลี่ย
นเร

ียน
รู

ภา
ยใน

หน
วย
งาน

  

นํา
แน

วท
างที่

ผา
น 

กา
รท
บท

วน
 

ปร
ับป

รุง 
แก
ไขแ

ลว
นํา
ไป
แล
กเป

ลี่ย
น

เรีย
นร
ูกับ

หน
วย
งาน

อื่น
ๆ ภ

าย
ใน

โรง
พย

าบ
าล

/ส
ถา
บัน

  
   

นํา
แน

วท
างที่

ผา
น 

กา
รท
บท

วน
 

ปร
ับป

รุง 
แก
ไขแ

ลว
นํา
ไป
แล
กเป

ลี่ย
น

เรีย
นร
ูกับ

หน
วย
งาน

อื่น
 ๆ 

ภา
ยน

อก
โรง

พย
าบ
าล

/ส
ถา
บัน
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 ขอ
 

รา
ยก
าร

 
 

กา
รให

คะ
แน

น 
0 

No
 Ev

ide
nc

e 
 

1 
Be

gin
nin

g 
 

2 
Ba

sic
all

y 
Eff

ec
tiv

en
es

s  

3 
Ma

tu
re  

4 
Ad

va
nc

e 
 

5 
Ro

le 
Mo

de
l 

 
 

 
I 

แน
วท
างก

าร
สร
าง

คว
าม
สัม

พัน
ธก
ับ

ผูใช
บริ
กา
รแ
ละ
ผูม

ี
สว
นไ
ดส

วน
เสีย

 ไม


สอ
ดค

ลอ
งกั
บผ

ลล
ัพธ


ที่ค

าด
หว
ังต
าม

มา
ตร
ฐา
น 
แล
ะค
วา
ม

ตอ
งก
าร
แล
ะค
วา
ม

คา
ดห

วัง
ขอ

ง
ผูใช

บริ
กา
รแ
ละ
ผูม

ี
สว
นไ
ดส

วน
เสีย

  

แน
วท
างก

าร
สร
าง

คว
าม
สัม

พัน
ธก
ับ

ผูใช
บริ
กา
รแ
ละ
ผูม

ี
สว
นไ
ดส

วน
เสีย

สอ
ดค

ลอ
งกั
บผ

ลล
ัพธ


ที่ค

าด
หว
ังต
าม

มา
ตร
ฐา
น 

 

แน
วท
างก

าร
สร
าง

คว
าม
สัม

พัน
ธก
ับ

ผูใช
บริ
กา
รแ
ละ
ผูม

ี
สว
นไ
ดส

วน
เสีย

สอ
ดค

ลอ
งกั
บผ

ลล
ัพธ


ที่ค

าด
หว
ังต
าม

มา
ตร
ฐา
น 
แล
ะค
วา
ม

ตอ
งก
าร
แล
ะค
วา
ม

คา
ดห

วัง
ขอ

ง
ผูใช

บริ
กา
รแ
ละ
ผูม

ี
สว
นไ
ดส

วน
เสีย

เป
น

สว
นใ
หญ

  
        

แน
วท
างก

าร
สร
าง

คว
าม
สัม

พัน
ธก
ับ

ผูใช
บร
ิกา
รแ
ละ
ผูม

ี
สว
นไ
ดส

วน
เสีย

สอ
ดค

ลอ
งกั
บผ

ลล
ัพธ


ที่ค

าด
หว
ังต
าม

มา
ตร
ฐา
น 
แล
ะค
วา
ม

ตอ
งก
าร
แล
ะค
วา
ม

คา
ดห

วัง
ขอ

ง
ผูใช

บร
ิกา
รแ
ละ
ผูม

ี
สว
นไ
ดส

วน
เสีย

อย
าง

คร
บถ

วน
  

แน
วท
างก

าร
สร
าง

คว
าม
สัม

พัน
ธก
ับ

ผูใช
บร
ิกา
รแ
ละ
ผูม

ี
สว
นไ
ดส

วน
เสีย

สอ
ดค

ลอ
งกั
นใ
น

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
แล
ะ ส

ห
สา
ขา
วิช
าช
ีพ 

 

แน
วท
างก

าร
สร
าง

คว
าม
สัม

พัน
ธก
ับ

ผูใช
บร
ิกา
รแ
ละ

 ผูม
ี

สว
นไ
ดส

วน
เสีย

สอ
ดค

ลอ
งกั
นใ
น

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล

 สห
สา
ขา

วิช
าช
ีพแ

ละ
หน

วย
งาน

ที่เ
กี่ย
วข
อง
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8 

ผูบ
ริห
าร
หน

วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
กํา
หน

ดร
ะบ

บ/
แน

ว
ทา
งก
าร
วัด
คว
าม
พึง
พอ

ใจแ
ละ

คว
าม
ไม
พึง
พอ

ใจข
อง

ผูใช
บริ
กา
รแ
ละ
ผูม

ีสว
นไ
ดส

วน
เสีย

คร
อบ

คลุ
มข

อก
ําห
นด

ขอ
ง

มา
ตร
ฐา
น 
ตอ

ไป
นี้ 

 
1) 

กา
รกํ
าห
นด

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รเฝ

าร
ะวั
งแ
ละ
ติด

ตา
มข

อม
ูล

ขอ
รอ
งเรี

ยน
ที่เ
สี่ย
งต
อ

ภา
พล

ักษ
ณข

อง
หน

วย
งาน

  
2) 

กา
รจั
ดร

ะบ
บ/
แน

วท
าง
กา
ร

แส
วง

หา
/ใ
ชข

อ
มูล

เช
ิง

เป
รีย

บเ
ทีย

บก
ับอ

งค
กร

ที่เ
ปน

เลิศ
ใน
ดา
นก

าร
บริ
กา
ร 

     

A 
ไม
มีร
ะบ

บ/
แน

วท
าง 

กา
รว
ัดค

วา
มพึ

งพ
อใจ

แล
ะค
วา
มไ
มพึ

งพ
อใจ

ขอ
งผ
ูใชบ

ริก
าร
แล
ะผ
ู

มีส
วน
ได
สว
นเส

ีย  

มีร
ะบ

บ/
แน

วท
าง 

กา
รว
ัดค

วา
มพึ

งพ
อใจ

แล
ะค
วา
มไ
มพึ

งพ
อใจ

ขอ
งผ
ูใชบ

ริก
าร
แล
ะผ
ู

มีส
วน
ได
สว
นเส

ียใน
ปร
ะเด

็นก
าร
กํา
หน

ด
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งก
าร

เฝา
ระ
วัง
แล
ะติ
ดต

าม
ขอ
มูล

 ขอ
รอ
งเร

ียน
ที่

เสี่ย
งต
อภ

าพ
ลัก

ษณ


ขอ
งห
นว
ยง
าน

  

มีร
ะบ

บ/
แน

วท
าง 

กา
รว
ัดค

วา
มพึ

งพ
อใจ

แล
ะค
วา
มไ
มพึ

งพ
อใจ

ขอ
งผ
ูใชบ

ริก
าร
แล
ะผ
ู

มีส
วน
ได
สว
นเส

ียใน
กา
รกํ
าห
นด

ระ
บบ

/
แน

วท
างก

าร
เฝา

ระ
วัง

แล
ะต
ิดต

าม
ขอ
มูล

ขอ
รอ
งเรี

ยน
ที่เ
สี่ย
งต
อ

ภา
พล

ักษ
ณข

อง
หน

วย
งาน

แล
ะก
าร

จัด
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รแ
สว
งห
า/ใ

ช
ขอ
มูล

เชิง
เป
รีย
บเ
ทีย

บก
ับ

อง
คก

รท
ี่เป
นเล

ิศใ
น

ดา
นก

าร
บริ
กา
ร  

มีร
ะบ

บ/
แน

วท
าง 

กา
รว
ัดค

วา
มพึ

งพ
อใจ

แล
ะค
วา
มไ
มพึ

งพ
อใจ

ขอ
งผู
ใชบ

ริก
าร
แล
ะผ
ู

มีส
วน
ได
สว
นเส

ีย
คร
บถ

วน
ตา
ม

ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
น 

 

มีร
ะบ

บ/
แน

วท
าง 

กา
รว
ัดค

วา
มพึ

งพ
อใจ

แล
ะค
วา
มไ
มพึ

งพ
อใจ

ขอ
งผู
ใชบ

ริก
าร
แล
ะผ
ู

มีส
วน
ได
สว
นเส

ีย
คร
บถ

วน
แล
ะม
ีกา
ร

พัฒ
นา
ได
ดีก

วา
ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
น 

 

มีร
ะบ

บ/
แน

วท
าง 

กา
รว
ัดค

วา
มพึ

งพ
อใจ

แล
ะค
วา
มไ
มพึ

งพ
อใจ

ขอ
งผู
ใชบ

ริก
าร
แล
ะผ
ู

มีส
วน
ได
สว
นเส

ีย
คร
บถ

วน
 มีก

าร
พัฒ

นา
ได
ดีก

วา
ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
นแ

ละ
เป
น

แห
ลง
อา
งอิ
ง ท

ั้ง
ภา
ยใน

แล
ะภ

าย
นอ

ก
โรง

พย
าบ
าล

/ส
ถา
บัน
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D 

ไม
มีก

าร
ปฏ

ิบัต
ิตา
ม

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งก
าร

วัด
คว
าม
พึง
พอ

ใจแ
ละ

คว
าม
ไม
พึง
พอ

ใจข
อง

ผูใช
บริ
กา
รแ
ละ

 ผูม
ี

สว
นไ
ดส

วน
เสีย

  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รว
ัดค

วา
มพึ

งพ
อใจ

แล
ะค
วา
มไ
มพึ

งพ
อใจ

ขอ
งผ
ูใช

 บ
ริก
าร
แล
ะ

ผูม
ีสว
นไ
ดส

วน
เสีย

ไป
ดํา
เนิน

กา
รค
รอ
บค

ลุม
บุค

ลา
กร
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ในห

นว
ยงา

น
เปน

สว
นน

อย
  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รว
ัดค

วา
มพึ

งพ
อใจ

แล
ะค
วา
มไ
มพึ

งพ
อใจ

ขอ
งผ
ูใช

 บ
ริก
าร
แล
ะ

ผูม
ีสว
นไ
ดส

วน
เสีย

ไป
ดํา
เนิน

กา
รค
รอ
บค

ลุม
บุค

ลา
กร
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ในห

นว
ยงา

น
เปน

สว
นให

ญ 
 

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รว
ัดค

วา
มพึ

งพ
อใจ

แล
ะค
วา
มไ
มพึ

งพ
อใจ

ขอ
งผู
ใช

 บ
ริก
าร
แล
ะ

ผูม
ีสว
นไ
ดส

วน
เสีย

ไป
ดํา
เนิน

กา
รอ
ยา
ง

คร
บถ

วน
คร
อบ

คล
ุม

บุค
ลา
กร
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ในห

นว
ยงา

น  

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
อื่น

ภา
ยใน

โรง
พย

าบ
าล

/ส
ถา
บัน

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งที่

กํา
หน

ดไ
ปใ
ช  

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
อื่น

ภา
ยน

อก
โรง

พย
าบ
าล

/ส
ถา
บัน

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งที่

กํา
หน

ดไ
ปใ
ช  

L 
ไม
มีก

าร
ทบ

ทว
น

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งก
าร

วัด
คว
าม
พึง
พอ

ใจแ
ละ

คว
าม
ไม
พึง
พอ

ใจข
อง

ผูใช
บริ
กา
รแ
ละ

 ผูม
ี

สว
นไ
ดส

วน
เสีย

  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รว
ัดค

วา
มพึ

งพ
อใจ

แล
ะค
วา
มไ
มพึ

งพ
อใจ

ขอ
งผ
ูใชบ

ริก
าร
แล
ะผ
ู

มีส
วน
ได
สว
นเส

ียไป
ทบ

ทว
น 
ปรั
บป

รุง 
แก
ไขเ

ปน
ระ
ยะ

 ๆ 
แต


ไม
สม

่ําเส
มอ

แล
ะไม


ตอ

เนื่อ
ง  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รว
ัดค

วา
มพึ

งพ
อใจ

แล
ะค
วา
มไ
มพึ

งพ
อใจ

ขอ
งผ
ูใชบ

ริก
าร
แล
ะผ
ู

มีส
วน
ได
สว
นเ
สีย
ไป

ทบ
ทว
น 
ปรั
บป

รุง 
แก
ไขอ

ยา
งส
ม่ํา
เสม

อ
แล
ะต
อเนื่

อง
  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รว
ัดค

วา
มพึ

งพ
อใจ

แล
ะค
วา
มไ
มพึ

งพ
อใจ

ขอ
งผู
ใชบ

ริก
าร
แล
ะผ
ู

มีส
วน
ได
สว
นเส

ียไป
ทบ

ทว
น 
ปร
ับป

รุง 
แก
ไขอ

ยา
งส
ม่ํา
เสม

อ
ตอ

เนื่อ
งแ
ละ

แล
กเป

ลี่ย
นเร

ียน
รู

ภา
ยใน

หน
วย
งาน

  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รว
ัดค

วา
มพึ

งพ
อใจ

แล
ะค
วา
มไ
มพึ

งพ
อใจ

ขอ
งผู
ใชบ

ริก
าร
แล
ะผ
ู

มีส
วน
ได
สว
นเส

ียที่
ผา
นก

าร
ทบ

ทว
น 

ปร
ับป

รุง 
แก
ไขแ

ลว
นํา
ไป
แล
กเป

ลี่ย
น

เรีย
นร
ูกับ

หน
วย
งาน

อื่น
 ๆ 

ภา
ยใน

โรง
พย

าบ
าล

/ส
ถา
บัน

  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รว
ัดค

วา
มพึ

งพ
อใจ

แล
ะค
วา
มไ
มพึ

งพ
อใจ

ขอ
งผู
ใชบ

ริก
าร
แล
ะผ
ู

มีส
วน
ได
สว
นเส

ียที่
ผา
นก

าร
ทบ

ทว
น 

ปร
ับป

รุง 
แก
ไขแ

ลว
นํา
ไป
แล
กเป

ลี่ย
น

เรีย
นร
ูกับ

หน
วย
งาน

อื่น
 ๆ 

ภา
ยน

อก
โรง

พย
าบ
าล

/ส
ถา
บัน
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I 

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง ก

าร
วัด
คว
าม
พึง
พอ

ใจแ
ละ

คว
าม
ไม
พึง
พอ

ใจข
อง

ผูใช
บริ
กา
รแ
ละ

 ผูม
ี

สว
นไ
ดส

วน
เสีย

 ไม


สอ
ดค

ลอ
งกั
บผ

ลล
ัพธ


ที่ค

าด
หว
ังต
าม

มา
ตร
ฐา
นแ

ละ
แน

ว
ทา
งก
าร
สร
าง

คว
าม
สัม

พัน
ธก
ับผ

ูใช 
บริ
กา
ร/ผ

ูมีส
วน
ได


สว
นเส

ีย  

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง ก

าร
วัด
คว
าม
พึง
พอ

ใจแ
ละ

คว
าม
ไม
พึง
พอ

ใจข
อง

ผูใช
บริ
กา
รแ
ละ

 ผูม
ี

สว
นไ
ดส

วน
เสีย

สอ
ดค

ลอ
งกั
บผ

ลล
ัพธ


ที่ค

าด
หว
ังต
าม

มา
ตร
ฐา
น 

 

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง ก

าร
วัด
คว
าม
พึง
พอ

ใจแ
ละ

คว
าม
ไม
พึง
พอ

ใจข
อง

ผูใช
บริ
กา
รแ
ละ

 ผูม
ี

สว
นไ
ดส

วน
เสีย

สอ
ดค

ลอ
งกั
บผ

ลล
ัพธ


ที่ค

าด
หว
ังต
าม

มา
ตร
ฐา
นแ

ละ
 แน

ว
ทา
งก
าร
สร
าง

คว
าม
สัม

พัน
ธก
ับผ

ูใช 
บริ
กา
ร/ผ

ูมีส
วน
ได


สว
นเส

ียเป
นส

วน
ให
ญ 

 ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง ก

าร
วัด
คว
าม
พึง
พอ

ใจแ
ละ

คว
าม
ไม
พึง
พอ

ใจข
อง

ผูใช
บร
ิกา
รแ
ละ

 ผูม
ี

สว
นไ
ดส

วน
เสีย

 
สอ

ดค
ลอ

งกั
บผ

ลล
ัพธ


ที่ค

าด
หว
ังต
าม

มา
ตร
ฐา
น 
แล
ะ

แน
วท
างก

าร
สร
าง

คว
าม
สัม

พัน
ธก
ับผ

ูใช 
บร
ิกา
ร/ผ

ูมีส
วน
ได


สว
นเส

ียอ
ยา
ง

คร
บถ

วน
 

        

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง ก

าร
วัด
คว
าม
พึง
พอ

ใจแ
ละ

คว
าม
ไม
พึง
พอ

ใจข
อง

ผูใช
บร
ิกา
รแ
ละ

 ผูม
ี

สว
นไ
ดส

วน
เสีย

สอ
ดค

ลอ
งกั
นใ
น

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
แล
ะ ส

ห
สา
ขา
วิช
าช
ีพ 

 

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง ก

าร
วัด
คว
าม
พึง
พอ

ใจแ
ละ

คว
าม
ไม
พึง
พอ

ใจข
อง

ผูใช
บร
ิกา
รแ
ละ

 ผูม
ี

สว
นไ
ดส

วน
เสีย

สอ
ดค

ลอ
งกั
นใ
น

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล

 สห
สา
ขา

วิช
าช
ีพแ

ละ
หน

วย
งาน

ที่เ
กี่ย
วข
อง
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 ขอ
 

รา
ยก
าร

 
 

กา
รให

คะ
แน

น 
0 

No
 Ev

ide
nc

e 
 

1 
Be

gin
nin

g 
 

2 
Ba

sic
all

y 
Eff

ec
tiv

en
es

s  

3 
Ma

tu
re  

4 
Ad

va
nc

e 
 

5 
Ro

le 
Mo

de
l 

 
9 

ผูบ
ริห
าร
หน

วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
กํา
หน

ดร
ะบ

บ/
แน

ว
ทา
งก
าร
วัด
ผล
กา
รด
ําเน

ินง
าน

คร
อบ

คลุ
มข

อก
ําห
นด

ขอ
ง

มา
ตร
ฐา
น 
ตอ

ไป
นี้ 

 
1) 

กา
รกํ
าห
นด

วิธ
ีกา
รเก็

บข
อม

ูล
ตา
มต

ัวช
ี้วัด
ขอ
งอ
งค
กร
พย

าบ
าล

  
2) 

กา
รน
ําข
อม

ูลแ
ละ
สา
รส
นเท

ศ
ไป
ใชใ

นก
าร
สร
างอ

งค
คว
าม
รู/

นว
ัตก

รร
มท

างก
าร
พย

าบ
าล

  
3) 

กา
รเป

รีย
บเ
ทีย

บผ
ลที่

วัด
ได


กับ
อง
คก

รท
ี่เป
นเล

ิศ 

A 
ไม
มีร
ะบ

บ/
แน

วท
าง 

กา
รว
ัดผ

ลก
าร

ดํา
เนิน

งาน
  

มีร
ะบ

บ/
แน

วท
าง 

กา
รว
ัดผ

ลก
าร

ดํา
เนิน

งาน
ใน

ปร
ะเด

็นก
าร
กํา
หน

ด
วิธ
ีกา
รเก็

บข
อม

ูลต
าม

ตัว
ชี้ว
ัดข

อง
อง
คก

ร/
หน

วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล

  

มีร
ะบ

บ/
แน

วท
าง 

กา
รว
ัดผ

ลก
าร

ดํา
เนิน

งาน
ใน

ปร
ะเด

็นก
าร
กํา
หน

ด
วิธ
ีกา
รเก็

บข
อม

ูลต
าม

ตัว
ชี้ว
ัดข

อง
อง
คก

ร/
หน

วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
แล
ะก
าร
นํา

ขอ
มูล
แล
ะส
ารส

นเท
ศ

ไปใ
ชใน

กา
รส
ราง

 อง
ค

คว
าม
รู/น

วัต
กร
รม

ทา
งก
ารพ

ยา
บา
ล  

มีร
ะบ

บ/
แน

วท
าง 

กา
รว
ัดผ

ลก
าร

ดํา
เนิน

งาน
คร
บถ

วน
ตา
มข

อก
ําห
นด

ขอ
ง

มา
ตร
ฐา
น 

 

มีร
ะบ

บ/
แน

วท
าง 

กา
รว
ัดผ

ลก
าร

ดํา
เนิน

งาน
คร
บถ

วน
แล
ะมี
กา
รพ

ัฒน
าได


ดีก

วา
ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
น 

 

มีร
ะบ

บ/
แน

วท
าง 

กา
รว
ัดผ

ลก
าร

ดํา
เนิน

งาน
คร
บถ

วน
 

มีก
าร
พัฒ

นา
ได
ดีก

วา
ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
นแ

ละ
เป
น

แห
ลง
อา
งอิ
ง ท

ั้ง
ภา
ยใน

แล
ะภ

าย
นอ

ก
โรง

พย
าบ
าล

/ส
ถา
บัน

  

D 
ไม
มีก

าร
ปฏ

ิบัต
ิตา
ม

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งก
าร

วัด
ผล
กา
รด
ําเน

ินง
าน

  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รว
ัดผ

ลก
าร

ดํา
เนิน

งาน
ไป

ดํา
เนิน

กา
ร

คร
อบ

คลุ
มบ

ุคล
าก
ร

ทา
งก
าร
พย

าบ
าล
ใน

หน
วย
งาน

เป
นส

วน
นอ

ย  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รว
ัดผ

ลก
าร

ดํา
เนิน

งาน
ไป

ดํา
เนิน

กา
รค
รอ
บค

ลุม
บุค

ลา
กร
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ใน

หน
วย
งาน

เป
นส

วน
ให
ญ 

 

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รว
ัดผ

ลก
าร

ดํา
เนิน

งาน
ไป

ดํา
เนิน

กา
รอ
ยา
ง

คร
บถ

วน
 คร

อบ
คลุ

ม
บุค

ลา
กร
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ใน

หน
วย
งาน

  

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
อื่น

ภา
ยใน

โรง
พย

าบ
าล

/ส
ถา
บัน

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งที่

กํา
หน

ดไ
ปใ
ช  

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
อื่น

ภา
ยน

อก
โรง

พย
าบ
าล

/ส
ถา
บัน

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งที่

กํา
หน

ดไ
ปใ
ช 
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 ขอ
 

รา
ยก
าร

 
 

กา
รให

คะ
แน

น 
0 

No
 Ev

ide
nc

e 
 

1 
Be

gin
nin

g 
 

2 
Ba

sic
all

y 
Eff

ec
tiv

en
es

s  

3 
Ma

tu
re  

4 
Ad

va
nc

e 
 

5 
Ro

le 
Mo

de
l 

 
 

 
L 

ไม
มีก

าร
ทบ

ทว
น

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งก
าร

วัด
ผล
กา
รด
ําเน

ินง
าน

  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รว
ัดผ

ลก
าร

ดํา
เนิน

งาน
ไป

ทบ
ทว
น 
ปรั
บป

รุง
แก
ไขเ

ปน
ระ
ยะ

 ๆ 
แต


ไม
สม

่ําเส
มอ

แล
ะไม


ตอ

เนื่อ
ง  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รว
ัดผ

ลก
าร

ดํา
เนิน

งาน
ไป

ทบ
ทว
น 
ปรั
บป

รุง 
แก
ไขเ

ปน
ระ
ยะ

 ๆ 
อย
างส

ม่ํา
เสม

อแ
ละ

ตอ
เนื่อ

ง  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รว
ัดผ

ลก
าร

ดํา
เนิน

งาน
ไป

ทบ
ทว
น 
ปร
ับป

รุง 
แก
ไขเ

ปน
ระ
ยะ

 ๆ 
อย
างส

ม่ํา
เสม

อ
ตอ

เนื่อ
งแ
ละ

แล
กเป

ลี่ย
นเร

ียน
รู

ภา
ยใน

หน
วย
งาน

  
 

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รว
ัดผ

ลก
าร

ดํา
เนิน

งาน
ที่ผ

าน
กา
ร

ทบ
ทว
น 
ปร
ับป

รุง 
แก
ไขแ

ลว
นํา
ไป

แล
กเป

ลี่ย
นเร

ียน
รูก
ับ

หน
วย
งาน

อื่น
 ๆ 

ภา
ยใน

โรง
พย

าบ
าล

/
สถ
าบั
น 

 

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รว
ัดผ

ลก
าร

ดํา
เนิน

งาน
ที่ผ

าน
กา
ร

ทบ
ทว
นป

รับ
ปร
ุง 

แก
ไขแ

ลว
นํา
ไป

แล
กเป

ลี่ย
นเร

ียน
รูก
ับ

หน
วย
งาน

อื่น
 ๆ 

ภา
ยน

อก
โรง

พย
าบ
าล

/ส
ถา
บัน

  

I 
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งก
าร

วัด
ผล
กา
รด
ําเน

ินง
าน

ไม
สอ

ดค
ลอ
งก
ับ

ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ขอ
งห
นว
ยง
าน
ตา
ม

มา
ตร
ฐา
น 
แล
ะ

เป
าห
มา
ยข
อง

หน
วย
งาน

  

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งก
าร

วัด
ผล
กา
รด
ําเน

ินง
าน

สอ
ดค

ลอ
งกั
บผ

ลล
ัพธ


ที่ค

าด
หว
ังข
อง

หน
วย
งาน

ตา
ม

มา
ตร
ฐา
น 

 

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งก
าร

วัด
ผล
กา
รด
ําเน

ินง
าน

สอ
ดค

ลอ
งกั
บผ

ลล
ัพธ


ที่ค

าด
หว
ังข
อง

หน
วย
งาน

ตา
ม

มา
ตร
ฐา
น 
แล
ะ

เป
าห
มา
ยข
อง

หน
วย
งาน

เป
นส

วน
ให
ญ 

 

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งก
าร

วัด
ผล
กา
รด
ําเน

ินง
าน

สอ
ดค

ลอ
งกั
บผ

ลล
ัพธ


ที่ค

าด
หว
ังข
อง

หน
วย
งาน

ตา
ม

มา
ตร
ฐา
น 
แล
ะ

เป
าห
มา
ยข
อง

หน
วย
งาน

อย
าง

คร
บถ

วน
  

 

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งก
าร

วัด
ผล
กา
รด
ําเน

ินง
าน

สอ
ดค

ลอ
งกั
นใ
น

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
แล
ะ ส

ห
สา
ขา
วิช
าช
ีพ 

 

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งก
าร

วัด
ผล
กา
รด
ําเน

ินง
าน

สอ
ดค

ลอ
งกั
นใ
น

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล

 สห
สา
ขา

วิช
าช
ีพแ

ละ
หน

วย
งาน

ที่เ
กี่ย
วข
อง
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 ขอ
 

รา
ยก
าร

 
 

กา
รให

คะ
แน

น 
0 

No
 Ev

ide
nc

e 
 

1 
Be

gin
nin

g 
 

2 
Ba

sic
all

y 
Eff

ec
tiv

en
es

s  

3 
Ma

tu
re  

4 
Ad

va
nc

e 
 

5 
Ro

le 
Mo

de
l 

 
10

 
ผูบ

ริห
าร
หน

วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
กํา
หน

ดร
ะบ

บ/
แน

ว
ทา
งก
าร
วิเค

รา
ะห

ผล
กา
ร

ดํา
เนิน

งาน
คร
อบ

คลุ
ม

ขอ
กํา
หน

ดข
อง
มา
ตร
ฐา
น 

ตอ
ไป
นี้ 

 
1) 

วิธ
ีกา
รวิ
เคร

าะ
หผ

ลก
าร

ดํา
เนิน

งาน
ขอ

งห
นว
ยง
าน

  
2) 

กา
รกํ
าห
นด

ปร
ะเด

็นก
าร

วิเค
รา
ะห

ผล
กา
รด
ําเนิ

นง
าน

  
3) 

กร
ะบ

วน
กา
รส
ื่อส

าร
ผล

กา
ร

วิเ
คร

าะ
หส

ูบุค
ลา

กร
ทา

งก
าร

พย
าบ
าล
ทุก

คน
 

A 
ไม
มีร
ะบ

บ/
แน

วท
าง 

กา
รว
ิเคร

าะ
หผ

ลก
าร

ดํา
เนิน

งาน
  

มีร
ะบ

บ/
แน

วท
าง 

กา
รว
ิเคร

าะ
หผ

ลก
าร

ดํา
เนิน

งาน
ใน

ปร
ะเด

็นว
ิธีก
าร

วิเค
รา
ะห

ผล
กา
ร

ดํา
เนิน

งาน
ขอ

ง
หน

วย
งาน

  

มีร
ะบ

บ/
แน

วท
าง 

กา
รว
ิเคร

าะ
หผ

ลก
าร

ดํา
เนิน

งาน
ใน

ปร
ะเด

็นว
ิธีก
าร

วิเค
รา
ะห

แล
ะก
าร

กํา
หน

ดป
ระ
เด็น

กา
ร

วิเค
รา
ะห

ผล
กา
ร

ดํา
เนิน

งาน
  

มีร
ะบ

บ/
แน

วท
าง 

กา
รว
ิเคร

าะ
หผ

ลก
าร

ดํา
เนิน

งาน
คร
บถ

วน
ตา
มข

อก
ําห
นด

ขอ
ง

มา
ตร
ฐา
น 

 

มีร
ะบ

บ/
แน

วท
าง 

กา
รว
ิเคร

าะ
หผ

ลก
าร

ดํา
เนิน

งาน
คร
บถ

วน
แล
ะมี
กา
รพ

ัฒน
าได


ดีก

วา
ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
น 

 

มีร
ะบ

บ/
แน

วท
าง 

กา
รว
ิเคร

าะ
หผ

ลก
าร

ดํา
เนิน

งาน
คร
บถ

วน
 

มีก
าร
พัฒ

นา
ได
ดีก

วา
ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
นแ

ละ
 เป

น
แห

ลง
อา
งอิ
ง ท

ั้ง
ภา
ยใน

แล
ะภ

าย
นอ

ก
โรง

พย
าบ
าล

/ส
ถา
บัน

 
  

D 
ไม
มีก

าร
ปฏ

ิบัต
ิตา
ม

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง ก

าร
วิเค

รา
ะห

ผล
กา
ร

ดํา
เนิน

งาน
  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รว
ิเคร

าะ
หผ

ลก
าร

ดํา
เนิน

งาน
ไป

ดํา
เนิน

กา
ร

คร
อบ

คลุ
มบ

ุคล
าก
ร

ทา
งก
าร
พย

าบ
าล
ใน

หน
วย
งาน

เป
น 
สว
น

นอ
ย  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รว
ิเคร

าะ
หผ

ลก
าร

ดํา
เนิน

งาน
ไป

ดํา
เนิน

กา
รค
รอ
บค

ลุม
บุค

ลา
กร
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ใน

หน
วย
งาน

เป
น 
สว
น

ให
ญ 

 

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รว
ิเคร

าะ
หผ

ลก
าร

ดํา
เนิน

งาน
ไป

ดํา
เนิน

กา
รอ
ยา
ง

คร
บถ

วน
คร
อบ

คล
ุม

บุค
ลา
กร
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ใน

หน
วย
งาน

 
   

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
อื่น

ภา
ยใน

โรง
พย

าบ
าล

/ส
ถา
บัน

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งที่

กํา
หน

ดไ
ปใ
ช  

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
อื่น

ภา
ยน

อก
โรง

พย
าบ
าล

/ส
ถา
บัน

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งที่

กํา
หน

ดไ
ปใ
ช  
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 ขอ
 

รา
ยก
าร

 
 

กา
รให

คะ
แน

น 
0 

No
 Ev

ide
nc

e 
 

1 
Be

gin
nin

g 
 

2 
Ba

sic
all

y 
Eff

ec
tiv

en
es

s  

3 
Ma

tu
re  

4 
Ad

va
nc

e 
 

5 
Ro

le 
Mo

de
l 

 
 

 
L 

ไม
มีก

าร
ทบ

ทว
น

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง ก

าร
วิเค

รา
ะห

ผล
กา
ร

ดํา
เนิน

งาน
  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รว
ิเคร

าะ
หผ

ลก
าร

ดํา
เนิน

งาน
ไป

ทบ
ทว
น 
ปรั
บป

รุง 
แก
ไขเ

ปน
ระ
ยะ

 ๆ 
แต


ไม
สม

่ําเส
มอ

แล
ะไม


ตอ

เนื่อ
ง  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รว
ิเคร

าะ
หผ

ลก
าร

ดํา
เนิน

งาน
ไป

ทบ
ทว
น 
ปรั
บป

รุง 
แก
ไขเ

ปน
ระ
ยะ

 ๆ 
อย
างส

ม่ํา
เสม

อแ
ละ

ตอ
เนื่อ

ง  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รว
ิเคร

าะ
หผ

ลก
าร

ดํา
เนิน

งาน
ไป

ทบ
ทว
น 
ปร
ับป

รุง 
แก
ไขเ

ปน
ระ
ยะ

 ๆ 
อย
างส

ม่ํา
เสม

อ
ตอ

เนื่อ
งแ
ละ

แล
กเป

ลี่ย
นเร

ียน
รู

ภา
ยใน

หน
วย
งาน

  
 

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รว
ิเคร

าะ
หผ

ลก
าร

ดํา
เนิน

งาน
ที่ผ

าน
กา
ร

ทบ
ทว
น 
ปร
ับป

รุง 
แก
ไขแ

ลว
นํา
ไป

แล
กเป

ลี่ย
นเร

ียน
รูก
ับ

หน
วย
งาน

อื่น
ๆ 

ภา
ยใน

โรง
พย

าบ
าล

/
สถ
าบั
น 

 

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รว
ิเคร

าะ
หผ

ลก
าร

ดํา
เนิน

งาน
ที่ผ

าน
กา
ร

ทบ
ทว
น 
ปร
ับป

รุง 
แก
ไขแ

ลว
นํา
ไป

แล
กเป

ลี่ย
นเร

ียน
รูก
ับ

หน
วย
งาน

อื่น
 ๆ 

ภา
ยน

อก
โรง

พย
าบ
าล

/ส
ถา
บัน

  

I 
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง ก

าร
วิเค

รา
ะห

ผล
กา
ร

ดํา
เนิน

งาน
ไม


สอ
ดค

ลอ
งกั
บผ

ลล
ัพธ


ที่ค

าด
หว
ังต
าม

มา
ตร
ฐา
น 
แล
ะร
ะบ

บ
กา
รว
ัดผ

ลก
าร

ดํา
เนิน

งาน
  

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง ก

าร
วิเค

รา
ะห

ผล
กา
ร

ดํา
เนิน

งาน
สอ

ดค
ลอ

ง
กับ

ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ขอ
งห
นว
ยง
าน
ตา
ม

มา
ตร
ฐา
น 

 

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง ก

าร
วิเค

รา
ะห

ผล
กา
ร

ดํา
เนิน

งาน
สอ

ดค
ลอ

ง
กับ

ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ขอ
งห
นว
ยง
าน
ตา
ม

มา
ตร
ฐา
น 
แล
ะร
ะบ

บ
กา
รว
ัดผ

ลก
าร

ดํา
เนิน

งาน
เป
นส

วน
ให
ญ 

 

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง ก

าร
วิเค

รา
ะห

ผล
กา
ร

ดํา
เนิน

งาน
สอ

ดค
ลอ

ง
กับ

ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ขอ
งห
นว
ยง
าน
ตา
ม

มา
ตร
ฐา
น 
แล
ะร
ะบ

บ
กา
รว
ัดผ

ลก
าร

ดํา
เนิน

งาน
อย
าง

คร
บถ

วน
  

 

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง ก

าร
วิเค

รา
ะห

ผล
กา
ร

ดํา
เนิน

งาน
สอ

ดค
ลอ

ง
กัน

ใน
หน

วย
งาน

บร
ิกา
รพ

ยา
บา
ลแ
ละ

 
สห

สา
ขา
วิช
าช
ีพ 

 

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง ก

าร
วิเค

รา
ะห

ผล
กา
ร

ดํา
เนิน

งาน
สอ

ดค
ลอ

ง
กัน

ใน
หน

วย
งาน

บร
ิกา
รพ

ยา
บา
ล ส

ห
สา
ขา
วิช
าช
ีพแ

ละ
หน

วย
งาน

ที่เ
กี่ย
วข
อง
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 ขอ
 

รา
ยก
าร

 
 

กา
รให

คะ
แน

น 
0 

No
 Ev

ide
nc

e 
 

1 
Be

gin
nin

g 
 

2 
Ba

sic
all

y 
Eff

ec
tiv

en
es

s  

3 
Ma

tu
re  

4 
Ad

va
nc

e 
 

5 
Ro

le 
Mo

de
l 

 
11

 
ผูบ

ริห
าร
หน

วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
กํา
หน

ดร
ะบ

บ/
แน

ว
ทา
งก
าร
จัด
สภ

าพ
แว
ดล

อม
กา
ร

ทํา
งาน

ขอ
งห
นว
ยง
าน

คร
อบ

คลุ
มข

อก
ําห
นด

ขอ
ง

มา
ตร
ฐา
น 
ตอ

ไป
นี้ 

 
1) 

กา
รกํ
าห
นด

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รด
ูแล
สุข
ภา
พบ

ุคล
าก
ร

ทา
งก
าร
พย

าบ
าล

  
2) 

กา
รกํ
าห
นด

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รว
ัดแ

ละ
ปร
ะเมิ

นผ
ล

สภ
าพ
แว
ดล

อม
 บ
รร
ยา
กา
ศแ

ละ
คว
าม
ปล

อด
ภัย

ใน
กา
รท
ํางา

น 
 

3) 
กา
รก
ําห
นด

มา
ตร
กา
รด
าน
อา

ชีว
อน

ามั
ยแ

ละ
คว

าม
ปล

อด
ภัย

ทั้ง
ใน

ภา
วะ

ปก
ติแ

ละ
ภา

วะ
ฉุก
เฉิน

/ภ
ัยพ

ิบัต
ิ 

A 
ไม
มีร
ะบ

บ/
แน

วท
าง 

กา
รจ
ัด

สภ
าพ
แว
ดล

อม
กา
ร

ทํา
งาน

ขอ
งห
นว
ยง
าน

  

มีร
ะบ

บ/
แน

วท
าง 

กา
รจ
ัด

สภ
าพ
แว
ดล

อม
กา
ร

ทํา
งาน

ขอ
งห
นว
ยง
าน

โด
ยม

ีกา
รกํ
าห
นด

ระ
บบ

/ แ
นว
ทา
งก
าร

ดูแ
ลส
ุขภ

าพ
บุค

ลา
กร

ทา
งก
าร
พย

าบ
าล

  

มีร
ะบ

บ/
แน

วท
าง 

กา
รจ
ัด

สภ
าพ
แว
ดล

อม
กา
ร

ทํา
งาน

ขอ
งห
นว
ยง
าน

โด
ยม

ีกา
รกํ
าห
นด

ระ
บบ

/ แ
นว
ทา
งก
าร

ดูแ
ลส
ุขภ

าพ
บุค

ลา
กร

ทา
งก
าร
พย

าบ
าล

 
แล
ะกํ
าห
นด

ระ
บบ

/
แน

วท
างก

าร
วัด
แล
ะ

ปร
ะเมิ

นผ
ลส
ภา
พ 

แว
ดล

อม
 บ
รร
ยา
กา
ศ

แล
ะค
วา
มป

ลอ
ดภ

ัย
ใน
กา
รทํ
างา

น 
      

มีก
าร
กํา
หน

ดร
ะบ

บ/
แน

วท
างก

าร
จัด

สภ
าพ
แว
ดล

อม
กา
ร

ทํา
งาน

ขอ
งห
นว
ยง
าน

บร
ิกา
รพ

ยา
บา
ล

คร
บถ

วน
ตา
ม

ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
น 

 

มีก
าร
กํา
หน

ดร
ะบ

บ/
แน

วท
างก

าร
จัด

สภ
าพ
แว
ดล

อม
กา
ร

ทํา
งาน

ขอ
งห
นว
ยง
าน

บร
ิกา
รพ

ยา
บา
ล

คร
บถ

วน
แล
ะม
ีกา
ร

พัฒ
นา
ได
ดีก

วา
ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
น 

 

มีก
าร
กํา
หน

ดร
ะบ

บ/
แน

วท
างก

าร
จัด

สภ
าพ
แว
ดล

อม
กา
ร

ทํา
งาน

ขอ
งห
นว
ยง
าน

บร
ิกา
รพ

ยา
บา
ล

คร
บถ

วน
 มีก

าร
พัฒ

นา
ได
ดีก

วา
ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
นแ

ละ
 เป

น
แห

ลง
อา
งอิ
ง ท

ั้ง
ภา
ยใน

แล
ะภ

าย
นอ

ก
โรง

พย
าบ
าล

/ส
ถา
บัน
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 ขอ
 

รา
ยก
าร

 
 

กา
รให

คะ
แน

น 
0 

No
 Ev

ide
nc

e 
 

1 
Be

gin
nin

g 
 

2 
Ba

sic
all

y 
Eff

ec
tiv

en
es

s  

3 
Ma

tu
re  

4 
Ad

va
nc

e 
 

5 
Ro

le 
Mo

de
l 

 
 

 
D 

ไม
มีก

าร
ปฏ

ิบัต
ิตา
ม

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งก
าร

จัด
สภ

าพ
แว
ดล

อม
กา
รท
ํางา

นข
อง

หน
วย
งาน

  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รจ
ัด

สภ
าพ
แว
ดล

อม
กา
ร

ทํา
งาน

ขอ
งห
นว
ยง
าน

ไป
ดํา
เนิน

กา
ร

คร
อบ

คลุ
มบ

ุคล
าก
ร

ทา
งก
าร
พย

าบ
าล
ใน

หน
วย
งาน

เป
นส

วน
นอ

ย 

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รจ
ัด

สภ
าพ
แว
ดล

อม
กา
ร

ทํา
งาน

ขอ
งห
นว
ยง
าน

ไป
ดํา
เนิน

กา
ร

คร
อบ

คลุ
มบ

ุคล
าก
ร

ทา
งก
าร
พย

าบ
าล
ใน

หน
วย
งาน

เป
นส

วน
ให
ญ 

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รจ
ัด

สภ
าพ
แว
ดล

อม
กา
ร

ทํา
งาน

ขอ
งห
นว
ยง
าน

ไป
ดํา
เนิน

กา
รอ
ยา
ง

คร
บถ

วน
 คร

อบ
คลุ

ม
บุค

ลา
กร
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ใน

หน
วย
งาน

 

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
อื่น

ภา
ยใน

โรง
พย

าบ
าล

/ส
ถา
บัน

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งที่

กํา
หน

ดไ
ปใ
ช  

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
อื่น

ภา
ยน

อก
โรง

พย
าบ
าล

/ส
ถา
บัน

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งที่

กํา
หน

ดไ
ปใ
ช 

L 
ไม
มีก

าร
ทบ

ทว
น

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งก
าร

จัด
สภ

าพ
แว
ดล

อม
กา
รท
ํางา

นข
อง

หน
วย
งาน

  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รจ
ัด

สภ
าพ
แว
ดล

อม
กา
ร

ทํา
งาน

ขอ
งห
นว
ยง
าน

ไป
ทบ

ทว
น 
ปรั
บป

รุง 
แก
ไขเ

ปน
ระ
ยะ

 ๆ 
แต


ไม
สม

่ําเส
มอ

แล
ะไม


ตอ

เนื่อ
ง  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รจ
ัด

สภ
าพ
แว
ดล

อม
กา
ร

ทํา
งาน

ขอ
งห
นว
ยง
าน

ไป
ทบ

ทว
น 
ปรั
บป

รุง 
แก
ไขอ

ยา
งส
ม่ํา
เสม

อ
แล
ะต
อเนื่

อง
  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รจ
ัด

สภ
าพ
แว
ดล

อม
กา
ร

ทํา
งาน

ขอ
งห
นว
ยง
าน

ไป
ทบ

ทว
น 
ปร
ับป

รุง 
แก
ไขอ

ยา
งส
ม่ํา
เสม

อ
ตอ

เนื่อ
งแ
ละ

แล
กเป

ลี่ย
นเร

ียน
รู

ภา
ยใน

หน
วย
งาน

  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รจ
ัด

สภ
าพ
แว
ดล

อม
กา
ร

ทํา
งาน

ขอ
งห
นว
ยง
าน

ที่ผ
าน
กา
รท
บท

วน
 

ปร
ับป

รุง 
แก
ไขแ

ลว
นํา
ไป
แล
กเป

ลี่ย
น

เรีย
นร
ูกับ

หน
วย
งาน

อื่น
 ๆ 

ภา
ยใน

โรง
พย

าบ
าล

/ส
ถา
บัน

  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รจ
ัด

สภ
าพ
แว
ดล

อม
กา
ร

ทํา
งาน

ขอ
งห
นว
ยง
าน

ที่ผ
าน
กา
รท
บท

วน
 

ปร
ับป

รุง 
แก
ไขแ

ลว
นํา
ไป
แล
กเป

ลี่ย
น

เรีย
นร
ูกับ

หน
วย
งาน

อื่น
 ๆ 

ภา
ยน

อก
โรง

พย
าบ
าล

/ส
ถา
บัน
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 ขอ
 

รา
ยก
าร

 
 

กา
รให

คะ
แน

น 
0 

No
 Ev

ide
nc

e 
 

1 
Be

gin
nin

g 
 

2 
Ba

sic
all

y 
Eff

ec
tiv

en
es

s  

3 
Ma

tu
re  

4 
Ad

va
nc

e 
 

5 
Ro

le 
Mo

de
l 

 
I 

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง ก

าร
จัด
สภ

าพ
แว
ดล

อม
กา
รท
ํางา

นข
อง

หน
วย
งาน

ไม


สอ
ดค

ลอ
งกั
บผ

ลล
ัพธ


ที่ค

าด
หว
ังต
าม

มา
ตร
ฐา
น 
แล
ะ

เป
าห
มา
ยข
อง

หน
วย
งาน

  
           

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง ก

าร
จัด
สภ

าพ
แว
ดล

อม
กา
รท
ํางา

นข
อง

หน
วย
งาน

สอ
ดค

ลอ
ง

กับ
ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ขอ
งห
นว
ยง
าน
ตา
ม

มา
ตร
ฐา
น 

 

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง ก

าร
จัด
สภ

าพ
แว
ดล

อม
กา
รท
ํางา

นข
อง

หน
วย
งาน

สอ
ดค

ลอ
ง

กับ
ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ตา
มม

าต
รฐ
าน

 แล
ะ

เป
าห
มา
ยข
อง

หน
วย
งาน

เป
นส

วน
ให
ญ 

 

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง ก

าร
จัด
สภ

าพ
แว
ดล

อม
กา
รท
ํางา

นข
อง

หน
วย
งาน

สอ
ดค

ลอ
ง

กับ
ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ตา
มม

าต
รฐ
าน

 แล
ะ

เป
าห
มา
ยข
อง

หน
วย
งาน

อย
าง

คร
บถ

วน
  

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง ก

าร
จัด
สภ

าพ
แว
ดล

อม
กา
รท
ํางา

นข
อง

หน
วย
งาน

สอ
ดค

ลอ
ง

กัน
ใน
หน

วย
งาน

บร
ิกา
รพ

ยา
บา
ล

แล
ะส
หส

าข
าว
ิชา
ชีพ

  

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง ก

าร
จัด
สภ

าพ
แว
ดล

อม
กา
รท
ํางา

นข
อง

หน
วย
งาน

สอ
ดค

ลอ
ง

กัน
ใน
หน

วย
งาน

บร
ิกา
รพ

ยา
บา
ล ส

ห
สา
ขา
วิช
าช
ีพแ

ละ
หน

วย
งาน

ที่เ
กี่ย
วข
อง
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 ขอ
 

รา
ยก
าร

 
 

กา
รให

คะ
แน

น 
0 

No
 Ev

ide
nc

e 
 

1 
Be

gin
nin

g 
 

2 
Ba

sic
all

y 
Eff

ec
tiv

en
es

s  

3 
Ma

tu
re  

4 
Ad

va
nc

e 
 

5 
Ro

le 
Mo

de
l 

 
12

 
ผูบ

ริห
าร
หน

วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
กํา
หน

ดร
ะบ

บ/
แน

ว
ทา
งก
าร
สน

ับส
นุน

แล
ะก
าร
สร
าง

ขว
ัญก

ําล
ังใจ

แก
บุค

ลา
กร

ทา
งก
าร
พย

าบ
าล
คร
อบ

คลุ
ม

ขอ
กํา
หน

ดข
อง
มา
ตร
ฐา
น 

ตอ
ไป
นี้ 

 
1) 

กา
รวิ
เคร

าะ
หป

จจ
ัยส
ําคั
ญที่

มีผ
ลต

อค
วา
มผ

าส
ุกค

วา
มพึ

ง
พอ

ใจแ
ละ
กา
รส
รา
งแ
รงจู

งใจ
ขอ
งบ
ุคล

าก
รท
างก

าร
พย

าบ
าล

แต
ละ
ระ
ดับ

 
2) 

กา
รด
ําเน

ินก
าร
สนั

บส
นุน

แล
ะส
รา
งข
วัญ

 กํา
ลัง
ใจ 

ตา
มล

ําด
ับค

วา
มส

าคั
ญ 

 
3) 

กา
รก
ําห

นด
นโ
ยบ

าย
แล

ะจ
ัด

สว
ัสด

ิกา
รต

าม
กฏ

หม
าย

แล
ะ

สว
ัสด

ิกา
รอ
ื่น 
ๆ 

  

A 
ไม
มีร
ะบ

บ/
แน

วท
าง 

กา
รส
นับ

สนุ
นแ

ละ
กา
รส
รา
งข
วัญ

กํา
ลัง
ใจแ

กบ
ุคล

าก
ร

ทา
งก
าร
พย

าบ
าล

  

มีร
ะบ

บ/
แน

วท
าง 

กา
รส
นับ

สนุ
นแ

ละ
กา
รส
รา
งข
วัญ

กํา
ลัง
ใจแ

กบ
ุคล

าก
ร

ทา
งก
าร
พย

าบ
าล

 
โด
ยม

ีกา
รว
ิเคร

าะ
ห

ปจ
จัย
สา
คัญ

ที่ม
ีผล

ตอ
คว
าม
ผา
สุก

 คว
าม

พึง
พอ

ใจแ
ละ
กา
ร

สร
างแ

รงจ
ูงใจ

ขอ
ง

บุค
ลา
กร
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
แต

ละ
ระ
ดับ

  

มีร
ะบ

บ/
แน

วท
าง 

กา
รส
นับ

สนุ
นแ

ละ
กา
รส
รา
งข
วัญ

กํา
ลัง
ใจแ

กบ
ุคล

าก
ร

ทา
งก
าร
พย

าบ
าล

 
โด
ยม

ีกา
รว
ิเคร

าะ
ห

ปจ
จัย
สา
คัญ

ที่ม
ีผล

ตอ
คว
าม
ผา
สุก

 คว
าม

พึง
พอ

ใจแ
ละ
กา
ร

สร
างแ

รงจ
ูงใจ

ขอ
ง

บุค
ลา
กร
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
แต

ละ
ระ
ดับ

แล
ะมี
กา
รด
ําเน

ินก
าร

สน
ับส

นุน
แล
ะส
รา
ง

ขว
ัญก

ําล
ังใจ

ตา
มล

ําด
ับ

คว
าม
สํา
คัญ

  

มีร
ะบ

บ/
แน

วท
าง 

กา
รส
นับ

สน
ุนแ

ละ
สร
างข

วัญ
กํา
ลัง
ใจ 

แก
บุค

ลา
กร
คร
บถ

วน
ตา
มข

อก
ําห
นด

ขอ
ง

มา
ตร
ฐา
น 

 

มีร
ะบ

บ/
แน

วท
าง 

กา
รส
นับ

สน
ุนแ

ละ
สร
างข

วัญ
กํา
ลัง
ใจ 

แก
บุค

ลา
กร
คร
บถ

วน
แล
ะมี
กา
รพ

ัฒน
า ไ

ด
ดีก

วา
ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
น 

 

มีร
ะบ

บ/
แน

วท
าง 

กา
รส
นับ

สน
ุนแ

ละ
สร
างข

วัญ
กํา
ลัง
ใจ 

แก
บุค

ลา
กร
คร
บถ

วน
 

มีก
าร
พัฒ

นา
ได
ดีก

วา
ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
นแ

ละ
เป
น

แห
ลง
อา
งอิ
ง ท

ั้ง
ภา
ยใน

แล
ะภ

าย
นอ

ก
โรง

พย
าบ
าล

/ส
ถา
บัน
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 ขอ
 

รา
ยก
าร

 
 

กา
รให

คะ
แน

น 
0 

No
 Ev

ide
nc

e 
 

1 
Be

gin
nin

g 
 

2 
Ba

sic
all

y 
Eff

ec
tiv

en
es

s  

3 
Ma

tu
re  

4 
Ad

va
nc

e 
 

5 
Ro

le 
Mo

de
l 

 
 

 
D 

ไม
มีก

าร
ปฏ

ิบัต
ิตา
ม

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง ก

าร
สน

ับส
นุน

แล
ะส
รา
ง

ขว
ัญก

ําล
ังใจ

 แก


บุค
ลา
กร
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล

  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รส
นับ

สนุ
นแ

ละ
สร
างข

วัญ
กํา
ลัง
ใจแ

ก
บุค

ลา
กร
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ไปด

ําเน
ินก
าร

คร
อบ

คล
ุมบุ

คล
าก
ร

ทา
งก
ารพ

ยา
บา
ลใน

หน
วย
งาน

เปน
สว
น

นอ
ย  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รส
นับ

สนุ
นแ

ละ
สร
างข

วัญ
กํา
ลัง
ใจแ

ก
บุค

ลา
กร
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ไปด

ําเน
ินก
าร

คร
อบ

คล
ุมบุ

คล
าก
ร

ทา
งก
ารพ

ยา
บา
ลใน

หน
วย
งาน

เปน
สว
น

ใหญ
  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รส
นับ

สน
ุนแ

ละ
สร
างข

วัญ
กํา
ลัง
ใจแ

ก
บุค

ลา
กร
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ไปดํ

าเน
ินก
าร

อย
างค

รบ
ถว
น 

คร
อบ

คล
ุมบ

ุคล
าก
ร

ทา
งก
ารพ

ยา
บา
ลใน

หน
วย
งาน

  

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
อื่น

ภา
ยใน

โรง
พย

าบ
าล

/ส
ถา
บัน

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งที่

กํา
หน

ดไ
ปใ
ช  

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
อื่น

ภา
ยน

อก
โรง

พย
าบ
าล

/ส
ถา
บัน

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งที่

กํา
หน

ดไ
ปใ
ช  

L 
ไม
มีก

าร
ทบ

ทว
น

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง ก

าร
สน

ับส
นุน

แล
ะส
รา
ง

ขว
ัญก

ําล
ังใจ

 แก


บุค
ลา
กร
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล

  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รส
นับ

สนุ
นแ

ละ
สร
างข

วัญ
กํา
ลัง
ใจ 

แก
บุค

ลา
กร
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ไป
ทบ

ทว
น 

ปรั
บป

รุง 
แก
ไข

 เป
น

ระ
ยะ

 ๆ 
แต

 ไม


สม
่ําเส

มอ
แล
ะ ไ

ม
ตอ

เนื่อ
ง  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รส
นับ

สนุ
นแ

ละ
สร
างข

วัญ
กํา
ลัง
ใจ 

แก
บุค

ลา
กร
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ไป
ทบ

ทว
น 

ปรั
บป

รุง 
แก
ไขอ

ยา
ง

สม
่ําเส

มอ
แล

ะ
ตอ

เนื่อ
ง  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รส
นับ

สน
ุนแ

ละ
สร
างข

วัญ
กํา
ลัง
ใจ 

แก
บุค

ลา
กร
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ไป
ทบ

ทว
น 

ปร
ับป

รุง 
แก
ไขอ

ยา
ง

สม
่ําเส

มอ
ตอ

เนื่
อง

 
แล
ะแ
ลก

เป
ลี่ย
น

เรีย
นร
ูภา
ยใน

หน
วย
งาน

  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รส
นับ

สน
ุนแ

ละ
สร
างข

วัญ
กํา
ลัง
ใจ 

แก
บุค

ลา
กร
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ที่ผ

าน
กา
ร

ทบ
ทว
น 
ปร
ับป

รุง 
แก
ไขแ

ลว
นํา
ไป

แล
กเป

ลี่ย
นเร

ียน
รูก
ับ

หน
วย
งาน

อื่น
 ๆ 

ภา
ยใน

โรง
พย

าบ
าล

/
สถ
าบั
น 

 

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รส
นับ

สน
ุนแ

ละ
สร
างข

วัญ
กํา
ลัง
ใจ 

แก
บุค

ลา
กร
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ที่ผ

าน
กา
ร

ทบ
ทว
น 
ปร
ับป

รุง 
แก
ไขแ

ลว
นํา
ไป

แล
กเป

ลี่ย
นเร

ียน
รูก
ับ

หน
วย
งาน

อื่น
 ๆ 

ภา
ยน

อก
โรง

พย
าบ
าล

/ส
ถา
บัน
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 ขอ
 

รา
ยก
าร

 
 

กา
รให

คะ
แน

น 
0 

No
 Ev

ide
nc

e 
 

1 
Be

gin
nin

g 
 

2 
Ba

sic
all

y 
Eff

ec
tiv

en
es

s  

3 
Ma

tu
re  

4 
Ad

va
nc

e 
 

5 
Ro

le 
Mo

de
l 

 
 

 
I 

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง ก

าร
สน

ับส
นุน

แล
ะก
าร

สร
างข

วัญ
กํา
ลัง
ใจแ

ก
บุค

ลา
กร
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ไม


สอ
ดค

ลอ
งกั
บผ

ลล
ัพธ


ที่ค

าด
หว
ังต
าม

มา
ตร
ฐา
น 
แล
ะร
ะบ

บ
ปร
ะเมิ

นผ
ลก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงาน

  

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง ก

าร
สน

ับส
นุน

แล
ะก
าร

สร
างข

วัญ
กํา
ลัง
ใจแ

ก
บุค

ลา
กร
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
สอ

ดค
ลอ
ง

กับ
ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ขอ
งห
นว
ยง
าน
ตา
ม

มา
ตร
ฐา
น 

 

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง ก

าร
สน

ับส
นุน

แล
ะก
าร

สร
างข

วัญ
กํา
ลัง
ใจแ

ก
บุค

ลา
กร
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
สอ

ดค
ลอ
ง

กับ
ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ขอ
งห
นว
ยง
าน
ตา
ม

มา
ตร
ฐา
น 
แล
ะร
ะบ

บ
ปร
ะเมิ

นผ
ลก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงาน

เป
นส

วน
ให
ญ 

 
         

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง ก

าร
สน

ับส
นุน

แล
ะก
าร

สร
างข

วัญ
กํา
ลัง
ใจแ

ก
บุค

ลา
กร
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
สอ

ดค
ลอ
ง

กับ
ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ขอ
งห
นว
ยง
าน
ตา
ม

มา
ตร
ฐา
น 
แล
ะร
ะบ

บ
ปร
ะเมิ

นผ
ลก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงาน

อย
าง

คร
บถ

วน
  

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง ก

าร
สน

ับส
นุน

แล
ะก
าร

สร
างข

วัญ
กํา
ลัง
ใจแ

ก
บุค

ลา
กร
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
สอ

ดค
ลอ
ง

กัน
ใน
หน

วย
งาน

บร
ิกา
รพ

ยา
บา
ลแ
ละ

 
สห

สา
ขา
วิช
าช
ีพ 

 

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง ก

าร
สน

ับส
นุน

แล
ะก
าร

สร
างข

วัญ
กํา
ลัง
ใจแ

ก
บุค

ลา
กร
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
สอ

ดค
ลอ
ง

กัน
ใน
หน

วย
งาน

บร
ิกา
รพ

ยา
บา
ล ส

ห
สา
ขา
วิช
าช
ีพแ

ละ
หน

วย
งาน

ที่เ
กี่ย
วข
อง
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 ขอ
 

รา
ยก
าร

 
 

กา
รให

คะ
แน

น 
0 

No
 Ev

ide
nc

e 
 

1 
Be

gin
nin

g 
 

2 
Ba

sic
all

y 
Eff

ec
tiv

en
es

s  

3 
Ma

tu
re  

4 
Ad

va
nc

e 
 

5 
Ro

le 
Mo

de
l 

 
13

 
ผูบ

ริห
าร
หน

วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
กํา
หน

ดร
ะบ

บก
าร
จัด

กร
ะบ

วน
กา
รส
รา
งค
ุณค

า
ทา
งก
าร
พย

าบ
าล

 คร
อบ

คลุ
ม

ขอ
กํา
หน

ด ต
อไ
ปน

ี้  
1) 

กา
รกํ
าห
นด

กร
ะบ

วน
กา
ร

หล
ักใน

กา
รให

บร
ิกา
รพ

ยา
บา
ล  

2) 
กา
รป
ระ
กัน

คุณ
ภา
พก

าร
พย

าบ
าล

 (N
urs

ing
 Q

ua
lity

 
As

su
ran

ce
)  

3) 
กา
รบ
ริห
าร
คว
าม
เสี่ย

ง  
4) 

กา
รกํ
าห
นด

รูป
แบ

บก
าร

ให
บร
ิกา
รพ

ยา
บา
ลท

ี่ตอ
บส

นอ
ง

ปญ
หา
คว
าม
ตอ

งก
าร
ขอ
ง

ผูใช
บริ
กา
ร  

5) 
กา
รน
ิเท
ศง
าน
บริ
กา
ร

พย
าบ
าล

  
6) 

กา
รกํ
าห
นด

ระ
บบ

กา
รบั
นท

ึก
กา
รพ

ยา
บา
ล 

 

A 
ไม
มีร
ะบ

บก
าร
จัด

กร
ะบ

วน
กา
รส
รา
ง

คุณ
คา
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล

  

มีร
ะบ

บก
าร
จัด

กร
ะบ

วน
กา
รส
รา
ง

คุณ
คา
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ใน
ปร
ะเด็

น
กา
รกํ
าห
นด

กร
ะบ

วน
กา
รห
ลัก

ใน
กา
รให

บริ
กา
ร

พย
าบ
าล
แล
ะก
ําห
นด

กล
ไกป

ระ
กัน

คุณ
ภา
พ

กา
รพ

ยา
บา
ล 

(N
urs

ing
 Q

ua
lity

  
As

su
ran

ce
)  

มีร
ะบ

บก
าร
จัด

กร
ะบ

วน
กา
รส
รา
ง

คุณ
คา
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ใน
ปร
ะเด็

น
กา
รกํ
าห
นด

กร
ะบ

วน
กา
รห
ลัก

ใน
กา
รให

บริ
กา
ร

พย
าบ
าล

 กา
รกํ
าห
นด

กล
ไกป

ระ
กัน

คุณ
ภา
พ

กา
รพ

ยา
บา
ล 

(N
urs

ing
 Q

ua
lity

 
As

su
ran

ce
) ก

าร
บริ
หา
รค
วา
มเส

ี่ยง
แล
ะก
าร
กํา
หน

ด
รูป
แบ

บก
าร
ให
บริ
กา
ร

พย
าบ
าล
ที่ต

อบ
สน

อง
ปญ

หา
คว
าม
ตอ

งก
าร

ขอ
งผ
ูใชบ

ริก
าร

  

มีร
ะบ

บก
าร
จัด

กร
ะบ

วน
กา
รส
รา
ง

คุณ
คา
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
คร
บถ

วน
ตา
มข

อก
ําห
นด

ขอ
ง

มา
ตร
ฐา
น 

 

มีร
ะบ

บก
าร
จัด

กร
ะบ

วน
กา
รส
รา
ง

คุณ
คา
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
คร
บถ

วน
แล
ะมี
กา
รพ

ัฒน
า ไ

ด
ดีก

วา
ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
น 

 

มีร
ะบ

บก
าร
จัด

กร
ะบ

วน
กา
รส
รา
ง

คุณ
คา
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
คร
บถ

วน
 มี

กา
รพั
ฒน

าได
ดีก

วา
ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
นแ

ละ
เป
น

แห
ลง
อา
งอิ
ง ท

ั้ง
ภา
ยใน

แล
ะภ

าย
นอ

ก
โรง

พย
าบ
าล

/ส
ถา
บัน
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 ขอ
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5 
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D 

ไม
มีก

าร
ปฏ

ิบัต
ิตา
ม

ระ
บบ

กา
รจั
ด

กร
ะบ

วน
กา
รส
รา
ง

คุณ
คา
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล

  

นํา
ระ
บบ

กา
รจั
ด

กร
ะบ

วน
กา
รส
รา
ง

คุณ
คา
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ไป

ดํา
เนิน

กา
รใน

บา
ง

ขั้น
ตอ

นแ
ละ
บา
งก
ลุม

บุค
ลา
กร
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล

  

นํา
ระ
บบ

กา
รจั
ด

กร
ะบ

วน
กา
รส
รา
ง

คุณ
คา
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ไป

ดํา
เนิน

กา
รท
ุก

ขั้น
ตอ

นแ
ตย
ังม
ีคว
าม

แต
กต

างใ
นก

าร
ปฏ

ิบัต
ิขอ
งบุ
คล

าก
ร

ทา
งก
าร
พย

าบ
าล

  

นํา
ระ
บบ

กา
รจั
ด

กร
ะบ

วน
กา
รส
รา
ง

คุณ
คา
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ไป

ดํา
เนิน

กา
รค
รบ
ถว
น

ทุก
ขั้น

ตอ
นแ

ละ
ทุก

กล
ุมข

อง
บุค

ลา
กร

ทา
งก
าร
พย

าบ
าล

  

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
อื่น

ภา
ยใน

โรง
พย

าบ
าล

/ส
ถา
บัน

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งที่

กํา
หน

ดไ
ปใ
ช  

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
อื่น

ภา
ยน

อก
โรง

พย
าบ
าล

/ส
ถา
บัน

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งที่

กํา
หน

ดไ
ปใ
ช  

L 
ไม
มีก

าร
ทบ

ทว
น

ระ
บบ

กา
รจั
ด

กร
ะบ

วน
กา
รส
รา
ง

คุณ
คา
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล

  

นํา
ระ
บบ

กา
รจั
ด

กร
ะบ

วน
กา
รส
รา
ง

คุณ
คา
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ไป
ทบ

ทว
น 

ปรั
บป

รุง 
แก
ไข

 เป
น

ระ
ยะ

 ๆ 
แต

 ไม


สม
่ําเส

มอ
แล
ะ ไ

ม
ตอ

เนื่อ
ง  

นํา
ระ
บบ

กา
รจั
ด

กร
ะบ

วน
กา
รส
รา
ง

คุณ
คา
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ไป
ทบ

ทว
น 

ปรั
บป

รุง 
แก
ไขอ

ยา
ง

สม
่ําเส

มอ
แล
ะ

ตอ
เนื่อ

ง  

นํา
ระ
บบ

กา
รจั
ด

กร
ะบ

วน
กา
รส
รา
ง

คุณ
คา
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ไป
ทบ

ทว
น 

ปร
ับป

รุง 
แก
ไขอ

ยา
ง

สม
่ําเส

มอ
ตอ

เนื่
อง

แล
ะแ
ลก

เป
ลี่ย
น

เรีย
นร
ูภา
ยใน

หน
วย
งาน

  

นํา
ระ
บบ

กา
รจั
ด

กร
ะบ

วน
กา
รส
รา
ง

คุณ
คา
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ที่ผ

าน
กา
ร

ทบ
ทว
น 
ปร
ับป

รุง 
แก
ไขแ

ลว
นํา
ไป

แล
กเป

ลี่ย
นเร

ียน
รูก
ับ

หน
วย
งาน

อื่น
 ๆ 

ภา
ยใน

โรง
พย

าบ
าล

/
สถ
าบั
น 

 

นํา
ระ
บบ

กา
รจั
ด

กร
ะบ

วน
กา
รส
รา
ง

คุณ
คา
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ที่ผ

าน
กา
ร

ทบ
ทว
น 
ปร
ับป

รุง
แก
ไขแ

ลว
นํา
ไป

แล
กเป

ลี่ย
นเร

ียน
รูก
ับ

หน
วย
งาน

อื่น
 ๆ 

ภา
ยน

อก
โรง

พย
าบ
าล

/ส
ถา
บัน
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คะ
แน

น 
0 

No
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Ro
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I 

ระ
บบ

กา
รจั
ด

กร
ะบ

วน
กา
รส
รา
ง

คุณ
คา
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ไม


สอ
ดค

ลอ
งกั
บผ

ลล
ัพธ


ที่ค

าด
หว
ังต
าม

มา
ตร
ฐา
น 
แล
ะค
วา
ม

ตอ
งก
าร
แล
ะค
วา
ม

คา
ดห

วัง
ขอ

ง
ผูใช

บริ
กา
ร  

ระ
บบ

กา
รจั
ด

กร
ะบ

วน
กา
รส
รา
ง

คุณ
คา
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
สอ

ดค
ลอ
ง

กับ
ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ตา
มม

าต
รฐ
าน

  

ระ
บบ

กา
รจั
ด

กร
ะบ

วน
กา
รส
รา
ง

คุณ
คา
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
สอ

ดค
ลอ

ง
กับ

ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ตา
มม

าต
รฐ
าน

 แล
ะ

คว
าม
ตอ

งก
าร
แล
ะ

คว
าม
คา
ดห

วังข
อง

ผูใช
บริ
กา
รเป

นส
วน

ให
ญ 

 
         

ระ
บบ

กา
รจั
ด

กร
ะบ

วน
กา
รส
รา
ง

คุณ
คา
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
สอ

ดค
ลอ
ง

กับ
ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ตา
มม

าต
รฐ
าน

 แล
ะ

คว
าม
ตอ

งก
าร
แล
ะ

คว
าม
คา
ดห

วังข
อง

ผูใช
บร
ิกา
รอ
ยา
ง

คร
บถ

วน
  

ระ
บบ

กา
รจั
ด

กร
ะบ

วน
กา
รส
รา
ง

คุณ
คา
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
สอ

ดค
ลอ
ง

กัน
ใน
หน

วย
งาน

บร
ิกา
รพ

ยา
บา
ลแ
ละ

 
สห

สา
ขา
วิช
าช
ีพ 

 

ระ
บบ

กา
รจั
ด

กร
ะบ

วน
กา
รส
รา
ง

คุณ
คา
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
สอ

ดค
ลอ
ง

กัน
ใน
หน

วย
งาน

บร
ิกา
รพ

ยา
บา
ล ส

ห
สา
ขา
วิช
าช
ีพแ

ละ
หน

วย
งาน

ที่เ
กี่ย
วข
อง
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  สว
นท

ี่ 2 
แบ

บป
ระ
เมิน

คุณ
ภา
พก

าร
บริ
กา
รพ

ยา
บา
ลต

รว
จร
ักษ

าพ
ิเศษ

  : 
 มิต

ิกร
ะบ
วน

กา
ร 

 

ขอ
 

รา
ยก
าร

 

องคประกอบการประเมิน 

กา
รให

คะ
แน
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No
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tiv
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tu
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od
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14
. 

กา
รพ

ยา
บา
ลร
ะย
ะก
อน

กา
รต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

 เพื่
อเต

รีย
มค

วา
มพ

รอ
ม

ผูใช
บร
ิกา
ร ท

ีมต
รว
จร
ักษ

าพิ
เศษ

 
แล
ะเค

รื่อ
งม
ือ/
เวช

ภัณ
ฑ 
คร
อบ

คล
ุม

ขอ
กํา
หน

ดข
อง
มา
ตร
ฐา
น 
ตอ

ไป
นี้ 

1) 
กา
รป
ระ
เมิน

ปญ
หา

 คว
าม
ตอ

งก
าร

 
แล
ะเต

รีย
มค

วา
มพ

รอ
มผู

ใชบ
ริก
าร

กอ
นร
ับก

าร
ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

 
2) 
กา
รป
ระ
สา
นง
าน
กับ

ทีม
พย

าบ
าล

ทีม
สห

วิช
าช
ีพ 
แล
ะส
ื่อส

าร
ขอ

มูล
ที่

เป
นป

ระ
เด็น

สํา
คัญ

/ภ
าว
ะเส

ี่ยง
ให
ทีม

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

 
3) 
กา
รเต

รีย
มค
วาม

พร
อม
ขอ
ง

เครื่
อง
มือ

/อุ
ปก

รณ
/ ย

าแ
ละ
เวช

ภัณ
ฑ 

กอ
นก
ารต

รวจ
รัก
ษา
พิเศ

ษ 
 

A 
ไม
มีแ

นว
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ระ
ยะ
กอ

น
กา
รต
รว
จรั
กษ

า
พิเ
ศษ

 

มีแ
นว
ทา
งก
าร

ปร
ะเมิ

นป
ญห

า 
คว
าม
ตอ

งก
าร

 แล
ะ

เตร
ียม

คว
าม
พร

อม
ผูใช

บริ
กา
รก
อน

รับ
กา
รต
รว
จรั
กษ

า
พิเ
ศษ

 

มีแ
นว
ทา
งก
าร

ปร
ะเมิ

นป
ญห

า 
คว
าม
ตอ

งก
าร

 แล
ะ

เตร
ียม

คว
าม
พร

อม
ผูใช

บริ
กา
ร แ

ละ
มี

แน
วท
างก

าร
ปร
ะส
าน
งาน

กับ
ทีม

พย
าบ
าล

 ท
ีมส

ห
วิช
าช
ีพ 
แล
ะสื่
อส

าร
ขอ
มูล

ที่เ
ปน

ปร
ะเด

็น
สํา
คัญ

/ภ
าว
ะเส

ี่ยง
ให
ทีม

ตร
วจ
รัก
ษา

พิเ
ศษ

 

มีแ
นว
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ระ
ยะ
กอ

น
กา
รต
รว
จรั
กษ

า
พิเ
ศษ

คร
บถ

วน
ตา
ม

ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
น 

มีแ
นว
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ระ
ยะ
กอ

น
กา
รต
รว
จรั
กษ

า
พิเ
ศษ

คร
บถ

วน
 แล

ะ
มีแ

นว
ทา
งก
าร

พัฒ
นา
ได
ดีก

วา
ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
น 

มีแ
นว
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ระ
ยะ
กอ

น
กา
รต
รว
จรั
กษ

า
พิเ
ศษ

คร
บถ

วน
 แล

ะ
มีแ

นว
ทา
งก
าร

พัฒ
นา
ได
ดีก

วา
ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
น 
แล
ะเป

น
แห

ลง
อา
งอิ
ง ท

ั้ง
ภา
ยใน

แล
ะ

ภา
ยน

อก
หน

วย
งาน
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D 
ไม
มีก

าร
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ิบัต
ิตา
ม

แน
วท
างที่

กํา
หน

ด 
นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปใ
ชใน

บา
ง

ขั้น
ตอ

นแ
ละ
บา
ง

กล
ุมข

อง
ผูใช

บริ
กา
ร

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

หร
ือพ

ยา
บา
ลผู


ให
บริ
กา
ร 

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไป
ใชอ

ยา
ง

คร
อบ

คล
ุมค

รบ
ถว
น

ใน
กล
ุมผ

ูใชบ
ริก
าร

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

แต


ยัง
มีค

วา
มแ

ตก
ตา
ง

ใน
กา
รป
ฏิบ

ัติข
อง

พย
าบ
าล
ผูให

บร
ิกา
ร 

 

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปใ
ช

คร
อบ

คลุ
มค

รบ
ถว
น

ทั้ง
ใน
กลุ
ม

ผูใช
บร
ิกา
รต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

แล
ะ

พย
าบ
าล
ผูให

บร
ิกา
ร 

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
อื่น

 ๆ 
ภา
ยใน

โรง
พย

าบ
าล

/
สถ
าบั
น 
นํา
แน

วท
าง

ที่กํ
าห
นด

ไป
ใช

 

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
อื่น

 ๆ 
ภา
ยน
อก

โรง
พย
าบ
าล

/สถ
าบั
น 

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปใ
ช 

L 
ไม
มีก

าร
ทบ

ทว
น

แน
วท
างที่

กํา
หน

ด 
นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปท

บท
วน

 
ปรั
บป

รุง 
แก
ไขเ

ปน
ระ
ยะ

 ๆ 
แต

ไม


สม
่ําเส

มอ
แล
ะไม


ตอ

เนื่อ
ง 

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปท

บท
วน

 
ปรั
บป

รุงแ
กไ
ขอ
ยา
ง

สม
่ําเส

มอ
แล
ะ

ตอ
เนื่อ

ง 

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปท

บท
วน

 
ปร
ับป

รุง 
แก
ไข

อย
างส

ม่ํา
เสม

อ 
ตอ

เนื่อ
ง แ

ละ
แล
กเป

ลี่ย
นเร

ียน
รู

ภา
ยใน

หน
วย
งาน

 

นํา
แน

วท
างที่

ผา
น

กา
รท
บท

วน
 

ปร
ับป

รุง 
แก

ไขแ
ลว

ไป
แล
กเป

ลี่ย
น

เรีย
นร
ูกับ

หน
วย
งาน

อื่น
 ๆ 

ภา
ยใน

โรง
พย

าบ
าล

/
สถ
าบั
น 

นํา
แน

วท
างที่

ผา
น

กา
รท
บท

วน
 

ปร
ับป

รุง 
แก

ไขแ
ลว

ไป
คิด

คน
/ส
รา
ง

นว
ัตก

รร
ม/

แล
กเป

ลี่ย
นเร

ียน
รู

กับ
หน

วย
งาน

อื่น
 ๆ 

ภา
ยน
อก

โรง
พย
าบ
าล

/สถ
าบั
น 
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I 
แน

วท
างก

าร
พย

าบ
าล
ระ
ยะ
กอ

น
กา
รต
รว
จรั
กษ

า
พิเ
ศษ

ไม
สอ

ดค
ลอ

ง
กับ

ผล
ลัพ

ธท
ี่

คา
ดห

วัง
ตา
ม

มา
ตร
ฐา
น 

แน
วท
างก

าร
พย

าบ
าล
ระ
ยะ
กอ

น
กา
รต
รว
จรั
กษ

า
พิเ
ศษ

สอ
ดค

ลอ
งกั
บ

ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ตา
มม

าต
รฐ
าน
เป
น

สว
นน

อย
 (น

อย
กว
า

คร
ึ่งห
นึ่ง

 

แน
วท
างก

าร
พย

าบ
าล
ระ
ยะ
กอ

น
กา
รต
รว
จรั
กษ

า
พิเ
ศษ

สอ
ดค

ลอ
งกั
บ

ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ตา
มม

าต
รฐ
าน
เป
น

สว
นใ
หญ

 (ม
าก
กว
า

คร
ึ่งห
นึ่ง

) 

แน
วท
างก

าร
พย

าบ
าล
ระ
ยะ
กอ

น
กา
รต
รว
จรั
กษ

า
พิเ
ศษ

สอ
ดค

ลอ
งกั
บ

ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ตา
มม

าต
รฐ
าน
อย
าง

คร
บถ

วน
 

แน
วท
างก

าร
พย

าบ
าล
ระ
ยะ
กอ

น
กา
รต
รว
จรั
กษ

า
พิเ
ศษ

สอ
ดค

ลอ
งกั
บ

แน
วป
ฏิบ

ัติข
อง

ทีม
สห

สา
ขา
วิช
าช
ีพ 

แน
วท
างก

าร
พย

าบ
าล
ระ
ยะ
กอ

น
กา
รต
รว
จรั
กษ

า
พิเ
ศษ

สอ
ดค

ลอ
งกั
บ

แน
วป
ฏิบ

ัติข
อง

ทีม
สห

สา
ขา
วิช
าช
ีพ

แล
ะห

นว
ยง
าน
ที่

เกี่ย
วข
อง
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15
. 

กา
รพ

ยา
บา
ลข

ณะ
ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

 
เพื่
อก

าร
เฝา

ระ
วัง

 ดูแ
ลผ
ูใชบ

ริก
าร

ขณ
ะให

กา
รต
รว
จรั
กษ

าพิ
เศษ

อย
าง

ปล
อด

ภัย
 คร

อบ
คลุ

มข
อก

ําห
นด

ขอ
ง

มา
ตร
ฐา
น 
ตอ

ไป
นี้ 

1) 
กา
รร
ะบ

ุตัว
ผูใช

บร
ิกา
รแ
ละ
กา
ร

จํา
แน

กป
ระ
เภ
ทก

ลุม
ผูใช

บริ
กา
ร 

2) 
กา
รเต

รีย
มผ

ูใชบ
ริก
าร
ที่เ
หม

าะ
สม

กับ
ชน

ิดข
อง
กา
รต
รว
จร
ักษ

าพิ
เศษ

 
3) 
กา
รพ

ยา
บา
ลใน

ระ
หว
างก

าร
ตร
วจ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

เห
มา
ะส
มกั

บช
นิด

แล
ะ

แผ
นก

าร
รัก
ษา
ขอ
งแ
พท

ย 
4) 
กา
รเฝ

าร
ะว
ังภ
าว
ะเส

ี่ยง
/อ
าก
าร

ผิด
ปก

ติแ
ละ
ภา
วะ
แท

รก
ซอ
นข

ณะ
ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

  
5) 
กา
รพ

ยา
บา
ลผ

ูใชบ
ริก
าร
ใน
ภา
วะ

ภา
วะ
ฉุก
เฉิน

หรื
อม

ีอา
กา
รสํ
าคั
ญ

คุก
คา
มช

ีวิต
 

A 
ไม
มีแ

นว
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ขณ

ะต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

 

มีแ
นว
ทา
งก
าร
ระ
บุ

ตัว
ผูใช

บริ
กา
ร ก

าร
จํา
แน

กป
ระ
เภท

กล
ุมผ

ูใชบ
ริก
าร

 
แล
ะมี
แน

วท
างก

าร
เตร

ียม
ผูใช

บร
ิกา
รท
ี่

เห
มา
ะส
มกั

บช
นิด

ขอ
งก
าร
ตร
วจ
รัก
ษา

พิเ
ศษ

 

มีแ
นว
ทา
งก
าร
ระ
บุ

ตัว
ผูใช

บริ
กา
ร ก

าร
จํา
แน

กป
ระ
เภท

กล
ุมผ

ูใชบ
ริก
าร

 
กา
รเต

รีย
ม

ผูใช
บริ
กา
ร แ

ละ
กา
ร

พย
าบ
าล
ที่

เห
มา
ะส
มกั

บช
นิด

ขอ
งก
าร
ตร
วจ
รัก
ษา

พิเ
ศษ

แล
ะแ
ผน

กา
ร

รัก
ษา
ขอ
งแ
พท

ย 

มีแ
นว
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ขณ

ะต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

คร
บถ

วน
ตา
ม

ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
น 

มีแ
นว
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ขณ

ะต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

คร
บถ

วน
 แล

ะมี
แน

ว
ทา
งก
าร
พัฒ

นา
ได


ดีก
วา
ขอ
กํา
หน

ด
ขอ
งม
าต
รฐ
าน

 

มีแ
นว
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ขณ

ะต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

คร
บถ

วน
 มแี

นว
ทา
ง

กา
รพั
ฒน

าได
ดีก

วา
ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
น 
แล
ะเป

น
แห

ลง
อา
งอิ
ง ท

ั้ง
ภา
ยใน

แล
ะ

ภา
ยน

อก
หน

วย
งาน

 

D 
ไม
มีก

าร
ปฏ

ิบัต
ิตา
ม

แน
วท
างที่

กํา
หน

ด 
นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปใ
ชใน

บา
ง

ขั้น
ตอ

นแ
ละ
บา
ง

กล
ุมข

อง
ผูใช

บริ
กา
ร

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

หร
ือพ

ยา
บา
ลผู


ให
บริ
กา
ร 

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไป
ใชอ

ยา
ง

คร
อบ

คล
ุมค

รบ
ถว
น

ใน
กล
ุมผ

ูใชบ
ริก
าร

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

แต


ยัง
มีค

วา
มแ

ตก
ตา
ง

ใน
กา
รป
ฏิบ

ัติข
อง

พย
าบ
าล
ผูให

บร
ิกา
ร 

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปใ
ช

คร
อบ

คลุ
มค

รบ
ถว
น

ทั้ง
ใน
กลุ
ม

ผูใช
บร
ิกา
รต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

แล
ะ

พย
าบ
าล
ผูให

บร
ิกา
ร 

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
อื่น

 ๆ 
ภา
ยใน

โรง
พย

าบ
าล

/
สถ
าบั
นน

ําแ
นว
ทา
ง

ที่กํ
าห
นด

ไป
ใช

 

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
อื่น

 ๆ 
ภา
ยน
อก

โรง
พย
าบ
าล

/สถ
าบั
น

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปใ
ช 

ผูใ
ชบ

ริก
าร

 แ
ละ

     
     

   
มแี

นว
ทา

งก
าร

พย
าบ

าล
ที่เ

หม
าะ

สม
กับ

ชน
ิด

ขอ
งก

าร
ตร

วจ
รัก

ษา
พิเ

ศษ
แล

ะแ
ผน

กา
ร

รัก
ษา

ขอ
งแ

พท
ย
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L 
ไม
มีก

าร
ทบ

ทว
น

แน
วท
างที่

กํา
หน

ด 
นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปท

บท
วน

 
ปรั
บป

รุง 
แก
ไขเ

ปน
ระ
ยะ

 ๆ 
แต

ไม


สม
่ําเส

มอ
แล
ะไม


ตอ

เนื่อ
ง 

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปท

บท
วน

 
ปรั
บป

รุงแ
กไ
ขอ
ยา
ง

สม
่ําเส

มอ
แล
ะ

ตอ
เนื่อ

ง 

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปท

บท
วน

 
ปร
ับป

รุง 
แก
ไข

อย
างส

ม่ํา
เสม

อ
ตอ

เนื่อ
ง แ

ละ
แล
กเป

ลี่ย
นเร

ียน
รู

ภา
ยใน

หน
วย
งาน

 

นํา
แน

วท
างที่

ผา
น

กา
รท
บท

วน
 

ปร
ับป

รุง 
แก

ไขแ
ลว

ไป
แล
กเป

ลี่ย
น

เรีย
นร
ูกับ

หน
วย
งาน

อื่น
 ๆ 

ภา
ยใน

โรง
พย

าบ
าล

/
สถ
าบั
น 

นํา
แน

วท
างที่

ผา
น

กา
รท
บท

วน
 

ปร
ับป

รุง 
แก

ไขแ
ลว

ไป
คิด

คน
/ส
รา
ง

นว
ัตก

รร
ม/

แล
กเป

ลี่ย
นเร

ียน
รู

กับ
หน

วย
งาน

อื่น
 ๆ 

ภา
ยน
อก

โรง
พย
าบ
าล

/สถ
าบั
น 

 
I 

แน
วท
างก

าร
พย

าบ
าล
ขณ

ะต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

ไม


สอ
ดค

ลอ
งกั
บ

ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ตา
มม

าต
รฐ
าน

 

แน
วท
างก

าร
พย

าบ
าล
ขณ

ะต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

สอ
ดค

ลอ
งกั
บ

ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ตา
มม

าต
รฐ
าน
เป
น

สว
นน

อย
 (น

อย
กว
า

คร
ึ่งห
นึ่ง

) 

แน
วท
างก

าร
พย

าบ
าล
ขณ

ะต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

สอ
ดค

ลอ
งกั
บ

ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ตา
มม

าต
รฐ
าน
เป
น

สว
นใ
หญ

 (ม
าก
กว
า

คร
ึ่งห
นึ่ง

) 

แน
วท
างก

าร
พย

าบ
าล
ขณ

ะต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

สอ
ดค

ลอ
งกั
บ

ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ตา
มม

าต
รฐ
าน
อย
าง

คร
บถ

วน
 

แน
วท
างก

าร
พย

าบ
าล
ขณ

ะต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

สอ
ดค

ลอ
งกั
บแ

นว
ปฏ

ิบัต
ิขอ
งที
มส

ห
สา
ขา
วิช
าช
ีพ 

แน
วท
างก

าร
พย

าบ
าล
ขณ

ะต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

สอ
ดค

ลอ
งกั
บแ

นว
ปฏ

ิบัต
ิขอ
งที
มส

ห
สา
ขา
วิช
าช
ีพ 
แล
ะ

หน
วย
งาน

ที่
เกี่ย

วข
อง
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16
. 

กา
รพ

ยา
บา
ลร
ะย
ะห

ลัง
กา
รต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

 เพื่
อใ
หผ

ูใชบ
ริก
าร

ปล
อด

ภัย
จา
กภ

าว
ะแ
ทร
กซ
อน

 
คร
อบ

คลุ
มข

อก
ําห
นด

ขอ
งม
าต
รฐ
าน

 
ตอ

ไป
นี้ 

1)
 กา

รป
ระ
เมิน

 เฝ
าร
ะวั
ง

ภา
วะ
แท

รก
ซอ

นใ
นร
ะย
ะห

ลัง
กา
ร

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

แล
ะก
อน

เคล
ื่อน

ยา
ย 

2)
 กา

รพ
ยา
บา
ลใ
นก

าร
ชว
ยเห

ลือ
ผูใช

บริ
กา
รก
รณี

มีแ
นว
โน
มห

รือ
มี

ภา
วะ
ฉุก
เฉิน

คุก
คา
มชี

วิต
 

3) 
กา
รส
ื่อส
าร
ขอ
มูล

ที่จ
ําเป

นจ
าก
กา
ร

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

 ขอ
มูล

ที่ต
อง
เฝา

ระ
วัง
แล
ะดู
แล
ตอ

เนื่
อง

 ให
แก


หน

วย
งาน

ที่เ
กี่ย
วข
อง

 ผูใ
ชบ

ริก
าร

 
แล
ะค
รอ
บค

รัว
 

A 
ไม
มีแ

นว
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ระ
ยะ
หล

ัง
กา
รต
รว
จรั
กษ

า
พิเ
ศษ

 

มีแ
นว
ทา
งก
าร

ปร
ะเมิ

น 
เฝา

ระ
วัง

ภา
วะ
แท

รก
ซอ

นใ
น

ระ
ยะ
หล

ังก
าร
ตร
วจ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

แล
ะ

กอ
นเ
คลื่

อน
ยา
ย 

มีแ
นว
ทา
งก
าร

ปร
ะเม

ิน เ
ฝา
ระ
วัง

ภา
วะ
แท
รก
ซอ
นใน

ระ
ยะ
หลั

งก
ารต

รวจ
รัก
ษา
พิเศ

ษแ
ละ
กอ
น

เคล
ื่อน
ยา
ย แ

ละ
มี

แน
วท
างก

ารพ
ยา
บา
ล

ในก
ารช

วย
เหลื

อ
ผูใช

บร
ิกา
รก
รณี

มี
แน
วโน

มห
รือ
มีภ

าวะ
ฉุก
เฉิน

คุก
คา
มช
ีวิต

 

มีแ
นว
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ระ
ยะ
หล

ัง
กา
รต
รว
จรั
กษ

า
พิเ
ศษ

คร
บถ

วน
ตา
ม

ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
น 

 

 

มีแ
นว
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ระ
ยะ
หล

ัง
กา
รต
รว
จรั
กษ

า
พิเ
ศษ

คร
บถ

วน
 แล

ะ
มีแ

นว
ทา
งก
าร

พัฒ
นา
ได
ดีก

วา
ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
น 

มีแ
นว
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ระ
ยะ
หล

ัง
กา
รต
รว
จรั
กษ

า
พิเ
ศษ

คร
บถ

วน
 แล

ะ
มีแ

นว
ทา
งก
าร

พัฒ
นา
ได
ดีก

วา
ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
น 
แล
ะเป

น
แห

ลง
อา
งอิ
ง ท

ั้ง
ภา
ยใน

แล
ะ

ภา
ยน

อก
หน

วย
งาน

 
D 

ไม
มีก

าร
ปฏ

ิบัต
ิตา
ม

แน
วท
างที่

กํา
หน

ด 
นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปใ
ชใน

บา
ง

ขั้น
ตอ

นแ
ละ
บา
ง

กล
ุมข

อง
ผูใช

บริ
กา
ร

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

หร
ือพ

ยา
บา
ลผู


ให
บริ
กา
ร 

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไป
ใชอ

ยา
ง

คร
อบ

คล
ุมค

รบ
ถว
น

ใน
กล
ุมผ

ูใชบ
ริก
าร

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

แต


ยัง
มีค

วา
มแ

ตก
ตา
ง

ใน
กา
รป
ฏิบ

ัติข
อง

พย
าบ
าล
ผูให

บร
ิกา
ร 

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปใ
ช

คร
อบ

คลุ
มค

รบ
ถว
น

ทั้ง
ใน
กลุ
ม

ผูใช
บร
ิกา
รต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

แล
ะ

พย
าบ
าล
ผูให

บร
ิกา
ร 

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
อื่น

 ๆ 
ภา
ยใน

โรง
พย

าบ
าล

/
สถ
าบั
น 
นํา
แน

วท
าง

ที่กํ
าห
นด

ไป
ใช

 

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
อื่น

 ๆ 
ภา
ยน
อก

โรง
พย
าบ
าล

/สถ
าบั
น 

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปใ
ช 
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L 
ไม
มีก

าร
ทบ

ทว
น

แน
วท
างที่

กํา
หน

ด 
นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปท

บท
วน

 
ปรั
บป

รุง 
แก
ไขเ

ปน
ระ
ยะ

 ๆ 
แต

ไม


สม
่ําเส

มอ
แล
ะไม


ตอ

เนื่อ
ง 

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปท

บท
วน

 
ปรั
บป

รุงแ
กไ
ขอ
ยา
ง

สม
่ําเส

มอ
แล
ะ

ตอ
เนื่อ

ง 

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปท

บท
วน

 
ปร
ับป

รุง 
แก
ไข

อย
างส

ม่ํา
เสม

อ
ตอ

เนื่อ
งแ
ละ

แล
กเป

ลี่ย
นเร

ียน
รู

ภา
ยใน

หน
วย
งาน

 

นํา
แน

วท
างที่

ผา
น

กา
รท
บท

วน
 

ปร
ับป

รุง 
แก

ไขแ
ลว

ไป
แล
กเป

ลี่ย
น

เรีย
นร
ูกับ

หน
วย
งาน

อื่น
 ๆ 

ภา
ยใน

โรง
พย

าบ
าล

/
สถ
าบั
น 

นํา
แน

วท
างที่

ผา
น

กา
รท
บท

วน
 

ปร
ับป

รุง 
แก

ไขแ
ลว

ไป
คิด

คน
/ส
รา
ง

นว
ัตก

รร
ม/

แล
กเป

ลี่ย
นเร

ียน
รู

กับ
หน

วย
งาน

อื่น
 ๆ 

ภา
ยน
อก

โรง
พย
าบ
าล

/สถ
าบั
น 

 
I 

แน
วท
างก

าร
พย

าบ
าล
ระ
ยะ
หล

ัง
กา
รต
รว
จรั
กษ

า
พิเ
ศษ

ไม
สอ

ดค
ลอ

ง
กับ

ผล
ลัพ

ธท
ี่

คา
ดห

วัง
ตา
ม

มา
ตร
ฐา
น 

แน
วท
างก

าร
พย

าบ
าล
ระ
ยะ
หล

ัง
กา
รต
รว
จรั
กษ

า
พิเ
ศษ

สอ
ดค

ลอ
งกั
บ

ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ตา
มม

าต
รฐ
าน
เป
น

สว
นน

อย
 (น

อย
กว
า

คร
ึ่งห
นึ่ง

) 

แน
วท
างก

าร
พย

าบ
าล
ระ
ยะ
หล

ัง
กา
รต
รว
จรั
กษ

า
พิเ
ศษ

สอ
ดค

ลอ
งกั
บ

ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ตา
มม

าต
รฐ
าน
เป
น

สว
นใ
หญ

 (ม
าก
กว
า

คร
ึ่งห
นึ่ง

) 

แน
วท
างก

าร
พย

าบ
าล
ระ
ยะ
หล

ัง
กา
รต
รว
จรั
กษ

า
พิเ
ศษ

สอ
ดค

ลอ
งกั
บ

ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ตา
มม

าต
รฐ
าน
อย
าง

คร
บถ

วน
 

แน
วท
างก

าร
พย

าบ
าล
ระ
ยะ
หล

ัง
กา
รต
รว
จรั
กษ

า
พิเ
ศษ

สอ
ดค

ลอ
งก
ับ

แน
วป
ฏิบ

ัติข
อง

ทีม
สห

สา
ขา
วิช
าช
ีพ 

แน
วท
างก

าร
พย

าบ
าล
ระ
ยะ
หล

ัง
กา
รต
รว
จรั
กษ

า
พิเ
ศษ

สอ
ดค

ลอ
งก
ับ

แน
วป
ฏิบ

ัติข
อง

ทีม
สห

สา
ขา
วิช
าช
ีพ

แล
ะห

นว
ยง
าน
ที่

เกี่ย
วข
อง
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17
. 

กา
รด
ูแล
ตอ

เนื่อ
งต
าม
แผ
นก

าร
พย

าบ
าล
หล

ังต
รว
จร
ักษ

าพิ
เศษ

 เพื่
อ

สน
ับส

นุน
กา
รด
ูแล
ตน

เอง
ขอ
ง

ผูใช
บร
ิกา
รแ
ละ
ปอ

งกั
น

ภา
วะ
แท

รก
ซอ

น 
คร
อบ

คลุ
ม

ขอ
กํา
หน

ดข
อง
มา
ตร
ฐา
น 
ตอ

ไป
นี้ 

1)
 กา

รป
ระ
เมิน

คว
าม
สา
มา
รถ
ใน
กา
ร

ดูแ
ลต

นเอ
งข
อง
ผูใ
ชบ

ริก
าร
แล
ะ

คร
อบ

ครั
ว 

2) 
กา
รให

ขอ
มูล

/ให
คํา
ปร
ึกษ

า ต
าม

ขอ
บเ
ขต

วิช
าช
ีพ 
เตร

ียม
กา
รจ
ําห
นา
ย 

สง
เสร

ิมค
วา
มส

าม
าร
ถใน

กา
รดู
แล

สุข
ภา
พต

นเอ
งข
อง
ผูใช

บร
ิกา
รแ
ละ

คร
อบ

ครั
ว 

3) 
กา
รส
งต
อข

อม
ูลที่

ตอ
งด
ูแล

ตอ
เนื่อ

ง ใ
หแ

กห
นว
ยง
าน
ที่เ
กี่ย
วข
อง

 
   

A 
ไม
มีแ

นว
ทา
งก
าร

ดูแ
ลต

อเน
ื่อง
ตา
ม

แผ
นก

าร
พย

าบ
าล

หล
ังต
รว
จร
ักษ

า
พิเ
ศษ

 

มีแ
นว
ทา
งก
าร

ปร
ะเมิ

น
คว
าม
สา
มา
รถ
ใน

กา
รด
ูแล
ตน

เอง
ขอ
ง

ผูใช
บริ
กา
รแ
ละ

คร
อบ

ครั
ว 

มีแ
นว
ทา
งก
าร

ปร
ะเมิ

น
คว
าม
สา
มา
รถ
ใน

กา
รด
ูแล
ตน

เอง
ขอ
ง

ผูใช
บริ
กา
รแ
ละ

คร
อบ

ครั
ว แ

ละ
มี

แน
วท
างก

าร
ให


ขอ
มูล

/ให
คํา
ปร
ึกษ

า 
ตา
มข

อบ
เขต

วิช
าช
ีพ 

เตร
ียม

กา
รจ
ําห
นา
ย 

สง
เสริ

ม
คว
าม
สา
มา
รถ
ใน

กา
รด
ูแล
สุข
ภา
พ

ตน
เอง

ขอ
ง

ผูใช
บริ
กา
รแ
ละ

คร
อบ

ครั
ว 

มีแ
นว
ทา
งก
าร
ดูแ

ล
ตอ

เนื่อ
งต
าม

แผ
นก

าร
พย

าบ
าล

หล
ังต
รว
จร
ักษ

า
พิเ
ศษ

คร
บถ

วน
ตา
ม

ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
น 

มีแ
นว
ทา
งก
าร
ดูแ

ล
ตอ

เนื่อ
งต
าม

แผ
นก

าร
พย

าบ
าล

หล
ังต
รว
จร
ักษ

า
พิเ
ศษ

คร
บถ

วน
 แล

ะ
มีแ

นว
ทา
งก
าร

พัฒ
นา
ได
ดีก

วา
ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
น 

มีแ
นว
ทา
งก
าร
ดูแ

ล
ตอ

เนื่อ
งต
าม

แผ
นก

าร
พย

าบ
าล

หล
ังต
รว
จร
ักษ

า
พิเ
ศษ

คร
บถ

วน
 มี

กา
รพั
ฒน

าได
ดีก

วา
ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
น 
แล
ะเป

น
แห

ลง
อา
งอิ
ง ท

ั้ง
ภา
ยใน

แล
ะ

ภา
ยน

อก
หน

วย
งาน
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D 
ไม
มีก

าร
ปฏ

ิบัต
ิตา
ม

แน
วท
างที่

กํา
หน

ด 
นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปใ
ชใน

บา
ง

ขั้น
ตอ

นแ
ละ
บา
ง

กล
ุมข

อง
ผูใช

บริ
กา
ร

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

หร
ือพ

ยา
บา
ลผู


ให
บริ
กา
ร 

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไป
ใชอ

ยา
ง

คร
อบ

คล
ุมค

รบ
ถว
น

ใน
กล
ุมผ

ูใชบ
ริก
าร

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

แต


ยัง
มีค

วา
มแ

ตก
ตา
ง

ใน
กา
รป
ฏิบ

ัติข
อง

พย
าบ
าล
ผูให

บร
ิกา
ร 

 

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปใ
ช

คร
อบ

คลุ
มค

รบ
ถว
น

ทั้ง
ใน
กลุ
ม

ผูใช
บร
ิกา
รต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

แล
ะ

พย
าบ
าล
ผูให

บร
ิกา
ร 

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
อื่น

 ๆ 
ภา
ยใน

โรง
พย

าบ
าล

/
สถ
าบั
น 
นํา
แน

วท
าง

ที่กํ
าห
นด

ไป
ใช

 

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
อื่น

 ๆ 
ภา
ยน
อก

โรง
พย
าบ
าล

/สถ
าบั
น 

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปใ
ช 

L 
ไม
มีก

าร
ทบ

ทว
น

แน
วท
างที่

กํา
หน

ด 
นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปท

บท
วน

 
ปรั
บป

รุง 
แก
ไขเ

ปน
ระ
ยะ

 ๆ 
แต

ไม


สม
่ําเส

มอ
แล
ะไม


ตอ

เนื่อ
ง 

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปท

บท
วน

 
ปรั
บป

รุงแ
กไ
ขอ
ยา
ง

สม
่ําเส

มอ
แล
ะ

ตอ
เนื่อ

ง 

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปท

บท
วน

 
ปร
ับป

รุง 
แก
ไข

อย
างส

ม่ํา
เสม

อ
ตอ

เนื่อ
ง แ

ละ
แล
กเป

ลี่ย
นเร

ียน
รู

ภา
ยใน

หน
วย
งาน

 

นํา
แน

วท
างที่

ผา
น

กา
รท
บท

วน
 

ปร
ับป

รุง 
แก

ไขแ
ลว

ไป
แล
กเป

ลี่ย
น

เรีย
นร
ูกับ

หน
วย
งาน

อื่น
 ๆ 

ภา
ยใน

โรง
พย

าบ
าล

/
สถ
าบั
น 

นํา
แน

วท
างที่

ผา
น

กา
รท
บท

วน
 

ปร
ับป

รุง 
แก

ไขแ
ลว

ไป
คิด

คน
/ส
รา
ง

นว
ัตก

รร
ม/

แล
กเป

ลี่ย
นเร

ียน
รู

กับ
หน

วย
งาน

อื่น
 ๆ 

ภา
ยน
อก

โรง
พย
าบ
าล

/สถ
าบั
น 
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ขอ
 

รา
ยก
าร

 

องคประกอบการประเมิน 

กา
รให

คะ
แน

น 

0 
No
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ide

nc
e 

1 
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gin
nin

g 
2 
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y 
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tiv
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e 
5 
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le 
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el 

 
                   

I 
แน

วท
างก

าร
ดูแ

ล
ตอ

เนื่อ
งต
าม

แผ
นก

าร
พย

าบ
าล

หล
ังต
รว
จร
ักษ

า
พิเ
ศษ

ไม
สอ

ดค
ลอ

ง
กับ

ผล
ลัพ

ธท
ี่

คา
ดห

วัง
ตา
ม

มา
ตร
ฐา
น 

แน
วท
างก

าร
ดูแ

ล
ตอ

เนื่อ
งต
าม

แผ
นก

าร
พย

าบ
าล

หล
ังต
รว
จร
ักษ

า
พิเ
ศษ

สอ
ดค

ลอ
งกั
บ

ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ตา
มม

าต
รฐ
าน
เป
น

สว
นน

อย
 (น

อย
กว
า

คร
ึ่งห
นึ่ง

) 

แน
วท
างก

าร
ดูแ

ล
ตอ

เนื่อ
งต
าม

แผ
นก

าร
พย

าบ
าล

หล
ังต
รว
จร
ักษ

า
พิเ
ศษ

สอ
ดค

ลอ
งกั
บ

ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ตา
มม

าต
รฐ
าน
เป
น

สว
นใ
หญ

 (ม
าก
กว
า

คร
ึ่งห
นึ่ง

) 

แน
วท
างก

าร
ดูแ

ล
ตอ

เนื่อ
งต
าม

แผ
นก

าร
พย

าบ
าล

หล
ังต
รว
จร
ักษ

า
พิเ
ศษ

สอ
ดค

ลอ
งกั
บ

ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ตา
มม

าต
รฐ
าน
อย
าง

คร
บถ

วน
 

แน
วท
างก

าร
ดูแ

ล
ตอ

เนื่อ
งต
าม

แผ
นก

าร
พย

าบ
าล

หล
ังต
รว
จร
ักษ

า
พิเ
ศษ

สอ
ดค

ลอ
งก
ับ

แน
วป
ฏิบ

ัติข
อง

ทีม
สห

สา
ขา
วิช
าช
ีพ 

แน
วท
างก

าร
ดูแ

ล
ตอ

เนื่อ
งต
าม

แผ
นก

าร
พย

าบ
าล

หล
ังต
รว
จร
ักษ

า
พิเ
ศษ

สอ
ดค

ลอ
งก
ับ

แน
วป
ฏิบ

ัติข
อง

ทีม
สห

สา
ขา
วิช
าช
ีพ

แล
ะห

นว
ยง
าน
ที่

เกี่ย
วข
อง
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ขอ
 

รา
ยก
าร

 

องคประกอบการประเมิน 

กา
รให

คะ
แน
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0 
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e 
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2 
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3 
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re 

4 
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e 
5 
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le 

 M
od
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18
 

กา
รส
รา
งเส

ริม
สุข
ภา
พ 
เพื่
อส
งเส

ริม
กา
รด
ูแล
สุข
ภา
พต

นเอ
งท
ีเ่ห
มา
ะส
ม

กับ
ภา
วะ
สุข
ภา
พข

อง
ผูใ
ชบ

ริก
าร

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

 คร
อบ

คลุ
ม

ขอ
กํา
หน

ดข
อง
มา
ตร
ฐา
น 
ตอ

ไป
นี้ 

1)
 กา

รป
ระ
เมิน

แล
ะว
ินิจ

ฉัย
คว
าม

ตอ
งก
าร
กา
รส
รา
งเส

ริม
สุข
ภา
พด

าน
รา
งก
าย
แล
ะจ
ิตใ
จข
อง
ผูใช

บร
ิกา
ร 

2)
 กา

รจ
ัดแ

ละ
ปร
ับป

รุงก
ิจก
รร
มก

าร
สร
างเ

สริ
มส

ุขภ
าพ
ตา
มภ

าว
ะส
ุขภ

าพ
 

แล
ะส
อด

คล
อง
กับ

ปญ
หา
คว
าม

ตอ
งก
าร
ขอ
งผู
ใชบ

ริก
าร

 ผส
มผ

สา
น

กับ
แผ
นก

าร
ดูแ

ลข
อง
ทีม

สห
วิช
าช
ีพ 

3)
 กา

รป
ระ
เมิน

คว
าม
กา
วห
นา
ขอ
ง

ภา
วะ
สุข
ภา
พผ

ูใชบ
ริก
าร

 
    

A 
ไม
มีแ

นว
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ใน
กา
ร

สร
างเ

สร
ิมส

ุขภ
าพ

ผูใช
บริ
กา
รต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

 

มีแ
นว
ทา
งก
าร

ปร
ะเมิ

นแ
ละ
วิน
ิจฉ
ัย

คว
าม
ตอ

งก
าร
กา
ร

สร
างเ

สร
ิมส

ุขภ
าพ

ดา
นร
างก

าย
แล
ะ

จิต
ใจข

อง
ผูใช

บริ
กา
ร 

มีแ
นว
ทา
งก
าร

ปร
ะเมิ

นแ
ละ
วิน
ิจฉ
ัย

คว
าม
ตอ

งก
าร
กา
ร

สร
างเ

สร
ิมส

ุขภ
าพ

ดา
นร
างก

าย
แล
ะ

จิต
ใจข

อง
ผูใช

บริ
กา
ร แ

ละ
มี

แน
วท
างก

าร
จัด
แล
ะ

ปรั
บป

รุงก
ิจก
รร
ม

กา
รส
รา
งเส

ริม
สุข
ภา
พต

าม
ภา
วะ

สุข
ภา
พ 
แล
ะ

สอ
ดค

ลอ
งกั
บป

ญห
า

คว
าม
ตอ

งก
าร
ขอ
ง

ผูใช
บริ
กา
ร 

ผส
มผ

สา
นก

ับ
แผ
นก

าร
ดูแ
ลข
อง

ทีม
สห

วิช
าช
ีพ 

มีแ
นว
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ใน
กา
ร

สร
างเ

สร
ิมส

ุขภ
าพ

ผูใช
บร
ิกา
รต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

คร
บถ

วน
ตา
ม

ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
น 

มีแ
นว
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ใน
กา
ร

สร
างเ

สร
ิมส

ุขภ
าพ

ผูใช
บร
ิกา
รต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

คร
บถ

วน
 แล

ะมี
แน

ว
ทา
งก
าร
พัฒ

นา
ได


ดีก
วา
ขอ
กํา
หน

ด
ขอ
งม
าต
รฐ
าน

 

มีแ
นว
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ใน
กา
ร

สร
างเ

สร
ิมส

ุขภ
าพ

ผูใช
บร
ิกา
รต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

คร
บถ

วน
 แล

ะมี
แน

ว
ทา
งก
าร
พัฒ

นา
ได


ดีก
วา
ขอ
กํา
หน

ด
ขอ
งม
าต
รฐ
าน

 แล
ะ

เป
นแ

หล
งอ
างอิ

ง ท
ั้ง

ภา
ยใน

แล
ะ

ภา
ยน

อก
หน

วย
งาน
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ขอ
 

รา
ยก
าร

 

องคประกอบการประเมิน 

กา
รให

คะ
แน
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0 
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e 

1 
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2 
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ec
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en

es
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Ma
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4 
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e 
5 
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le 
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D 
ไม
มีก

าร
ปฏ

ิบัต
ิตา
ม

แน
วท
างที่

กํา
หน

ด 
นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปใ
ชใน

บา
ง

ขั้น
ตอ

นแ
ละ
บา
ง

กล
ุมข

อง
ผูใช

บริ
กา
ร

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

หร
ือพ

ยา
บา
ลผู


ให
บริ
กา
ร 

นํา
แน
วท
างท

ี่กํา
หน

ด
ไปใ

ชอ
ยา
งคร

อบ
คล
ุม

คร
บถ

วน
ในก

ลุม
ผูใช

บร
ิกา
รต
รวจ

รัก
ษา
พิเศ

ษแ
ตย
ังม
ี

คว
าม
แต
กต
างใ
นก
าร

ปฏ
ิบัต

ิขอ
งพ
ยา
บา
ลผ
ู

ให
บร
ิกา
ร 

 

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปใ
ช

คร
อบ

คลุ
มค

รบ
ถว
น

ทั้ง
ใน
กลุ
ม

ผูใช
บร
ิกา
รต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

แล
ะ

พย
าบ
าล
ผูให

บร
ิกา
ร 

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
อื่น

 ๆ 
ภา
ยใน

โรง
พย

าบ
าล

/
สถ
าบั
น 
นํา
แน

วท
าง

ที่กํ
าห
นด

ไป
ใช

 

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
อื่น

 ๆ 
ภา
ยน
อก

โรง
พย
าบ
าล

/สถ
าบั
น

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปใ
ช 

L 
ไม
มีก

าร
ทบ

ทว
น

แน
วท
างที่

กํา
หน

ด 
นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปท

บท
วน

 
ปรั
บป

รุง 
แก
ไขเ

ปน
ระ
ยะ

 ๆ 
แต

ไม


สม
่ําเส

มอ
แล
ะไม


ตอ

เนื่อ
ง 

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปท

บท
วน

 
ปรั
บป

รุงแ
กไ
ขอ
ยา
ง

สม
่ําเส

มอ
แล
ะ

ตอ
เนื่อ

ง 

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปท

บท
วน

 
ปร
ับป

รุง 
แก
ไข

อย
างส

ม่ํา
เสม

อ
ตอ

เนื่อ
ง แ

ละ
แล
กเป

ลี่ย
นเร

ียน
รู

ภา
ยใน

หน
วย
งาน

 

นํา
แน

วท
างที่

ผา
น

กา
รท
บท

วน
 

ปร
ับป

รุง 
แก
ไขแ

ลว
 

ไป
แล
ก เ

ปล
ี่ยน

เรีย
นร
ูกับ

หน
วย
งาน

อื่น
ๆ ภ

าย
ใน

โรง
พย

าบ
าล

/
สถ
าบั
น 

นํา
แน

วท
างที่

ผา
น

กา
รท
บท

วน
 

ปร
ับป

รุง 
แก
ไขแ

ลว
 

ไป
คิด

คน
/ ส

รา
ง

นว
ัตก

รร
ม/

แล
กเป

ลี่ย
นเร

ียน
รู

กับ
หน

วย
งาน

อื่น
 ๆ 

ภา
ยน

อก
โรง

พย
าบ
าล

/
สถ
าบั
น 
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ขอ
 

รา
ยก
าร

 

องคประกอบการประเมิน 

กา
รให

คะ
แน
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ide
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le 
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I 
แน

วท
างก

าร
พย

าบ
าล
ใน
กา
ร

สร
างเ

สร
ิมส

ุขภ
าพ

ผูใช
บริ
กา
รต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

ไม


สอ
ดค

ลอ
งกั
บ

ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ตา
มม

าต
รฐ
าน

 

แน
วท
างก

าร
พย

าบ
าล
ใน
กา
ร

สร
างเ

สร
ิมส

ุขภ
าพ

ผูใช
บริ
กา
รต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

สอ
ดค

ลอ
งกั
บ

ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ตา
มม

าต
รฐ
าน
เป
น

สว
นน

อย
 (น

อย
กว
า

คร
ึ่งห
นึ่ง

) 

แน
วท
างก

าร
พย

าบ
าล
ใน
กา
ร

สร
างเ

สร
ิมส

ุขภ
าพ

ผูใช
บริ
กา
รต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

สอ
ดค

ลอ
งกั
บ

ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ตา
มม

าต
รฐ
าน
เป
น

สว
นใ
หญ

 (ม
าก
กว
า

คร
ึ่งห
นึ่ง

) 

แน
วท
างก

าร
พย

าบ
าล
ใน
กา
ร

สร
างเ

สร
ิมส

ุขภ
าพ

ผูใช
บร
ิกา
รต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

สอ
ดค

ลอ
งกั
บ

ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ตา
มม

าต
รฐ
าน
อย
าง

คร
บถ

วน
 

แน
วท
างก

าร
พย

าบ
าล
ใน
กา
ร

สร
างเ

สร
ิมส

ุขภ
าพ

ผูใช
บร
ิกา
รต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

สอ
ดค

ลอ
งก
ับแ

นว
ปฏ

ิบัต
ิขอ
งท
ีมส
ห

สาข
าวิช

าช
ีพ 

แน
วท
างก

าร
พย

าบ
าล
ใน
กา
ร

สร
างเ

สร
ิมส

ุขภ
าพ

ผูใช
บร
ิกา
รต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

สอ
ดค

ลอ
งก
ับแ

นว
ปฏ

ิบัต
ิขอ
งท
ีมส
ห

สาข
าวิช

าช
ีพแ

ละ
หน

วย
งาน

ที่
เกี่ย

วข
อง
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กา
รคุ
มค

รอ
งภ
าว
ะส
ุขภ

าพ
 เพื่

อค
วา
ม

ปล
อด

ภัย
ขอ
งผู
ใช
บร
ิกา
ร ค

รอ
บค

ลุม
ขอ
กํา
หน

ดข
อง
มา
ตร
ฐา
น 
ตอ

ไป
นี้ 

1) 
กา
รป
ระ
เมิน

แล
ะว
ินิจ

ฉัย
คว
าม

เสี่ย
ง/ภ

าว
ะแ
ทร
กซ

อน
 คว

าม
ตอ

งก
าร

กา
รคุ
มค

รอ
งสุ
ขภ

าพ
ทั้ง
ดา
นร
างก

าย
แล
ะจ
ิตใ
จ ต

ลอ
ดร
ะย
ะข
อง
กา
รด
ูแล

 
2) 
กา
รว
างแ

ผน
เฝา

ระ
วัง

 คุม
คร
อง

ภา
วะ
สุข
ภา
พ 
แล
ะป

อง
กัน

ภา
วะ
แท

รก
ซอ

น 
ตล

อด
ระ
ยะ
ขอ
งก
าร

ดูแ
ล 

3) 
กา
รป
ฏิบ

ัติก
าร
พย

าบ
าล
เพื่
อก

าร
เฝา

ระ
วัง

 คุม
คร
อง
ภา
วะ
สุข
ภา
พ 
แล
ะ

ปอ
งก
ันภ

าว
ะแ
ทร
กซ

อน
 ตล

อด
ระ
ยะ

ขอ
งก
าร
ดูแ

ล 
    

A 
ไม
มีแ

นว
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ใน
กา
ร

คุม
คร
อง
ภา
วะ

สุข
ภา
พผู

ใชบ
ริก
าร

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

 

มีแ
นว
ทา
งก
าร

ปร
ะเมิ

นแ
ละ
วิน
ิจฉ
ัย

คว
าม
เสี่ย

ง/
ภา
วะ
แท

รก
ซอ

น 
คว
าม
ตอ

งก
าร
กา
ร

คุม
คร
อง
สุข
ภา
พทั้

ง
ดา
นร
างก

าย
แล
ะ

จิต
ใจ 

ตล
อด

ระ
ยะ

ขอ
งก
าร
ดูแ

ล 

มีแ
นว
ทา
งก
าร

ปร
ะเมิ

นแ
ละ
วิน
ิจฉ
ัย

คว
าม
เสี่ย

ง/
ภา
วะ
แท

รก
ซอ

น 
คว
าม
ตอ

งก
าร
กา
ร

คุม
คร
อง
สุข
ภา
พทั้

ง
ดา
นร
างก

าย
แล
ะ

จิต
ใจ 

แล
ะมี
แน

ว
ทา
งก
าร
วา
งแ
ผน

เฝา
ระ
วัง

 คุม
คร
อง
ภา
วะ

สุข
ภา
พ 
แล
ะ

ปอ
งก
ัน

ภา
วะ
แท

รก
ซอ

น
ตล

อด
ระ
ยะ
ขอ
งก
าร

ดูแ
ล 

มีแ
นว
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ใน
กา
ร

คุม
คร
อง
ภา
วะ

สุข
ภา
พผ

ูใชบ
ริก
าร

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

คร
บถ

วน
ตาม

ขอ
กํา
หน
ดข
อง

มา
ตร
ฐา
น 

มีแ
นว
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ใน
กา
ร

คุม
คร
อง
ภา
วะ

สุข
ภา
พผู

ใชบ
ริก
าร

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

คร
บถ

วน
 แล

ะมี
แน

ว
ทา
งก
าร
พัฒ

นา
ได


ดีก
วา
ขอ
กํา
หน

ด
ขอ
งม
าต
รฐ
าน

 

มีแ
นว
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ใน
กา
ร

คุม
คร
อง
ภา
วะ

สุข
ภา
พผ

ูใชบ
ริก
าร

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

คร
บถ

วน
 แล

ะมี
แน

ว
ทา
งก
าร
พัฒ

นา
ได


ดีก
วา
ขอ
กํา
หน

ด
ขอ
งม
าต
รฐ
าน

 แล
ะ

เป
นแ

หล
งอ
างอิ

ง ท
ั้ง

ภา
ยใน

แล
ะภ
ายน

อก
หน

วย
งาน

 

กา
รค

ุมค
รอ

งภ
าว

ะสุ
ขภ

าพ
 เพ

ื่อค
วา

ม
ปล

อด
ภยั

ขอ
งผ

ูใช
บร

กิา
รต

รว
จรั

กษ
าพ

เิศ
ษ 

คร
อบ

คลุ
มข

อก
ําห

นด
ขอ

งม
าต

รฐ
าน

 
ตอ

ไป
นี้

1)
 ก

าร
ปร

ะเ
มิน

แล
ะว

ินิจ
ฉัย

คว
าม

เส
ี่ยง

/ภ
าว

ะแ
ทร

กซ
อน

 ค
วา

มต
อง

กา
ร

กา
รค

ุมค
รอ

งส
ุขภ

าพ
ทั้ง

ดา
นร

าง
กา

ย
แล

ะจ
ิตใ

จ 
ตล

อด
ระ

ยะ
ขอ

งก
าร

ดูแ
ล

2)
 ก

าร
วา

งแ
ผน

เฝ
าร

ะว
ัง 
คุม

คร
อง

ภา
วะ

สุข
ภา

พ 
แล

ะป
อง

กัน
ภา

วะ
แท

รก
ซอ

น 
ตล

อด
ระ

ยะ
ขอ

งก
าร

ดูแ
ล

3)
 ก

าร
ปฏ

ิบัต
ิกา

รพ
ยา

บา
ลเ

พื่อ
กา

ร
เฝ

าร
ะว

ัง 
คุม

คร
อง

ภา
วะ

สุข
ภา

พ 
แล

ะ
ปอ

งกั
นภ

าว
ะแ

ทร
กซ

อน
 ต

ลอ
ดร

ะย
ะ

ขอ
งก

าร
ดูแ

ล
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D 
ไม
มีก

าร
ปฏ

ิบัต
ิตา
ม

แน
วท
างที่

กํา
หน

ด 
นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปใ
ชใน

บา
ง

ขั้น
ตอ

นห
รือ
บา
ง

กล
ุมข

อง
ผูใช

บริ
กา
ร

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

หร
ือพ

ยา
บา
ลผู


ให
บริ
กา
ร 

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไป
ใชอ

ยา
ง

คร
อบ

คล
ุมค

รบ
ถว
น

ใน
กล
ุมผ

ูใชบ
ริก
าร

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

แต


ยัง
มีค

วา
มแ

ตก
ตา
ง

ใน
กา
รป
ฏิบ

ัติข
อง

พย
าบ
าล
ผูให

บร
ิกา
ร 

 

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปใ
ช

คร
อบ

คลุ
มค

รบ
ถว
น

ทั้ง
ใน
กลุ
ม

ผูใช
บร
ิกา
รต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

แล
ะ

พย
าบ
าล
ผูให

บร
ิกา
ร 

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
อื่น

 ๆ 
ภา
ยใน

โรง
พย

าบ
าล

/
สถ
าบั
น 
นํา
แน

วท
าง

ที่กํ
าห
นด

ไป
ใช

 

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
อื่น

 ๆ 
ภา
ยน
อก

โรง
พย
าบ
าล

/สถ
าบั
น

นํา
แน

วที่
กํา
หน

ดไ
ป

ใช 

L 
ไม
มีก

าร
ทบ

ทว
น

แน
วท
างที่

กํา
หน

ด 
นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปท

บท
วน

 
ปรั
บป

รุง 
แก
ไขเ

ปน
ระ
ยะ

 ๆ 
แต

ไม


สม
่ําเส

มอ
แล
ะไม


ตอ

เนื่อ
ง 

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปท

บท
วน

 
ปรั
บป

รุง 
แก
ไข

อย
างส

ม่ํา
เสม

อแ
ละ

ตอ
เนื่อ

ง 

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปท

บท
วน

 
ปร
ับป

รุง 
แก
ไข

อย
างส

ม่ํา
เสม

อ
ตอ

เนื่อ
ง แ

ละ
แล
กเป

ลี่ย
นเร

ียน
รู

ภา
ยใน

หน
วย
งาน

 

นํา
แน

วท
างที่

ผา
น

กา
รท
บท

วน
 

ปร
ับป

รุง 
แก

ไขแ
ลว

 
ไป
แล
กเป

ลี่ย
น

เรีย
นร
ูกับ

หน
วย
งาน

อื่น
 ๆ 

ภา
ยใน

โรง
พย

าบ
าล

/
สถ
าบั
น 

นํา
แน

วท
างที่

ผา
น

กา
รท
บท

วน
 

ปร
ับป

รุง 
แก
ไขแ

ลว
 

ไป
คิด

คน
/ส
รา
ง

นว
ัตก

รร
ม/

แล
กเป

ลี่ย
นเร

ียน
รู

กับ
หน

วย
งาน

อื่น
 ๆ 

ภา
ยน

อก
โรง

พย
าบ
าล

/
สถ
าบั
น 
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ขอ
 

รา
ยก
าร

 

องคประกอบการประเมิน 

กา
รให

คะ
แน
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0 
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I 
แน

วท
างก

าร
พย

าบ
าล
ใน
กา
ร

คุม
คร
อง
ภา
วะ

สุข
ภา
พผู

ใชบ
ริก
าร

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

ไม


สอ
ดค

ลอ
งกั
บ

ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ตา
มม

าต
รฐ
าน

 

แน
วท
างก

าร
พย

าบ
าล
ใน
กา
ร

คุม
คร
อง
ภา
วะ

สุข
ภา
พผ

ูใชบ
ริก
าร

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

สอ
ดค

ลอ
งกั
บ

ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ตา
มม

าต
รฐ
าน
เป
น

สว
นน

อย
 (น

อย
กว
า

คร
ึ่งห
นึ่ง

) 

แน
วท
างก

าร
พย

าบ
าล
ใน
กา
ร

คุม
คร
อง
ภา
วะ

สุข
ภา
พผ

ูใชบ
ริก
าร

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

สอ
ดค

ลอ
งกั
บ

ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ตา
มม

าต
รฐ
าน
เป
น

สว
นใ
หญ

 (ม
าก
กว
า

คร
ึ่งห
นึ่ง

) 

แน
วท
างก

าร
พย

าบ
าล
ใน
กา
ร

คุม
คร
อง
ภา
วะ

สุข
ภา
พผ

ูใชบ
ริก
าร

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

สอ
ดค

ลอ
งกั
บ

ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
อย
างค

รบ
ถว
น 

แน
วท
างก

าร
พย

าบ
าล
ใน
กา
ร

คุม
คร
อง
ภา
วะ

สุข
ภา
พผู

ใชบ
ริก
าร

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

สอ
ดค

ลอ
งก
ับแ

นว
ปฏ

ิบัต
ิขอ
งที
มส

ห
สา
ขา
วิช
าช
ีพ 

แน
วท
างก

าร
พย

าบ
าล
ใน
กา
ร

คุม
คร
อง
ภา
วะ

สุข
ภา
พผ

ูใชบ
ริก
าร

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

สอ
ดค

ลอ
งก
ับแ

นว
ปฏ

ิบัต
ิขอ
งที
มส

ห
สา
ขา
วิช
าช
ีพแ

ละ
หน

วย
งาน

ที่
เกี่ย

วข
อง
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กา
รให

ขอ
มูล

แล
ะค
วา
มรู
ดา
นส

ุขภ
าพ

 
เพื่
อใ
หผ

ูใชบ
ริก
าร
แล
ะค
รอ
บค

รัว
สา
มา
รถ
ดูแ
ลต

นเ
อง
ได
ทั้ง
กอ
น 
ขณ

ะ 
แล
ะห

ลัง
กา
รต
รว
จร
ักษ

าพิ
เศษ

 
คร
อบ

คลุ
มข

อก
ําห
นด

ขอ
งม
าต
รฐ
าน

  
ตอ

ไป
นี้ 

1) 
กา
รให

ขอ
มูล

 เห
ตุผ

ลค
วา
มจ

ําเป
น

ขอ
งก
าร
ลง
นา
มยิ

นย
อม

รับ
กา
รรั
กษ

า
แก
ผูใช

บร
ิกา
รแ
ละ
คร
อบ

ครั
ว 

2) 
กา
รป
ระ
เมิน

ปญ
หา

 คว
าม
เขา

ใจ 
กา
รรั
บร
ู แล

ะค
วา
มค

าด
หว
ัง เ
กี่ย
วก
ับ

อา
กา
รแ
ละ
คว
าม
เจ็บ

ปว
ยข
อง

ผูใช
บร
ิกา
รแ
ละ
คร
อบ

ครั
ว 

2) 
กา
รว
างแ

ผน
 แล

ะให
ขอ
มูล

แล
ะ

คว
าม
รูด
าน
สุข
ภา
พแ

กผ
ูใชบ

ริก
าร

แล
ะค
รอ
บค

รัว
ตา
มป

ญห
าแ
ละ
คว
าม

ตอ
งก
าร
อย
างต

อเน
ื่อง

 
 

A 
ไม
มีแ

นว
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ใน
กา
รให


ขอ
มูล

แล
ะค
วา
มรู


ดา
นส

ุขภ
าพ
แก


ผูใช
บริ
กา
รต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

 

มีแ
นว
ทา
งก
าร
ให


ขอ
มูล

 เห
ตุผ

ลค
วา
ม

จํา
เป
นข

อง
กา
รล
ง

นา
มย

ินย
อม

รับ
กา
ร

รัก
ษา
แก
ผูใช

บริ
กา
ร

แล
ะค
รอ
บค

รัว
 

มีแ
นว
ทา
งก
าร
ให


ขอ
มูล

 เห
ตุผ

ลค
วา
ม

จํา
เป
นข

อง
กา
รล
ง

นา
มย

ินย
อม

รับ
กา
ร

รัก
ษา
แก
ผูใช

บร
ิกา
ร

แล
ะค
รอ
บค

รัว
 แล

ะ
มีแ
นว
ทา
งก
าร

ปร
ะเมิ

นป
ญห

า 
คว
าม
เขา

ใจ 
กา
ร

รับ
รู แ

ละ
คว
าม

คา
ดห

วัง
 เก

ี่ยว
กับ

อา
กา
รแ
ละ
คว
าม

เจ็บ
ปว
ยข
อง

ผูใช
บริ
กา
รแ
ละ

คร
อบ

ครั
ว 

มีแ
นว
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ใน
กา
รให


ขอ
มูล

แล
ะค
วา
มรู


ดา
นส

ุขภ
าพ
แก


ผูใช
บร
ิกา
รต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

คร
บถ

วน
ตา
ม

ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
น 

มีแ
นว
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ใน
กา
รให


ขอ
มูล

แล
ะค
วา
มรู


ดา
นส

ุขภ
าพ
แก


ผูใช
บร
ิกา
รต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

คร
บถ

วน
 แล

ะมี
แน

ว
ทา
งก
าร
พัฒ

นา
ได


ดีก
วา
ขอ
กํา
หน

ด
ขอ
งม
าต
รฐ
าน

 

มีแ
นว
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ใน
กา
รให


ขอ
มูล

แล
ะค
วา
มรู


ดา
นส

ุขภ
าพ
แก


ผูใช
บร
ิกา
รต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

คร
บถ

วน
 แล

ะมี
แน

ว
ทา
งก
าร
พัฒ

นา
ได


ดีก
วา
ขอ
กํา
หน

ด
ขอ
งม
าต
รฐ
าน

 แล
ะ

เป
นแ

หล
งอ
างอิ

ง ท
ั้ง

ภา
ยใน

แล
ะ

ภา
ยน

อก
หน

วย
งาน
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รา
ยก
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องคประกอบการประเมิน 

กา
รให
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0 
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4 
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e 
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le 
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D 
ไม
มีก

าร
ปฏ

ิบัต
ิตา
ม

แน
วท
างที่

กํา
หน

ด 
นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปใ
ชใน

บา
ง

ขั้น
ตอ

นห
รือ
บา
ง

กล
ุมข

อง
ผูใช

บริ
กา
ร

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

หร
ือพ

ยา
บา
ลผู


ให
บริ
กา
ร 

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไป
ใชอ

ยา
ง

คร
อบ

คล
ุมค

รบ
ถว
น

ใน
กล
ุมผ

ูใชบ
ริก
าร

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

แต


ยัง
มีค

วา
มแ

ตก
ตา
ง

ใน
กา
รป
ฏิบ

ัติข
อง

พย
าบ
าล
ผูให

บร
ิกา
ร 

 

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปใ
ช

คร
อบ

คลุ
มค

รบ
ถว
น

ทั้ง
ใน
กลุ
ม

ผูใช
บร
ิกา
รต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

แล
ะ

พย
าบ
าล
ผูให

บร
ิกา
ร 

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
อื่น

 ๆ 
ภา
ยใน

โรง
พย

าบ
าล

/
สถ
าบั
น 
นํา
แน

วท
าง

ที่กํ
าห
นด

ไป
ใช

 

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
อื่น

 ๆ 
ภา
ยน
อก

โรง
พย
าบ
าล

/สถ
าบั
น

นํา
แน

วที่
กํา
หน

ดไ
ป

ใช 

L 
ไม
มีก

าร
ทบ

ทว
น

แน
วท
างที่

กํา
หน

ด 
นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปท

บท
วน

 
ปรั
บป

รุง 
แก
ไขเ

ปน
ระ
ยะ

 ๆ 
แต

ไม


สม
่ําเส

มอ
แล
ะไม


ตอ

เนื่อ
ง 

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปท

บท
วน

 
ปรั
บป

รุง 
แก
ไข

อย
างส

ม่ํา
เสม

อแ
ละ

ตอ
เนื่อ

ง 

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปท

บท
วน

 
ปร
ับป

รุง 
แก
ไข

อย
างส

ม่ํา
เสม

อ
ตอ

เนื่อ
ง แ

ละ
แล
กเป

ลี่ย
นเร

ียน
รู

ภา
ยใน

หน
วย
งาน

 

นํา
แน

วท
างที่

ผา
น

กา
รท
บท

วน
 

ปร
ับป

รุง 
แก

ไขแ
ลว

 
ไป
แล
กเป

ลี่ย
น

เรีย
นร
ูกับ

หน
วย
งาน

อื่น
 ๆ 

ภา
ยใน

โรง
พย

าบ
าล

/
สถ
าบั
น 

นํา
แน

วท
างที่

ผา
น

กา
รท
บท

วน
 

ปร
ับป

รุง 
แก
ไขแ

ลว
 

ไป
คิด

คน
/ส
รา
ง

นว
ัตก

รร
ม/

แล
กเป

ลี่ย
นเร

ียน
รู

กับ
หน

วย
งาน

อื่น
 ๆ 

ภา
ยน

อก
โรง

พย
าบ
าล

/
สถ
าบั
น 
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รา
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องคประกอบการประเมิน 

กา
รให

คะ
แน
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0 
No
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e 

1 
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2 
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4 
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e 
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le 
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I 
แน

วท
างก

าร
พย

าบ
าล
ใน
กา
รให


ขอ
มูล

แล
ะค
วา
มรู


ดา
นส

ุขภ
าพ
แก


ผูใช
บริ
กา
รต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

ไม


สอ
ดค

ลอ
งกั
บ

ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ตา
มม

าต
รฐ
าน

 

แน
วท
างก

าร
พย

าบ
าล
ใน
กา
รให


ขอ
มูล

แล
ะค
วา
มรู


ดา
นส

ุขภ
าพ
แก


ผูใช
บริ
กา
รต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

สอ
ดค
ลอ
งก
ับ

ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ตา
มม

าต
รฐ
าน
เป
น 

  
สว
นน

อย
 (น

อย
กว
า

คร
ึ่งห
นึ่ง

) 

แน
วท
างก

าร
พย

าบ
าล
ใน
กา
รให


ขอ
มูล

แล
ะค
วา
มรู


ดา
นส

ุขภ
าพ
แก


ผูใช
บริ
กา
รต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

สอ
ดค
ลอ
งก
ับ

ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ตา
มม

าต
รฐ
าน
เป
น 

  
สว
นใ
หญ

 (ม
าก
กว
า

คร
ึ่งห
นึ่ง

) 

แน
วท
างก

าร
พย

าบ
าล
ใน
กา
รให


ขอ
มูล

แล
ะค
วา
มรู


ดา
นส

ุขภ
าพ
แก


ผูใช
บร
ิกา
รต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

สอ
ดค
ลอ
งกั
บ

ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ตา
มม

าต
รฐ
าน
อย
าง

คร
บถ

วน
 

แน
วท
างก

าร
พย

าบ
าล
ใน
กา
รให


ขอ
มูล

แล
ะค
วา
มรู


ดา
นส

ุขภ
าพ
แก


ผูใช
บร
ิกา
รต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

สอ
ดค

ลอ
งกั
บแ

นว
ปฏ

ิบัต
ิขอ
งที
มส

ห
สา
ขา
วิช
าช
ีพ 

แน
วท
างก

าร
พย

าบ
าล
ใน
กา
รให


ขอ
มูล

แล
ะค
วา
มรู


ดา
นส

ุขภ
าพ
แก


ผูใช
บร
ิกา
รต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

สอ
ดค

ลอ
งก
ับแ

นว
ปฏ

ิบัต
ิขอ
งที
มส

ห
สา
ขา
วิช
าช
ีพแ

ละ
หน

วย
งาน

ที่
เกี่ย

วข
อง
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ขอ
 

รา
ยก
าร

 

องคประกอบการประเมิน 

กา
รให
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21
 

กา
รพิ
ทัก

ษส
ิทธ

ิผูใช
บร
ิกา
ร เ
พื่อ

เคา
รพ

ใน
ศัก

ดิ์ศ
รี แ

ละ
ปก

ปอ
ง

ผูใช
บร
ิกา
รให

ได
รับ
กา
รบ
ริก
าร
โด
ยไม


ถูก
ละ
เมิด

สิท
ธิ ค

รอ
บค

ลุม
ขอ

กํา
หน

ด
ขอ
งม
าต
รฐ
าน

 ตอ
ไป
นี้ 

1) 
กา
รป
ฏิบ

ัติก
าร
พย

าบ
าล
ตร
วจ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

แก
ผูใช

บร
ิกา
รท
ุกค

นโ
ดย

ยึด
หล

ักจ
ริย
ธร
รม
แล
ะจ
รร
ยา
บร
รณ

ขอ
งวิ
ชา
ชีพ

 
2) 
กา
รพิ
ทัก

ษส
ิทธิ
ผูใช

บร
ิกา
รต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

กล
ุมทั่

วไป
แล
ะก
ลุม

เฉพ
าะ

 
3) 
กา
รคุ
มค

รอ
งให

ได
รับ
สิท

ธิท
ี่พึง
มี

พึง
ได
 แล

ะไม
ถูก

ละ
เมิด

สิท
ธิส
วน
บุค

ล
จา
กบ

ุคล
าก
รท
างก

าร
แพ

ทย
อื่น

 

A 
ไม
มีแ

นว
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ใน
กา
ร

พิท
ักษ

สิท
ธิ

ผูใช
บร
ิกา
รต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

 

มีแ
นว
ทา
งก
าร

ปฏ
ิบัต

ิกา
รพ

ยา
บา
ล

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

แก


ผูใช
บริ
กา
รท
ุกค

น
โด
ยย
ึดห

ลัก
จร
ิยธ
รร
มแ

ละ
จร
รย
าบ
รร
ณข

อง
วิช
าช
ีพ 

มีแ
นว
ทา
งกา

ร
ปฏ

ิบัต
ิกา
รพ
ยา
บา
ล

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเศ

ษแ
ก

ผูใช
บร
ิกา
รทุ
กค
นโด

ย
ยึด
หลั

กจ
ริย
ธรร

มแ
ละ

จร
รย
าบ
รรณ

ขอ
ง

วิช
าช
ีพ แ

ละ
มีแ
นว

ทา
งกา

รพิ
ทัก

ษส
ิทธ
ิ

ผูใช
บร
ิกา
รต
รวจ

รัก
ษา
พิเศ

ษก
ลุม

ทั่ว
ไปแ

ละ
กลุ
มเฉ

พา
ะ 

มีแ
นว
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ใน
กา
ร

พิท
ักษ

สิท
ธิ

ผูใช
บร
ิกา
รต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

คร
บถ

วน
ตา
ม

ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
น 

มีแ
นว
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ใน
กา
ร

พิท
ักษ

สิท
ธิ

ผูใช
บร
ิกา
รต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

คร
บถ

วน
แล
ะม
ีแน

ว
ทา
งก
าร
พัฒ

นา
ได


ดีก
วา
ขอ
กํา
หน

ด
ขอ
งม
าต
รฐ
าน

 

มีแ
นว
ทา
งกา

ร
พย
าบ
าลใ

นก
ารพิ

ทัก
ษ

สิท
ธิผ
ูใชบ

ริก
ารต

รวจ
รัก
ษา
พิเศ

ษค
รบ
ถว
น

แล
ะมี
แน
วท
างก

าร
พัฒ

นา
ไดด

ีกว
า

ขอ
กํา
หน
ดข
อง

มาต
รฐา

น แ
ละ
เปน

แห
ลง
อา
งอิ
ง ท

ั้ง
ภา
ยใน

แล
ะภ
ายน

อก
หน

วยง
าน

 
D 

ไม
มีก

าร
ปฏ

ิบัต
ิตา
ม

แน
วท
างที่

กํา
หน

ด 
นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปใ
ชใน

บา
ง

ขั้น
ตอ

นห
รือ
บา
ง

กล
ุมข

อง
ผูใช

บริ
กา
ร

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

หร
ือพ

ยา
บา
ลผู


ให
บริ
กา
ร 

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไป
ใชอ

ยา
ง

คร
อบ

คล
ุมค

รบ
ถว
น

ใน
กล
ุมผ

ูใชบ
ริก
าร

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

แต


ยัง
มีค

วา
มแ

ตก
ตา
ง

ใน
กา
รป
ฏิบ

ัติข
อง

พย
าบ
าล
ผูให

บร
ิกา
ร 

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปใ
ช

คร
อบ

คลุ
มค

รบ
ถว
น

ทั้ง
ใน
กลุ
ม

ผูใช
บร
ิกา
รต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

แล
ะ

พย
าบ
าล
ผูให

บร
ิกา
ร 

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
อื่น

 ๆ 
ภา
ยใน

โรง
พย

าบ
าล

/
สถ
าบั
น 
นํา
แน

วท
าง

ที่กํ
าห
นด

ไป
ใช

 

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
อื่น

 ๆ 
ภา
ยน
อก

โรง
พย
าบ
าล

/สถ
าบั
น

นํา
แน

วที่
กํา
หน

ดไ
ป

ใช 
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บ 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดที่

นํา
มา

เป
รีย
บเ
ทีย

บ 
แล
ะมี

ตัว
ชี้ว
ัดค

รึ่งห
นึ่ง

 
(4

1-
 6

0 %
) แ

สด
ง

ผล
ลัพ

ธด
ีกว
า/

เท
ากั
บก

ลุม
ที่น

ําม
า

เป
รีย
บเ
ทีย

บ 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดที่

นํา
มา

เป
รีย
บเ
ทีย

บ 
แล
ะมี

ตัว
ชี้ว
ัดส

วน
ให
ญ 

(6
1-

 8
0 %

) แ
สด

ง
ผล
ลัพ

ธด
ีกว
า/

เท
ากั
บก

ลุม
ที่น

ําม
า

เป
รีย
บเ
ทีย

บ 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดที่

นํา
มา

เป
รีย
บเ
ทีย

บ 
แล
ะมี

ตัว
ชี้ว
ัดเก

ือบ
ทั้ง
หม

ด 
(8

1-
 1

00
 %

) แ
สด

ง
ผล
ลัพ

ธด
ีกว
า/

เท
ากั
บก

ลุม
ที่น

ําม
า

เป
รีย
บเ
ทีย

บ 

 
 

Li
 

ไม
มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดด

าน
ปร
ะสิ
ทธ
ิผล
ตา
ม

พัน
ธก
ิจ 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดด

าน
ปร
ะสิ
ทธ
ิผล
ตา
ม

พัน
ธก
ิจบ

างส
วน

   
(1

 –
 2

0 %
) ข

อง
ตัว
ชี้ว
ัดท

ั้งห
มด

 
  

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดด

าน
ปร
ะสิ
ทธ
ิผล

   
  

ตา
มพั

นธ
กิจ

   
   

เป
นส

วน
นอ

ย  
   

(2
1 

– 
40

 %
) ข

อง
ตัว
ชี้ว
ัดท

ั้งห
มด

 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดด

าน
ปร
ะส
ิทธ
ิผล
ตา
ม

พัน
ธก
ิจค
รึ่งห

นึ่ง
  

(4
1 

– 
60

 %
) ข

อง
ตัว
ชี้ว
ัดทั้

งห
มด

 
 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดด

าน
ปร
ะส
ิทธ
ิผล

   
  

ตา
มพั

นธ
กิจ

   
  

เป
นส

วน
ให
ญ 

   
 

(6
1 

– 
80

 %
) ข

อง
ตัว
ชี้ว
ัดทั้

งห
มด

 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดด

าน
ปร
ะส
ิทธ
ิผล

   
  

ตา
มพั

นธ
กิจ

   
 

เกือ
บท

ั้งห
มด

   
  

(8
1 

– 
10

0 %
) 
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ขอ
 

รา
ยก
าร

 

องคประกอบการประเมิน 

กา
รให

คะ
แน

น 

0 
No

 Ev
ide

nc
e 

1 
Be

gin
nin

g 
2 

Ba
sic

all
y 

Eff
ec

tiv
en

es
s 

3 
Ma

tu
re 

4 
Ad

va
nc

e 
5 

Ro
le 

 M
od

el 

24
. 

ผล
ลัพ

ธด
าน
คุณ

ภา
พก

าร
ให
บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

 ตอ
ไป
นี้ 

1)
 รอ

ยล
ะผ
ูปว
ยที่

นัด
ตร
วจ
รัก
ษา

พิเ
ศษ

 (E
le

ct
iv

e 
ca

se
) ไ
ดร
ับก

าร
ปร
ะเมิ

นป
ญห

าแ
ละ
เตรี

ยม
คว
าม

พร
อม

ตา
มม

าต
รฐ
าน
กอ

นต
รว
จร
ักษ

า
พิเ
ศษ

 
2)

 จํา
นว
นอ

ุบัต
ิกา
รณ

กา
รร
ะบ

ุตัว
ผูใช

บร
ิกา
รต
รว
จร
ักษ

าพิ
เศษ

ผิด
คน

 
3)

 จํา
นว
นอ

ุบัต
ิกา
รณ

กา
รต
รว
จร
ักษ

า
พิเ
ศษ

ผิด
ตํา
แห

นง
/ผ
ิดป

ระ
เภ
ท 

4)
 จํา

นว
นอ

ุบัต
ิกา
รณ

มีส
ิ่งข
อง

/
อุป

กร
ณต

กค
างใ

นร
างก

าย
ผูใช

บร
ิกา
ร

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

 
5)

 จํา
นว
นอ

ุบัต
ิกา
รณ

กา
รเก

ิ ด
อุบ

ัติเห
ตุท

ี่ปอ
งก
ันไ
ดข

อง
ผูใช

บร
ิกา
ร

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

 
 

Le
 

ไม
มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดด

าน
คุณ

ภา
พ

กา
รให

บริ
กา
ร

พย
าบ
าล

 บ
รร
ลุ

เป
าห
มา
ยท

ี่กํา
หน

ด 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดด

าน
คุณ

ภา
พ

กา
รให

บริ
กา
ร

พย
าบ
าล

 แล
ะมี

ตัว
ชี้ว
ัดบ

างส
วน

   
  

(1
 –

 2
0 %

) บ
รร
ลุ

เป
าห
มา
ยท

ี่กํา
หน

ด 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดด

าน
คุณ

ภา
พ

กา
รให

บริ
กา
ร

พย
าบ
าล

 แล
ะมี

ตัว
ชี้ว
ัดส

วน
นอ

ย  
(2

1 
– 

40
 %

) บ
รร
ลุ

เป
าห
มา
ยท

ี่กํา
หน

ด 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดด

าน
คุณ

ภา
พ

กา
รให

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล

 แล
ะมี

ตัว
ชี้ว
ัดค
รึ่งห

นึ่ง
    

    
 

(4
1 

– 
60

 %
) บ

รร
ลุ

เป
าห
มา
ยที่

กํา
หน

ด 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดด

าน
คุณ

ภา
พ

กา
รให

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล

 แล
ะมี

ตัว
ชี้ว
ัดส

วน
ให
ญ 

  
(6

1 
– 

80
 %

) บ
รร
ลุ

เป
าห
มา
ยที่

กํา
หน

ด 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดด

าน
คุณ

ภา
พ

กา
รให

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล

 แล
ะ

ตัว
ชี้ว
ัดเก

ือบ
ทั้ง
หม

ด 
(8

1 
– 

10
0 %

) 
บร
รลุ
เป
าห
มา
ยที่

กํา
หน

ด 
 

T 
ไม
มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัด อ

ยา
งน
อย

   
3 ป

ขึ้น
ไป

 ห
รือ
ไม
มี

รา
ยง
าน
ตัว
ชี้ว
ัด

แส
ดง
แน
วโน

มใน
ทา
ง

ที่ด
ีขึ้น

 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัด อ

ยา
งน
อย

   
3 ป

ขึ้น
ไป

 แล
ะม
ี

ตัว
ชี้ว
ัดบ

างส
วน

   
 

(1 
– 2

0 %
) แ

สด
ง

แน
วโน

มใน
ทา
งที่
ดีขึ้

น 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัด อ

ยา
งน
อย

   
3 ป

ขึ้น
ไป

 แล
ะม
ี

ตัว
ชี้ว
ัดเป

นส
วน
นอ

ย 
(21

 – 
40

 %
) แ

สด
ง 

แน
วโน

มใน
ทา
งที่
ดีขึ้

น 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัด อ

ยา
งน
อย

   
3 ป

ขึ้น
ไป

 แล
ะมี

ตัว
ชี้ว
ัดค
รึ่งห

นึ่ง
   

(4
1 

– 
60

 %
) แ

สด
ง

แน
วโน

มใน
ทา
งที่
ดีขึ้

น 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัด อ

ยา
งน
อย

   
3 ป

ขึ้น
ไป

 แล
ะมี

ตัว
ชี้ว
ัดส

วน
ให
ญ 

  
(61

 – 
80

 %
) แ

สด
ง 

แน
วโน

มใน
ทา
งที่
ดีขึ้

น 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัด อ

ยา
งน
อย

   
3 ป

ขึ้น
ไป

 แล
ะมี

ตัว
ชี้ว
ัดเก

ือบ
ทั้ง
หม

ด  
(81

 – 
10

0 %
) 

แส
ดง
แน

วโน
ม

ใน
ทา
งที่
ดีข

ึ้น 
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ขอ
 

รา
ยก
าร

 

องคประกอบการประเมิน 

กา
รให

คะ
แน

น 

0 
No

 Ev
ide

nc
e 

1 
Be

gin
nin

g 
2 

Ba
sic

all
y 

Eff
ec

tiv
en

es
s 

3 
Ma

tu
re 

4 
Ad

va
nc

e 
5 

Ro
le 

 M
od

el 

 
6)

 อัต
รา
กา
รติ
ดเช

ื้อจ
าก
กา
รต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

 
7)

 รอ
ยล
ะผ
ูใชบ

ริก
าร
หลั

งก
าร
ตร
วจ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

ได
รับ
กา
รป
ระ
เมิน

กา
ร

รับ
รูเรื่

อง
โรค

 อา
กา
ร แ

ละ
สอ

นก
าร

ปฏ
ิบัต

ิตัว
หล

ังก
าร
ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

 
8)

 จํา
นว
นข

อร
อง
เรีย

นเก
ี่ยว
กับ

พฤ
ติก

รร
มบ

ริก
าร
ขอ
งบ
ุคล

าก
ร

ทา
งก
าร
พย

าบ
าล

 
9)

 รอ
ยล
ะค
วา
มพึ

งพ
อใจ

ขอ
ง

ผูใช
บร
ิกา
รต
อบ

ริก
าร
พย

าบ
าล

 
10

) ร
อย
ละ
คว
าม
พึง
พอ

ใจข
อง
ผูม

ี
สว
นไ
ดส

วน
เสีย

ตอ
บร
ิกา
รพ

ยา
บา
ล 

หม
าย
เหตุ

  ส
าม
าร
ถเพิ่

มต
ัวช
ี้วัด
อื่น

ๆ 
ดา
นคุ

ณภ
าพ
กา
รให

บร
ิกา
รพ

ยา
บา
ล

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

 
  

C 
ไม
มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดท

ี่นํา
มา

เป
รีย
บเ
ทีย

บ 
หร
ือไม

มีร
าย
งาน

ตัว
ชี้ว
ัดแ

สด
ง 

ผล
ลัพ

ธด
ีกว
า/

เท
ากั
บก

ลุม
ที่น

ําม
า

เป
รีย
บเ
ทีย

บ 
 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดท

ี่นํา
มา

เป
รีย
บเ
ทีย

บ 
แล
ะม
ี

ตัว
ชี้ว
ัดบ

างส
วน

  
(1

- 2
0 %

) แ
สด

ง
ผล
ลัพ

ธด
ีกว
า/

เท
ากั
บก

ลุม
ที่น

ําม
า

เป
รีย
บเ
ทีย

บ 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดท

ี่นํา
มา

เป
รีย
บเ
ทีย

บ 
แล
ะม
ี

ตัว
ชี้ว
ัดส

วน
นอ

ย 
(2

1-
 4

0 %
) แ

สด
ง

ผล
ลัพ

ธด
ีกว
า/

เท
ากั
บก

ลุม
ที่น

ําม
า

เป
รีย
บเ
ทีย

บ 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดที่

นํา
มา

เป
รีย
บเ
ทีย

บ 
แล
ะม
ี

ตัว
ชี้ว
ัดค

รึ่งห
นึ่ง

 
(4

1-
 6

0 %
) แ

สด
ง

ผล
ลัพ

ธด
ีกว
า/

เท
ากั
บก

ลุม
ที่น

ําม
า

เป
รีย
บเ
ทีย

บ 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดที่

นํา
มา

เป
รีย
บเ
ทีย

บ 
แล
ะม
ี

ตัว
ชี้ว
ัดส

วน
ให
ญ 

(6
1-

 8
0 %

) แ
สด

ง
ผล
ลัพ

ธด
ีกว
า/

เท
ากั
บก

ลุม
ที่น

ําม
า

เป
รีย
บเ
ทีย

บ 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดที่

นํา
มา

เป
รีย
บเ
ทีย

บ 
แล
ะม
ี

ตัว
ชี้ว
ัดเก

ือบ
ทั้ง
หม

ด 
(8

1-
 1

00
 %

) แ
สด

ง
ผล
ลัพ

ธด
ีกว
า/

เท
ากั
บก

ลุม
ที่น

ําม
า

เป
รีย
บเ
ทีย

บ 

 
Li

 
ไม
มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดด

าน
คุณ

ภา
พ

กา
รให

บริ
กา
ร

พย
าบ
าล

 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดด

าน
คุณ

ภา
พ

กา
รให

บริ
กา
ร

พย
าบ
าล
บา
งส
วน

 
(1

 –
 2

0 %
) ข

อง
ตัว
ชี้ว
ัดท

ั้งห
มด

 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดด

าน
คุณ

ภา
พ

กา
รให

บริ
กา
ร

พย
าบ
าล

   
   

   
เป
นส

วน
นอ

ย  
   

(2
1 

– 
40

 %
) ข

อง
ตัว
ชี้ว
ัดท

ั้งห
มด

 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดด

าน
คุณ

ภา
พ

กา
รให

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
ครึ่
งห
นึ่ง

 
(4

1 
– 

60
 %

) ข
อง

ตัว
ชี้ว
ัดทั้

งห
มด

 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดด

าน
คุณ

ภา
พ

กา
รให

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล

   
   

   
เปน

สว
นให

ญ 
    

  
(6

1 
– 

80
 %

) ข
อง

ตัว
ชี้ว
ัดทั้

งห
มด

 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดด

าน
คุณ

ภา
พ

กา
รให

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล

   
   

  
เกือ

บท
ั้งห
มด

    
   

(81
 –

 1
00

 %
) 
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ขอ
 

รา
ยก
าร

 

องคประกอบการประเมิน 

กา
รให

คะ
แน

น 

0 
No

 Ev
ide

nc
e 

1 
Be

gin
nin

g 
2 

Ba
sic
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y 
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s 

3 
Ma
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re 

4 
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e 
5 
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le 
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el 

25
 

ผล
ลัพ

ธด
าน
ปร
ะส
ิทธิ
ภา
พข

อง
กา
ร

ปฏ
ิบัต

ิกา
รพ

ยา
บา
ลต

รว
จรั
กษ

าพิ
เศษ

 
ตอ

ไป
นี้ 

 1
) ผ

ลิต
ภา
พ 

(P
ro

du
ct

iv
ity

) ข
อง

หน
วย
งาน

ได
ตา
มเก

ณฑ
 

2)
 จํา

นว
นย

า/เ
วช
ภัณ

ฑ/
อุป

กร
ณ

กา
รแ
พท

ยห
มด

อา
ยุ เ

หล
ือค

าง 
3)

 จํา
นว
นอ

ุบัต
ิกา
รณ

งด
/เล

ื่อน
ตร
วจ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

 เน
ื่อง
จา
กค

วา
มไ
มพ

รอ
ม

ขอ
งก
าร
ตร
วจ
พิเ
ศษ

 
4)

 รอ
ยล
ะข
อง
บุค

ลา
กร
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ปฏ

ิบัต
ิตา
มม

าต
รฐ
าน

/
แน

วท
างป

ฏิบ
ัติท

ี่กํา
หน

ด 
5)

 รอ
ยล
ะข
อง
บุค

ลา
กร
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ปฏ

ิบัต
ิกา
รพ

ยา
บา
ลโ
ดย
ใช

กร
ะบ
วน
กา
รพ
ยา
บา
ลได

ถูก
ตอ
ง 

Le
 

ไม
มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดด

าน
ปร
ะสิ
ทธ
ิภา
พข

อง
กา
รป
ฏิบ

ัติก
าร

พย
าบ
าล

 บ
รร
ลุ

เป
าห
มา
ยท

ี่กํา
หน

ด 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดด

าน
ปร
ะสิ
ทธ
ิภา
พข

อง
กา
รป
ฏิบ

ัติก
าร

พย
าบ
าล

 แล
ะม
ี

ตัว
ชี้ว
ัดบ

างส
วน

   
  

(1 
– 2

0 %
) บ

รร
ลุ

เป
าห
มา
ยท

ี่กํา
หน

ด 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดด

าน
ปร
ะสิ
ทธ
ิภา
พข

อง
กา
รป
ฏิบ

ัติก
าร

พย
าบ
าล

 แล
ะม
ี

ตัว
ชี้ว
ัดส

วน
นอ

ย  
 

(21
 – 

40
 %

) บ
รร
ลุ

เป
าห
มา
ยท

ี่กํา
หน

ด 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดด

าน
ปร
ะส
ิทธ
ิภา
พข

อง
กา
รป
ฏิบ

ัติก
าร

พย
าบ
าล

 แล
ะม
ี

ตัว
ชี้ว
ัดค
รึ่งห

นึ่ง
    

    
 

(4
1 

– 
60

 %
) บ

รร
ลุ

เป
าห
มา
ยที่

กํา
หน

ด 
 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดด

าน
ปร
ะส
ิทธ
ิภา
พข

อง
กา
รป
ฏิบ

ัติก
าร

พย
าบ
าล

 แล
ะม
ี

ตัว
ชี้ว
ัดส

วน
ให
ญ 

  
(61

 – 
80

 %
) บ

รร
ลุ

เป
าห
มา
ยที่

กํา
หน

ด 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดด

าน
ปร
ะส
ิทธ
ิภา
พข

อง
กา
รป
ฏิบ

ัติก
าร

พย
าบ
าล

 แล
ะ

ตัว
ชี้ว
ัดเก

ือบ
ทั้ง
หม

ด 
(81

 – 
10

0 %
) 

บร
รลุ
เป
าห
มา
ยที่

กํา
หน

ด 
 

T 
ไม
มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัด อ

ยา
งน
อย

   
3 ป

ขึ้น
ไป

 ห
รือ
ไม
มี

รา
ยง
าน
ตัว
ชี้ว
ัด

แส
ดง
แน
วโน

มใน
ทา
ง

ที่ด
ีขึ้น

 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัด อ

ยา
งน
อย

   
3 ป

ขึ้น
ไป

 แล
ะม
ี

ตัว
ชี้ว
ัดบ

างส
วน

   
 

(1 
– 2

0 %
) แ

สด
ง

แน
วโน

มใน
ทา
งที่
ดีขึ้

น 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัด อ

ยา
งน
อย

   
3 ป

ขึ้น
ไป

 แล
ะม
ี

ตัว
ชี้ว
ัดเป

นส
วน
นอ

ย 
(21

 – 
40

 %
) แ

สด
ง 

แน
วโน

มใน
ทา
งที่
ดีขึ้

น 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัด อ

ยา
งน
อย

   
3 ป

ขึ้น
ไป

 แล
ะมี

ตัว
ชี้ว
ัดค
รึ่งห

นึ่ง
   

(4
1 

– 
60

 %
) แ

สด
ง

แน
วโน

มใน
ทา
งที่
ดีขึ้

น 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัด อ

ยา
งน
อย

   
3 ป

ขึ้น
ไป

 แล
ะมี

ตัว
ชี้ว
ัดส

วน
ให
ญ 

  
(61

 – 
80

 %
) แ

สด
ง 

แน
วโน

มใน
ทา
งที่
ดีขึ้

น 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัด อ

ยา
งน
อย

   
3 ป

ขึ้น
ไป

 แล
ะมี

ตัว
ชี้ว
ัดเก

ือบ
ทั้ง
หม

ด  
(81

 – 
10

0 %
) 

แส
ดง
แน

วโน
ม

ใน
ทา
งที่
ดีข

ึ้น 
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ขอ
 

รา
ยก
าร

 

องคประกอบการประเมิน 

กา
รให

คะ
แน

น 

0 
No

 Ev
ide

nc
e 

1 
Be

gin
nin

g 
2 

Ba
sic

all
y 

Eff
ec

tiv
en

es
s 

3 
Ma

tu
re 

4 
Ad

va
nc

e 
5 

Ro
le 

 M
od

el 

 
หม

าย
เหตุ

  ส
าม
าร
ถเพิ่

มต
ัวช
ี้วัด
อื่น

ๆ 
ดา
นป

ระ
สิท

ธิภ
าพ
ขอ
งก
าร
ปฏ

ิบัต
ิกา
ร

พย
าบ
าล
ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

 
               

C 
ไม
มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดท

ี่นํา
มา

เป
รีย
บเ
ทีย

บ 
หร
ือไม

มีร
าย
งาน

ตัว
ชี้ว
ัดแ

สด
ง 

ผล
ลัพ

ธด
ีกว
า/

เท
ากั
บก

ลุม
ที่น

ําม
า

เป
รีย
บเ
ทีย

บ 
 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดท

ี่นํา
มา

เป
รีย
บเ
ทีย

บ 
แล
ะม
ี

ตัว
ชี้ว
ัดบ

างส
วน

  
(1

- 2
0 %

) แ
สด

ง
ผล
ลัพ

ธด
ีกว
า/

เท
ากั
บก

ลุม
ที่น

ําม
า

เป
รีย
บเ
ทีย

บ 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดท

ี่นํา
มา

เป
รีย
บเ
ทีย

บ 
แล
ะม
ี

ตัว
ชี้ว
ัดส

วน
นอ

ย 
(2

1-
 4

0 %
) แ

สด
ง

ผล
ลัพ

ธด
ีกว
า/

เท
ากั
บก

ลุม
ที่น

ําม
า

เป
รีย
บเ
ทีย

บ 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดที่

นํา
มา

เป
รีย
บเ
ทีย

บ 
แล
ะม
ี

ตัว
ชี้ว
ัดค

รึ่งห
นึ่ง

 
(4

1-
 6

0 %
) แ

สด
ง

ผล
ลัพ

ธด
ีกว
า/

เท
ากั
บก

ลุม
ที่น

ําม
า

เป
รีย
บเ
ทีย

บ 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดที่

นํา
มา

เป
รีย
บเ
ทีย

บ 
แล
ะม
ี

ตัว
ชี้ว
ัดส

วน
ให
ญ 

(6
1-

 8
0 %

) แ
สด

ง
ผล
ลัพ

ธด
ีกว
า/

เท
ากั
บก

ลุม
ที่น

ําม
า

เป
รีย
บเ
ทีย

บ 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดที่

นํา
มา

เป
รีย
บเ
ทีย

บ 
แล
ะม
ี

ตัว
ชี้ว
ัดเก

ือบ
ทั้ง
หม

ด 
(8

1-
 1

00
 %

) แ
สด

ง
ผล
ลัพ

ธด
ีกว
า/

เท
ากั
บก

ลุม
ที่น

ําม
า

เป
รีย
บเ
ทีย

บ 

 
Li

 
ไม
มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดด

าน
ปร
ะสิ
ทธ
ิภา
พข

อง
กา
รป
ฏิบ

ัติ  
   

  
กา
รพ

ยา
บา
ล 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดด

าน
ปร
ะสิ
ทธ
ิภา
พข

อง
กา
รป
ฏิบ

ัติ  
   

  
กา
รพ

ยา
บา
ล

บา
งส
วน

   
   

   
   

(1 
– 2

0 %
) ข

อง
ตัว
ชี้ว
ัดท

ั้งห
มด

 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดด

าน
ปร
ะสิ
ทธ
ิภา
พข

อง
กา
รป
ฏิบ

ัติ  
   

  
กา
รพ

ยา
บา
ล  

   
เปน

สว
นน

อย
   

   
   

 
(21

 – 
40

 %
) ข

อง
ตัว
ชี้ว
ัดท

ั้งห
มด

 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดด

าน
ปร
ะส
ิทธ
ิภา
พข

อง
กา
รป
ฏิบ

ัติ  
   

  
กา
รพ

ยา
บา
ล

คร
ึ่งห
นึ่ง

    
    

    
(41

 – 
60

 %
) ข
อง

ตัว
ชี้ว
ัดทั้

งห
มด

 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดด

าน
ปร
ะส
ิทธ
ิภา
พข

อง
กา
รป
ฏิบ

ัติ  
   

  
กา
รพ

ยา
บา
ล  

  
เป
นส

วน
ให
ญ 

   
 

(61
 – 

80
 %

) ข
อง

ตัว
ชี้ว
ัดทั้

งห
มด

 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดด

าน
ปร
ะส
ิทธ
ิภา
พข

อง
กา
รป
ฏิบ

ัติ  
   

  
กา
รพ

ยา
บา
ล  

 
เกือ

บท
ั้งห
มด

   
  

(81
 – 

10
0 %

) 
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ขอ
 

รา
ยก
าร

 

องคประกอบการประเมิน 

กา
รให

คะ
แน

น 

0 
No

 Ev
ide

nc
e 

1 
Be

gin
nin

g 
2 

Ba
sic

all
y 

Eff
ec

tiv
en

es
s 

3 
Ma

tu
re 

4 
Ad

va
nc

e 
5 

Ro
le 

 M
od

el 

26
 

ผล
ลัพ

ธด
าน
กา
รพั
ฒน

าอ
งค
กร
ขอ
ง

งาน
บริ
กา
รพ

ยา
บา
ลต

รว
จร
ักษ

าพิ
เศษ

 
ตอ

ไป
นี้ 

1.
 รอ

ยล
ะข
อง
บุค

ลา
กร
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

มี
สม

รร
ถน

ะต
าม
เกณ

ฑท
ี่กํา
หน

ด 
2.

 รอ
ยล
ะข
อง
บุค

ลา
กร
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

ได
รับ
กา
ร

อบ
รม
ที่เ
กี่ย
วข
อง
กับ

งาน
ที่ร
ับผ

ิดช
อบ

อย
างน

อย
 10

วัน
/ค
น/
ป 

3.
 รอ

ยล
ะข
อง
บุค

ลา
กร
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

ได
รับ
กา
ร

ฟน
ฟูท

ักษ
ะก
าร
ชว
ยฟ

นคื
นช

ีพข
ั้น

พื้น
ฐา
นอ

ยา
งน
อย

 1 
ครั้
ง/ค

น/
ป 

4.
 จํา

นว
นค

รั้งก
าร
เกิด

อุบ
ัติเห

ตุจ
าก

กา
รป
ฏิบ

ัติง
าน
ขอ
งบุ
คล

าก
รท
างก

าร
พย

าบ
าล
ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

 
 

Le
 

ไม
มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดด

าน
กา
ร

พัฒ
นา
อง
คก

รข
อง

งาน
บริ
กา
รพ

ยา
บา
ล

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

 
บร
รลุ
เป
าห
มา
ยท

ี่
กํา
หน

ด 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดด

าน
กา
ร

พัฒ
นา
อง
คก

รข
อง

งาน
บริ
กา
รพ

ยา
บา
ล

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

 
แล
ะมี
ตัว
ชี้ว
ัด

บา
งส
วน

   
   

   
   

(1 
– 2

0 %
) บ

รร
ลุ

เป
าห
มา
ยท

ี่กํา
หน

ด 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดด

าน
กา
ร

พัฒ
นา
อง
คก

รข
อง

งาน
บริ
กา
รพ

ยา
บา
ล

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

 
แล
ะมี
ตัว
ชี้ว
ัดส

วน
นอ

ย (
21

 – 
40

 %
) 

บร
รลุ
เป
าห
มา
ยท

ี่
กํา
หน

ด 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดด

าน
กา
ร

พัฒ
นา
อง
คก

รข
อง

งาน
บร
ิกา
รพ

ยา
บา
ล

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

 
แล
ะมี
ตัว
ชี้ว
ัด

คร
ึ่งห
นึ่ง

   
   

   
   

(4
1 

– 
60

 %
) บ

รร
ลุ

เป
าห
มา
ยที่

กํา
หน

ด 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดด

าน
กา
ร

พัฒ
นา
อง
คก

รข
อง

งาน
บร
ิกา
รพ

ยา
บา
ล

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

 
แล
ะมี
ตัว
ชี้ว
ัดส

วน
ให
ญ 

(61
 – 

80
 %

) 
บร
รลุ
เป
าห
มา
ยที่

กํา
หน

ด 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดด

าน
กา
ร

พัฒ
นา
อง
คก

รข
อง

งาน
บร
ิกา
รพ

ยา
บา
ล

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

 
แล
ะต
ัวช
ี้วัด
เกือ

บ
ทั้ง
หม

ด  
   

   
   

(81
 – 

10
0 %

) 
บร
รลุ
เป
าห
มา
ยที่

กํา
หน

ด 
 

T 
ไม
มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัด อ

ยา
งน
อย

   
3 ป

ขึ้น
ไป

 ห
รือ
ไม
มี

รา
ยง
าน
ตัว
ชี้ว
ัด

แส
ดง
แน
วโน

มใน
ทา
ง

ที่ด
ีขึ้น

 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัด อ

ยา
งน
อย

   
3 ป

ขึ้น
ไป

 แล
ะม
ี

ตัว
ชี้ว
ัดบ

างส
วน

   
 

(1 
– 2

0 %
) แ

สด
ง

แน
วโน

มใน
ทา
งที่
ดีขึ้

น 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัด อ

ยา
งน
อย

   
3 ป

ขึ้น
ไป

 แล
ะม
ี

ตัว
ชี้ว
ัดเป

นส
วน
นอ

ย 
(21

 – 
40

 %
) แ

สด
ง 

แน
วโน

มใน
ทา
งที่
ดีขึ้

น 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัด อ

ยา
งน
อย

   
3 ป

ขึ้น
ไป

 แล
ะมี

ตัว
ชี้ว
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บทที่ 4
ระบบการใหคะแนน
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บทที ่4 

ระบบการใหคะแนน 

 

แนวทางการประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ 

 แบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ สรางขึ้นตามมาตรฐานการพยาบาล
ตรวจรักษาพิเศษ ซึ่งใชกรอบแนวคิดของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (Public Sector 

Management Quality Award : PMQA) ดังนั้น กรอบการประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจ
รักษาพิเศษจึงไดประยุกตมาจากกรอบแนวคิดของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (PMQA) และ
เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติเพ่ือองคกรที่เปนเลิศ (Thailand Quality Award : TQA) กําหนดแนวทาง
การประเมินคุณภาพการพยาบาล ประกอบดวยมิติการประเมิน 2 มิต ิดังนี้ 
 มิติที ่1 กระบวนการ คือ การประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษตามมาตรฐาน
การพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ หมวดกระบวนการ (หมวด 1 – 6) ไดแก มาตรฐานการบริหารการพยาบาล 

หมวด 1 – 6 และมาตรฐานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ ซึ่งนํามากําหนดขอรายการประเมินในสวนที่ 1 
แบบประเมินคุณภาพการบริหารการพยาบาลระดับหนวยงาน และสวนที่ 2 แบบประเมินคุณภาพการ
บริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ: มิติกระบวนการ โดยมีองคประกอบหลักในการประเมิน 4 องคประกอบ คือ 

  1) Approach (A) หมายถึง มีแนวทาง/วิธีการท่ีใชเพ่ือใหกระบวนการบรรลุผล  ซึ่ง
แนวทางนั้นตองสามารถนําไปใชซ้ําได ตอบสนองตอขอกําหนดของมาตรฐานและอยูบนพ้ืนฐานของขอมูล
สารสนเทศท่ีเชื่อถือได โดยประเมินจากการมีเปาหมาย วัตถุประสงค มีวิธีการหรือแผนที่มุงการบรรลุผล
ขององคกร มีผูรับผิดชอบ มีตัววัดเปาหมายและวิธีการติดตามประเมินผล 

  2) Deployment (D) หมายถึง มีการนําแนวทางที่กําหนดไปถายทอดสูการปฏิบัติอยาง
ครอบคลุมและทั่วถึง เพ่ือตอบสนองขอกําหนดของมาตรฐาน การถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัติจะประเมินจาก
ความครอบคลุมข้ันตอนของการนําแนวทางไปปฏิบัติ การใชแนวทางกับทุกคนที่เกี่ยวของ ทําทุกขั้นตอน ทํา
อยางจริงจัง 
  3) Learning (L) หมายถึง มีการปรับปรุงแนวทางใหดีขึ้น โดยใชวงจรการประเมินและ
การปรับปรุง มีการกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางกาวกระโดดโดยใชนวัตกรรมและการแลกเปล่ียน
แบงปนความรูในระดับหนวยงาน/องคกร ซึ่งเปนความรูหรือทักษะใหมที่ไดรับจากการประเมิน การศึกษา 
ประสบการณและนวัตกรรม การเรียนรูประกอบดวย 2 สวน คือ การเรียนรูของหนวยงานและการเรียนรู
ของบุคลากร ประเมินจากการติดตามประเมินผลลัพธ การแลกเปลี่ยนแบงปนความรูจากการปรับปรุงที่ดีข้ึน 

  4) Integration (I) หมายถึง ความสอดคลอง (Aligned) กับขอกําหนดในมาตรฐาน
หมวดอ่ืน ๆ ทั้งการใชแนวทางตัวชี้วัด สารสนเทศ การวิเคราะห ระบบการปรับปรุงที่สอดคลองไปใน
แนวทางเดียวกัน เพ่ือตอบสนองและสนับสนุนเปาประสงคของหนวยงาน และชวยเสริมกระบวนการท่ัวทั้ง
องคกร 
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 มิติที่ 2 ผลลัพธ คือ การประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษตามมาตรฐานการ
พยาบาลตรวจรักษาพิเศษ หมวดผลลัพธ (หมวด 7) ไดแก เกณฑชี้วัดที่ปรากฏในมาตรฐานการพยาบาล
ตรวจรักษาพิเศษ ซึ่งนํามากําหนดขอรายการประเมินในสวนที่ 3 แบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาล
ตรวจรักษาพิเศษ: มิติผลลัพธ โดยมีองคประกอบหลักในการประเมิน 4 องคประกอบ คือ 

  1) Performance Level (Le) หมายถึง ผลการดําเนินการปจจุบันเปรียบเทียบกับ
เปาหมายที่หนวยงาน/องคกรกําหนด 

  2) Trend (T) หมายถึง แนวโนมของผลการดําเนินงาน เพ่ือแสดงทิศทางของผลลัพธและ
อัตราการเปลี่ยนแปลงของการปรับปรุงผลของการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน  โดยขอมูลที่สามารถแสดงให
เห็นแนวโนมการดําเนินงานไดนั้น ตองพิจารณาขอมูลยอนหลังอยางนอย 3 ปขึ้นไป 

  3) Comparison (C) หมายถึง การเปรียบเทียบผลลัพธการดํา เนินงานในระหวาง
หนวยงานบริการพยาบาล/องคกรที่มีภารกิจคลายคลึงกัน และระดับเทียบเคียงที่เหมาะสม แสดงผลลัพธ
เม่ือเปรียบเทียบกัน 

  4) Linkage (Li) หมายถึง การพิจารณาผลลัพธของการปฏิบัติการพยาบาลโดยเชื่อมโยง
กับผลการดําเนินการดานตางๆ ทั้งดานบริการพยาบาล ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย กระบวนการ
และแผนปฏิบัติการท่ีสําคัญตามที่ไดระบุไวในลักษณะที่สําคัญขององคกรและในหัวขอของมาตรฐานหมวดที่ 
1 - 6 แสดงถึงความครอบคลุมประเด็นหลัก สอดคลองกับความสําเร็จของผลลัพธของหนวยงานบริการ
พยาบาล/องคกรพยาบาล 

 

ระบบการใหคะแนนการประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ 

 ระบบการใหคะแนนการการประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษตามมาตรฐาน
การพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ ประยุกตจากระบบการใหคะแนนของการประเมินรางวัลคุณภาพแหงชาติ  
(TQA) ซึ่งพิจารณาใหคะแนนทั้ งมิติกระบวนการ (A, D, L, I) และมิติผลลัพธ (Le, T, C, Li) ในแตละ
องคประกอบ เปนคารอยละและแบงระดับคะแนนจาก 0 – 100 % เปน 6 ชวงคะแนน คือ ชวงที่ 1 = 0 - 

5 %, ชวงที่ 2 = 10 – 25 %, ชวงที่ 3 = 30 – 45 %, ชวงที่ 4 = 50 – 65 %, ชวงที่ 5 = 70 - 85 % และ
ชวงที่ 6 = 90 – 100% ซึ่งอาจยุงยากในการตีความและตัดสินใจใหคะแนน รวมถึงการสรุปคะแนนภาพรวม
ของการประเมิน ดังนั้น เพ่ือความเปนไปไดและเพ่ือความเขาใจท่ีงายตอหนวยงานบริการพยาบาลในการ
นําไปใชประเมินตนเอง จึงไดประยุกตวิธีการดังกลาวโดยปรับเปลี่ยนระบบการใหคะแนนเปน  6 ระดับ คือ 

ระดับ 0 – ระดับ 5 ตามระดับของการพัฒนา คือ 0 = No Evidence, 1 = Beginning, 2 = Basically 

Effectiveness, 3 = Mature, 4 = Advance และ 5 = Role Model ดังแสดงในตารางที่ 4.1 

 

 

 

 

และแผนปฏิบัติการท่ีสําคัญตามท่ีไดระบุไวในลักษณะท่ีสําคัญขององคกรและในหัวขอของมาตรฐานหมวด        

1 - 6 แสดงถึงความครอบคลุมประเด็นหลัก สอดคลองกับความสําเร็จของผลลัพธของหนวยงานบริการ

พยาบาล/องคกรพยาบาล

 ระบบการใหคะแนนการประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษตามมาตรฐาน

องคประกอบ เปนคารอยละและแบงระดับคะแนนจาก 0 – 100 % เปน 6 ชวงคะแนน คอื ชวงท่ี 1 = 0 - 5 %, 

ชวงที่ 2 = 10 – 25 %, ชวงที่ 3 = 30 – 45 %, ชวงที่ 4 = 50 – 65 %, ชวงที่ 5 = 70 - 85 % และ
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ตารางท่ี 4.1 ระบบการใหคะแนน 

Scoring Band คะแนน ระดับการพัฒนา 
0 - 5 % 0 No Evidence 

10 – 25 % 1 Beginning 
30 – 45 % 2 Basically Effectiveness 
50 – 65 % 3 Mature 
70 – 85 % 4 Advance 
90 – 100 % 5 Role Model 

 

 โดยมีแนวทางการพิจารณาดังตอไปน้ี  

 แนวทางการใหคะแนน : มิติกระบวนการ (หมวด 1 – 6) 

  ระดับ 0 หมายถึง ไมมีการดําเนินการ (A, D, L, I) ตามขอกําหนดของมาตรฐาน/ไมมีหลักฐาน 

  ระดับ 1 หมายถึง มีการดําเนินการ (A, D, L, I) ตามขอกําหนดของมาตรฐานเปนสวนนอย 

(นอยกวาครึ่งหน่ึง) 
  ระดับ 2 หมายถึง มีการดําเนินการ (A, D, L, I) ตามขอกําหนดของมาตรฐานเปนสวนใหญ 
(มากกวาครึ่งหน่ึง)  
  ระดับ 3 หมายถึง มีการดําเนินการ (A, D, L, I) ตามขอกําหนดของมาตรฐานอยางครบถวน 

  ระดับ 4 หมายถึง มีการดําเนินการ (A, D, L, I) อยางเปนระบบเพ่ิมมากกวาขอกําหนด
ของมาตรฐาน 

  ระดับ 5 หมายถึง มีการดําเนินการ (A, D, L, I) อยางเปนระบบเพ่ิมมากกวาขอกําหนด
ของมาตรฐาน และเปนแนวทางที่พิสูจนไดวานําสูความเปนเลิศ 

 โดยมีแนวทางการพิจารณาในแตละองคประกอบ ดังตารางที ่4.2 

ตารางท่ี 4.2 แนวทางการใหคะแนน : มิติกระบวนการ (หมวด 1 - 6) 

องคประกอบ 

ระดับคะแนน 

0 

No 

Evidence 

1 

Beginning 

2 

Basically 

Effectiveness 

3 

Mature 

4 

Advance 

5 

Role Model 

Approach: A ไมมีแนว
ทางการ
ดําเนินการ
ตาม
ขอกําหนด
ของมาตรฐาน 

มีแนวทางตาม
ขอกําหนดของ
มาตรฐานเปน
สวนนอย 

(นอยกวา 50 

% ของ
ขอกําหนด) 

มีแนวทางที่เปน
ระบบตาม
ขอกําหนดของ
มาตรฐานเปน
สวนใหญ 
(มากกวา 50 % 

ของขอกําหนด) 

มีแนวทางท่ี
เปนระบบ
ตาม
ขอกําหนด
ของ
มาตรฐาน
อยาง
ครบถวน 

มีแนวทางท่ี
เปนระบบ
มากกวา
ขอกําหนด
ของมาตรฐาน 

มีแนวทางท่ี
เปนระบบ
มากกวา
ขอกําหนดของ
มาตรฐานและ
เปนแนวทางที่
พิสูจนไดวานํา 
สูความเปนเลศิ 

(นอยกวา        

50 % ของ

ขอกําหนด)
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องคประกอบ 

ระดับคะแนน 

0 

No 

Evidence 

1 

Beginning 

2 

Basically 

Effectiveness 

3 

Mature 

4 

Advance 

5 

Role Model 

Deploymen

t: D 

ไมไดนํา
แนวทางท่ี
กําหนดไป
ดําเนินการ 

นําแนวทางที่
กําหนดไป
ดําเนินการเปน
สวนนอย (นอย
กวา 50 % ของ
แนวทางและ
ครอบคลมุ
กลุมเปาหมาย/
พื้นที่เปาหมาย 
นอยกวา50 %) 

นําแนวทางที่
กําหนดไป
ดําเนินการเปน
สวนใหญ 
(มากกวา 50 % 

ของแนวทาง 
และครอบคลมุ
กลุมเปาหมาย/
พื้นที่เปาหมาย
มากกวา 50 %) 

นําแนวทางท่ี
กําหนดไป
ดําเนินการ
อยาง
ครบถวน 

ครอบคลุม
กลุมเปาหมา
ย/พื้นท่ี
เปาหมาย 
100 % 

นําแนวทางท่ี
กําหนดไป
ดําเนินการ
อยาง
ครบถวน
ครอบคลมุ
หนวยงานท่ี
สําคัญอื่นๆ 

ภายในองคกร 

หนวยงานการ
พยาบาลอ่ืนๆ
ภายนอก
องคกรมีการ
นําแนวทางท่ี
กําหนดไป
ดําเนินการ 

Learning: L ไมไดทบทวน
แนวทางท่ี
กําหนด 

นําแนวทางท่ี
กําหนดไป
ทบทวน 

ปรับปรุงแกไข
เปนระยะๆ 

แตไม
สม่ําเสมอและ
ไมตอเนื่อง 

นําแนวทางท่ี
กําหนดไป
ทบทวน
ปรับปรุงแกไข
อยางสมํ่าเสมอ
และตอเนื่อง 

นําแนวทางท่ี
กําหนดไป
ทบทวน
ปรับปรุง
แกไขอยาง
สม่ําเสมอ
ตอเนื่องและ
แลกเปลีย่น
เรียนรูภายใน
หนวยงาน 

นําแนวทางท่ี
ผานการ
ทบทวน
ปรับปรุงแกไข
แลวนําไป
แลกเปลีย่น
เรียนรูกับ
หนวยงาน
อื่นๆภายใน
องคกร 

นําแนวทางท่ี
ผานการ
ทบทวน
ปรับปรุงแกไข
ไปคิดคน/

สราง
นวัตกรรม/

แลกเปลีย่น
เรียนรูกับ
หนวยงาน
อื่นๆภายนอก
องคกร 

Integration: I แนวทางการ
ดําเนินการ
ระดับ
หนวยงาน/

องคกรไมมี
ความ
สอดคลองไป
ในแนวทาง
เดียวกัน/ไมมี
หลักฐาน 

แนวทางการ
ดําเนินการมี
ความ
สอดคลองไป
ในแนวทาง
เดียวกันกับ
การดําเนิน 
การของ
หนวยงาน/

ผลลัพธที่
คาดหวัง 

แนวทางการ
ดําเนินการมี
ความ
สอดคลองกับ
พันธกิจ/

เปาหมายของ
หนวยงาน 

แนวทางการ
ดําเนินการมี
ความ
สอดคลอง
กับพันธกิจ/

เปาหมาย
ขององคกร 

มีการบรูณา
การแนว
ทางการ
ดําเนินการกับ
พันธกิจ/

เปาหมายของ
องคกรและ
มาตรฐานของ
งานบริการ
สุขภาพอ่ืนๆ 

ที่เกี่ยวของ 

มีการบรูณา
การแนวทาง 
การ
ดําเนินการกับ
พันธกิจ/

เปาหมายของ
องคกรและ
มาตรฐาน
คุณภาพอื่น ๆ 

เปนอยางด ี

Deployment: 

D
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 หมายเหตุ ความหมายของคําวา “อยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง” หมายถึง การดําเนินการในเร่ือง
นั้นๆ ที่มีความถี่ที่ชัดเจนเปนระยะ ๆ และยังไมหยุดดําเนินการ โดยมีความตอเนื่องของกิจกรรมจนถึง
ปจจุบัน 

 แนวทางการใหคะแนน : มิติผลลัพธ (หมวด 7) 

 สําหรับการประเมินผลลัพธ กําหนดระดับคะแนน ดังนี้ 
  ระดับ 0 หมายถึง ไมมีขอมูล/ตัวชี้วัดตามมิติของการประเมินผล  (ดานประสิทธิผล 

คุณภาพ ประสิทธิภาพ และพัฒนาองคกร) หรือไมมีตัวชี้วัดใดบรรลุเปาหมาย 

  ระดับ 1 หมายถึง มีรายงานขอมูล/ตัวชี้วัด (Le, T, C, Li) ตามมิติของการประเมินผล 

(ดานประสิทธิผล คุณภาพ ประสิทธิภาพ และพัฒนาองคกร) ซึ่งตัวชี้วัดที่รายงาน มีจํานวนรอยละ 1 – 20 

ที่บรรลุเปาหมาย มีแนวโนมที่ดี มีคาที่ไดมากกวา/เทากับคาเปรียบเทียบ และตอบสนองพันธกิจของ
หนวยงาน/สอดคลองกับผลลัพธที่คาดหวัง 
  ระดับ 2 หมายถึง มีรายงานขอมูล/ตัวชี้วัด (Le, T, C, Li) ตามมิติของการประเมินผล 

(ดานประสิทธิผล คุณภาพ ประสิทธิภาพ และพัฒนาองคกร) ซึ่งตัวชี้วัดที่รายงาน มีจํานวนรอยละ 21 – 40 

ที่บรรลุเปาหมาย มีแนวโนมที่ดี มีคาที่ไดมากกวา/เทากับคาเปรียบเทียบ และตอบสนองพันธกิจของ
หนวยงาน/สอดคลองกับผลลัพธที่คาดหวัง 
  ระดับ 3 หมายถึง มีรายงานขอมูล/ตัวชี้วัด (Le, T, C, Li) ตามมิติของการประเมินผล 

(ดานประสิทธิผล คุณภาพ ประสิทธิภาพ และพัฒนาองคกร) ซึ่งตัวชี้วัดที่รายงาน มีจํานวนรอยละ 41 – 60 

ที่บรรลุเปาหมาย มีแนวโนมที่ดี มีคาที่ไดมากกวา/เทากับคาเปรียบเทียบ และตอบสนองพันธกิจของ
หนวยงาน/สอดคลองกับผลลัพธที่คาดหวัง  
  ระดับ 4 หมายถึง มีรายงานขอมูล/ตัวชี้วัด (Le, T, C, Li) ตามมิติของการประเมินผล 

(ดานประสิทธิผล คุณภาพ ประสิทธิภาพ และพัฒนาองคกร) ซึ่งตัวชี้วัดที่รายงานมีจํานวนรอยละ 61 – 80 

ที่บรรลุเปาหมาย มีแนวโนมที่ดี มีคาที่ไดมากกวา/เทากับคาเปรียบเทียบ และตอบสนองพันธกิจของ
หนวยงาน/สอดคลองกับผลลัพธที่คาดหวัง 
  ระดับ 5 หมายถึง มีรายงานขอมูล/ตัวชี้วัด (Le, T, C, Li) ตามมิติของการประเมินผล 

(ดานประสิทธิผล คุณภาพ ประสิทธิภาพ และพัฒนาองคกร) ซึ่งตัวชี้วัดที่รายงานมีจํานวนรอยละ 81 – 100 

ที่บรรลุเปาหมาย มีแนวโนมที่ดี มีคาที่ไดมากกวา/เทากับคาเปรียบเทียบ และตอบสนองพันธกิจของ
หนวยงาน/สอดคลองกับผลลัพธที่คาดหวัง  
 โดยมีแนวทางการพิจารณาในแตละองคประกอบ ดังแสดงในตารางที ่4.3 
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ตารางท่ี 4.3 แนวทางการใหคะแนน : มิติผลลัพธ (หมวด 7) 

องคประกอบ 

ระดับคะแนน 

0 

No 

Evidence 

1 

Beginning 

2 

Basically 

Effectivenes

s 

3 

Mature 

4 

Advance 

5 

Role Model 

Performanc

e Level: Le 

ไมมีขอมลู/

ตัวช้ีวัดตาม
มิติของการ
ประเมินผล 

หรือไมมี
ตัวช้ีวัดใด
บรรลุ
เปาหมายที่
กําหนด 

มีรายงาน
ขอมูล/ตัวช้ีวัด
ตามมติิของ
การ
ประเมินผล 

และมตีัวช้ีวัด
บางสวน  

(1 – 20 %) 

บรรลุ
เปาหมายที่
องคกร/
หนวยงาน
บริการ
พยาบาล
กําหนด 

มีรายงาน
ขอมูล/ตัวช้ีวัด
ตามมติิของ
การ
ประเมินผล
และมตีัวช้ีวัด
สวนนอย  

(21 – 40 %) 

บรรลุ
เปาหมายที่
องคกร/
หนวยงาน
บริการ
พยาบาล
กําหนด 

มีรายงาน
ขอมูล/ตัวช้ีวัด
ตามมติิของ
การ
ประเมินผล
และมตีัวช้ีวัด
ประมาณ
ครึ่งหนึ่ง  
(41 – 60 %) 

บรรลุ
เปาหมายที่
องคกร/
หนวยงาน
บริการ
พยาบาล
กําหนด 

มีรายงาน
ขอมูล/ตัวช้ีวัด
ตามมติิของ
การ
ประเมินผล
และมตีัวช้ีวัด
สวนใหญ  
(61 – 80 %) 

ที่บรรลุ
เปาหมายที่
องคกร/
หนวยงาน
บริการ
พยาบาล
กําหนด 

มีรายงาน
ขอมูล/ตัวช้ีวัด
ตามมติิของ
การ
ประเมินผล
และตัวช้ีวัด
เกือบท้ังหมด 

(81 – 100 

%) บรรลุ
เปาหมายที่
องคกร/
หนวยงาน
บริการ
พยาบาล
กําหนด 

Trend: T ไมมีขอมลู/

ตัวช้ีวัดตาม
มิติของการ
ประเมินผล 

หรือไมมี
ตัวช้ีวัดใดที่
แสดงแนวโนม 

มีรายงาน
ขอมูล/ตัวช้ีวัด 

อยางนอย 3 

ปขึ้นไป และมี
ตัวช้ีวัดเพียง
บางสวน  

(1 - 20 %) ที่
มีแนวโนม
ในทางท่ีดีขึ้น 

มีรายงาน
ขอมูล/ตัวช้ีวัด
อยางนอย 3 

ปขึ้นไป และมี
ตัวช้ีวัดเปน
สวนนอย  
(21 - 40 %) 

ที่มีแนวโนม
ในทางท่ีดีขึ้น 

มีรายงาน
ขอมูล/ตัวช้ีวัด
อยางนอย 3 

ปขึ้นไป และมี
ตัวช้ีวัด
ประมาณ
ครึ่งหนึ่ง  
(41 - 60 %) 

ที่มีแนวโนม
ในทางท่ีดีขึ้น 

 

 

 

 

 

มีรายงาน
ขอมูล/ตัวช้ีวัด
อยางนอย 3 

ปขึ้นไป และมี
ตัวช้ีวัด สวน
ใหญ  
(61 - 80 %) 

ที่มีแนวโนม
ในทางท่ีดีขึ้น 

มีรายงาน
ขอมูล/ตัวช้ีวัด
อยางนอย 3 

ปขึ้นไป และมี
ตัวช้ีวัดเกือบ
ทั้งหมด  

(81 - 100 %) 

ที่มีแนวโนม
ในทางท่ีดีขึ้น 

Performance 

Level: Le

(81 – 100 %) 

ทีบ่รรลุ
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องคประกอบ 

ระดับคะแนน 

0 

No 

Evidence 

1 

Beginning 

2 

Basically 

Effectivenes

s 

3 

Mature 

4 

Advance 

5 

Role Model 

Comparison

: C 

ไมมรีายงาน
ขอมูลการ
เปรียบเทยีบ/

ตัวช้ีวัดทุกตัว
ที่รายงานมี
ผลลัพธดอย
กวากลุมที่
นํามา
เปรียบเทยีบ 

มีรายงาน
ขอมูล/ตัวช้ีวัด
ที่นํามา
เปรียบเทยีบ 

และตัวช้ีวัดผล
การดําเนินงาน
บางสวน  

(1 - 20 %) มี
ผลลัพธดีกวา/
เทากับกลุมที่
นํามา
เปรียบเทยีบ 

มีรายงาน
ขอมูล/ตัวช้ีวัด
ที่นํามา 
เปรียบเทียบ 

และตัวช้ีวัดผล
การดําเนินงาน
สวนนอย  

(21 - 40 %) 

มีผลลัพธ
ดีกวา/เทากับ
กลุมที่นํามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงาน
ขอมูล/ตัวช้ีวัด
ที่นํามา 
เปรียบเทียบ 

และตัวช้ีวัดผล
การดําเนินงาน
ครึ่งหนึ่ง  
(41 - 60 %) 

มีผลลัพธ
ดีกวา/เทากับ
กลุมที่นํามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงาน
ขอมูล/ตัวช้ีวัด
ที่นํามา 
เปรียบเทียบ 

และตัวช้ีวัดผล
การดําเนินงาน
สวนใหญ  
(61 - 80 %) 

มีผลลัพธ
ดีกวา/เทากับ
กลุมที่นํามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงาน
ขอมูล/ตัวช้ีวัด
ที่นํามา 
เปรียบเทียบ 

และตัวช้ีวัดผล
การดําเนินงาน
เกือบท้ังหมด 

(81 - 100 %) 

มีผลลัพธ
ดีกวา/เทากับ
กลุมที่นํามา
เปรียบเทียบ 

Linkage: Li ไมมรีายงาน
ขอมูล/ตัวช้ีวัด
ที่มีผลลัพธท่ี
แสดงถึง
ความสําเร็จใน
การตอบสนอง
พันธกิจของ
หนวยงาน/

องคกร 

มีรายงาน
ขอมูล/ตัวช้ีวัด
บางสวน  

(1 - 20 %) ที่
แสดงถึง
ความสําเร็จใน
การตอบสนอง
พันธกิจของ
หนวยงาน/

องคกร/
สอดคลองกับ
ผลลัพธที่
คาดหวัง 

มีรายงาน
ขอมูล/ตัวช้ีวัด 

เปนสวนนอย 

(21 - 40 %) 

ที่แสดงถึง
ความสําเร็จใน
การตอบสนอง
พันธกิจของ
หนวยงาน/

องคกร/
สอดคลองกับ
ผลลัพธที่
คาดหวัง 

มีรายงาน
ขอมูล/ตัวช้ีวัด
ประมาณ
ครึ่งหนึ่ง (41 

- 60 %) ที่
แสดงถึง
ความสําเร็จใน
การตอบสนอง
พันธกิจของ
หนวยงาน/

องคกร/
สอดคลองกับ
ผลลัพธที่
คาดหวัง 

มีรายงาน
ขอมูล/ตัวช้ีวัด
สวนใหญ (61 

- 80 %) ที่
แสดงถึง
ความสําเร็จใน
การตอบสนอง
พันธกิจของ
หนวยงาน/

องคกร/
สอดคลองกับ
ผลลัพธที่
คาดหวัง 

มีรายงาน
ขอมูล/ตัวช้ีวัด
เกือบท้ังหมด 

(81 - 100 %) 

ที่แสดงถึง
ความสําเรจ็ใน
การตอบสนอง
พันธกิจของ
หนวยงาน/

องคกร/
สอดคลองกับ
ผลลัพธที่
คาดหวัง 

 

การประเมินและการใหคะแนน  

 จากระบบการใหคะแนนการประเมินคุณภาพการพยาบาลท่ีกําหนดขางตนดังกลาว รายการ
ประเมินทุก ๆ ขอ มีคะแนนเต็มเทากับ 5 คะแนน ดังนั้นแบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจ
รักษาพิเศษ ซึ่งมีรายการประเมิน จํานวน 26 ขอ จึงมีคะแนนเต็ม เทากับ 130 คะแนน  

ครึง่หน่ึง 

(41 - 60 %) ที่

สวนใหญ 

(61 - 80 %) ที่
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 ขั้นตอนการคิดคะแนน  

 การคิดคะแนนผลการประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ  ทั้ง  2 มิติ  
ประกอบดวย ขั้นตอนการดําเนินการ 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การพิจารณาใหคะแนน  

  การประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ เปนการประเมินการปฏิบัติตาม
มาตรฐานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ ประกอบดวย 

  1) มิติกระบวนการ ไดแก  
   ก. แบบประเมินคุณภาพการบริหารการพยาบาลระดับหนวยงาน : สวนที่ 1 

   ข. แบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ : สวนที่ 2 

  การใหคะแนนมิติกระบวนการ ทั้งสวนที่ 1 และสวนที่ 2 โดยที่คะแนนของ A, D, L, I แตละ
ตัวจะมีคาคะแนนเทากับ 0 – 5 คะแนน การพิจารณาขึ้นอยูกับผลการปฏิบัติงานตามรายการประเมิน
แตละขอ การใหคะแนน เริ่มประเมินแตละขอรายการประเมิน โดยเร่ิมที่ A กอนเปนอันดับแรก หาก A = 0 

คะแนน ไมตองประเมิน D, L, I ตอ ดังนั้น สรุปไดวาประเด็นพิจารณาใดท่ี A = 0 คะแนน ผลการประเมิน
ขอนั้นจะไดเทากับ 0 คะแนนท้ังขอ แตหากผลการประเมิน A ไดคะแนน = 1 คะแนนขึ้นไป ใหประเมิน D, 

L, I ตอจนครบทุกรายการ 
  2) มิติผลลัพธของการบริการพยาบาล ไดแก แบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลตรวจ
รักษาพิเศษ: สวนที่ 3 การใหคะแนนมิติผลลัพธ (เกณฑชี้วัดคุณภาพการพยาบาล) โดยที่คะแนนของ Le, T, 

C, Li แตละตัวจะมีคาคะแนนเทากับ 0 – 5 คะแนน การพิจารณาขึ้นอยูกับผลลัพธตามตัวชี้วัด/เปาหมายที่
กําหนดของแตละขอ การใหคะแนน เริ่มประเมินแตละประเด็นพิจารณา โดยเริ่มที่ Le กอนเปนอันดับแรก 

หาก Le = 0 คะแนน ไมตองประเมิน T, C, Li ตอ ดังนั้น สรุปไดวาประเด็นพิจารณาใดที่ Le = 0 คะแนน 

ผลการประเมินขอนั้นจะไดเทากับ 0 คะแนนทั้งขอ แตหาก Le ไดคะแนน = 1 คะแนนขึ้นไป ใหประเมิน T, 

C, Li ตอจนครบทุกรายการ 
 ขั้นตอนที่ 2 การคํานวณคะแนน 

 การคํานวณคะแนนจากการประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ จําเปนตอง
คํานวณทั้งแบบรายขอและภาพรวม เพ่ือนําผลการประเมินไปใชประโยชน โดยนําไปเปนปจจัยนําเขา 
(Input) สําหรับการวางแผนพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล ทั้งระดับแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ
ประจําป เพ่ือยกระดับคุณภาพการพยาบาล และกาวสูความเปนเลิศอยางตอเนื่อง โดยดําเนินการตามลําดับ 

ดังนี้ 
  2.1 การคํานวณรายขอ 

  ทุกขอรายการประเมิน ในมิติกระบวนการ ซึ่งพิจารณาใหคะแนนโดยใช A, D, L, I และมิติ
ผลลัพธ ซึ่งพิจารณาใหคะแนนโดยใช Le, T, C, Li จะมีคะแนน = 0 – 5 คะแนน ใหคิดคะแนนทีละขอ โดย
นําคาคะแนนของ A, D, L, I หรือ Le, T, C, Li ที่ไดมาบวกรวมกัน แลวหารดวย 4 ผลลัพธที่ไดจากการ
คํานวณ คือ คะแนนของขอนั้น ๆ 
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  *** ยกเวน ในกรณีที่ผลลัพธที่ไดจากการคํานวณ มีคาคะแนน > คะแนนของ A หรือ Le 

ใหใชคาคะแนนของ A หรือ Le เปนคะแนนขอนั้น ๆ แทนคาที่ไดจากการคํานวณ*** 

  ดังสูตรการคํานวณตอไปน้ี 

  คะแนนรายขอมิติกระบวนการ = (A+D+L+I)/4 = X 

  หาก X > A ใหใชคะแนนของ A 

  คะแนนรายขอมิติผลลัพธ = (Le+T+C+Li)/4 = Y 

  หาก Y > Le ใหใชคะแนนของ Le 

  หมายเหตุ ขอใด ๆ ที่ A = 0 คะแนน และขอใด ๆ ที่ Le = 0 คะแนน ไมตองนํามาเขา
สูตรคิดคะแนน แตใหใชคา 0 คะแนน เปนคะแนนของขอนั้น ๆ และนําไปรวมคะแนนเมื่อคิดคะแนน
ภาพรวมของแบบประเมินฯ ทั้งชุด 

  ตัวอยางการคิดคะแนนมิติกระบวนการ  
  กรณีที ่1 สวนที่ 1 ขอ 1. ผูบริหารหนวยงานบริการพยาบาลกําหนดทิศทางของหนวยงาน 

ครอบคลุมขอกําหนดของมาตรฐานฯ 

  หากพบวาผลการประเมิน ไดคะแนนดังนี้  
   A = 3 

   D = 2 

   L = 1 

   I = 1 

  วิธีการคิดคะแนนของขอนี้ คือ 

   1) นําคะแนนที่ไดมารวมกัน = 3 + 2 + 1 + 1 = 7 

   2) นําผลคะแนนจาก 1) มาหารดวย 4 = 7/4 = 1.7 

   3) นําผลการคํานวณจาก 2) มาพิจารณาสรุปคะแนน ผลคะแนนที่คํานวณไดของ
ขอนี้ = 1.7 ปดเปนจานวนเต็ม = 2 คะแนน ซึ่งไมมากกวาคะแนนของ A ที่มีคา = 3 ดังนั้นใหใชคาคะแนน
ทีไ่ดจากการคํานวณ 

   4) สรุปคะแนนของขอนี้ = 2 คะแนน 

  กรณีที ่2 สวนที่ 1 ขอ 1. ผูบริหารหนวยงานบริการพยาบาลกําหนดทิศทางของหนวยงาน 

ครอบคลุมขอกําหนดของมาตรฐานฯ 

  หากพบวาผลการประเมิน ไดคะแนนดังนี้ 
   A = 2 

   D = 3 

   L = 3 

   I = 4 
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  วิธีการคิดคะแนนของขอนี้ คือ 

   1) นําคะแนนที่ไดมารวมกัน = 2 + 3 + 3 + 4 = 12 

   2) นําผลคะแนนจาก 1) มาหารดวย 4 = 12/4 = 3 

   3) นําผลการคํานวณจาก 2) มาพิจารณาสรุปคะแนน ผลคะแนนที่คํานวณได ของ
ขอนี้ = 3 ซึ่งมากกวาคะแนนของ A ที่มีคา = 2 ดังนั้นใหยึดตามคาคะแนนของ A 

   4) สรุปคะแนนของขอนี้ = 2 คะแนน 

  ตัวอยางการคิดคะแนนมิติผลลัพธ  
  กรณีที ่1 ดานประสิทธิผลตามพันธกิจ หากพบวาผลการประเมิน ไดคะแนนดังนี้ 
   Le = 4 

   T = 4 

   C = 2 

   Li = 2 

  วิธีการคิดคะแนนของขอนี้ คือ 

   1) นําคะแนนที่ไดมารวมกัน = 4 + 4 + 2 + 2 = 12 

   2) นําผลคะแนนจาก 1) มาหารดวย 4 = 12/4 = 3 
   3) นําผลการคํานวณจาก 2) มาพิจารณาสรุปคะแนน ผลคะแนนที่คํานวณได ของ
ขอนี้ = 3 ซึ่งไมมากกวาคะแนนของ Le ที่มีคา = 4 ดังนั้นใหใชคาคะแนนที่ไดจากการคํานวณ 

   4) สรุปคะแนนของขอนี้ = 3 คะแนน 

  กรณีที่ 2 ดานคุณภาพการใหบริการพยาบาลในภาพรวม หากพบวาผลการประเมิน ได 
คะแนนดังนี้ 
   Le = 2 

   T = 4 

   C = 3 

   Li = 4 

  วิธีการคิดคะแนนของขอนี้ คือ 

   1) นําคะแนนที่ไดมารวมกัน = 2 + 4 + 3 + 4 = 13 

   2) นําผลคะแนนจาก 1) มาหารดวย 4 = 13/4 = 3.2 ปดเปนจํานวนเต็ม = 3 

คะแนน 

   3) นําผลการคํานวณจาก 2) มาพิจารณาสรุปคะแนน ผลคะแนนที่คํานวณไดของ
ขอนี้ = 3 ซึ่งมากกวาคะแนนของ Le ที่มีคา = 2 ดังนั้นใหใชคาคะแนนของ Le 

   4) สรุปคะแนนของขอนี้ = 2 คะแนน 
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  2.2 การคํานวณคะแนนภาพรวม 

  การคํานวณคะแนนภาพรวมของการประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษา
พิเศษตามมาตรฐานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ เปนการแสดงภาพรวมผลการประเมินของหนวยงาน
บริการพยาบาล ไมสามารถนําคะแนนของทุกๆ หนวยงานมารวมเปนคะแนนขององคกรพยาบาลได  
เนื่องจากเปนระบบการประเมินภายใน ซึ่งจุดเนนในมาตรฐานของงานบริการพยาบาลแตละงานมีความ
แตกตางกัน โดยหนวยงานบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ ดําเนินการคิดคะแนนภาพรวม ดังนี้ 
   1) รวมคะแนนทุกขอรายการประเมิน หลังจากคิดคะแนนรายขอเสร็จเรียบรอย
แลว โดยตองไมลืมนําคะแนนขอที่ได 0 คะแนน มาบวกรวมกันเปนคะแนนของแบบประเมินทั้งชุด แลว
เทียบบัญญัติไตรยางศเปนคารอยละตามสูตร ดังนี้ 
   รอยละ = (คะแนนที่ได/คะแนนเต็มของแบบประเมินฯ) X 100 

   2) แปลผลลักษณะและสถานการณการพัฒนาคุณภาพของหนวยงานบริการ
พยาบาลตรวจรักษาพิเศษ โดยนําคารอยละที่คํานวณได ไปเทียบกับคําอธิบายลักษณะของระดับการพัฒนา
คุณภาพหนวยงาน ดังรายละเอียดในหัวขอ “การแปลผลการประเมินคุณภาพการพยาบาล” 

 

การแปลผลการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 

 หลังจากท่ีหนวยงานบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ ไดประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจ
รักษาพิเศษตามมาตรฐานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ โดยใชเคร่ืองมือ คือ แบบประเมินคุณภาพการ
บริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ และคํานวณคะแนนรายขอ พรอมทั้งคิดคะแนนภาพรวมของหนวยงาน
บริการพยาบาลเสร็จเรียบรอยแลว หนวยงานบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษสามารถแปลผลการประเมิน
ไดดวยตนเอง โดยนําคะแนนภาพรวมของหนวยงานบริการพยาบาลที่คิดเปนรอยละไปเทียบกับคําอธิบาย
ผลการประเมินหนวยงานบริการพยาบาล ดังแสดงในตารางที ่4.4 

 

ตารางท่ี 4.4 คําอธิบายผลการประเมินหนวยงานบริการพยาบาล 

รอยละ ผลการประเมินหนวยงานบริการพยาบาล 

0 – 30  หนวยงานบริการพยาบาลอยูในระยะเริ่มตนของการพัฒนาและ
การปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐานเบื้องตน ซึ่งการนําสูการปฏิบัติยังลาชา
และยังไมเห็นความกาวหนาของการพัฒนา ความพยายามในการปรับปรุง
คุณภาพยังคงเปนกระบวนการผสมผสานระหวางการแกปญหาและการ
เริ่มตนพัฒนาคุณภาพทั่ว ๆ ไป 

 มีการรายงานผลการพัฒนาในหนวยงานหรือบางเร่ืองที่สําคัญที่
จะบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามพันธกิจของหนวยงาน แตยังไมเห็นแนวโนมและ
ไมมีขอมูลเปรียบเทียบ 

การแปลผลการประเมินคุณภาพการพยาบาล

ผลการประเมินคุณภาพการพยาบาลของหนวยงานบริการพยาบาล

คําอธิบายผลการประเมินคุณภาพการพยาบาลของหนวยงานบริการพยาบาล
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รอยละ ผลการประเมินหนวยงานบริการพยาบาล 

30.01 – 40.00  หนวยงานบริการพยาบาลแสดงถึงประสิทธิผลของการปฏิบัติที่
ตอบสนองขอกําหนดที่สําคัญตามมาตรฐาน แตในบางพ้ืนที่ยังอยูในระยะ
เริ่มตนของการนําสูการปฏิบัติ หนวยงานบริการพยาบาลไดพัฒนา/

ปรับปรุงคุณภาพโดยท่ัวไปใหมีความกาวหนาจากเดิม 

 มีการรายงานผลการพัฒนาขอกําหนดที่สําคัญตามมาตรฐานและ
พันธกิจขององคกร ผลงานบางเรื่องอยูในระดับดี เริ่มมีขอมูลเปรียบเทียบ 

และเริม่มีแนวโนมในทางที่ดีข้ึน 

40.01 – 50.00  หนวยงานบริการพยาบาล แสดงถึงประสิทธิผลของการปฏิบัติที่
ตอบสนองขอกําหนดที่สําคัญตามมาตรฐานเปนสวนใหญ และดําเนินการ
อยางเปนระบบ ถึงแมในบางพ้ืนที่จะยังอยูในระยะเริ่มตนของการนําสูการ
ปฏิบัติ กระบวนการสําคัญอยูในระยะเร่ิมตนของการพัฒนาอยางเปนระบบ  

 มีรายงานผลการดําเนินการซึ่งมีผลลัพธที่ดีในหลายขอกําหนดที่
สําคัญ ที่จะสามารถบรรลุผลสําเร็จตามพันธกิจของหนวยงาน มีขอมูล
เปรียบเทียบ และผลการดําเนินการในเร่ืองที่สําคัญ มีแนวโนมที่ดีข้ึน 

50.01 – 60.00  หนวยงานบริการพยาบาล แสดงถึงประสิทธิผลของการปฏิบัติที่
ตอบสนองขอกําหนดตามมาตรฐานอยางครบถวน และดําเนินการอยาง
เปนระบบ แตการนําสูการปฏิบัติอาจแตกตางกันในบางพ้ืนที่ มีการนําผล
การประเมินไปใชประโยชนในการปรับปรุงกระบวนการหลัก (สําคัญ) ให
ดีขึ้น สามารถบรรลุ/ตอบสนองความตองการของหนวยงาน  
 มีรายงานผลการดําเนินการที่ดีขึ้น โดยเฉพาะผลลัพธดาน
ผูใชบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ และกระบวนการหลักตามมาตรฐาน
และมีผลการดําเนินการที่ดีกวาคาเปรียบเทียบ โดยไมมีแนวโนมในเชิงลบ  

60.01 – 70.00  หนวยงานบริการพยาบาล แสดงถึงประสิทธิผลของการปฏิบัติที่
ตอบสนองขอกําหนดตามมาตรฐานอยางครบถวน และดําเนินการอยาง
เปนระบบ นําสูการปฏิบัติไดอยางดี ตอบสนองขอกําหนดที่สําคัญทั้งหมด
ตามมาตรฐาน มีกระบวนการประเมินผลการดําเนินการตามหลักฐานท่ี
เปนจริงอยางเปนระบบ และเกิดการเรียนรูขององคกร  รวมถึงเกิด
นวัตกรรม ซึ่งสงผลในการปรับปรุงประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ
กระบวนการหลัก (สําคัญ) ของการดําเนินการ  
 มีรายงานผลการดําเนินการท่ีดีขึ้น โดยเฉพาะผลลัพธดาน
ผูใชบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ และกระบวนการหลักตาม
มาตรฐานและแสดงถึงการเปนหนวยงานที่เขมแข็ง มีความโดดเดนในเชิง
เปรียบเทียบและเทียบเคียงคุณภาพ มีการรายงานผลลัพธที่มีแนวโนมที่ดี
และ/หรือผลงานที่ดีในขอกําหนดที่สําคัญเปนสวนใหญ  

ผลการประเมินคุณภาพการพยาบาลของหนวยงานบริการพยาบาล
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รอยละ ผลการประเมินหนวยงานบริการพยาบาล 

70.01 – 80.00 หนวยงานบริการพยาบาล แสดงถึง การปฏิบัติตามประเด็นสําคัญที่
กําหนดเพ่ิมขึ้น (มากกวาที่กําหนดไวในมาตรฐาน) ซึ่งบงบอกไดจากการ
วัดและประเมิน การนําสูการปฏิบัติที่ดี และหลักฐานเชิงประจักษดาน
นวัตกรรมในพ้ืนที่สวนใหญ มีการเรียนรูของหนวยงาน รวมถึงนวัตกรรม 
และการแลกเปล่ียนการปฏิบัติการพยาบาลท่ีเปนเลิศ ซึ่งใชเปนเครื่องมือ
สําคัญในการบริหารจัดการ และการบูรณาการ การปฏิบัติตามมาตรฐาน
และความตองการขององคกรเปนที่ประจักษ  
 มีรายงานผลการดําเนินการท่ีดีขึ้น โดยเฉพาะผลลัพธดาน
ผูใชบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ และกระบวนการหลักตาม
มาตรฐาน เชนเดียวกับ ผลลัพธของแผนปฏิบัติการตาง ๆ ที่กําหนด 
ผลงานของหนวยงานสวนใหญมีแนวโนมที่ดีขึ้น สอดคลองกับมาตรฐาน 
และการบรรลุผลตามพันธกิจของหนวยงานบริการพยาบาล ไดรับการ
ยอมรับวาเปนผูนําในการทํางานที่เปนระบบในบางพ้ืนที ่ 

80.01 – 90.00  หนวยงานบริการพยาบาล แสดงถึงการปฏิบัติตามประเด็นสําคัญ
ที่กําหนดเพ่ิมขึ้น (มากกวาที่กําหนดไวในมาตรฐาน) รวมถึงนวัตกรรม 
การนําสูการปฏิบัติที่เปนเลิศ การวัดและประเมินผลในระดับดีถึงดีเลิศ มี
หลักฐานเชิงประจักษของการบูรณาการ มีการใชการวิเคราะหหนวยงาน 
การเรียนรูของหนวยงาน และการแลกเปล่ียนเรียนรูการปฏิบัติการท่ีเปน
เลิศเปนกลยุทธหลักในการจัดการ 
 มีรายงานผลการดําเนินการท่ีดีขึ้น  โดยเฉพาะผลลัพธดาน
ผูใชบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญเปนสวนใหญ รวมถึงการวางแผน
ในอนาคต ผลลัพธแสดงถึงผลงานของหนวยงานในระดับดีเลิศ และการ
เปนผูนําในการทํางานท่ีเปนระบบ ผลลัพธแสดงแนวโนมที่ดีอยางยั่งยืน
เปนสวนใหญ ตามมาตรฐานและการบรรลุผลตามพันธกิจของหนวยงาน 

90.01 – 100.00  หนวยงานบริการพยาบาล แสดงถึงการดําเนินการที่เหนือกวา
มาตรฐานอยางโดดเดนโดยมีจุดเนนที่นวัตกรรม การนําสูการปฏิบัติอยาง
เต็มที ่ และแสดงถึงการวัดและประเมินผลที ่เปนเลิศและยั ่งยืน  มี
การบูรณาการการพัฒนาตามความตองการของหนวยงาน การวิเคราะห
หนวยงาน การแลกเปลี่ยนเรียนรูสูนวัตกรรม และการแลกเปลี่ยนการ
ปฏิบัติการพยาบาลท่ีเปนเลิศอยางกวางขวาง 
 มีรายงานผลการดําเนินการท่ีดีขึ้น แสดงผลลัพธอยางครบถวน 
ทั้งดานผูใชบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญสวนใหญ กระบวนการ
หลัก/กระบวนการสําคัญตามมาตรฐาน แผนปฏิบัติการตาง ๆ ที่กําหนด 
รวมถึงการวางแผนในอนาคต ผลลัพธแสดงถึงผลงานของหนวยงานใน
ระดับดีเลิศ ผลลัพธแสดงแนวโนมที่ดีอยางยั่งยืนในทุกขอกําหนดสําคัญ
ตามมาตรฐานและการบรรลุผลตามพันธกิจของหนวยงาน 

 หนวยงานบรกิารพยาบาล แสดงถงึ การปฏบิตัติามประเดน็สาํคญัที่

ผลการประเมินคุณภาพการพยาบาลของหนวยงานบริการพยาบาล
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ขอควรพิจารณา 
 หลังจากหนวยงานบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษไดประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจ
รักษาพิเศษ ใหคะแนนรายขอ และรวมคะแนนภาพรวมของหนวยงานบริการพยาบาลเสร็จเรียบรอยแลว 

พรอมท้ังนําผลคะแนนในภาพรวม มาคิดเปนคารอยละ แลวนําคาที่ไดไปเทียบกับคําอธิบายลักษณะของ
ระดับการพัฒนาคุณภาพหนวยงาน ในตารางที่ 4.4 หากพบวา ไมตรงกับลักษณะการพัฒนาของหนวยงาน
บริการพยาบาล แสดงวา อาจเกิดความคลาดเคล่ือนในการประเมินขอรายการตางๆ  ซึ่งสามารถ
คลาดเคลื่อนไดในทุกๆองคประกอบ ทั้ง A, D, L, I และ Le, T, C, Li ดังนั้น ขอใหผูรับผิดชอบทบทวนทํา
ความเขาใจรายการประเมินทุกขอรายการอีกครั้งหนึ่ง หากจําเปน อาจตองประเมินซ้ําใหมทั้งหมด ทั้งนี้ 
เพ่ือประโยชนของหนวยงานบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ ในการนําผลการประเมินคุณภาพการบริการ
พยาบาลตรวจรักษาพิเศษไปใชพัฒนาคุณภาพบริการอยางตอเนื่องตอไป 
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บทที่ 5
การนําผลการประเมินคุณภาพการพยาบาลไปใชประโยชน
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บทที ่5 

การนําผลการประเมินคุณภาพการพยาบาลไปใชประโยชน 
 

 การประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ ตามมาตรฐานการพยาบาลตรวจรักษา
พิเศษ โดยใชเครื่องมือ คือ แบบประเมินคุณภาพการบริหารการพยาบาล และแบบประเมินคุณภาพการ
บริการพยาบาล ซึ่งไดมาจากการประยุกตกรอบแนวคิดและระบบการประเมินของเกณฑรางวัลคุณภาพ
แหงชาติเพ่ือองคกรที่เปนเลิศ (Thailand Quality Award : TQA) ซึ่งเปนระบบคุณภาพสากล และมุงเนน
การพัฒนาสูความเปนเลิศ ดังนั้น จะเห็นไดวา การพัฒนาคุณภาพงานท้ังบริหารและบริการพยาบาลให
สมบูรณครบถวนตามขอกําหนดของมาตรฐานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ ผลการประเมินในขอรายการ
ตาง ๆ จะอยูที่ระดับคะแนน 3 (Mature) หรือคะแนนโดยภาพรวมจะอยูในชวงรอยละ  55 – 65 หาก 
หนวยงานบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษมีการพัฒนาอยางตอเนื่องและยั่งยืน สามารถตอยอดการพัฒนา
กระบวนการดําเนินการที่เหนือเกณฑมาตรฐาน รวมท้ังพัฒนาผลลัพธการดําเนินการใหมีแนวโนมที่ดีขึ้น ๆ 

จนกระทั่งกาวไปเปนผูนําในกลุมเทียบเคียง ผลการประเมินก็จะเพ่ิมขึ้นไปสูระดับคะแนน 4 (Advance) 

และระดับคะแนน 5 (Role Model) ไดในที่สุด 

 

การรายงานผลการประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ 

 หนวยงานบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ ควรจัดทําแผนการประเมินคุณภาพการพยาบาลให
ชัดเจนและควรดําเนินการประเมิน อยางนอยปละ 1 - 2 ครั้ง โดยคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพการ
พยาบาลหรือคณะกรรมการประกันคุณภาพการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ และสงรายงานสรุปผลการ
ประเมิน ดังนี้ 
 1. หนวยงานบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ สงผลการประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจ
รักษาพิเศษ ไปยังองคกรพยาบาล โดยรายงานผลการประเมินทั้งรายขอ และคะแนนภาพรวมของหนวยงาน 

พรอมทั้งแผนงาน/โครงการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง เพ่ือใหองคกรพยาบาล/คณะกรรมการบริหาร
องคกรพยาบาลรับทราบ ใหการสนับสนุนการดําเนินงาน และนําไปใชเปนขอมูลประกอบการวางแผน
พัฒนาคุณภาพการบริการพยาบาลในภาพรวมของทั้งองคกรตอไป 

 2. องคกรพยาบาล สงผลการประเมินคุณภาพการพยาบาลขององคกรพยาบาลและทุกหนวยงาน
บริการพยาบาล ไปยังกองการพยาบาล โดยรวมคะแนนในแตละมิติ และรวมคะแนนภาพรวมขององคกร/
หนวยบริการพยาบาล พรอมทั้งคิดคะแนนภาพรวมเปนรอยละที่ประเมินได เพ่ือการสนับสนุนการพัฒนาที่
สอดคลองกับความตองการของแตละพ้ืนที่ และใชเปนขอมูลสถานการณการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล
ของประเทศ รวมทั้งเพ่ือการพัฒนานโยบายและยุทธศาสตรบริการพยาบาลในอนาคต 

 ขอมูลและความถ่ีของการรายงาน ดังแสดงในตารางที ่5.1 

 

กระบวนการดําเนินการท่ีเหนือเกณฑมาตรฐาน รวมท้ังพัฒนาผลลัพธการดําเนินการใหมีแนวโนมที่ดีขึ้น
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ตารางท่ี 5.1 การรายงานผลการประเมินคุณภาพการพยาบาลภายใน 

ระดับการรายงาน ขอมูลที่รายงาน ระยะเวลา/ความถ่ี 

ภายในองคกร 
- ทุกหนวยงานบริการพยาบาล
รายงานผลการประเมินไปยัง
องคกรพยาบาล 

1. คะแนนผลการประเมินราย
ขอ และมิติของการประเมิน 
2. รอยละของภาพรวมหนวยงาน 

3. แผนพัฒนาคุณภาพหนวยงาน 

- ประเมินเพ่ือการพัฒนาตนเอง
สามารถดําเนินการไดตามความ
เหมาะสม (มากกวา 1 ครั้ง/ป) 
- ปละ 1 ครั้ง ชวงเดือนมิถุนายน 
ของทุกป 
(รายงานผลของการดําเนินงาน
ในปงบประมาณนั้นๆ) 

ภายนอกองคกร 
1. สวนกลาง : กองการพยาบาล 

 

1. คะแนนผลการประเมินรายมิติ
ของการประเมิน คะแนนภาพรวม 
และคิ ดคํ านวณร อยละของ
คะแนนภาพรวม ขององคกร
พยาบาลและทุกหนวยงานบริการ
พยาบาล 

2. ความตองการการสนับสนุน
จากสวนกลาง 

 

- ปละ 1 ครั้ง สิ้นเดือนมิถุนายน 
ของทุกป 
(รายงานผลของการดําเนินงาน
ในปงบประมาณนั้นๆ) 

 

 

-  ป ล ะ  1  ค รั้ ง  ช ว ง เ ดื อ น
พฤศจิกายนของทุกป (ประชุม
เชิงปฏิบัติการจัดทําแผนพัฒนา
คุ ณ ภ า พ บ ริ ก า ร พ ย า บ า ล
ประจําป) 

2. ร ะ ดั บ เ ข ต  : ป ร ะ ธ า น
คณะกรรมการเครือขายการ
พัฒนาคุณภาพการพยาบาล
ระดับเขต 

1. คะแนนผลการประเมินรายมิติ
ของการประเมิน คะแนนภาพรวม 
และคิ ดคํ านวณร อยละของ
คะแนนภาพรวม ขององคกร
พยาบาลและทุกหนวยงานบริการ
พยาบาล 

2. ความตองการการสนับสนุน
จากเครือขายระดับเขต 

- ปละ 1 ครั้ง ชวงเดือนมิถุนายน 
ของทุกป 
(รายงานผลของการดําเนินงาน
ในปงบประมาณนั้นๆ) 

 

 

- ปละ 1 ครั้ง ชวงเดือนกันยายน
ของทุกป 
(ประชุมคณะกรรมการเครือขาย
การพัฒนาคุณภาพการพยาบาล
ระดับเขต สรุปผลการพัฒนา) 

 

1. คะแนนผลการประเมนิรายขอ 

และมิติของการประเมิน



111111การประกันคุณภาพการพยาบาล : การประเมินคุณภาพ การบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษการประกันคุณภาพการพยาบาล : การประเมินคุณภาพ การบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ

การนําผลการประเมินคุณภาพการพยาบาลไปใชประโยชน  
 ระบบการประเมินคุณภาพภายใน เปนระบบท่ีผูปฏิบัติงานในองคกร/หนวยงานบริการพยาบาล
นั้นๆ เปนผูพัฒนางาน และประเมินผลการพัฒนาดวยตนเอง ดังนั้นหลังจากท่ีหนวยงานบริการพยาบาล
ตรวจรักษาพิเศษไดประเมินคุณภาพบริการพยาบาลตามมาตรฐานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ เสร็จ
เรียบรอยแลว ผูบริหารและผูปฏิบัติการพยาบาลในหนวยงานทุกคนรวมกันพิจารณาผลการประเมิน 
วิเคราะหสาเหตุหรือปจจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือการปรับปรุงงานใหมีคุณภาพอยางตอเนื่องและยั่งยืน สําหรับใน
ระดับองคกรพยาบาล ผูบริหารการพยาบาลและคณะกรรมการบริหารองคกรพยาบาลจําเปนตองให
ความสําคัญกับการพิจารณาผลการประเมินของทุกงาน/หนวยงานบริการพยาบาล พรอมทั้งทําความเขาใจ
อยางชัดเจน เพ่ือการปรับปรุง/พัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลในภาพรวมของท้ังองคกรใหมีความตอเนื่อง
และย่ังยืน กาวสูความเปนเลิศไดในอนาคต 

 การนําผลการประเมินคุณภาพการพยาบาลไปใชประโยชน แบงออกเปน 2 รูปแบบ ดังแสดงใน
แผนภาพท่ี 5.1 

 
 

 
 

 
 

                
 

 
แผนภาพที่ 5.1 การนําผลการประเมินคุณภาพการพยาบาลไปใชประโยชน 

องคกร/หนวยงานบริการพยาบาล 

ประเมินคุณภาพการบริการพยาบาล 

พิจารณาผลการประเมินรายขอ 

 

วางแผนพัฒนาคุณภาพบริการ 
พยาบาลอยางตอเนื่อง 

วางแผนพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพ 

บริการพยาบาลใหกาวสูความเปนเลิศ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการบริการพยาบาล 

 - ภายในองคกร: องคกรพยาบาล 

 - ระดับเขต: ประธานคณะกรรมการเครือขายการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลระดับเขต 

 - สวนกลาง: กองการพยาบาล 

NO YES 
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 1. การวางแผนพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลอยางตอเนื่อง 
 การวางแผนพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลอยางตอเนื่อง มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือเสริมสรางระบบ/

กระบวนการดําเนินการใหมีความครบถวนสมบูรณ และเปนไปตามขอกําหนดของมาตรฐานบริการพยาบาล
สําหรับองคกร/หนวยงานบริการพยาบาล ที่มีผลการประเมินรายขอสวนใหญ < ระดับ 3 มีแนวทางดําเนินการ 
ดังนี้ 
  1) รวบรวมขอรายการประเมินทุกขอที่พบวาผลการประเมินไดคะแนน  < 3 คะแนน โดย
จัดกลุมตามมิติของการประเมิน  มิติกระบวนการแบงออกเปน  A (Approach), D (Deployment), L 

(Learning) และ I (Integration) สวนมิติผลลัพธแบงออกเปน Le (Performance Level), T (Trend), C 

(Comparison) และ Li (Linkage) ดังตัวอยางในตารางที ่5.2 และตารางท่ี 5.3 

 

ตารางท่ี 5.2 ตัวอยางการรวบรวมขอรายการประเมินมิติกระบวนการที่ไดคะแนน < 3 
       (งานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ) 
องคประกอบการ

ประเมิน 
ขอรายการประเมิน 

คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
A 1,3,4 2,5,8,10,11 

 
6,7,8,9,12,13, 
14,15,16,21,22 

17,18,19,20 

D 1,3,4,8 2,5,7,9,10, 
14 

6,11,12,13,18, 
19,22 

15,16,17,20,21 

L 1,3,4,10,15,16 2,5,6,111, 
13,19 

7,8,9,10,12, 
14,18,21,22 

15,16,17,20 

I 1,3,4 2,5,6,9,10, 
12,15,21,22 

7,8,11,13,14,16, 
17,18,19,20 

- 

 

ตารางท่ี 5.3 ตัวอยางการรวบรวมขอรายการประเมินมิติผลลัพธที่ไดคะแนน < 3 
       (งานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ) 
องคประกอบ
การประเมิน 

ขอรายการประเมิน 
คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

Le - 25 23 25,26 
T 23,24 25 24 - 
C 23,24,25,26 - - - 
Li 25 24,25,26 - - 

 

  2) นํารายการประเมินที่รวบรวมไดทั้งหมดจากขอ 1 มาจัดลําดับความสําคัญ โดยมิติ
กระบวนการพิจารณาขอรายการประเมินที่ A (Approach) ไดคะแนนต่ําสุด สวนมิติผลลัพธพิจารณา ขอที่ 
Le (Performance Level) ไดคะแนนต่ําสุด ใหจัดลําดับเปนลําดับตน ๆ ที่ตองใหความสําคัญ  
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  3) จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล  โดยนําประเด็นพิจารณาท่ีจัดลําดับ
ความสําคัญไวแลวในขอ 2 เปนปจจัยนําเขาของการกําหนดแผนงาน/โครงการพัฒนาคุณภาพบริการ
พยาบาล พรอมทั้งกําหนดกิจกรรมการพัฒนาใหสอดคลองกับกรอบเวลาที่เปนไปได  
  4) บรรจุแผนงาน/โครงการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล ในแผนปฏิบัติการประจําป (ซึ่ง
อาจใชเวลามากกวา 1 ป) กําหนดเปาหมายของการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลใหผานการประเมิน
คุณภาพบริการพยาบาลท่ีระดับ 3 คะแนนขึ้นไป  

  5) มอบหมายใหหัวหนากลุมงาน/หัวหนางานบริการพยาบาลเปนผูรับผิดชอบการพัฒนา
ตามแผนงาน/โครงการที่กําหนด โดยมีผูบริหารการพยาบาล และคณะกรรมการบริหารองคกรพยาบาล
ติดตาม กํากับ และสนับสนุนการพัฒนาใหมีความตอเนื่อง และมีประสิทธิผล  

 2. การวางแผนพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพบริการพยาบาลใหกาวสูความเปนเลิศ 

 การวางแผนพัฒนาเพ่ือยกระดับคุณภาพบริการพยาบาลใหกาวสูความเปนเลิศ มีวัตถุประสงคหลัก 

เพ่ือใหองคกร/หนวยงานบริการพยาบาล ยกระดับการพัฒนาคุณภาพสูความเปนเลิศ เปนองคกร/หนวยงาน
ชั้นนําที่สามารถเปนตนแบบที่ดีใหแกองคกร/หนวยงานบริการพยาบาลอ่ืนๆ ทั้งในระดับจังหวัด ระดับเขต 

ระดับภูมิภาค รวมถึงระดับประเทศ สําหรับองคกรพยาบาล/หนวยงานบริการพยาบาล ที่มีผลการประเมิน
คุณภาพบริหารและบริการพยาบาล ในทุกขอรายการประเมิน มีคาคะแนน > 3 คะแนน หรือผลคะแนนใน
ภาพรวม มากกวารอยละ 60 ควรพิจารณาใหความสําคัญกับการวางแผนพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล 

เพ่ือยกระดับคุณภาพบริการพยาบาลสูความเปนเลิศตอไป โดยดําเนินการดังนี้ 
  1) องคกร/หนวยงานบริการพยาบาลพิจารณารายละเอียดของทุก ๆ ประเด็นพิจารณา 
แลววางแผนกําหนดกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลใหเหนือกวาเกณฑมาตรฐานฯ  ทั้งหมวด
กระบวนการและหมวดผลลัพธ 
  2) ทุก ๆ ขอรายการประเมินในหมวดกระบวนการ ใหมุงเนนการพัฒนาในเชิงลึกในสวน
ของ A (Approach) ใหเกิดกระบวนการทํางานที่เปนระบบท่ีมีประสิทธิผล (Systematic Approach) และ
นําสูการปฏิบัติทุกพ้ืนที ่คือ D (Deployment) ที่ครอบคลุมทั้งแนวกวางและแนวลึก 

  3) ทุก ๆ ขอรายการประเมินในมิติกระบวนการ ใหเพ่ิมกิจกรรมของ L (Learning) โดย
มุงเนนใหเกิดนวัตกรรมในกระบวนการใหบริการพยาบาล และเชื่อมโยงใหเห็น I (Integration) ที่สอดคลอง
และตอบสนองการดําเนินงานในทุกหมวด เกิดการบูรณาการมาตรฐานการพยาบาลท่ัวทั้งองคกร 
  4) ทุก ๆ ขอรายการประเมินในมิติผลลัพธ ใหมุงเนนการติดตามกํากับผลลัพธการบริการ
พยาบาลที่ตอบสนองความตองการของผูใชบริการขององคกร/หนวยงานบริการพยาบาล สถานบริการ
สุขภาพนั้น ๆ (Li: Linkage) บรรลุเปาหมายท่ีทาทายตามวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Le: Performance 

Level) มีแนวโนมที่ดีข้ึนอยางตอเน่ือง ไมมีแนวโนมที่เปนเชิงนิเสธ หรือไมชัดเจน (T: Trend) และมีผลลัพธ
ที่ดีกวาคาเปรียบเทียบที่เหมาะสม (C: Comparison) 
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 การประเมินคุณภาพการพยาบาลจะเกิดประโยชนสูงสุดไดนั้น ผูประเมินจะตองดําเนินการอยาง
เปนกลางเปดใจใหกวาง ไมอคติ ไมลําเอียง ไมเขาขางตัวเอง ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน และยึด
เปาหมายเพ่ือการพัฒนา เพราะผลการประเมินเปนตัวชวยใหองคกรและหนวยงานบริการพยาบาลมีการ
พัฒนา ยกระดับคุณภาพการพยาบาลสูความเปนเลิศไดอยางตอเนื่อง อันจะสงผลใหประชาชนผูใชบริการ/ผู
มีสวนไดสวนเสีย เกิดความประทับใจในบริการพยาบาลท่ีไดรับ สรางความภาคภูมิใจแกบุคลากรทางการ
พยาบาล อันแสดงถึงคุณคาของวิชาชีพพยาบาลท่ีมีตอสังคมและประเทศชาติในที่สุด 



115115การประกันคุณภาพการพยาบาล : การประเมินคุณภาพ การบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษการประกันคุณภาพการพยาบาล : การประเมินคุณภาพ การบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ

 
 

. (2543). : . 
  :  .  

. (2545). 50  .  : . 
  . (2542). 

 .  2.  : .  
  . (2562). 

  . :   . 
. (2549).     

  60 .  :   .  
 . (2561).     

  2561 – 2562 Criteria for Performance Excellence Framework 2561 - 2562. 
  :    ( ).  

 . (2553). TQA Criteria for Performance 
 Excellence 2553-2554.  :  .  

. (2540).  . . 2528.  
 .   2. .  

. (2548). 
 .  : . ( ).  

 . (2547). :  
 . :  ( . . .).  

. (2547). .  :  
 ( ) .  

. (2550). .  : 
 .  

. (2554). . 
  :  ( ) . 

. (2559). .  : 
 . 

 ( . . .). (2557).  
 . . 2558.  :    .  
 
 
 
 
 



116116 การประกันคุณภาพการพยาบาล : การประเมินคุณภาพ การบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษการประกันคุณภาพการพยาบาล : การประเมินคุณภาพ การบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ

บรรณานุกรม (ตอ) 
 

Anderson, J. A. (2010). Evolution of the Health Care Quality Journey: From Cost Reduction 
 to Facilitating Patient Safety. The Journal of Legal Medicine, 31(1), 59-72.  
Baldrige Performance Excellence Program. (2017). 2017 – 2018 Baldrige Excellence 
 Framework: A Systems Approach to Improving Your Organization’s 
 Performance. Gaithersburg, MD: U.S. Department of Commerce, National Institute 
 of Standards and Technology.  
Baldrige Performance Excellence Program. (2017). 2017 – 2018 Baldrige Excellence 

 Framework (Health Care): A Systems Approach to Improving Your 

 Organization’s Performance. Gaithersburg, MD: U.S. Department of Commerce, 

 National Institute of Standards and Technology. 

Candace, F., & William, N. (Eds). (2007). IFIC Basic Concepts of Infection Control. Malta: 
 Bonavia offset Printers.  
Donabedian, A. (2003). An Introduction to Quality Assurance in Health Care. New York: 
 Oxford University Press.  
Duffy, J. R. (2009). Quality Caring in Nursing: Applying Theory to Clinical Practice, 
 Education, and Leadership. New York: Springer Publishing.  
Flora, I.H., & Manue, B. (2005). Disease Outbreak Investigation. [online]. Available from: 
 http://www.collegeboard.com/yes/ft/iu/home.html.  
Gaynes, R.P. (1998). Surveillance of nosocomial infections. In: Bennett, J.V. & Brachman 
 P.S. (Eds.), Hospital Infections (4th ed.), Philadelphia: Lippincott_Reven.  
Kemp, N., & Richardson, E.W. (1995). Quality Assurance in Nursing Practice (2nd ed.), 
 Oxford: Butterworth-Heinemann.  
World Health organization. (1982). Quality Assurance of Health Services: Concepts and 

 Methodology. Copenhagen: WHO Regional office for Europe. 



117การประกันคุณภาพการพยาบาล : การประเมินคุณภาพ การบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ

ภาคผนวก





119119การประกันคุณภาพการพยาบาล : การประเมินคุณภาพ การบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษการประกันคุณภาพการพยาบาล : การประเมินคุณภาพ การบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ

ภาคผนวก ก. 
รายช่ือผูทรงคุณวุฒิและคณะทํางานพัฒนาแบบประเมินคุณภาพ 

การบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ 
 
ผูทรงคุณวุฒิทางวิชาการพยาบาล 
 1. นางสาวชุติกาญจน หฤทัย  กองการพยาบาล 
 2. นางศิริมา  ลีละวงศ  กองการพยาบาล 
 3. นางอัมราภัสร  อรรถชัยวัจน กองการพยาบาล 
 
ผูทรงคุณวุฒิในการทดลองใชแบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ 
 1. นางนพมาศ  สุทธิวิรัช  โรงพยาบาลราชบุรี 
 2. นางสาวกสลี   ศรีอนันต โรงพยาบาลราชบุรี 
 3. นางสาวธัญลักษณ  เทพอวยพร โรงพยาบาลราชบุรี 
 4. นางวัลลภา  หงษสวัสดิ์ โรงพยาบาลราชบุรี 
 5. นางสาวนิธินันท ชมใจ  โรงพยาบาลราชบุรี 
 6. นางสุดารัตน  แยมเนตร โรงพยาบาลราชบุรี 
 7. นางสาวจตุพร  รุงสมัย  โรงพยาบาลราชบุรี 
 8. นางสาวอาทิตยา ไพศาลนันทน โรงพยาบาลราชบุรี 
 9. นางเตือนใจ  วงทวี  โรงพยาบาลราชบุรี 
 10. นางวีรกานต  สุขเสริม  โรงพยาบาลราชบุรี 
 11. นางสาวเอ้ือมพร กาญจนรังสิชัย โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา 
 12. นางเฟองลดา   ตัณฑุลกนกรัชต โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา 
 13. นางสุบงกต  สุขจิตต  โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา 
 14. นางภัสกุญช   เหลื่อมเจริญ โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา 
 15. นางวิชุดา    สิมพันธ  โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา 
 16. นางกรแกว  สุขวานิชยเจริญ โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา 
 17. นางฐิติรัตน  แสงรัศมีเพ็ญ โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา 
 18. นางมณฑารพ สระแกทอง โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา 
 19. นางพรจันทร  สัยละมัย สถาบันมะเร็งแหงชาติ 
 20. นางพรพรรณ  ชคัถธาดา โรงพยาบาลราชวิถี 
 21. นางเจริญพิศ  ปรียาศักดิ์สกุล โรงพยาบาลพระปกเกลา จ.จันทบุรี 
 22. นางสาวนารี   แซอ้ึง  โรงพยาบาลอุดรธานี 
 23. นางรุงทิพย   โตอิน  โรงพยาบาลพุทธชินราช จ.พิษณุโลก 
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 24. นางนวลอนงค  คําโสภา  โรงพยาบาลชลบุรี 
 25. นางสุนทรี   เพ่ิมพูลสวัสดิ์ โรงพยาบาลสมุทรปราการ 
 26. นางณัฏฐินี   แกวกาสี  โรงพยาบาลเมตตาประชารักษ (วัดไรขิง) 
 27. นางสุพัตรา   แกวศรีสังข โรงพยาบาลสวรรคประชารักษ จ.นครสวรรค 
 28. นางสาวนวรัตน รักชาติ  โรงพยาบาลสงขลา 
 29. นางสาวชุติกาญจน หฤทัย  กองการพยาบาล 
 30. นางสาวขวัญนภา ขวัญสถาพรกุล กองการพยาบาล 
 31. รตอ.หญิงยรุีพรรณ วณิชโยบล กองการพยาบาล 
 32. นางสาวสุพัสตรา เสนสาย  กองการพยาบาล 
 33. ผูบริหารกลุมภารกิจดานการพยาบาล โรงพยาบาลราชบุรีและโรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา 
 34. พยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ โรงพยาบาลราชบุรีและโรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา 
 
คณะทํางานพัฒนาการประกันคุณภาพการพยาบาล: การประเมินคุณภาพการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ 
(คําสั่งกระทรวงสาธารณสุข ที่ 1646/2561 วันที่ 27 ธันวาคม 2561) 
 1. นางธีรพร สถิรอังกูร ผูอํานวยการกองการพยาบาล ประธาน 
 2. นางสาวชุตกิาญจน  หฤทัย รองผูอํานวยการกองการพยาบาล รองประธาน 
 3. นางศิริมา  ลีละวงศ รองผูอํานวยการกองการพยาบาล คณะทํางาน 
 4. นางพรจันทร  สัยละมัย สถาบันมะเร็งแหงชาติ คณะทํางาน 
 5. นางพรพรรณ  ชคัถธาดา โรงพยาบาลราชวิถี คณะทํางาน 
 6. นางรุงทิพย  โตอิน โรงพยาบาลพุทธชินราช พิษณุโลก คณะทํางาน 
 7. นางเจริญพิศ  ปรียาศักดิ์สกุล โรงพยาบาลพระปกเกลา จันทบุรี คณะทํางาน 
 8. นางนวลอนงค  คําโสภา โรงพยาบาลชลบุรี คณะทํางาน 
 9. นางนุตประวีณ  อระดี โรงพยาบาลลําปาง คณะทํางาน 
 10. นางสาวนารี  แซอ้ึง โรงพยาบาลอุดรธานี คณะทํางาน 
 11. นางสุนทรี  เพ่ิมพูลสวัสดิ์    โรงพยาบาลสมุทรปราการ คณะทํางาน 
 12. นางสาวขวัญนภา ขวัญสถาพรกุล กองการพยาบาล คณะทํางานและเลขานุการ 
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ภาคผนวก ข. 
หนาที่หลักทางคลินิกของพยาบาลวิชาชีพ 

 
1. การประเมินผูปวย/ผูใชบริการ (Assessment) 
 การประเมินผูปวย/ผูใชบริการ หมายถึง การปฏิบัติดังตอไปน้ี 
 1.1 การประเมินปญหาและความตองการของผูปวย/ผูใชบริการอยางถูกตอง ครบถวนทันทีที่รับไว
ในความดูแล การติดตามเฝาระวังและการประเมินปญหา/ความตองการอยางตอเนื่องตลอดการดูแล 
จนกระท่ังจําหนายจากการดูแล 
 1.2 การรวบรวมขอมูลอยางครบถวนตามมาตรฐานการดูแล/การพยาบาลท่ีกําหนด และขอมูลนั้น
มีคุณภาพเพียงพอแกการวินิจฉัยปญหา การวางแผนการดูแล รวมทั้งเพียงพอตอการประเมินผลการ
พยาบาล 
2. การจัดการกับอาการรบกวนตาง ๆ (Symptom Distress Management) 
 การจัดการกับอาการรบกวนตาง ๆ หมายถึง การชวยเหลือขจัดหรือบรรเทาอาการรบกวนตาง ๆ 
ทั้งอาการรบกวนดานรางกายและจิตใจ ไดแก อาการท่ีคุกคามชีวิตและอาการรบกวนความสุขสบาย เชน 
การชวยฟนคืนชีพ การชวยหายใจ การบรรเทาอาการปวด อาการคล่ืนไสอาเจียน นอนไมหลับ วิตกกังวล 
กลัว เปนตน 
3. การดูแลความปลอดภัย (Provision for Patient Safety) 
 การดูแลความปลอดภัย หมายถึง การปฏิบัติดังตอไปน้ี 
 3.1 การจัดการใหผูปวย/ผูใชบริการไดอยูในสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยทั้งดานกายภาพ ชีวภาพ เคมี 
รังสี ความรอน แสงและเสียง โดยมีเปาหมายเพ่ือปองกันการเกิดอุบัติเหตุและการบาดเจ็บตาง ๆ เชน การ
พลัดตกหกลม การบาดเจ็บจากการผูกยึด การบาดเจ็บจากการใชเครื่องมือหรืออุปกรณทางการแพทย 
รวมทั้งการปองกันการติดเชื้อในโรงพยาบาล 
 3.2 การจัดการดูแลอุปกรณเครื่องมือทางการแพทย และอุปกรณจําเปนที่ใชเพ่ือการรักษาพยาบาล
ใหมีเพียงพอ พรอมใชในภาวะฉุกเฉิน มีความปลอดภัยในการใชงานกับผูปวย เพ่ือใหสามารถใหการดูแล
รักษาผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ ลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นจากอุปกรณไมพรอมหรือไมปลอดภัย 
 3.3 การจัดการ การสงเสริมใหเจาหนาที่ทุกระดับมีการปฏิบัติงานตามมาตรฐานหรือแนวทางที่
กําหนดเพ่ือปองกันความผิดพลาดในการทํางาน 
 4. การปองกันภาวะแทรกซอนที่อาจเกิดขึ้นระหวางรักษาพยาบาล (Prevention of Complication) 
 การปองกันภาวะแทรกซอนที่อาจเกิดขึ้นระหวางการรักษาพยาบาล  หมายถึง กิจกรรมการ
พยาบาลใด ๆ ที่เปนไปเพ่ือปองกันภาวะแทรกซอนที่คาดวาอาจจะเกิดขึ้นกับผูปวยแตละราย หรือแตละ
กลุมโรค/อาการ รวมท้ังการปองกันภาวะแทรกซอนจากผลขางเคียงของการรักษาดวย เชน การปองกัน

4. การปองกันภาวะแทรกซอนที่อาจเกิดขึ้นระหวางรักษาพยาบาล (Prevention of Complication)
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อันตรายจากการใหยาบางชนิด การใหเลือด การใหออกซิเจน การหามเลือด การจํากัดการเคลื่อนไหว
ผูปวย/อวัยวะดวยวิธีตาง ๆ เปนตน 
5. การใหการดูแลตอเนื่อง (Continuing of Care) 
 การใหการดูแลตอเนื่อง หมายถึง การจัดการใหเกิดการดูแลตอเนื่องในผูปวยแตละราย ไดแก การ
เฝาระวังสังเกตอาการอยางตอเนื่อง การสงตอแผนการรักษาพยาบาล การประสานงานกับหนวยงานหรือ
ทีมงานที่เกี่ยวของ การสื่อสารเพ่ือการสงตอผูปวยทั้งการสงตอภายในหนวยงาน ระหวางหนวยงานใน
โรงพยาบาล ระหวางโรงพยาบาลหรือหนวยงานภายนอกโรงพยาบาล รวมทั้งการชวยเหลือกรณีผูปวย
เสียชีวิตดวย 
6. การสนับสนุนการดูแลสุขภาพตนเองของผูปวย/ผูใชบริการและครอบครัว (Facilitation of Patient & 
Family Self Care)  
 การสนับสนุนการดูแลสุขภาพตนเองของผูปวย/ผูใชบริการและครอบครัว หมายถึง กิจกรรมการ
ชวยเหลือ การสื่อสารเพ่ือใหความรู สรางความเขาใจ และการฝกทักษะที่จําเปนในการดูแลสุขภาพตนเอง
ของผูปวยเกี่ยวกับการเฝาระวังสังเกตอาการผิดปกติ การแกไขอาการเบื้องตน การปองกันภาวะแทรกซอน
ตาง ๆ การใชยา การปฏิบัติตนตามการรักษา การขอความชวยเหลือดานสุขภาพ การปฏิบัติเพื่อการสงเสริม
สุขภาพ และการมาตรวจตามนัด ทั้งนี้รวมถึงการใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการดูแลสุขภาพอ่ืน  ๆ ดวย 
เชน การอธิบายกอนลงนามยินยอมรักษาพยาบาล หรือกอนการสงตอไปยังสถานพยาบาลแหงอ่ืน และการ
แจงขาวรายกรณีผูปวยเสียชีวิต 
7. การสรางความพึงพอใจแกผูปวย/ผูใชบริการ (Enhancement of Patient Satisfaction)  
 การสรางความพึงพอใจแกผูปวย/ผูใชบริการ หมายถึง กิจกรรมการพยาบาลบนพ้ืนฐานของ
สัมพันธภาพ และการสรางความเชื่อม่ันแกผูปวย/ผูใชบริการ ดวยบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะเกี่ยวกับ
การชวยเหลือเอาใจใส การใหขอมูลและการตอบสนองความตองการ/ความคาดหวังของผูปวย/ผูใชบริการ
อยางเหมาะสม 
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ภาคผนวก ง. 
แบบฟอรมการใหคะแนนการประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ 

โรงพยาบาล..................................จังหวัด.......................... 
รอบ..................../ พ.ศ....................... 
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 สวนที ่1 แบบประเมินคุณภาพการบริหารการพยาบาลระดับหนวยงาน : มิติกระบวนการ   
1. ผูบริหารหนวยงานบริการ

พยาบาลกําหนดทิศทางของ
หนวยงาน 

A               
D               
L               
I               

2. ผูบริหารหนวยงานบริการพยาบาล
กําหนดระบบ/แนวทางการกํากับดูแล
ตนเองท่ีดีท้ังระดับบริหารและระดับ
ปฏิบัติการในการตรวจสอบภายใน
หนวยงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

A               
D               
L               
I               

3. ผูบริหารหนวยงานบริการพยาบาล
กําหนดระบบ/แนวทางการ
ดําเนินงานอยางมีจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ 

A               
D               
L               
I               

4. ผูบริหารหนวยงานบริการ
พยาบาลจัดทําแผนปฏิบัติ
การและการถายทอดแผน
เพ่ือนําไปปฏิบัติ 

A               
D               
L               
I               

5. ผูบริหารหนวยงานบริการ
พยาบาลคาดการณผลการ
ดําเนินงานอยางเปนระบบ 

A               
D               
L               
I               

6. ผูบริหารหนวยงานบริการ
พยาบาลกําหนดแนวทางการ
เรียนรูเกี่ยวกับผูใชบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย 

A               
D               
L               
I               



125125การประกันคุณภาพการพยาบาล : การประเมินคุณภาพ การบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษการประกันคุณภาพการพยาบาล : การประเมินคุณภาพ การบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ
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7. ผูบริหารหนวยงานบริการ
พยาบาลกําหนดแนวทางในการ
สรางความสัมพันธกับผูใชบริการ
และ ผูมีสวนไดสวนเสยี 

A               
D               
L               
I               

8. ผูบริหารหนวยงานบริการพยาบาล
กําหนดระบบ/แนวทางการวัดความ
พึงพอใจและความไมพึงพอใจของ
ผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

A               
D               
L               
I               

9. ผูบริหารหนวยงานบริการ
พยาบาลกําหนดระบบ/แนว
ทางการวัดผลการดําเนินงาน 

A               
D               
L               
I               

10. ผูบริหารหนวยงานบริการ
พยาบาลกําหนดระบบ/แนว
ทางการวิเคราะหผลการ
ดําเนินงาน 

A               
D               
L               
I               

11. ผูบริหารหนวยงานบริการ
พยาบาลกําหนดระบบ/แนว
ทางการจัดสภาพแวดลอม
การทํางานของหนวยงาน 

A               
D               
L               
I               

12. ผูบริหารหนวยงานบริการ
พยาบาลกําหนดระบบ/แนว
ทางการสนับสนุนและการสราง
ขวัญกําลังใจแกบุคลากรทางการ
พยาบาล 

A               
D               
L               
I               

13. ผูบริหารหนวยงานบริการ
พยาบาลกําหนดระบบการ
จัดกระบวนการสรางคุณคา
ทางการพยาบาล 

A               
D               
L               
I               

คะแนนรวมสวนท่ี 1 จากการประเมิน
ตนเอง 

 จากทีมประเมิน
คุณภาพภายใน 
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สวนที่ 2 แบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ : มิติกระบวนการ  
14. การพยาบาลระยะกอนการ

ตรวจรักษาพิเศษ 
A               
D               
L               
I               

15. การพยาบาลขณะตรวจรักษา
พิเศษ 

A               
D               
L               
I               

16. การพยาบาลระยะหลังการ
ตรวจรักษาพิเศษ 

A               
D               
L               
I               

17. การดูแลตอเนื่องตาม
แผนการพยาบาลหลังตรวจ
รักษาพิเศษ 

A               
D               
L               
I               

18. การสรางเสริมสุขภาพ 
 

A               
D               
L               
I               

19. การคุมครองภาวะสุขภาพ A               
D               
L               
I               

20. การใหขอมูลและความรูดาน
สุขภาพ 

A               
D               
L               
I               
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21. การพิทักษสิทธิผูใชบริการ A               
D               
L               
I               

22. การบันทึกทางการพยาบาล A               
D               
L               
I               

คะแนนรวมสวนท่ี 2 จากการประเมิน
ตนเอง 

 จากทีมประเมิน
คุณภาพภายใน 
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สรุปคะแนนรวม = ……………………… คะแนน  
รอยละของผลการประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ = ……………………… 
 
หมายเหตุ  
คะแนนเต็มของแบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ = 130 คะแนน  
รอยละของผลการประเมินคุณภาพการพยาบาลขององคกร/หนวยงานบริการพยาบาล  
 =  (คะแนนท่ีได x 100)/คะแนนเต็มของแบบประเมินฯ 
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สวนที่ 3 แบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลผูปวยใน : มิติผลลัพธ  
23. ผลลัพธดานประสิทธผิลตามพันธ

กิจของงานบริการพยาบาลตรวจ
รักษาพิเศษ 

Le               
T               
C               
Li               

24. ผลลัพธดานคุณภาพการ
ใหบริการพยาบาลตรวจรักษา
พิเศษ 

Le               
T               
C               
Li               

25. ผลลัพธดานประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติการพยาบาลตรวจ
รักษาพิเศษ 

 

Le               
T               
C               
Li               

26. ผลลัพธดานการพัฒนาองคกร
ของงานบริการพยาบาลตรวจ
รักษาพิเศษ 

Le               
T               
C               
Li               

คะแนนรวมสวนท่ี 3 จากการประเมิน
ตนเอง 

 จากทีมประเมิน
คุณภาพภายใน 

 

คะแนนรวมของสวนท่ี 1,2 และ 3 จากการประเมิน
ตนเอง 

 จากทีมประเมิน
คุณภาพภายใน 
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บันทึก



130130 การประกันคุณภาพการพยาบาล : การประเมินคุณภาพ การบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษการประกันคุณภาพการพยาบาล : การประเมินคุณภาพ การบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ

บันทึก



131131การประกันคุณภาพการพยาบาล : การประเมินคุณภาพ การบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษการประกันคุณภาพการพยาบาล : การประเมินคุณภาพ การบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ

บันทึก



132132 การประกันคุณภาพการพยาบาล : การประเมินคุณภาพ การบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษการประกันคุณภาพการพยาบาล : การประเมินคุณภาพ การบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ

บันทึก



133133การประกันคุณภาพการพยาบาล : การประเมินคุณภาพ การบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษการประกันคุณภาพการพยาบาล : การประเมินคุณภาพ การบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ

บันทึก



134134 การประกันคุณภาพการพยาบาล : การประเมินคุณภาพ การบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษการประกันคุณภาพการพยาบาล : การประเมินคุณภาพ การบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ

บันทึก



135135การประกันคุณภาพการพยาบาล : การประเมินคุณภาพ การบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษการประกันคุณภาพการพยาบาล : การประเมินคุณภาพ การบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ

บันทึก



136136 การประกันคุณภาพการพยาบาล : การประเมินคุณภาพ การบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษการประกันคุณภาพการพยาบาล : การประเมินคุณภาพ การบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ

บันทึก



137137การประกันคุณภาพการพยาบาล : การประเมินคุณภาพ การบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษการประกันคุณภาพการพยาบาล : การประเมินคุณภาพ การบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ

บันทึก



138138 การประกันคุณภาพการพยาบาล : การประเมินคุณภาพ การบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษการประกันคุณภาพการพยาบาล : การประเมินคุณภาพ การบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ

บันทึก



139139การประกันคุณภาพการพยาบาล : การประเมินคุณภาพ การบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษการประกันคุณภาพการพยาบาล : การประเมินคุณภาพ การบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ

บันทึก



140140 การประกันคุณภาพการพยาบาล : การประเมินคุณภาพ การบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษการประกันคุณภาพการพยาบาล : การประเมินคุณภาพ การบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ

บันทึก



141141การประกันคุณภาพการพยาบาล : การประเมินคุณภาพ การบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษการประกันคุณภาพการพยาบาล : การประเมินคุณภาพ การบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ

บันทึก



142142 การประกันคุณภาพการพยาบาล : การประเมินคุณภาพ การบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษการประกันคุณภาพการพยาบาล : การประเมินคุณภาพ การบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ

บันทึก



ุ
ุ

กองการพยาบาล สำนักงานปลัดกระทรวงสารารณสุข
อาคาร 4 ชั้น 4 กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข

ถนนติวานนท ตำบลตลาดขวัญ อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 11000
โทรศัพท 0 2590 6267 โทรสาร 0 2590 6295
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