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คํานํา 
 
 กองการพยาบาล (เดิม คือ สํานักการพยาบาล) ไดดําเนินการสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพบริการ
พยาบาลของสถานบริการสาธารณสุขทุกระดับอยางตอเนื่องตั้งแต ป พ.ศ. 2521 – ปจจุบัน ซึ่งนับตั้งแต ป 
พ.ศ. 2542 เปนตนมานั้น กองการพยาบาลไดนําแนวคิดการประกันคุณภาพการพยาบาลมาประยุกตใช  
อันมีองคประกอบสําคัญ 4 ประการ คือ การกําหนดมาตรฐาน การปฏิบัติตามมาตรฐาน การวัดและประเมิน
คุณภาพ และการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง ทั้งนี้กองการพยาบาลไดกําหนดมาตรฐานและระบบการ
วัดและประเมินคุณภาพมาอยางตอเนื่อง จนกระทั่ง ป พ.ศ. 2550 กองการพยาบาลไดพัฒนาและเผยแพร
มาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาล และ ป พ.ศ. 2554 พัฒนาและเผยแพรหนังสือการประกันคุณภาพ
การพยาบาล : การประเมินคุณภาพในงานการพยาบาล 1 ชุด ครอบคลุมงานการพยาบาล 11 งาน คือ 1) งาน
บริหารการพยาบาล 2) งานการพยาบาลผูปวยนอก 3) งานการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 4) งาน
การพยาบาลผูปวยใน 5) งานการพยาบาลผูปวยหนัก 6) งานการพยาบาลฝากครรภ 7) งานการพยาบาลผู
คลอด  8) งานการพยาบาลผูปวยผาตัด 9) งานการพยาบาลวิสัญญี 10) งานการพยาบาลดานการปรึกษา
สุขภาพ และ 11) งานการพยาบาลปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล  
 ในป พ.ศ. 2559 กองการพยาบาลไดพัฒนาและเผยแพรมาตรฐานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษสู
การปฏิบัติ และตอมาในป พ.ศ. 2560 กลุมงานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษเปนโครงสราง 1 ใน 16 กลุมงาน 
ภายใตกลุมภารกิจดานการพยาบาล ดังนั้นจึงควรมีระบบการประกันคุณภาพการพยาบาล เพ่ือการพัฒนา
คุณภาพงานอยางตอเน่ือง 
 กองการพยาบาล จึงไดจัดทําหนังสือ “การประกันคุณภาพการพยาบาล : การประเมินคุณภาพการ
บริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ” เลมนี้ขึ้น เพ่ือใหผูบริหาร/ผูปฏิบัติงานบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ 
พยาบาลที่รับผิดชอบงานคุณภาพการพยาบาล  และผูสนใจ นําไปศึกษาควบคูกับหนังสือมาตรฐานการ
พยาบาลตรวจรักษาพิเศษ และใชเปนแนวทางในการประเมิน พัฒนา และประกันคุณภาพการพยาบาล
ภายในองคกรของตน  
 กองการพยาบาล ขอขอบคุณผูทรงคุณวุฒิ ผูเชี่ยวชาญทางการพยาบาล ทีมพยาบาลผูทดลองใช
แบบประเมินที่ไดใหขอคิดเห็นตาง ๆ และขอบคุณคณะทํางานที่รวมแรงรวมใจ ทําใหหนังสือฉบับนี้สําเร็จ
เปนรูปเลมตามเปาหมายท่ีวางไว กองการพยาบาลหวังเปนอยางยิ่งวา หนังสือนี้จะเปนประโยชนตอการ
พัฒนาคุณภาพการพยาบาล การประเมินตนเอง และนําผลการประเมินไปปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
บริการพยาบาลขององคกรพยาบาล อันจะสงผลใหเกิดผลลัพธที่ดีตอประชาชนผูใชบริการ วิชาชีพพยาบาล 
สังคมและประเทศชาติตอไป  
  กองการพยาบาล สํานักงานปลัดกระทรวง  

กระทรวงสาธารณสุข  
สิงหาคม 2562 

พยาบาลของสถานบริการสาธารณสุขทุกระดับอยางตอเนื่องตั้งแต ป พ.ศ. 2521 – ปจจุบัน ซึ่งนับตั้งแต             
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การพยาบาลผูปวยใน 5) งานการพยาบาลผูปวยหนัก 6) งานการพยาบาลฝากครรภ 7) งานการพยาบาล            
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บทที ่1 
หลักการและแนวคิดการประกันคุณภาพการพยาบาล 

 
ความเปนมา 
 กองการพยาบาล  (เดิม คือ สํานักการพยาบาล ) เปนหนวยงานภาครัฐ  สังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวง กระทรวงสาธารณสุข มีอํานาจหนาที่ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวง กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2560 ในการกํากับ ดูแล และสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพ
บริการพยาบาลของสถานพยาบาลทุกระดับ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน พัฒนาคุณภาพทางเทคนิคและ
ทางวิชาการที่เกี่ยวของกับการพยาบาล รวมท้ังกําหนดกลไกและรูปแบบการปฏิบัติงานทั้งดานการบริหาร 
บริการ และวิชาการ ที่ครอบคลุมทั้งระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และตติยภูมิ ตลอดจน เพ่ือใหการบริการ
พยาบาลไดมาตรฐานและมีคุณภาพ ตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังทางการพยาบาลของ
ผูใชบริการและประชาชน ดวยเหตุนี้กองการพยาบาลจึงไดดําเนินการสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพบริการ
พยาบาลของสถานบริการสาธารณสุขทุกระดับอยางตอเนื่อง ตั้งแตป พ.ศ. 2521 จนกระท่ังปจจุบัน ทั้งนี้
กองการพยาบาลไดใชแนวคิดการประกันคุณภาพการพยาบาล เปนกรอบแนวทางการพัฒนาคุณภาพการ
พยาบาลของประเทศ 
 การประกันคุณภาพการพยาบาลของกระทรวงสาธารณสุขริเร่ิมในป  พ.ศ. 2521 โดยกองการ
พยาบาล มีเปาหมายในการดําเนินการ คือ งานการพยาบาลของสถานบริการสาธารณสุขใหบริการพยาบาล
อยางมีคุณภาพ สามารถประกันคุณภาพงานการพยาบาลขององคกรได พัฒนาการของการประกันคุณภาพ
การพยาบาล แบงเปน 3 ระยะ ดังนี้ 
 1. ระยะพัฒนางานการพยาบาล (พ.ศ. 2521 - 2532) โดยกําหนดและเผยแพรมาตรฐานการ
จัดบริการพยาบาลในโรงพยาบาล ทั้งนี้ไดกําหนดคูมือการบริหารการพยาบาล คูมือการจัดบริการพยาบาล 
แบบวิเคราะหงานการพยาบาลในแตละหนวยงาน เพ่ือใหหนวยงานบริการพยาบาลใชเปนแนวทางในการ
ประเมินตนเอง และพัฒนางานตามเกณฑแบบวิเคราะหฯ กลยุทธทีก่องการพยาบาลใชขับเคลื่อนการพัฒนา 
คือ ระบบเครือขาย และระบบทีมแกนนําในการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล ซึ่งเปนจุดเริ่มตนของโครงการ
พัฒนาระบบบริการของสถานบริการสาธารณสุขและหนวยงานสาธารณสุขในสวนภูมิภาค (พบส.) โดยกอง
การพยาบาลยังคงใชกลยุทธดังกลาวจนถึงปจจุบัน 
 2. ระยะพัฒนาระบบควบคุมคุณภาพการพยาบาล (พ.ศ. 2529 - 2539) โดยกําหนดมาตรฐานการ
พยาบาลในโรงพยาบาลและมาตรฐานการพยาบาลในชุมชน มี 2 องคประกอบ คือ มาตรฐานเชิงโครงสราง 
และมาตรฐานเชิงกระบวนการ นอกจากน้ียังไดกําหนดระบบควบคุมคุณภาพการพยาบาลในโรงพยาบาล
และในชุมชน เผยแพรและขยายผลมาตรฐานการพยาบาลและระบบควบคุมคุณภาพการพยาบาล สงผลให
งานการพยาบาลของสถานบริการสาธารณสุขนํามาตรฐานดังกลาวไปใชเปนแนวทางในการจัดบริการ ใชตัว
แบบควบคุมคุณภาพการพยาบาลในการตรวจสอบคุณภาพงาน ซึ่งผลการประเมิน พบวา การดําเนินการ

บริการพยาบาลของสถานพยาบาลทกุระดบั ทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน รวมทัง้พัฒนาคณุภาพทางเทคนคิและ               

ทางวิชาการที่เกี่ยวของกับการพยาบาล ตลอดจนกําหนดกลไกและรูปแบบการปฏิบัติงานทั้งดานการบริหาร 

บริการ และวิชาการ ที่ครอบคลุมทั้ งระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และตติยภูมิ เ พ่ือให การบริการ

งานการพยาบาลของสถานบรกิารสาธารณสขุนาํมาตรฐานดงักลาวไปใชเปนแนวทางในการจดับรกิาร ใชตวัแบบ

ควบคุมคุณภาพการพยาบาลในการตรวจสอบคุณภาพงาน ซึ่งผลการประเมิน พบวา การดําเนินการ
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ดังกลาวมีสวนชวยใหพยาบาลผูปฏิบัติเขาใจการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน การตรวจสอบคุณภาพ ทําใหเกิด
การพัฒนาคุณภาพการพยาบาลในดานบริหาร บริการ และระบบบันทึกทางการพยาบาล 
 3. ระยะพัฒนาระบบประกันคุณภาพการพยาบาล (พ.ศ. 2540 - ปจจุบัน) โดยยกระดับมาตรฐาน
การพยาบาลในโรงพยาบาลและมาตรฐานการพยาบาลในชุมชน รวมทั้งกําหนดเกณฑชี้วัดคุณภาพการ
พยาบาลในโรงพยาบาลและในชุมชนขึ้น  เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการประเมินคุณภาพการพยาบาล 
นอกจากน้ียังไดมีการปรับตัวแบบควบคุมคุณภาพการพยาบาลในสถานบริการสาธารณสุขมาเปนการ
ประกันคุณภาพการพยาบาล ทั้งนี้แนวคิดการประกันคุณภาพการพยาบาลไดเริ่มตนในป พ.ศ. 2542 จนถึง
ปจจุบันกองการพยาบาลยังคงใชแนวคิดดังกลาวเปนกรอบในการสงเสริมการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล
ของสถานบริการสาธารณสุข และสนับสนุนใหสถานบริการสาธารณสุขใชแนวคิดประกันคุณภาพการ
พยาบาลในการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลขององคกรพยาบาลอีกดวย 
 สําหรับงานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ กองการพยาบาลไดจัดทําและเผยแพรมาตรฐาน
การพยาบาลตรวจรักษาพิเศษสูการปฏิบัติ ในป พ.ศ. 2559 โดยที่ตอมาในป พ.ศ. 2560 ไดกําหนดใหเปน
กลุมงานท่ีชัดเจนตามโครงสรางหลักของกลุมภารกิจดานการพยาบาล  โรงพยาบาลศูนยและโรงพยาบาล
ทั่วไป ดังนั้นเพื่อใหสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงไดทันเวลา  จึงไดพัฒนาการประกันคุณภาพ
การพยาบาล เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาและควบคุมคุณภาพการพยาบาลของสถานบริการสาธารณสุข
เชนเดียวกัน 
 
การประกันคุณภาพการพยาบาล 
 การประกันคุณภาพ (Quality Assurance : QA) เปนกระบวนการที่ใชในการพัฒนา ควบคุม 
ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพของสินคาหรือบริการ ซึ่งบริการพยาบาลเปนบริการดานสุขภาพท่ีสําคัญ 
จําเปนตองไดรับการประกันคุณภาพเพ่ือใหมั่นใจไดวาบริการเปนไปตามมาตรฐานการพยาบาล โดยแนวคิด
ดั้งเดิมจากตางประเทศไมไดหมายรวมถึงการพัฒนาคุณภาพงานอยางตอเนื่อง ดังนั้น วงการพัฒนาคุณภาพ
งานจึงเปลี่ยนจากแนวคิดการประกันคุณภาพ (Quality Assurance) มาใชแนวคิดการพัฒนาคุณภาพอยาง
ตอเนื่อง (Continuous Quality Improvement : CQI) สําหรับการประกันคุณภาพบริการพยาบาลท่ี
พัฒนาขึ้นโดยกองการพยาบาลนั้น ไดประยุกตใชทั้งแนวคิดการประกันคุณภาพและการพัฒนาคุณภาพ
อยางตอเนื่องรวมกัน ดังนั้นความหมายของ QA ในที่นี้จึงหมายรวมถึง CQI ดวย 
 การประกันคุณภาพการพยาบาล หมายถึง กระบวนการดําเนินงานอยางมีแบบแผนและมีกิจกรรม
ที่เปนขั้นตอน ตอเนื่อง เปนระบบในการวัด และประเมินคุณภาพบริการพยาบาล โดยบุคลากรท่ีอยูภายใน
หนวยงาน/สถานบริการสาธารณสุขนั้น ทั้งดานโครงสราง กระบวนการ และผลลัพธ เพ่ือใหเปนหลักประกัน
วา หนวยงานบริการพยาบาลและผูปฏิบัติการพยาบาลมีการปฏิบัติหรือจัดบริการพยาบาลตามมาตรฐาน
อยางสม่ําเสมอ มีการแกไขขอบกพรอง และการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง ทั้งนี้เพ่ือรักษาไวซึ่งระดับ
คุณภาพตามท่ีวิชาชีพ/องคกรหรือหนวยงานคาดหวัง (กองการพยาบาล, 2543) 
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 จากความหมายของการประกันคุณภาพการพยาบาล  แสดงใหเห็นวาเปนการปรับปรุงคุณภาพ
อยางตอเนื่อง ดังนั้นองคประกอบของการประกันคุณภาพการพยาบาล คือ  
 1. การกําหนดมาตรฐาน/ระบบ/แนวทาง (Plan) 
 2. การปฏิบัติตามมาตรฐาน (Do) 
 3. การวัดและประเมิน (Check) 
 4. การแกไขปญหา/ขอบกพรอง (Act) และการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง  (Continuous 
Quality Improvement) 
 ดังแสดงในแผนภาพท่ี 1.1 

 
แผนภาพที่ 1.1 วงจรการประกันคุณภาพและการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง  
ที่มา : กองการพยาบาล (2543) 
 
 1. การกําหนดมาตรฐาน/ระบบ/แนวทาง (Plan) 
 กองการพยาบาลไดกําหนดมาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาลเพ่ือใหองคกรพยาบาลของสถาน
บริการสาธารณสุขนําไปเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน โดยกองการพยาบาลไดพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐาน
ดังกลาวอยางตอเนื่อง เพ่ือใหสอดคลองกับการบริการสาธารณสุข การพัฒนาคุณภาพ และบริบทตาง ๆ 
ที่เกี่ยวของ โดยมาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาล พ.ศ. 2550 เปนฉบับปรับปรุงลาสุด ประกอบดวยงาน 
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1) การบริหารการพยาบาล 2) การบริการพยาบาลผูปวยนอก 3) การบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน 4) การบริการพยาบาลผูปวยใน 5) การบริการพยาบาลผูปวยหนัก 6) การบริการพยาบาลผูปวย
ทางสูติกรรม 7) การบริการพยาบาลผูปวยผาตัด 8) การบริการพยาบาลวิสัญญี 9) การบริการพยาบาล
ดานการปรึกษาสุขภาพ และ 10) การบริการพยาบาลปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล สําหรับ
มาตรฐานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษเปนงานการพยาบาลในโรงพยาบาลที่ไดรับการพัฒนาขึ้นเพ่ิมเติม 
และมีการเผยแพรสู การปฏิบัติเมื่อป พ.ศ. 2559 จึงพัฒนาตามกรอบแนวคิดเดียวกันกับมาตรฐาน
การพยาบาลในโรงพยาบาล พ.ศ. 2550  
 มาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาลดังกลาว หนวยงานบริการพยาบาลใชเปนแนวทางในการ
วิเคราะหระบบงานเพ่ือหาโอกาสในการพัฒนา โดยการปรับปรุงหรือออกแบบระบบการปฏิบัติงาน หรือ
แนวทางปฏิบัติงานระดับหนวยงานใหสอดคลองกับมาตรฐานฯ ซึ่งอาจตองมีการฝกอบรมเจาหนาที่ และ
สื่อสารภายในองคกร เพ่ือใหทุกคนเขาใจระบบหรือแนวทางปฏิบัติงานท่ีปรับปรุงหรือออกแบบใหม ระบบ
การปฏิบัติงานหรือแนวทางปฏิบัติงาน ไดแก นโยบาย ระบบงาน เชน ระบบการประกันคุณภาพการพยาบาล 
ระบบการดูแลผูปวยรายกรณี ระบบการบันทึก ระบบสารสนเทศทางการพยาบาล ระบบการบริหาร
ความเสี่ยง รูปแบบการดูแลคุณภาพ คูมือตาง ๆ ทั้งคูมือการบริหารงาน และคูมือการปฏิบัติงาน แนวทาง
และมาตรฐานการจัดระบบบริการและปฏิบัติการพยาบาล เปนตน 
 2. การปฏิบัติตามมาตรฐาน (Do) 
 เม่ือองคกรพยาบาลกําหนดมาตรฐาน แนวทาง/ระบบการปฏิบัติงานตามผลการวิเคราะหในระดับ
องคกรและหนวยงานบริการพยาบาลแลว ตองมีการนํามาตรฐานดังกลาวสูการปฏิบัติ โดยถายทอดใหกับ
พยาบาลกลุมเปาหมายผูใชมาตรฐาน แนวทาง/ระบบการปฏิบัติงานดังกลาวในรูปแบบตาง ๆ ไดแก 
การประชุมเชิงปฏิบัติการ การประชุมชี้แจง การฝกอบรม การสอนงาน และการนิเทศติดตามงาน ทั้งนี้
หากพยาบาลภายในองคกรมีความเขาใจหลักการและความสําคัญของการประกันคุณภาพการพยาบาลและ
การปฏิบัติตามมาตรฐานแลว จะชวยสนับสนุนใหการดําเนินงานนํามาตรฐานไปสูการปฏิบัติไดงายและ
มีโอกาสเกิดผลลัพธของการปฏิบัติที่ดีขึ้น  
 3. การวัดและประเมิน (Check) 
 การวัดและประเมินคุณภาพเปนกระบวนการที่สําคัญ ซึ่งสะทอนผลการปฏิบัติตามมาตรฐานวา
ผลการปฏิบัติดีเพียงใด และสวนใดท่ีสามารถทําใหดีขึ้น โดยใชตัวชี้วัดคุณภาพเปนเครื่องมือ ทั้งนี้องคกร
พยาบาลและหนวยงานบริการพยาบาลตางๆ สามารถกําหนดตัวชี้วัดคุณภาพบริการพยาบาลของหนวยงาน
ใหตรงตามเข็มมุงของแตละโรงพยาบาล และใชตัวชี้วัดคุณภาพการพยาบาลท่ีกองการพยาบาลกําหนดใน
หนังสือมาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาล พ.ศ. 2550 (สํานักการพยาบาล, 2550) และสําหรับงาน
การพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ ใชตัวชี้วัดคุณภาพการพยาบาลจากหนังสือมาตรฐานการพยาบาลตรวจรักษา
พิเศษ (สํานักการพยาบาล, 2559) ซึ่งม ี4 มิต ิคือ มิติที่ 1 ดานประสิทธิผลตามพันธกิจ มิติที่ 2 ดานคุณภาพ
การใหบริการพยาบาล มิติที่ 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติการพยาบาล และมิติที่ 4 ดานการพัฒนา
องคกรพยาบาล  
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 นอกจากน้ีการวัดและประเมินคุณภาพการพยาบาลน้ัน องคกรพยาบาลควรกําหนดใหหนวยงาน
บริการพยาบาลตางๆ ใชระบบการวัดและประเมินเดียวกัน ทั้งนี้การวัดและประเมินคุณภาพ อาจเรียกสั้น ๆ 
วา การประเมินคุณภาพซึ่งมี 2 ประเภท คือ การประเมินคุณภาพตนเองหรือการประเมินคุณภาพภายใน 
และการประเมินคุณภาพภายนอก ทั้ง 2 ประเภทมีเปาหมายเดียวกัน คือ มุงเนนการประเมินระบบงาน 
และนําผลการประเมินมาปรับปรุงแกไขเพ่ือพัฒนางานบริการพยาบาลตอไป สําหรับความแตกตางที่สําคัญ
ของการประเมินคุณภาพภายในและภายนอก คือ ผูประเมินคุณภาพภายในเปนบุคลากรภายในหนวยงาน/
องคกร ในขณะที่ผูประเมินคุณภาพภายนอกเปนผูทรงคุณวุฒิจากหนวยงานนอกองคกร  
 กองการพยาบาลไดพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการพยาบาลในการวัดและประเมินคุณภาพ  
ใหองคกรพยาบาลนําไปใช ไดแก การประกันคุณภาพการพยาบาล: การประเมินคุณภาพบริการพยาบาล 
การประเมินคุณภาพการพยาบาลภายนอกเพ่ือมุงสูความเปนเลิศ ซึ่งปจจุบันปรับปรุงเปนการประเมิน
คุณภาพการพยาบาลในโรงพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข (กองการพยาบาล, 2562) และการตรวจประเมิน
รางวัลคุณภาพการปฏิบัติการพยาบาลท่ีเปนเลิศ ซึ่งนับวาการประเมินคุณภาพการพยาบาลภายนอกเพ่ือมุงสู
ความเปนเลิศและการตรวจประเมินรางวัลคุณภาพการปฏิบัติการพยาบาลท่ีเปนเลิศเปนประเภทการ
ประเมินคุณภาพภายนอก โดยจะไมขอกลาวในที่นี้ แตจะกลาวถึงเฉพาะการประกันคุณภาพการพยาบาล: 
การประเมินคุณภาพบริการพยาบาล ซึ่งเปนการประเมนิคุณภาพการพยาบาลภายใน ในหัวขอตอไป  
 4. การแกไขปญหา/ขอบกพรอง (Act) และการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง (Continuous 
Quality Improvement) 
 เมื่อสรุปผลการประเมินคุณภาพขององคกร/หนวยงานบริการพยาบาลแลว ทีมงานประกันคุณภาพ
การพยาบาลและพยาบาลตองนําผลดังกลาวมาประชุมรวมกันเพ่ือหาโอกาสพัฒนา  แกไขปญหา/
ขอบกพรองของระบบ/กระบวนการปฏิบัติงาน เพ่ือยกระดับคุณภาพและมาตรฐานบริการพยาบาลใหดี
ยิ่งข้ึนและมุงสูความเปนเลิศ ทั้งนี้ตองนําผลลัพธตัวชี้วัดคุณภาพการพยาบาลมาเปรียบเทียบกับผลลัพธใน
ชวงเวลาที่ผานมาเพ่ือศึกษาวา แนวโนมของการบริการพยาบาลขององคกร/หนวยงานเปนไปในทางที่ดีขึ้น
หรือไม นอกจากนี้สามารถใชวิธีการเทียบเคียง (Benchmarking) ซ่ึงระดับเทียบเคียง (Benchmark) นั้นมา
จาก 2 ลักษณะ คือ 1) การเทียบเคียงคุณภาพภายในโรงพยาบาลโดยตัวชี้วัดเปนตัวชี้วัดเดียวกันแตผลลัพธ
ตัวชี้วัดนั้นมาจากหนวยงานบริการพยาบาลที่มีลักษณะคลายกัน  โดยคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การพยาบาลตองเปนผูกําหนดตัวชี้วัดและคูเทียบ หรือ 2) การเทียบเคียงคุณภาพที่กําหนดโดยภายนอก
หรือบุคคลที่สาม สําหรับการเทียบเคียงคุณภาพการพยาบาลน้ัน กองการพยาบาลเปนองคกรที่ทําหนาที่
รวบรวมผลการดําเนินการและจัดระบบใหมีการเทียบเคียงคุณภาพขององคกร/หนวยงานบริการพยาบาล 
โดยออกแบบการเทียบเคียงไวเปน 2 สวน คือ เทียบเคียงระดับคุณภาพหรือระดับความสําเร็จ และ
เทียบเคียงผลลัพธ ซึ่งกําหนดเปนตัวชี้วัดคุณภาพการพยาบาลในโรงพยาบาลระดับประเทศ 
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แนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพและการปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลในโรงพยาบาลระดับหนวยงาน  
 กองการพยาบาล ไดพัฒนารูปแบบการดําเนินงานประกันคุณภาพ และการปรับปรุงคุณภาพ
การพยาบาลของงานบริการพยาบาลในโรงพยาบาล พรอมทั้งเผยแพรใหกับหนวยงานบริการพยาบาลและ
กลุมการพยาบาลของโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  ในป พ.ศ. 2543 และเพ่ือเปนการทบทวน
การดําเนินงานประกันคุณภาพการพยาบาล กองการพยาบาลขอสรุปการดําเนินงานประกันคุณภาพและ
การปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลในโรงพยาบาล ดังนี้ 
 การประกันคุณภาพและการปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลในโรงพยาบาล ในที่นี้เรียกวา การประกัน
คุณภาพการพยาบาล ประกอบดวยการดําเนินงาน 3 ระยะ 10 ขั้นตอน คือ ระยะที่ 1 การกําหนดมาตรฐาน
และการปฏิบัติตามมาตรฐาน มี 5 ขั้นตอน ระยะที่ 2 การวัดและประเมินคุณภาพการพยาบาล มี 2 ขั้นตอน 
และระยะที่ 3 การปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง มี 3 ขั้นตอน ทั้งนี้การประกันคุณภาพการพยาบาล 3 ระยะ
นี้มาจากองคประกอบทั้ง 4 ของการประกันคุณภาพการพยาบาลตามที่ไดกลาวแลว โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(กองการพยาบาล, 2543) 
 ระยะท่ี 1 การกําหนดมาตรฐานและการปฏิบัติตามมาตรฐาน เปนระยะของการกําหนดประเด็น
สําคัญที่หนวยงานตองการประกันคุณภาพ กําหนดมาตรฐานหรือแนวทางการดําเนินงาน รวมทั้งสนับสนุน
ใหปฏิบัติตามมาตรฐานหรือแนวทางนั้น มีการดําเนินงาน 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 มอบหมายผูรับผิดชอบ โดยมอบใหมีผูรับผิดชอบในการกําหนดมาตรฐาน
หรือแนวทางปฏิบัติ วัดประเมิน และปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลในแตละประเด็น 
  ขั้นตอนท่ี 2 กําหนดขอบเขตการบริการพยาบาล ทั้งนี้สามารถกําหนดไดตามลักษณะ
ผูปวย/ผูใชสิทธิของหนวยงาน เชน กลุมผูปวยตามการวินิจฉัยโรค ตามแนวทางการรักษา ตามปญหา
ความตองการการพยาบาล และการจําแนกประเภทผูปวย เปนตน หรือกําหนดตามสถานท่ีและเวลาที่
ใหบริการ หรืออาจกําหนดตามระบบการดูแล 
  ขั้นตอนที่ 3 ระบุประเด็นสําคัญของการบริการพยาบาล และกําหนดมาตรฐานหรือ
แนวทางปฏิบัติ โดยการระบุเรื่องที่ตองการประกันหรือปรับปรุงคุณภาพ เลือกจากเร่ืองที่มีความเสี่ยงสูง 
(High risk) เรื่องที่มีปริมาณการปฏิบัติจํานวนมาก (High volume) เรื่องที่มีแนวโนมที่จะเกิดปญหา 
(Problem prone) หรือเรื่องที่มีคาใชจายสูง (High cost) ทั้งนี้ประเด็นสําคัญอาจเลือกจากหนาที่หลักทาง
คลินิกของพยาบาลวิชาชีพ (ภาคผนวก ข.) จากนั้นกําหนดมาตรฐาน/แนวทางปฏิบัติ/ระบบงานโดยยึดหลัก
ทางวิชาการ และองคความรูที่เกี่ยวของ ทันสมัย นําแนวทางปฏิบัติสูการปฏิบัติ โดยสื่อสารทําความเขาใจ
กับผูปฏิบัติ 
  ขั้นตอนที่ 4 กําหนดตัวชี้วัดคุณภาพการพยาบาล ทั้งนี้สามารถเลือกจากเกณฑชี้วัด
คุณภาพการพยาบาลของหนวยงาน ซึ่งปรากฏในหนังสือมาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาล  (สํานักการ
พยาบาล, 2550) ในสวนของงานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ ใชตัวชี้วัดคุณภาพการพยาบาลจากหนังสือ
มาตรฐานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ (สํานักการพยาบาล, 2559) ซึ่งกําหนดไว 4 มิติ หรืออาจกําหนด
เพ่ิมเติมตามนโยบายของโรงพยาบาลหรือองคกร สําหรับตัวชี้วัดสําคัญระดับองคกร กําหนดจากทิศทาง 

 ขั้นตอนท่ี 1 มอบหมายผูรับผิดชอบ โดยมอบใหมีผูรับผิดชอบในการกําหนดมาตรฐาน          

หรือแนวทางปฏิบัติ วัด ประเมิน และปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลในแตละประเด็น
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แผนพัฒนาองคกร และเปาหมายในภาพรวมขององคกรซึ่งเปนผลสืบเนื่องจากการพัฒนาหนวยงานการ
พยาบาล โดยกําหนดครอบคลุม 4 มิติเชนเดียวกัน 
  ขั้นตอนที่ 5 กําหนดเกณฑระดับคุณภาพที่ยอมรับได โดยหากเปนตัวชี้วัดที่เลือกมาจาก
เกณฑชี้วัดคุณภาพฯในหนังสือมาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาลและหนังสือมาตรฐานการพยาบาล
ตรวจรักษาพิเศษ ไดกําหนดเกณฑระดับคุณภาพท่ียอมรับได แตหากเปนตัวชี้วัดที่หนวยงานกําหนดเพ่ิมเติม 
คณะกรรมการประกันคุณภาพการพยาบาลตองกําหนดเกณฑระดับที่ยอมรับได และสูงกวาผลการพัฒนาใน
ปจจุบัน เพ่ือใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 
 ระยะท่ี 2 การวัดและประเมินคุณภาพการพยาบาล เปนระยะของการประเมินผลการปฏิบัติงาน
การพยาบาล เปนกระบวนการที่ตองดําเนินการอยางเปนระบบ เที่ยงตรง มีเปาหมาย เพ่ือคนหาโอกาสใน
การพัฒนางาน ไมใชตรวจสอบ จับผิดขอบกพรอง ในระยะน้ีมี 2 ขั้นตอน คือ 
  ขั้นตอนที่ 6 เก็บรวมรวมและจัดการขอมูล คณะกรรมการและคณะทํางานประกัน
คุณภาพการพยาบาลตองประสานงานกับคณะทํางานสารสนเทศทางการพยาบาล ทั้งนี้ตองรวบรวม และ
จําแนกขอมูลที่ตองจัดเก็บ แหลงขอมูล วิธีการเก็บ ประเภทของการรวบรวมขอมูลแบบไปขางหนาจาก
กิจกรรมในปจจุบัน หรือยอนหลังจากเอกสาร เครื่องมือที่ใชในการจัดเก็บ จํานวนกลุมตัวอยางในการ
รวบรวมขอมูล และผูรับผิดชอบเก็บขอมูล 
  ขั้นตอนที่ 7 วิเคราะหและประเมินผลคุณภาพการพยาบาล เปนการวิเคราะหหาสาเหตุ
ของการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล เพ่ือนําไปสูการวางแผน ปองกัน และแกไขปญหา ทั้งนี้การวิเคราะห
อาจใชวิธีการทางสถิติ เชน  ± S.D. เปนตน หรืออาจวิเคราะหจากกราฟตอเนื่องเพ่ือดูระดับของปญหาใน
แตละชวงเวลา  
 ระยะท่ี 3 การปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง ระยะนี้เปนการกําหนดแผนการปรับปรุงงานและ
ปฏิบัติตามแผน เพ่ือแกไขปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน ทั้งนี้อาจมีการพัฒนาและกําหนดเปนมาตรฐาน 
แนวทางปฏิบัติ หรือระบบงานใหม ระยะนี้ม ี3 ขั้นตอน คือ 
  ขั้นตอนที่ 8 แกไขขอบกพรองและปรับปรุงคุณภาพการพยาบาล โดยคณะกรรมการและ
คณะทํางานประกันคุณภาพการพยาบาลตองรวมกันจัดลําดับความสําคัญของปญหา กําหนดเปาหมายและ
แนวทางในการแกไขปญหา ดําเนินการแกไขปรับปรุงคุณภาพ ทั้งนี้เปาหมายของการพัฒนาคุณภาพอาจใช
เกณฑชี้วัดคุณภาพที่กําหนดในขั้นตอนที ่4 และ 5 
  ขั้นตอนที่ 9 เฝาระวังและประเมินผลคุณภาพการพยาบาลตอเนื่อง โดยกําหนดเปนระบบ
การเฝาระวัง วิเคราะหขอมูลจากสถานการณในอดีต ปจจุบัน และแนวโนมที่จะเกิดปญหา เพ่ือรายงาน
สรุปผลการเฝาระวังและประเมินคุณภาพ ขั้นตอนนี้คณะทํางานสารสนเทศทางการพยาบาลมีบทบาทใน
การวิเคราะห สังเคราะหขอมูลรวมกับคณะทํางานประกันคุณภาพการพยาบาล 
  ขั้นตอนที่ 10 รายงานผลการประกันคุณภาพการพยาบาล  โดยคณะทํางานประกัน
คุณภาพการพยาบาลเสนอรายงานใหกับคณะกรรมการประกันคุณภาพการพยาบาลทุก  6 เดือน (เดือน
มิถุนายนและเดือนธันวาคม) ซึ่งคณะกรรมการประกันคุณภาพการพยาบาล ตองรวมกันวิเคราะหขอมูล ให
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ขอเสนอแนะและกําหนดแนวทางการพัฒนางานใหกับคณะทํางานระดับหนวยงาน เพ่ือพัฒนาตอเนื่อง ทั้งนี้
ตองมีการรายงานผลการประกันคุณภาพการพยาบาลในการประชุมคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลและ
กองการพยาบาลดวย 
 การประกันคุณภาพการพยาบาล 3 ระยะ 10 ขั้นตอนดังกลาว เปนแนวทางการดําเนินงานของ
องคกรพยาบาลและหนวยงานบริการพยาบาล โดยองคกรพยาบาลดําเนินการในภาพรวมงานการพยาบาล
ของโรงพยาบาล สําหรับหนวยงานดําเนินการเฉพาะในหนวยบริการพยาบาล ทั้งนี้การดําเนินการดังกลาว
จะมีคณะกรรมการและคณะทํางานประกันคุณภาพการพยาบาล คณะทํางานสารสนเทศทางการพยาบาล 
และผูปฏิบัติระดับหนวยงาน ประสานการดําเนินงานและเชื่อมโยงกับงานคุณภาพของโรงพยาบาล 
เนื่องจากการดําเนินการดังกลาวเปนการดําเนินการอยางตอเนื่อง ดังนั้นองคกรพยาบาลควรจัดระบบการ
ประกันคุณภาพ เชื่อมโยงกับระบบการจัดการความเสี่ยง และระบบคุณภาพของโรงพยาบาล มีการ
วิเคราะหและรายงานผลการดําเนินงานในระดับหนวยงาน องคกรพยาบาล และระดับโรงพยาบาล 
 ระบบการประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลภายในเปนระบบหน่ึงในการดําเนินงานระยะท่ี 2 
การวัดและประเมินคุณภาพการพยาบาล วงจรระบบประกันคุณภาพการพยาบาล ตามท่ีไดกลาวแลว ทั้งนี้
องคกรพยาบาลสามารถกําหนดนโยบายใหมีการวัดและประเมินคุณภาพโดยใชการประเมินคุณภาพการ
บริการพยาบาลภายใน เชนเดียวกันกับการสนับสนุนใหงานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษมีการวัดและ
ประเมินคุณภาพโดยใชการประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ เนื่องจากสามารถนําสูการ
พัฒนาและปรับปรุงการบริการพยาบาลอยางตอเนื่องไดงาย และเปนรูปธรรม 
 
การประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ 
 หลักการสําคัญของการประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ 
 จากกรอบแนวคิดของการประกันคุณภาพการพยาบาลและการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง  
เห็นไดวา การประเมินคุณภาพตนเองเปนกระบวนการที่เปนระบบ  เพ่ือติดตามตรวจประเมินคุณภาพ
ภายในองคกร สะทอนใหองคกร/หนวยงานบริการพยาบาลทราบระดับความกาวหนาของการพัฒนา อีกทั้ง
โอกาสในการพัฒนาปรับปรุงงานใหดีขึ้น สนับสนุนใหเกิดความตอเนื่องของวงจรการประกันคุณภาพ
การพยาบาล 
 การประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ หมายถึง การประเมินคุณภาพการบริการ
พยาบาลภายในโรงพยาบาลของงานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ เปนการประเมินตนเองของหนวยงาน
รวมกับการเย่ียมตรวจเพ่ือประเมินระหวางหนวยงานภายในกลุมงานการพยาบาล เปนกระบวนการที่อาศัย
ภาวะผูนําและการจูงใจ เปนเครื่องมือในการอํานวยการใหพยาบาลมีการปฏิบัติงานอยางมีมาตรฐาน โดยการ
สะทอนผลงานของหนวยงานที่รับการประเมิน แลวเหนี่ยวนําใหผูรับการประเมินพรอมที่จะปรับปรุงงาน 
(สํานักการพยาบาล, 2547) 
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 วัตถุประสงคของการประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ เพ่ือ 
 1. ติดตามความกาวหนาของการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลในหนวยงานบริการพยาบาล
ตรวจรักษาพิเศษ 
 2. วิเคราะหผลการพัฒนางาน จุดแข็งและโอกาสพัฒนา นําไปเปนขอมูลนําเขา (Input) สําหรับ
การวางแผนพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลอยางตอเนื่อง 
 3. พิจารณาความเชื่อมโยงของทุกองคประกอบในระบบประกันคุณภาพของหนวยงานบริการ
พยาบาลตรวจรักษาพิเศษกับการตอบสนองตอพันธกิจ และเปาหมายขององคกรพยาบาล 
 4. นําผลการประเมินมากําหนดเปนขอเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพของหนวยงานบริการ
พยาบาลตรวจรักษาพิเศษใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมทั้งการคนหานวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติที่ดีขององคกร 
 องคประกอบสําคัญของการประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ 
 ในการดําเนินงานประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษนั้น เพ่ือใหผลของการ
ประเมินสามารถนํามาใชเปนแนวทางในการพัฒนางานอยางตอเนื่องได ตองมีองคประกอบท่ีสําคัญ ดังนี้ 
  1. ผูประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ 
  ผูประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ มีบทบาทสําคัญในการรวบรวม
ขอมูลจากหลักฐานขอเท็จจริงตาง ๆ และสะทอนผลการปฏิบัติงานโดยการใหขอมูล/ขอเสนอแนะเพ่ือ
ปรับปรุงคุณภาพงานการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ ทั้งนี้ผูประเมินคุณภาพฯ ตองมีความรู 
ความสามารถในงานการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ มีมนุษยสัมพันธที่ดี มีภาวะผูนํา มีทักษะในการ
สื่อสารที่ดี และสามารถเสริมพลังอํานาจใหแกผูรับการประเมิน 
  ผูประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ ประกอบดวย 
 1) ผูประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลในหนวยงาน หรือทีมประกันคุณภาพ 
(Quality Assurance: QA) ภายในหนวยงานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ มีหนาที่ในการวิเคราะห  
ประเมินตนเอง โดยใชมาตรฐานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ และแบบประเมินคุณภาพการบริการ
พยาบาลตรวจรักษาพิเศษเปนเกณฑ จากนั้นนําผลการประเมินมากําหนดเปนแผนการพัฒนาคุณภาพงาน
ในหนวยงาน 
 2) ผูประเมินคุณภาพการพยาบาลขององคกรพยาบาล หมายถึง ทีมผูนิเทศงาน QA ที่
องคกรพยาบาลแตงตั้งใหเปนผูประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ ซึ่งมีหนาที่ยืนยันผล
การประเมินตนเองของหนวยงาน ที่สําคัญ คือ หนาที่ของการหาโอกาสในการพัฒนา เพ่ือใหหนวยงานเกิด
การพัฒนาปรับปรุงงานใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
 3) ผูประสานงานประเมินคุณภาพ หมายถึง เลขานุการคณะกรรมการ QA หรือ
คณะทํางานสารสนเทศทางการพยาบาล ซึ่งมีหนาที่ในการประสานความรวมมือ จัดระบบการประเมิน 
การรวบรวม วิเคราะหผล รายงานผล และนําผลมาวางแผนการพัฒนาตอเนื่อง 
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  2. เครื่องมือการประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ 
  การประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ เปนการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ เนื้อหาภายในของมาตรฐานและเครื่องมือที่ใชในการประเมินฯ หรือ
แบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ พัฒนาโดยกองการพยาบาล ประกอบดวยมิติของการ
ประเมิน 2 มิต ิไดแก มิติกระบวนการ และมิติผลลัพธ ซึ่งจะกลาวรายละเอียดตอไปในบทท่ี 3 
  3. การรวบรวมขอมูลเพ่ือการประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ 
  ขอมูลที่นําสูการตัดสินใจเพ่ือวางแผน พัฒนาปรับปรุงคุณภาพนั้น ตองเปนขอมูลที่มาจาก
หลักฐานเชิงประจักษ (Evidence based) ซึ่งผูประเมินคุณภาพการบริการพยาบาล ตองเก็บรวบรวมขอมูล
จากแหลงขอมูลที่สําคัญ และนาเชื่อถือ ไดแก เอกสารตาง ๆ ซึ่งหมายถึงนโยบาย กฎระเบียบปฏิบัติตาง ๆ 
คูมือ แนวทางการปฏิบัติงาน แผนการพัฒนางาน และผลการพัฒนาคุณภาพการบริการพยาบาล รวมทั้ง
รายงานตาง ๆ นอกจากน้ันบุคคลยังเปนแหลงขอมูลที่สําคัญ ซึ่งหมายถึง บุคลากรทางการพยาบาล 
บุคลากรอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของในงานตรวจรักษาพิเศษ และผูปวย/ผูใชบริการ/ญาติผูปวย ทั้งนี้ในการประเมิน
คุณภาพการบริการพยาบาลนั้น ผูประเมินฯ ตองประเมินตามความเปนจริง ไมมีอคต ิหรือลําเอียงและตองมี
การตัดสินใจใหคะแนนการประเมินโดยผานกระบวนการวิเคราะหขอมูลจากแหลงขอมูลที่นาเชื่อถือ 
  วิธีการรวบรวมขอมูล มี 3 วิธีการ ดังนี้ 
 1) การทบทวนและวิเคราะหเอกสาร ทั้งนี้ผูประเมินฯ ตองทบทวนและวิเคราะห
เอกสาร โดยพิจารณาความสมบูรณ ความสอดคลองเชื่อมโยงกันของเอกสารตาง ๆ ระบบและกลไกการ
ดําเนินงาน ทั้งนี้ผูประเมินฯ ควรศึกษาและทําความเขาใจเอกสารประกอบการประเมินคุณภาพฯ ลวงหนา
กอนลงประเมินในหนวยงาน 
 2) การสัมภาษณ/การสนทนา ทั้งนี้ผูประเมินฯ ตองมีทักษะในการสื่อสารที่ดี เชน การถาม
โดยใชการตั้งคําถามท่ีกอใหเกิดการคนหาปญหา การสะทอนขอคิดเห็น และโอกาสของการพัฒนา ไมควรใช
คําถามที่กอใหเกิดความอึดอัดและความขัดแยง การฟงโดยฟงอยางตั้งใจ ไมอคติหรือตีความ มีการให
กําลังใจ และการเสริมสรางพลังอํานาจอยางเหมาะสม 
 3) การสังเกต โดยสังเกตองคประกอบที่เกี่ยวของกับการบริการพยาบาล ไดแก สภาพ
อาคารส่ิงแวดลอม ความพรอมของอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช  ความปลอดภัย วิธีการปฏิบัติงานของ
บุคลากร บรรยากาศในการปฏิบัติงาน เปนตน ทั้งนี้ผูประเมินฯ ตองเชื่อมโยงผลจากการสังเกตกับการ
ทบทวนและวิเคราะหเอกสารและการสัมภาษณ/การสนทนา เพ่ือใหขอมูลที่ไดมีความสมบูรณ นาเชื่อถือ 
 
 กองการพยาบาล ไดกําหนดแนวทางการประเมินคุณภาพภายในและแบบประเมินคุณภาพการ
พยาบาลแลวในป พ.ศ. 2547 และมีการพัฒนาแบบประเมินคุณภาพการพยาบาลข้ึนใหมในป พ.ศ. 2554 
เพ่ือใหสอดคลองกับมาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาล  พ.ศ. 2550 สําหรับแบบประเมินคุณภาพการ
บริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ เปนการพัฒนาเพ่ิมเติมเพ่ือใหสอดคลองกับมาตรฐานการพยาบาลตรวจ
รักษาพิเศษท่ีนําสูการปฏิบัติเมื่อป พ.ศ. 2559 ซึ่งจะไดกลาวในบทตอไป 
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บทที่ 2
การพัฒนาแบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ





1515การประกันคุณภาพการพยาบาล : การประเมินคุณภาพ การบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษการประกันคุณภาพการพยาบาล : การประเมินคุณภาพ การบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ

บทที ่2 

การพัฒนาแบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ 

 

 จากแนวคิดการประกันคุณภาพการพยาบาล ประกอบดวย 4 องคประกอบหลัก คือ การกําหนด
มาตรฐาน/ระบบ/แนวทาง (Plan) การปฏิบัติตามมาตรฐาน (Do) การวัดและประเมิน (Check) การแกไข
ปญหา/ขอบกพรอง (Act) และการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง (Continuous Quality Improvement) 

ในองคประกอบของการวัดและประเมินคุณภาพนั้น มีทั้งการประเมินคุณภาพการพยาบาลภายใน และการ
ประเมินคุณภาพการพยาบาลภายนอก ซึ่งกองการพยาบาลไดสนับสนุนใหองคกรพยาบาลและหนวยงาน
บริการพยาบาลในโรงพยาบาลนําแนวคิดการประกันคุณภาพการพยาบาลไปใช รวมถึงงานการพยาบาล
ตรวจรักษาพิเศษ โดยไดพัฒนามาตรฐานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษและเผยแพรสูการปฏิบัติเมื่อป พ.ศ. 

2559 และเม่ืองานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษใชมาตรฐานฯ เปนแนวทางในการดําเนินงาน/พัฒนางาน
ไดระยะหน่ึงแลวนั้น กองการพยาบาลจึงไดพัฒนาหนังสือการประกันคุณภาพการพยาบาล: การประเมิน
คุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษฉบับนี้ขึ้นเพ่ิมเติม ในสวนที่ 2 แบบประเมินคุณภาพการ
บริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ: มิติกระบวนการ และแบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจ
รักษาพิเศษ: มิติผลลัพธ สําหรับในสวนที่ 1 แบบประเมินคุณภาพการบริหารการพยาบาลระดับหนวยงาน : 

มิติกระบวนการ ใชแบบประเมินเดียวกันกับแบบประเมินคุณภาพการพยาบาลภายใน 11 งานการพยาบาล
ตามมาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาล พ.ศ. 2550 เนื่องจากงานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษเปนงาน
การพยาบาลในโรงพยาบาลอยูภายใตระบบบริหารการพยาบาลขององคกรพยาบาลเชนเดียวกันกับ 11 งาน
การพยาบาลดังกลาว แบบประเมินคุณภาพจะเปนเคร่ืองมือสําคัญเพ่ือใหงานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ
นําไปใชประเมินตนเอง และนําผลการประเมินตนเองนั้นมาพัฒนางานการพยาบาลตอไป 

 
วัตถุประสงคของการพัฒนาแบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ 

 วัตถุประสงคหลัก 

 เพ่ือพัฒนาแบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษตามมาตรฐานการพยาบาล
ตรวจรักษาพิเศษ สําหรับหนวยงานบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษใชประเมินตนเอง ประกอบดวยมิติของ
การประเมิน 2 มิต ิไดแก มิติกระบวนการ และมิติผลลัพธ 
 วัตถุประสงคเฉพาะ 
 1. เพ่ือพัฒนาแบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษตามมาตรฐานการ
พยาบาลตรวจรักษาพิเศษ ในสวนของแบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ : มิติ
กระบวนการ และแบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ: มิติผลลัพธ 
 2. เพ่ือประเมินคุณภาพของแบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษที่พัฒนาขึ้น 

 

บริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ: มิติกระบวนการ และสวนที่ 3 แบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาล

ตรวจรกัษาพเิศษ: มติผิลลพัธ สาํหรบัในสวนที ่1 แบบประเมินคณุภาพการบริหารการพยาบาลระดับหนวยงาน:
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ขั้นตอนการพัฒนาแบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ 

 การพัฒนาแบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ มี 5 ขั้นตอน โดยมี
รายละเอียดการดําเนินงานดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 กําหนดกรอบแนวคิดของการพัฒนาแบบประเมินฯ สืบเนื่องจากแบบประเมินฯ
มีเนื้อหาตามขอกําหนดของมาตรฐานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ การพัฒนาแบบประเมินฯ จึงใช
กรอบแนวคิดหลัก คือ เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) และยกรางแบบประเมินฯ โดย
คณะทํางานนักวิชาการพยาบาล กองการพยาบาล และพยาบาลผูมีประสบการณดานการพยาบาล
ตรวจรักษาพิเศษ จํานวน 16 คน ระหวางเดือนตุลาคม 2560 – กุมภาพันธ 2561 ทําใหไดแบบประเมิน
คุณภาพฯ ฉบับรางครั้งที ่1  

 ขั้นตอนที่ 2 ตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินฯ โดยดูความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 

และความเปนไปไดของแบบประเมินฯ โดยนักวิชาการพยาบาลผูทรงคุณวุฒิในงานการพยาบาลตรวจรักษา
พิเศษ และปรับปรุงแบบประเมินฯ โดยคณะทํางานนักวิชาการพยาบาล กองการพยาบาล และพยาบาลผูมี
ประสบการณดานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ จํานวน 16 คน ระหวางมีนาคม – เมษายน 2561 เปน
ฉบับรางครั้งที ่2 

 ขั้นตอนที่ 3 ประชาพิจารณแบบประเมินฯ ในขั้นตอนน้ีมีขั้นตอนยอย 2 ขั้นตอนดังนี้ 
  ขั้นตอนยอยที่ 1 เผยแพร (ราง) แบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษา
พิเศษใหกับพยาบาลวิชาชีพผูปฏิบัติงานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ จํานวน 200 คน ในการประชุม
วิชาการชมรมพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ ประจําป 2561 วันที่ 27 พฤษภาคม 2561 กองการพยาบาลชี้แจง
ทําความเขาใจแนวคิด หลักการ และวิธีการใชแบบประเมินฯ พรอมทั้งขอความรวมมืองานการพยาบาล
ตรวจรักษาพิเศษ โรงพยาบาลศูนยและโรงพยาบาลทั่วไป สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขทุกแหง 
จํานวน 119 แหง และโรงพยาบาลสังกัดกรมการแพทย จํานวน 6 แหง ในการประชาพิจารณใหความเห็น
ตอแบบประเมินฯ โดยจะสงเอกสารประกอบการทําประชาพิจารณไปยังหนวยงานทั้ง 125 แหง 
  ขั้นตอนยอยที่ 2 สงแบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษและ
แบบฟอรมใหความเห็นตอแบบประเมินฯไปยังโรงพยาบาลศูนยและโรงพยาบาลทั่วไปทุกแหง  ไดรับ
แบบฟอรมใหความเห็นตอแบบประเมินฯกลับ จํานวน 83 แหง คณะทํางานพัฒนาการประกันคุณภาพ
การพยาบาล: การประเมินคุณภาพการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ ปรับปรุงแบบประเมินฯ เปนฉบับราง
ครั้งท่ี 3 ระหวางวันที่ 22 – 23 พฤศจิกายน 2561 

 ขั้นตอนที่ 4 ทดลองใชแบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ ในโรงพยาบาล
ศูนย 2 แหง ขนาด 800 เตียงและ 1,200 เตียง เลือกโรงพยาบาลแบบเฉพาะเจาะจง โดยเปนโรงพยาบาลท่ี
กลุมงานการพยาบาลนํามาตรฐานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษไปปฏิบัติ และมีความพรอมยินดีเขารวม
กิจกรรมทดลองใชแบบประเมินฯ ในขั้นตอนน้ีมีขั้นตอนยอย 3 ขั้นตอนดังนี้ 

ประสบการณดานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ จํานวน 16 คน ระหวางเดือนมีนาคม – เมษายน 2561 เปน

ฉบับรางครั้งที่ 2
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  ขั้นตอนยอยที่ 1 คัดเลือกโรงพยาบาลกลุมตัวอยาง สงหนังสือขอความรวมมือในการทดลอง
ใชแบบประเมินฯกับผูบริหารโรงพยาบาล ผูบริหารการพยาบาล และงานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ โดยมี
พยาบาลผูรับผิดชอบงานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษเขารวมทดลองใชแบบประเมินฯ จํานวน 30 คน 

  ขั้นตอนยอยท่ี 2 สงแบบประเมินฯและประสานงานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ
ผูเขารวมทดลองใชใหนําแบบประเมินฯไปทดลองใชในสถานการณจริง เก็บรวบรวมผลการประเมินและ
ขอคิดเห็นที่พบจากการทดลองใช โดยโรงพยาบาลที่ 1 ในเดือนธันวาคม 2561 และโรงพยาบาลท่ี 2 ใน
เดือนกุมภาพันธและมีนาคม 2562 

  ขัน้ตอนยอยที่ 3 มีกระบวนการทดลองใชแบบประเมินฯ ในโรงพยาบาลท่ี 1 ระหวางวันที่ 
3 – 4 มกราคม 2562 และโรงพยาบาลท่ี 2 ระหวางวันที่ 28 – 29 มีนาคม 2562 ดังนี้ 
 - ประชุมเชิงปฏิบัติการผูบริหารการพยาบาลและพยาบาลผูรับผิดชอบงานการ
พยาบาลตรวจรักษาพิเศษ ผูเขารวมทดลองใชแบบประเมินฯ เพ่ือทําความเขาใจกับแบบประเมินฯ ฉบับราง
ครั้งที่ 3 และแนวทางการทดลองใชแบบประเมินฯของคณะทํางานพัฒนาการประกันคุณภาพการพยาบาล: 

การประเมินคุณภาพการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ 

 - คณะทํางานฯดําเนินการทดลองใชแบบประเมินฯในสถานการณจริงของหนวยงาน
การพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ 

 - หลังการทดลองใชแบบประเมินฯของคณะทํางานฯในแตละงานตรวจรักษาพิเศษ มี
การสรุปผลรวมกัน โดยใชขอมูลจากการทดลองใชแบบประเมินฯดวยตนเองจากข้ันตอนยอยท่ี 2 และขอมูล
จากการทดลองใชแบบประเมินฯของคณะทํางานฯ 

 - หลังเสร็จสิ้นการทดลองใช ประชุมเชิงปฏิบัติการผูบริหารการพยาบาลและพยาบาล
ผูรับผิดชอบงานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ นําเสนอผลการทดลองใชแบบประเมินฯในแตละงานโดย
พยาบาลผูทดลองใชและคณะทํางานฯ สรุปผลการทดลองใชแบบประเมินฯในภาพรวมและขอเสนอแนะ
เพ่ือการปรับปรุงแบบประเมินฯ 

 ขั้นตอนที่ 5 วิเคราะหผลการทดลองใชแบบประเมินฯและขอเสนอแนะ ปรับปรุงแบบประเมิน
คุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ โดยคณะทํางานพัฒนาการประกันคุณภาพการพยาบาล: การ
ประเมินคุณภาพการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ จนไดแบบประเมินฯ ฉบับสมบูรณ  
 ทั้งนี้ขั้นตอนการพัฒนาแบบประเมินคุณภาพการพยาบาลภายใน สามารถสรุปได ดังแสดงใน
แผนภาพท่ี 2.1 

 

 

 

 

 

 

พยาบาลตรวจรักษาพิเศษ ผูเขารวมทดลองใชแบบประเมินฯ เพื่อทําความเขาใจแบบประเมินฯ ฉบับราง

ประเมินคณุภาพการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ จนไดแบบประเมินฯ ฉบบัสมบูรณ ระหวางวันท่ี 13 - 14 มถินุายน 2562
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      ขั้นตอนการพัฒนา      ผลการดําเนินการ 

 
 

 

  

 

 
 

 

 
 

 

 
 
แผนภาพที่ 2.1 ขั้นตอนการพัฒนาแบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ 

 

ขั้นตอนท่ี 1 กําหนดกรอบแนวคิดและยกรางแบบ
ประเมินฯ โดยคณะทํางานฯ 

ขั้นตอนท่ี 2 ตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินฯโดย
ผูทรงคุณวุฒิ และปรับปรุงแบบประเมินฯโดยคณะทํางานฯ 

ขั้นตอนท่ี 3 ประชาพิจารณ (ราง) แบบประเมินฯ โดย 

   -ขั้นตอนยอยที่ 1 ประชุมชี้แจงทําความเขาใจแนวคิด 

หลักการ และวิธีการใชแบบประเมินฯ พรอมทั้งขอความ
รวมมือในการประชาพิจารณแบบประเมินฯ 

   ขั้นตอนยอยที่ 2 โรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลทั่วไป 

และโรงพยาบาลสังกัดกรมการแพทย จํานวน 125 แหง 
ประชาพิจารณใหความเห็นตอแบบประเมินฯ และ
ปรับปรุงแบบประเมินฯโดยคณะทํางานฯ 

ขั้นตอนท่ี 4 ทดลองใชแบบประเมินฯในโรงพยาบาลศูนย 
2 แหง โดย 

   ขั้นตอนยอยที่ 1 คัดเลือกโรงพยาบาลกลุมตัวอยาง 
   ขั้นตอนยอยที่ 2 โรงพยาบาลกลุมตัวอยางทดลองใช
แบบประเมินฯโดยการประเมินตนเอง 
   ขั้นตอนยอยที่ 3 คณะทํางานฯทดลองใชแบบประเมินฯ
ในโรงพยาบาลกลุมตัวอยาง และสรุปผลการทดลองใช 

ขั้นตอนที่ 5 วิเคราะหผลการใชแบบประเมินฯ  และ
ปรับปรุง โดยคณะทํางานฯ 

แบบประเมินฯฉบับรางครั้งที่ 1 

แบบประเมินฯฉบับรางครั้งที่ 2 

แบบประเมินฯฉบับรางครั้งที่ 3 

ขอเสนอแนะจากการทดลองใช
แบบประเมินฯ 

แบบประเมินฯฉบับสมบูรณ 
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เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาแบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ 

 1. มาตรฐานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ จัดทําโดย สํานักการพยาบาล สํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข และชมรมพยาบาลตรวจรักษาพิเศษแหงประเทศไทย  เผยแพรใหกับโรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุขในป พ.ศ. 2559 

 2. รางแบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ ที่คณะทํางานฯพัฒนาขึ้น 

 3. แบบฟอรมประชาพิจารณแบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ ที่
คณะทํางานฯสรางข้ึนเพ่ือใหขอคิดเห็นตอขอความและการนําแบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาล
ตรวจรักษาพิเศษไปใช ตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ กอนนําไปเก็บรวบรวมขอมูล 

 3. แบบฟอรมการทดลองใชแบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ 

คณะทํางานฯสรางข้ึนตามวิธีการใชแบบประเมินฯ เพ่ือใหขอคิดเห็นตอขอความและการนําแบบประเมิน
คุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษไปใช ตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ กอนนําไปเก็บรวบรวมขอมูล
ในพ้ืนที่จริง 
 

การวิเคราะหคุณภาพของแบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ 

 แบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ วิเคราะหผลตามการเก็บรวบรวมขอมูล 

ดังนี้ 
 1. ขอมูลจากการประชาพิจารณ จํานวนแบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ
สงไปยังโรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลท่ัวไป และโรงพยาบาลสังกัดกรมการแพทย รวมทั้งสิ้น 125 ฉบับ 

ไดรับขอมูลตอบกลับ จํานวน 83 ฉบับ คิดเปนรอยละ 66.40 มีจํานวนแบบประเมินฯที่ใหขอคิดเห็นวา
สามารถนําไปใชไดในทุกขอรายการ จํานวน 53 ฉบับ คิดเปนรอยละ 63.86 ของแบบประเมินฯที่ไดรับการ
ตอบกลับ และมีแบบประเมินจํานวน 33 ฉบับที่ใหขอคิดเห็นวาสามารถนําไปใชไดในทุกขอรายการ แตควร
ปรับภาษาใหเขาใจงายข้ึน คิดเปนรอยละ 36.14 ของแบบประเมินฯที่ไดรับการตอบกลับ 

 2. ขอมูลจากการทดลองใช แบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษทุกชุด 

วิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลอง (The index of item - objective congruence : IOC) จากคะแนน
การประเมินของผูเชี่ยวชาญ ซึ่งในท่ีนี้หมายถึง ทีมทดลองใชแบบประเมินฯ ดังนี้ 
 +1 หมายถึง ขอคําถามน้ีมีความสอดคลอง 
 0 หมายถึง ไมแนใจหรือตัดสินใจไมได 
 -1 หมายถึง ขอคําถามน้ันไมสอดคลอง 
  สูตร IOC = R/W 

  เมื่อ  IOC หมายถึง คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอแบบประเมิน 

   R หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

   W หมายถึง จํานวนผูเชี่ยวชาญ  
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 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญในทุกขอคําถามมีคาเทากับ 1.00 หากขอรายการประเมินใดมี คา IOC 

ตั้งแต 0.50 - 1.00 คณะทํางานจะคัดเลือกไว สวนขอของรายการประเมินที่มีคา  IOC ต่ํากวา 0.50 

คณะทํางานพิจารณาตัดออก 

 ผลการทดลองใชแบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ พบวาไดคา IOC ดัง
แสดงในตารางท่ี 2.1 

 

ตารางท่ี 2.1 คา IOC ของแบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ 

รายการ
ประเมินขอที่ 

ความเหมาะสม 

ของรายการ คา IOC 

ความเหมาะสม 

ของการใหคะแนน คา IOC 

เห็นดวย ไมเห็นดวย เห็นดวย ไมเห็นดวย 

14 7 3 0.70 7 3 0.70 

15 7 3 0.70 8 2 0.80 

16 9 1 0.90 8 2 0.80 

17 7 3 0.70 8 2 0.80 

18 8 2 0.80 8 2 0.80 

19 8 2 0.80 10 0 1.00 

20 8 2 0.80 10 0 1.00 

21 10 0 1.00 10 0 1.00 

22 10 0 1.00 10 0 1.00 

23 10 0 1.00 10 0 1.00 

24 10 0 1.00 10 0 1.00 

25 10 0 1.00 10 0 1.00 

26 10 0 1.00 10 0 1.00 

หมายเหตุ รายการประเมินแตละขอมีรายละเอียดในบทที่ 3 

 

 สรุปผลการทดลองใชแบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ พบวา ทุกขอของ
รายการประเมินมีคา IOC > 0.5 ดังนั้นคณะทํางานฯจึงไมไดตัดรายการประเมินในขอใด ๆ และคณะทํางานฯ
ไดนําขอเสนอแนะของทีมทดลองใชแบบประเมินฯมาปรับปรุงเนื้อหาในบางสวนใหมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

 
กรอบแนวคิดในการพัฒนาแบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ 

 การพัฒนาแบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ พัฒนาข้ึนเพ่ือใชประเมินการ
พัฒนาคุณภาพการพยาบาลตามมาตรฐานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ ซึ่งใชกรอบแนวคิดหลัก คือ เกณฑ
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คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ดังนั้นคณะทํางานฯจึงพัฒนาแบบประเมินจากแนวคิดหลัก คือ 

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยเน้ือหาของแบบประเมินกําหนดตามเน้ือหาของมาตรฐานการ
พยาบาลตรวจรักษาพิเศษ 

 เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ซึ่งใชเปนกรอบแนวคิดของการพัฒนาแบบ
ประเมินนั้น พัฒนามาจากเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award : TQA) ประกอบดวย 

ลักษณะสําคัญขององคกร และเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยที่ลักษณะสําคัญขององคกร 
เปนการอธิบายภาพรวมขององคกร หนวยงาน สภาพแวดลอมในการปฏิบัติภารกิจ ความสัมพันธกับ
หนวยงานอ่ืน ความทาทายเชิงยุทธศาสตรและระบบปรับปรุงผลการดําเนินการ สวนเกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ แบงเปน 7 หมวด ไดแก 
 หมวด 1 การนําองคกร 
 หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 
 หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
 หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

 หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 
 หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ ซึ่งในเกณฑ PMQA มี 4 มิต ิไดแก 
  มิติดานประสิทธิผล มิติดานคุณภาพการใหบริการ มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติ 
  ราชการ และมิติดานพัฒนาองคกร 
 เกณฑทั้ง 7 หมวด มีความเชื่อมโยงในเชิงระบบ โดยสามารถอธิบายเปน 2 สวน ไดแก 1) สวนที่
เปนกระบวนการ คือ หมวดที่ 1 - 6 และ 2) สวนที่เปนผลลัพธ คือ หมวดที่ 7 ดังแสดงในแผนภาพที่ 2.2 

 
แผนภาพที ่2.2 เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: PMQA) 

ที่มา : สํานักการพยาบาล (2559) 
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 สําหรับเนื้อหาของแบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ มาจากเน้ือหาของ
มาตรฐานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ ทั้งนี้มาตรฐานฉบับนี้ใชแนวคิดและหลักการที่สําคัญ 5 แนวคิด คือ 

1) เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) 

2) มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ  ฉบับฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป 3) มาตรฐานบริการ
พยาบาลและการผดุงครรภระดับทุติยภูมิและตติยภูมิ พ.ศ. 2548 4) กระบวนการพยาบาล และ 5) การ
พยาบาลแบบองครวม ซึ่งมีกรอบแนวคิดดังแสดงในแผนภาพที่ 2.3 

 

 
 
แผนภาพที ่2.3 กรอบแนวคิดมาตรฐานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ 

ที่มา : สํานักการพยาบาล (2559) 
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 เนื้อหาของมาตรฐานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ แบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ มาตรฐานการ
บริหารการพยาบาลและมาตรฐานการบริการพยาบาล ทั้งนี้มาตรฐานการบริหารการพยาบาล ประกอบดวย 

3 สวน คือ สวนที่ 1 ลักษณะสําคัญขององคกรพยาบาล  สวนที่ 2 เนื้อหามาตรฐานการบริหาร  มิติ
กระบวนการ (หมวด 1 – 6) และ สวนที่ 3 เกณฑชี้วัดคุณภาพการพยาบาลในภาพรวมขององคกรพยาบาล 

มิติผลลัพธ (หมวด 7) สําหรับมาตรฐานการบริการพยาบาล ประกอบดวย 4 สวน คือ สวนที่ 1 ลักษณะ
สําคัญของหนวยงานบริการพยาบาล สวนที่ 2 เนื้อหามาตรฐานการบริหาร มิติกระบวนการ (หมวด 1 - 6) 

สวนที่ 3 เนื้อหามาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล มิติกระบวนการ (หมวด 6) และ สวนที่ 4 เกณฑชี้วัด
คุณภาพการพยาบาล มิติผลลัพธ (หมวด 7) 

 สําหรับแบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ ไดนํากรอบเนื้อหามาจาก
มาตรฐานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ โดยปรับเปน 3 สวน คือ 

  สวนที่ 1 แบบประเมินคุณภาพการบริหารการพยาบาลระดับหนวยงาน : มิติกระบวนการ 
(หมวด 1 – 6) 

  สวนที่ 2 แบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ : มิติกระบวนการ 
(หมวด 6) 

  สวนที ่3 แบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ : มิติผลลัพธ (หมวด 7) 

 โครงสรางเนื้อหาแบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษที่พัฒนามาจาก
โครงสรางเนื้อหามาตรฐานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ ดังแสดงในแผนภาพที่ 2.4 

  
 

แผนภาพที่ 2.4 โครงสรางเน้ือหาแบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษพัฒนาจาก
โครงสรางเนื้อหามาตรฐานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ 

แบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาล
ตรวจรักษาพิเศษ

สวนที่ 1 แบบประเมินคุณภาพการบริหาร
การพยาบาลระดับหนวยงาน : 
มิติกระบวนการ (หมวด 1 – 6)

สวนที่ 2 แบบประเมินคุณภาพ
การบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ : 

มิติกระบวนการ (หมวด 6)

สวนที่ 3 แบบประเมินคุณภาพ
การบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ : 

มิติผลลัพธ (หมวด 7)
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 การใหคะแนนผลการประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ ใชแนวคิดของ PMQA 

ซึ่งประเมินใน 2 มิติ คือ มิติกระบวนการ และมิติผลลัพธ โดยมิติกระบวนการประเมิน Approach (A), 

Deployment (D), Learning (L) และ Integration (I) มิติผลลัพธ ประเมิน Performance Level (Le), 

Trend (T), Comparison (C) และ Linkage (Li) ดังแสดงในแผนภาพที่ 2.5 

 

 
 

 
 
แผนภาพที่ 2.5 มิตกิารประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ 

 

 ทั้งนี้เนื้อหาของแบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษจะไดกลาวตอไปใน
บทที่ 3 สวนความหมายของการประเมินในแตละมิติ และหลักการคิดคะแนนการประเมิน มีรายละเอียดใน
บทที่ 4 สําหรับการนําผลการประเมินไปใชในการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ มี
รายละเอียดในบทที่ 5 

 

มิติกระบวนการ

Approach (A)

Deployment (D)

Learning (L)

Integration (I)

มิติผลลัพธ

Performance Level 
(Le)

Trend (T)

Comparison (C)

Linkage (Li)

การประเมินคุณภาพการบริการพยาบาล
ตรวจรักษาพิเศษ 
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บทที่ 3
แบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ
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บทที ่3 
แบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ 

 
ขอตกลงเบ้ืองตนในการใชแบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ  
 1. แบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ ใชเปนเคร่ืองมือประเมินคุณภาพการ
พยาบาลสําหรับการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ ที่นํามาตรฐานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ ไปทํา
ความเขาใจ และนําสูการปฏิบัติในหนวยงานอยางครอบคลุมมาแลวระยะหน่ึง ดังนั้นการใชแบบประเมินฯ 
นี้ จึงเปนการประเมินคุณภาพการพยาบาลจากการปฏิบัติตามมาตรฐานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ 
 2. การพัฒนาแบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ ตามมาตรฐานการพยาบาล
ตรวจรักษาพิเศษ เปนแบบประเมินฯ ที่คณะทํางานซ่ึงเปนนักวิชาการพยาบาลจากกองการพยาบาล และ
พยาบาลวิชาชีพผูเชี่ยวชาญในงานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษรวมกันสรางขึ้น โดยผานผูทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา และทดลองใชจริงแลว จึงผานการทดสอบดานเนื้อหาและความเท่ียงตรง 
สามารถนําไปใชประเมินคุณภาพการพยาบาลภายในหนวยงานบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษได 
 3. งานตรวจรักษาพิเศษ มีความหลากหลายตามความเฉพาะเจาะจงของเคร่ืองมือ อุปกรณ และ
เทคโนโลยีใหมๆ ซึ่งอาจมีเพ่ิมข้ึนในอนาคต การใชแบบประเมินนี้ ผูประเมินจําเปนตองตีความใหเชื่อมโยงถึง
บริบทของความเฉพาะเจาะจงของการใชเครื่องมือหรืออุปกรณดังกลาว 
 4. คะแนนผลการประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ จะรวมเปนผลการประเมิน
คุณภาพบริการพยาบาลในภาพรวมขององคกรพยาบาล 
 
แบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ  
 แบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ เปนเครื่องมือใชในการประเมินคุณภาพ
การบริการ และสะทอนผลการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ โดยใชคูกับฟอรมการ
ประเมินคุณภาพท่ีระบุในภาคผนวก ง. แบบประเมินฯ ประกอบดวย 3 สวน คือ 
  สวนที่ 1 แบบประเมินคุณภาพการบริหารการพยาบาลระดับหนวยงาน : มติิกระบวนการ 
(หมวด 1 – 6) 
  สวนที่ 2 แบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ : มิติกระบวนการ 
(หมวด 6) 
  สวนที ่3 แบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ : มิติผลลัพธ (หมวด 7) 
 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ความเขาใจ และนําสูการปฏบิตัใินหนวยงานอยางครอบคลมุมาแลวระยะหน่ึง ดงันัน้การใชแบบประเมนิฯ นี้          

จึงเปนการประเมินคุณภาพการพยาบาลจากการปฏิบัติตามมาตรฐานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ
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เงิน

แล
ะง
บป

ระ
มา
ณ 

A 
ไม
มีร
ะบ

บ/
แน

วท
าง 

กา
รกํ
าก
ับด

ูแล
ตน

เอง
ที่ด

 ี 

มีร
ะบ

บ/
แน

วท
าง 

กา
รกํ
าก
ับด

ูแล
ตน

เอง
ที่ด

ีใน
ปร
ะเด

็นก
าร

คว
บค

ุมก
าร
ปฏ

ิบัต
ิ

ตา
มก

ฎร
ะเบี

ยบ
ขอ
ง

โรง
พย

าบ
าล
แล
ะ

อง
คก

รพ
ยา
บา
ล  

มีร
ะบ

บ/
แน

วท
าง 

กา
รกํ
าก
ับด

ูแล
ตน

เอง
ที่ด

ีใน
ปร
ะเด

็นก
าร

คว
บค

ุมก
าร
ปฏ

ิบัต
ิ

ตา
มก

ฎร
ะเบี

ยบ
ขอ
ง

โรง
พย

าบ
าล
แล
ะ

อง
คก

รพ
ยา
บา
ลแ
ละ

มีก
าร
ติด

ตา
ม ก

ําก
ับ

กา
รป
ฏิบ

ัติง
าน
ตา
ม

มา
ตร
ฐา
นว
ิชา
ชีพ

มา
ตร
ฐา
นก

าร
พย

าบ
าล
แล
ะ

ปฏ
ิบัต

ิกา
รพ

ยา
บา
ล  

มีร
ะบ

บ/
แน

วท
าง 

กา
รกํ
าก
ับดู

แล
ตน

เอง
ที่ด

ีคร
บถ

วน
ตา
ม

ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
น 

 

มีร
ะบ

บ/
แน

วท
าง 

กา
รกํ
าก
ับดู

แล
ตน

เอง
ที่ด

ีคร
บถ

วน
แล

ะ
พัฒ

นา
ได
ดีก

วา
ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
น 

 

มีร
ะบ

บ/
แน

วท
าง 

กา
รกํ
าก
ับดู

แล
ตน

เอง
ที่ด

ีคร
บถ

วน
 มีก

าร
พัฒ

นา
ได
ดีก

วา
ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
นแ

ละ
 เป

น
แห

ลง
อา
งอิ
ง ท

ั้ง
ภา
ยใน

แล
ะภ

าย
นอ

ก
หน

วย
งาน

  

D 
ไม
มีก

าร
ปฏ

ิบัต
ิตา
ม

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งก
าร

กํา
กับ

ดูแ
ลต

นเอ
งท
ี่ดี  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รกํ
าก
ับด

ูแล
ตน

เอง
ที่ด

ีไป
ปฏ

ิบัต
ิ

คร
อบ

คลุ
มบ

ุคล
าก
ร

ทา
งก
าร
พย

าบ
าล
ใน

หน
วย
งาน

เป
นส

วน
นอ

ย  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รกํ
าก
ับด

ูแล
ตน

เอง
ที่ด

ีไป
ปฏ

ิบัต
ิ

คร
อบ

คลุ
มบ

ุคล
าก
ร

ทา
งก
าร
พย

าบ
าล
ใน

หน
วย
งาน

เป
นส

วน
ให
ญ 

 

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รกํ
าก
ับดู

แล
ตน

เอง
ที่ด

ีไป
ปฏ

ิบัต
ิอย
าง

คร
บถ

วน
คร
อบ

คล
ุม

บุค
ลา
กร
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ใน

หน
วย
งาน

  

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
อื่น

ภา
ยใน

โรง
พย

าบ
าล

/ส
ถา
บัน

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งที่

กํา
หน

ดไ
ปใ
ช  

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
อื่น

ภา
ยน

อก
โรง

พย
าบ
าล

/ส
ถา
บัน

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งที่

กํา
หน

ดไ
ปใ
ช  
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รา
ยก
าร

 
 

กา
รให

คะ
แน
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No
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1 
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gin
nin
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2 
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y 
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tiv
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es

s  

3 
Ma

tu
re  

4 
Ad

va
nc

e 
 

5 
Ro

le 
Mo

de
l 

 
 

 
L 

ไม
มีก

าร
ทบ

ทว
น

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งก
าร

กํา
กับ

ดูแ
ลต

นเอ
งท
ี่ดี  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รกํ
าก
ับด

ูแล
ตน

เอง
ที่ด

ีไป
ทบ

ทว
น 

ปรั
บป

รุง 
แก
ไขเ

ปน
ระ
ยะ

 ๆ 
แต

 ไม
สม

า
เสม

อแ
ละ
ไม
ตอ

เนื่
อง

  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รกํ
าก
ับด

ูแล
ตน

เอง
ที่ด

ีไป
ทบ

ทว
น 

ปรั
บป

รุง 
แก
ไขอ

ยา
ง

สม
่ําเส

มอ
แล

ะ
ตอ

เนื่อ
ง  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รกํ
าก
ับดู

แล
ตน

เอง
ที่ด

ีไป
ทบ

ทว
น 

ปร
ับป

รุง 
แก
ไขอ

ยา
ง

สม
่ําเส

มอ
ตอ

เนื่
อง

แล
ะแ
ลก

เป
ลี่ย
น

เรีย
นร
ูภา
ยใน

หน
วย
งาน

  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รกํ
าก
ับดู

แล
ตน

เอง
ที่ด

ีที่ผ
าน
กา
รท
บท

วน
 

ปร
ับป

รุง 
แก
ไขแ

ลว
นํา
ไป
แล
กเป

ลี่ย
น

เรีย
นร
ูกับ

หน
วย
งาน

อื่น
ๆ ภ

าย
ใน

โรง
พย

าบ
าล

/ส
ถา
บัน

 

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รกํ
าก
ับดู

แล
ตน

เอง
ที่ด

ีที่ผ
าน
กา
รท
บท

วน
 

ปร
ับป

รุง 
แก
ไขแ

ลว
นํา
ไป
แล
กเป

ลี่ย
น

เรีย
นร
ูกับ

หน
วย
งาน

อื่น
ๆ ภ

าย
นอ

ก
โรง

พย
าบ
าล

/ส
ถา
บัน

 
 

I 
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งก
าร

กํา
กับ

ดูแ
ลต

นเอ
งท
ี่ดี

ไม
สอ

ดค
ลอ
งก
ับ

ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ตา
มม

าต
รฐ
าน

 แล
ะ

หล
ักธ
รร
มา
ภิบ

าล
ขอ
งห
นว
ยง
าน

  

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งก
าร

กํา
กับ

ดูแ
ลต

นเอ
งท
ี่ดี

สอ
ดค

ลอ
งกั
บผ

ลล
ัพธ


ที่ค

าด
หว
ังต
าม

มา
ตร
ฐา
น 

 

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งก
าร

กํา
กับ

ดูแ
ลต

นเอ
งท
ี่ดี

สอ
ดค

ลอ
งกั
บผ

ลล
ัพธ


ที่ค

าด
หว
ังต
าม

มา
ตร
ฐา
น 
แล
ะ ห

ลัก
ธร
รม
าภ
ิบา
ลข
อง

หน
วย
งาน

เป
นส

วน
ให
ญ 

 

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งก
าร

กํา
กับ

ดูแ
ลต

นเอ
งท
ี่ดี

สอ
ดค

ลอ
งกั
บผ

ลล
ัพธ


ที่ค

าด
หว
ังต
าม

มา
ตร
ฐา
น 
แล
ะห

ลัก
ธร
รม
าภ
ิบา
ลข
อง

หน
วย
งาน

อย
าง

คร
บถ

วน
 

    

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งก
าร

กํา
กับ

ดูแ
ลต

นเอ
งท
ี่ดี

สอ
ดค

ลอ
งกั
นใ
น

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
แล
ะ ส

ห
สา
ขา
วิช
าช
ีพ 

 

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งก
าร

กํา
กับ

ดูแ
ลต

นเอ
งท
ี่ดี

สอ
ดค

ลอ
งกั
นใ
น

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล

 สห
สา
ขา

วิช
าช
ีพแ

ละ
หน

วย
งาน

ที่เ
กี่ย
วข
อง
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 ขอ
 

รา
ยก
าร

 
 

กา
รให

คะ
แน

น 
0 

No
 Ev

ide
nc

e 
 

1 
Be

gin
nin

g 
 

2 
Ba

sic
all

y 
Eff

ec
tiv

en
es

s  

3 
Ma

tu
re  

4 
Ad

va
nc

e 
 

5 
Ro

le 
Mo

de
l 

 
3 

ผูบ
ริห
าร
หน

วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
กํา
หน

ดร
ะบ

บ/
แน

ว
ทา
งก
าร
ดํา
เนิน

งาน
อย
างม

ี
จร
ิยธ
รร
มแ

ละ
จร
รย
าบ
รร
ณ

วิช
าช
ีพค

รอ
บค

ลุม
ขอ
กํา
หน

ด
ขอ
งม
าต
รฐ
าน

 ตอ
ไป
นี้ 

 
1) 

กา
รป
ฏิบ

ัติต
าม
จร
ิยธ
รร
ม

แล
ะจ
รร
ยา
บร
รณ

วิช
าช
ีพ 

 
2) 

ระ
บบ

กา
รเฝ

าร
ะวั
ง 

ตร
วจ
สอ

บแ
ละ
กา
รจ
ัดก

าร
กับ

ขอ
รอ
งเรี

ยน
ดา
นจ

ริย
ธร
รม

 

A 
ไม
มีร
ะบ

บ/
แน

วท
าง 

กา
รด
ําเน

ินง
าน
อย
าง

มีจ
ริย
ธร
รม
แล
ะ

จร
รย
าบ
รร
ณว

ิชา
ชีพ

 

มีร
ะบ

บ/
แน

วท
าง 

กา
รด
ําเน

ินง
าน
อย
าง

มีจ
ริย
ธร
รม
แล
ะ

จร
รย
าบ
รร
ณว

ิชา
ชีพ

ใน
ปร
ะเด็

นก
าร

ปฏ
ิบัต

ิตา
มจ

ริย
ธร
รม

แล
ะจ
รร
ยา
บร
รณ

วิช
าช
ีพ 

มีร
ะบ

บ/
แน

วท
าง 

กา
รด
ําเน

ินง
าน
อย
าง

มีจ
ริย
ธร
รม
แล
ะ

จร
รย
าบ
รร
ณว

ิชา
ชีพ

ใน
ปร
ะเด็

นก
าร
ปฏ

ิบัต
ิ

ตา
มจ

ริย
ธร
รม
แล
ะ

จร
รย
าบ
รร
ณว

ิชา
ชีพ

แล
ะมี
ระ
บบ

กา
รเฝ

า
ระ
วัง

 ตร
วจ
สอ

บแ
ละ

จัด
กา
รก
ับข

อร
อง
เรีย

น
ดา
นจ
ริย
ธรร

ม 

มีร
ะบ

บ/
แน

วท
าง 

กา
รด
ําเน

ินง
าน
อย
าง

มีจ
ริย
ธร
รม
แล
ะ

จร
รย
าบ
รร
ณว

ิชา
ชีพ

คร
บถ

วน
ตา
ม

ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
น 

มีร
ะบ

บ/
แน

วท
าง 

กา
รด
ําเน

ินง
าน
อย
าง

มีจ
ริย
ธร
รม
แล
ะ

จร
รย
าบ
รร
ณว

ิชา
ชีพ

คร
บถ

วน
แล
ะม
ีกา
ร

พัฒ
นา
ได
ดีก

วา
ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
น 

มีร
ะบ

บ/
แน

วท
าง 

กา
รด
ําเน

ินง
าน
อย
าง

มีจ
ริย
ธร
รม
แล
ะ

จร
รย
าบ
รร
ณว

ิชา
ชีพ

คร
บถ

วน
 มีก

าร
พัฒ

นา
ได
ดีก

วา
ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
นแ

ละ
เป
น

แห
ลง
อา
งอิ
ง ท

ั้ง
ภา
ยใน

แล
ะภ

าย
นอ

ก
โรง

พย
าบ
าล

/ส
ถา
บัน

 
D 

ไม
มีก

าร
ปฏ

ิบัต
ิตา
ม

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งก
าร

ดํา
เนิน

งาน
อย
างม

ี
จร
ิยธ
รร
มแ

ละ
จร
รย
าบ
รร
ณว

ิชา
ชีพ

  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รด
ําเน

ินง
าน
อย
าง

มีจ
ริย
ธร
รม
แล
ะ

จร
รย
าบ
รร
ณว

ิชา
ชีพ

ไป
ดํา
เนิน

กา
ร

คร
อบ

คลุ
มบ

ุคล
าก
ร

ทา
งก
าร
พย

าบ
าล
ใน

หน
วย
งาน

เป
นส

วน
นอ

ย  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รด
ําเน

ินง
าน
อย
าง

มีจ
ริย
ธร
รม
แล
ะ

จร
รย
าบ
รร
ณว

ิชา
ชีพ

ไป
ดํา
เนิน

กา
ร

คร
อบ

คลุ
มบ

ุคล
าก
ร

ทา
งก
าร
พย

าบ
าล
ใน

หน
วย
งาน

เป
นส

วน
ให
ญ 

 

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รด
ําเน

ินง
าน
อย
าง

มีจ
ริย
ธร
รม
แล
ะ

จร
รย
าบ
รร
ณว

ิชา
ชีพ

ไป
ดํา
เนิน

กา
รอ
ยา
ง

คร
บถ

วน
 คร

อบ
คลุ

ม
บุค

ลา
กร
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ใน

หน
วย
งาน

  

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
อื่น

ภา
ยใน

โรง
พย

าบ
าล

/ส
ถา
บัน

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งที่

กา
หน

ดไ
ปใ
ช  

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
อื่น

ภา
ยน

อก
โรง

พย
าบ
าล

/ส
ถา
บัน

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งที่

กา
หน

ดไ
ปใ
ช  
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L 

ไม
มีก

าร
ทบ

ทว
น

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งก
าร

ดํา
เนิน

งาน
อย
างม

ี
จร
ิยธ
รร
มแ

ละ
จร
รย
าบ
รร
ณว

ิชา
ชีพ

  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รด
ําเน

ินง
าน
อย
าง

มีจ
ริย
ธร
รม
แล
ะ

จร
รย
าบ
รร
ณว

ิชา
ชีพ

ไป
ทบ

ทว
น 
ปรั
บป

รุง
แก
ไขเ

ปน
ระ
ยะ

 ๆ 
แต


ไม
สม

่ําเส
มอ

แล
ะไม


ตอ

เนื่อ
ง  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รด
ําเน

ินง
าน
อย
าง

มีจ
ริย
ธร
รม
แล
ะ

จร
รย
าบ
รร
ณว

ิชา
ชีพ

ไป
ทบ

ทว
น 
ปรั
บป

รุง
แก
ไขอ

ยา
งส
ม่ํา
เสม

อ
แล
ะต
อเนื่

อง
  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รด
ําเน

ินง
าน
อย
าง

มีจ
ริย
ธร
รม
แล
ะ

จร
รย
าบ
รร
ณว

ิชา
ชีพ

ไป
ทบ

ทว
น 
ปร
ับป

รุง
แก
ไขอ

ยา
งส
ม่ํา
เสม

อ
ตอ

เนื่อ
งแ
ละ

แล
กเป

ลี่ย
นเร

ียน
รู

ภา
ยใน

หน
วย
งาน

  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รด
ําเน

ินง
าน
อย
าง

มีจ
ริย
ธร
รม
แล
ะ

จร
รย
าบ
รร
ณว

ิชา
ชีพ

ที่ผ
าน
กา
รท
บท

วน
 

ปร
ับป

รุง 
แก
ไขแ

ลว
นํา
ไป
แล
กเป

ลี่ย
น

เรีย
นร
ูกับ

หน
วย
งาน

อื่น
 ๆ 

ภา
ยใน

โรง
พย

าบ
าล

/ส
ถา
บัน

  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รด
ําเน

ินง
าน
อย
าง

มีจ
ริย
ธร
รม
แล
ะ

จร
รย
าบ
รร
ณว

ิชา
ชีพ

ที่ผ
าน
กา
รท
บท

วน
 

ปร
ับป

รุง 
แก
ไขแ

ลว
นํา
ไป
แล
กเป

ลี่ย
น

เรีย
นร
ูกับ

หน
วย
งาน

อื่น
 ๆ 

ภา
ยน

อก
โรง

พย
าบ
าล

/ส
ถา
บัน

  
I 

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งก
าร

ดํา
เนิน

งาน
อย
างม

ี
จร
ิยธ
รร
มแ

ละ
จร
รย
าบ
รร
ณว

ิชา
ชีพ

ไม
สอ

ดค
ลอ
งก
ับ

ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ตา
มม

าต
รฐ
าน

 แล
ะ

วัฒ
นธ
รร
มค

าน
ิยม

ขอ
งห
นว
ยง
าน

  

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งก
าร

ดํา
เนิน

งาน
อย
างม

ี
จร
ิยธ
รร
มแ

ละ
จร
รย
าบ
รร
ณว

ิชา
ชีพ

สอ
ดค

ลอ
งกั
บผ

ลล
ัพธ


ที่ค

าด
หว
ังต
าม

มา
ตร
ฐา
น 

 

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง ก

าร
ดํา
เนิน

งาน
อย
างม

ี
จร
ิยธ
รร
มแ

ละ
จร
รย
าบ
รร
ณว

ิชา
ชีพ

สอ
ดค

ลอ
งกั
บผ

ลล
ัพธ


ที่ค

าด
หว
ังต
าม

มา
ตร
ฐา
น 
แล
ะ

วัฒ
นธ
รร
มค

าน
ิยม

ขอ
งห
นว
ยง
าน
เป
น

สว
นใ
หญ

  

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง ก

าร
ดํา
เนิน

งาน
อย
างม

ี
จร
ิยธ
รร
มแ

ละ
จร
รย
าบ
รร
ณว

ิชา
ชีพ

สอ
ดค

ลอ
งกั
บผ

ลล
ัพธ


ที่ค

าด
หว
ังต
าม

มา
ตร
ฐา
น 
แล
ะ

วัฒ
นธ
รร
มค

าน
ิยม

ขอ
งห
นว
ยง
าน
อย
าง

คร
บถ

วน
  

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง ก

าร
ดํา
เนิน

งาน
อย
างม

ี
จร
ิยธ
รร
มแ

ละ
จร
รย
าบ
รร
ณว

ิชา
ชีพ

สอ
ดค

ลอ
งกั
นใ
น

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
แล
ะ ส

ห
สา
ขา
วิช
าช
ีพ 

 

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง ก

าร
ดํา
เนิน

งาน
อย
างม

ี
จร
ิยธ
รร
มแ

ละ
จร
รย
าบ
รร
ณว

ิชา
ชีพ

สอ
ดค

ลอ
งกั
นใ
น

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล

 สห
สา
ขา

วิช
าช
ีพแ

ละ
หน

วย
งาน

ที่เ
กี่ย
วข
อง
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4 

ผูบ
ริห
าร
หน

วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
จัด
ทํา
แผ
นป

ฏิบ
ัติก

าร
แล
ะก
าร
ถา
ยท

อด
แผ
นเ
พื่อ

นํา
ไป

ปฏ
ิบัต

ิคร
อบ

คลุ
มข

อก
ําห
นด

ขอ
งม
าต
รฐ
าน

 ตอ
ไป
นี้ 

 
1) 

ดา
นท

รัพ
ยา
กร
บุค

คล
แล
ะ

กา
รพั
ฒน

าค
ุณภ

าพ
กา
ร

พย
าบ
าล

  
2) 

กา
รก

ําห
นด

ตัว
ชี้ว

ัดแ
ละ

วิธ
ีกา
รวั
ดผ

ลส
ําเร็

จ 

A 
ไม
มีแ

ผน
ปฏ

ิบัต
ิกา
ร

แล
ะก
าร
ถา
ยท

อด
แผ
น 

 

จัด
ทํา
แผ
นป

ฏิบ
ัติก

าร
แล
ะก
าร
ถา
ยท

อด
แผ
นเพ

ื่อน
ําไป

ปฏ
ิบัต

ิ
ใน
ปร
ะเด็

นด
าน

ทร
ัพย

าก
รบุ
คค

ลแ
ละ

กา
รพั
ฒน

าค
ุณภ

าพ
กา
รพ

ยา
บา
ล  

จัด
ทํา
แผ
นป

ฏิบ
ัติก

าร
แล
ะก
าร
ถา
ยท

อด
แผ
นเพ

ื่อน
ําไป

ปฏ
ิบัต

ิ
ใน
ปร
ะเด็

นด
าน

ทรั
พย

าก
รบุ
คค

ลแ
ละ

กา
รพั
ฒน

าค
ุณภ

าพ
กา
รพ

ยา
บา
ลแ

ละ
กํา
หน

ดต
ัวช
ี้วัด
แล
ะ

วิธ
ีกา
รว
ัดผ

ลส
ําเร

็จ  
 

จัด
ทํา
แผ
นป

ฏิบ
ัติก

าร
แล
ะก
าร
ถา
ยท

อด
แผ
นเพ

ื่อน
ําไป

ปฏ
ิบัต

ิ
คร
บถ

วน
ตา
ม

ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
น 

 

จัด
ทํา
แผ
นป

ฏิบ
ัติก

าร
แล
ะก
าร
ถา
ยท

อด
แผ
นเพ

ือ่น
ําไป

ปฏ
ิบัต

ิ
คร
บถ

วน
แล
ะม
ีกา
ร

พัฒ
นา
ได
ดีก

วา
ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
น 

 

จัด
ทํา
แผ
นป

ฏิบ
ัติก

าร
แล
ะก
าร
ถา
ยท

อด
แผ
นเพ

ื่อน
ําไป

ปฏ
ิบัต

ิ
คร
บถ

วน
มีก

าร
พัฒ

นา
ได
ดีก

วา
ขอ

กํา
หน

ด
ขอ
งม
าต
รฐ
าน
แล
ะ

เป
นแ

หล
งอ
างอิ

ง ท
ั้ง

ภา
ยใน

แล
ะภ

าย
นอ

ก
โรง

พย
าบ
าล

/ส
ถา
บัน

  

D 
ไม
มีก

าร
ปฏ

ิบัต
ิตา
ม

แผ
นป

ฏิบ
ัติก

าร
  

นํา
แผ
นป

ฏิบ
ัติก

าร
แล
ะก
าร
ถา
ยท

อด
แผ
นไ
ปด

ําเน
ินก

าร
คร
อบ

คลุ
มบ

ุคล
าก
ร

ทา
งก
าร
พย

าบ
าล
เป
น

สว
นน

อย
  

นํา
แผ
นป

ฏิบ
ัติก

าร
แล
ะก
าร
ถา
ยท

อด
แผ
นไ
ปด

ําเน
ินก

าร
คร
อบ

คลุ
มบ

ุคล
าก
ร

ทา
งก
าร
พย

าบ
าล
เป
น

สว
นใ
หญ

  
    

นํา
แผ
นป

ฏิบ
ัติก

าร
แล
ะก
าร
ถา
ยท

อด
แผ
นไ
ปดํ

าเน
ินก

าร
อย
างค

รบ
ถว
น

คร
อบ

คลุ
มบ

ุคล
าก
ร

ทา
งก
าร
พย

าบ
าล

  

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
อื่น

ภา
ยใน

โรง
พย

าบ
าล

/ส
ถา
บัน

นํา
แผ
นป

ฏิบ
ัติก

าร
ที่

กํา
หน

ดไ
ปใ
ช  

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
อื่น

ภา
ยน

อก
โรง

พย
าบ
าล

/ส
ถา
บัน

 
นํา
แผ
นก

าร
ปฏ

ิบัต
ิกา
รท
ี่กํา
หน

ด
ไป
ใช
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ยก
าร
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L 

ไม
มีก

าร
ทบ

ทว
น

แผ
นป

ฏิบ
ัติก

าร
  

นํา
แผ
นป

ฏิบ
ัติก

าร
 

ไป
ทบ

ทว
น 
ปรั
บป

รุง
แก
ไขเ

ปน
ระ
ยะ

 ๆ 
แต


ไม
สม

่ําเส
มอ

แล
ะไม


ตอ

เนื่อ
ง  

นํา
แผ
นป

ฏิบ
ัติก

าร
 

ไป
ทบ

ทว
น 
ปรั
บป

รุง 
แก
ไขอ

ยา
งส
ม่ํา
เสม

อ
แล
ะต
อเนื่

อง
  

นํา
แผ
นป

ฏิบ
ัติก

าร
 

ไป
ทบ

ทว
น 
ปร
ับป

รุง 
แก
ไขอ

ยา
งส
ม่ํา
เสม

อ
ตอ

เนื่อ
งแ
ละ

แล
กเป

ลี่ย
นเร

ียน
รู

ภา
ยใน

หน
วย
งาน

  

นํา
แผ
นป

ฏิบ
ัติก

าร
ที่

ผา
นก

าร
ทบ

ทว
น 

ปร
ับป

รุง 
แก
ไขแ

ลว
นํา
ไป
แล
กเป

ลี่ย
น

เรีย
นร
ูกับ

หน
วย
งาน

อื่น
 ๆ 

ภา
ยใน

โรง
พย

าบ
าล

/ส
ถา
บัน

  

นํา
แผ
นป

ฏิบ
ัติก

าร
ที่

ผา
นก

าร
ทบ

ทว
น 

ปร
ับป

รุง 
แก
ไขแ

ลว
นํา
ไป
แล
กเป

ลี่ย
น

เรีย
นร
ูกับ

หน
วย
งาน

อื่น
 ๆ 

ภา
ยน

อก
โรง

พย
าบ
าล

/ส
ถา
บัน

  
 

I 
แผ
นป

ฏิบ
ัติก

าร
แล
ะ

กา
รถ
าย
ทอ

ดแ
ผน

เพื่
อน

ําไป
ปฏ

ิบัต
ิ ไม


สอ

ดค
ลอ

งกั
บผ

ลล
ัพธ


ที่ค

าด
หว
ังต
าม

มา
ตร
ฐา
น 
แล
ะไม


สอ

ดค
ลอ

งเช
ื่อม

โยง
กับ

แผ
นยุ

ทธ
ศา
สต

ร
ขอ
งอ
งค
กร
พย

าบ
าล

  

แผ
นป

ฏิบ
ัติก

าร
แล
ะ

กา
รถ
าย
ทอ

ดแ
ผน

เพื่
อน

ําไป
ปฏ

ิบัต
ิ

สอ
ดค

ลอ
งกั
บผ

ลล
ัพธ


ที่ค

าด
หว
ังต
าม

มา
ตร
ฐา
น 

 

แผ
นป

ฏิบ
ัติก

าร
แล
ะ

กา
รถ
าย
ทอ

ดแ
ผน

เพื่
อน

ําไป
ปฏ

ิบัต
ิ

สอ
ดค

ลอ
งกั
บผ

ลล
ัพธ


ที่ค

าด
หว
ังต
าม

มา
ตร
ฐา
น 
แล
ะ  

สอ
ดค

ลอ
งเช

ื่อม
โยง

กับ
แผ
นยุ

ทธ
ศา
สต

ร
ขอ
งอ
งค
กร
พย

าบ
าล

เป
นส

วน
ให
ญ 

 

แผ
นป

ฏิบ
ัติก

าร
แล
ะ

กา
รถ
าย
ทอ

ดแ
ผน

เพื่
อน

ําไป
ปฏ

ิบัต
ิ

สอ
ดค

ลอ
งกั
บผ

ลล
ัพธ


ที่ค

าด
หว
ังต
าม

มา
ตร
ฐา
น 
แล
ะ  

สอ
ดค

ลอ
งเช

ื่อม
โยง

กับ
แผ
นยุ

ทธ
ศา
สต

ร
ขอ
งอ
งค
กร
พย

าบ
าล

อย
างค

รบ
ถว
น 

 
  

แผ
นป

ฏิบ
ัติก

าร
แล
ะ

กา
รถ
าย
ทอ

ดแ
ผน

เพื่
อน

ําไป
ปฏ

ิบัต
ิ

สอ
ดค

ลอ
งกั
นใ
น

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
แล
ะ ส

ห
สา
ขา
วิช
าช
ีพ 

 

แผ
นป

ฏิบ
ัติก

าร
แล
ะ

กา
รถ
าย
ทอ

ดแ
ผน

เพื่
อน

ําไป
ปฏ

ิบัต
ิ

สอ
ดค

ลอ
งกั
นใ
น

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล

 สห
สา
ขา

วิช
าช
ีพแ

ละ
หน

วย
งาน

ที่เ
กี่ย
วข
อง
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าร
หน

วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
คา
ดก

าร
ณผ

ลก
าร

ดํา
เนิน

งาน
อย
างเ

ปน
ระ
บบ

คร
อบ

คลุ
มข

อก
ําห
นด

ขอ
ง

มา
ตร
ฐา
น 
ตอ

ไป
นี้ 

 
1) 

กา
รเป

รีย
บเ
ทีย

บผ
ลก

าร
ดํา
เนิน

งาน
กับ

สิ่ง
ที่กํ

าห
นด

ภา
ยใน

หน
วย
บร
ิกา
ร  

2) 
กา
รเป

รีย
บเ
ทีย

บผ
ลง
าน
กับ

คู
เท
ียบ

 

A 
ไม
มีก

าร
คา
ดก

าร
ณ

ผล
กา
รด
ําเน

ินง
าน

  
มีก

าร
คา
ดก

าร
ณผ

ล
กา
รด
ําเน

ินง
าน
ใน

ปร
ะเด

็นก
าร

เป
รีย
บเ
ทีย

บผ
ลก

าร
ดํา
เนิน

งาน
กับ

สิ่ง
ที่

กํา
หน

ดภ
าย
ใน

 
หน

วย
บร
ิกา
ร  

มีก
าร
คา
ดก

าร
ณผ

ล
กา
รด
ําเน

ินง
าน
ใน

ปร
ะเด

็นก
าร

เป
รีย
บเ
ทีย

บผ
ลก

าร
ดํา
เนิน

งาน
กับ

สิ่ง
ที่

กํา
หน

ดภ
าย
ใน

 
หน

วย
บร
ิกา
รแ
ละ
มี

กา
รเป

รีย
บเ
ทีย

บ
ผล
งาน

กับ
คูเท

ียบ
  

 

มีก
าร
คา
ดก

าร
ณผ

ล
กา
รด
ําเน

ินง
าน

คร
บถ

วน
ตา
ม

ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
น 

 

มีก
าร
คา
ดก

าร
ณผ

ล
กา
รด
ําเน

ินง
าน

คร
บถ

วน
 แล

ะมี
กา
ร

พัฒ
นา
ได
ดีก

วา
ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
น 

 

มีก
าร
คา
ดก

าร
ณผ

ล
กา
รด
ําเน

ินง
าน

คร
บถ

วน
 มีก

าร
พัฒ

นา
ได
ดีก

วา
ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
นแ

ละ
เป
น

แห
ลง
อา
งอิ
ง ท

ั้ง
ภา
ยใน

แล
ะภ

าย
นอ

ก
โรง

พย
าบ
าล

/ส
ถา
บัน

  

D 
ไม
มีก

าร
นํา
ผล
กา
ร

คา
ดก

าร
ณไ

ป
ดํา
เนิน

กา
ร  

นํา
ผล
กา
รค
าด
กา
รณ


ไป
ดํา
เนิน

กา
ร

คร
อบ

คลุ
มบ

ุคล
าก
ร

ทา
งก
าร
พย

าบ
าล
ใน

หน
วย
งาน

เป
นส

วน
นอ

ย  

นํา
ผล
กา
รค
าด
กา
รณ


ไป
ดํา
เนิน

กา
ร

คร
อบ

คลุ
มบ

ุคล
าก
ร

ทา
งก
าร
พย

าบ
าล
ใน

หน
วย
งาน

เป
นส

วน
ให
ญ 

 
    

นํา
ผล
กา
รค
าด
กา
รณ


ไป
ดํา
เนิน

กา
รอ
ยา
ง

คร
บถ

วน
คร
อบ

คล
ุม

บุค
ลา
กร
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ใน

หน
วย
งาน

  

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
อื่น

ภา
ยใน

โรง
พย

าบ
าล

/ส
ถา
บัน

นํา
ผล
กา
รค
าด
กา
รณ


ไป
ดํา
เนิน

กา
ร  

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
อื่น

ภา
ยน

อก
โรง

พย
าบ
าล

/ส
ถา
บัน

นํา
ผล
กา
รค
าด
กา
รณ


ไป
ดํา
เนิน

กา
ร  
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 ขอ
 

รา
ยก
าร

 
 

กา
รให

คะ
แน

น 
0 

No
 Ev

ide
nc

e 
 

1 
Be

gin
nin

g 
 

2 
Ba

sic
all

y 
Eff

ec
tiv

en
es

s  

3 
Ma

tu
re  

4 
Ad

va
nc

e 
 

5 
Ro

le 
Mo

de
l 

 
 

 
L 

ไม
มีก

าร
ทบ

ทว
น 
กา
ร

คา
ดก

าร
ณผ

ลก
าร

ดํา
เนิน

งาน
  

นํา
ผล
กา
รค
าด
กา
รณ


ไป
ทบ

ทว
น 
ปรั
บป

รุง 
แก
ไขเ

ปน
ระ
ยะ

 ๆ 
แต


ไม
สม

่ําเส
มอ

แล
ะไม


ตอ

เนื่อ
ง  

นํา
ผล
กา
รค
าด
กา
รณ


ไป
ทบ

ทว
น 
ปรั
บป

รุง 
แก
ไขเ

ปน
ระ
ยะ

 ๆ 
อย
างส

ม่ํา
เสม

อแ
ละ

ตอ
เนื่อ

ง  

นํา
ผล
กา
รค
าด
กา
รณ


ไป
ทบ

ทว
น 
ปร
ับป

รุง 
แก
ไขเ

ปน
ระ
ยะ

 ๆ 
อย
างส

ม่ํา
เสม

อ
ตอ

เนื่อ
งแ
ละ

แล
กเป

ลี่ย
นเร

ียน
รู

ภา
ยใน

หน
วย
งาน

  
 

นํา
ผล
กา
รค
าด
กา
รณ

 
ที่ผ

าน
กา
รท
บท

วน
 

ปร
ับป

รุง 
แก
ไขแ

ลว
นํา
ไป
แล
กเป

ลี่ย
น

เรีย
นร
ูกับ

หน
วย
งาน

อื่น
 ๆ 

ภา
ยใน

โรง
พย

าบ
าล

/ส
ถา
บัน

  

นํา
ผล
กา
รค
าด
กา
รณ


ที่ผ

าน
กา
รท
บท

วน
 

ปร
ับป

รุง 
แก
ไขแ

ลว
นํา
ไป
แล
กเป

ลี่ย
น

เรีย
นร
ูกับ

หน
วย
งาน

อื่น
 ๆ 

ภา
ยน

อก
โรง

พย
าบ
าล

/ส
ถา
บัน

  

I 
ผล
กา
รค
าด
กา
รณ

ไม


สอ
ดค

ลอ
งกั
บผ

ลล
ัพธ


ที่ค

าด
หว
ังข
อง

หน
วย
งาน

ตา
ม

มา
ตร
ฐา
น 

 

ผล
กา
รค
าด
กา
รณ


สอ

ดค
ลอ

งกั
บผ

ลล
ัพธ


ที่ค

าด
หว
ังข
อง

หน
วย
งาน

ตา
ม

มา
ตร
ฐา
น 

 

ผล
กา
รค
าด
กา
รณ


สอ

ดค
ลอ

งกั
บผ

ลล
ัพธ


ที่ค

าด
หว
ังข
อง

หน
วย
งาน

ตา
ม

มา
ตร
ฐา
น 
แล
ะ

เป
าห
มา
ยข
อง

หน
วย
งาน

เป
นส

วน
ให
ญ 

 

ผล
กา
รค
าด
กา
รณ


สอ

ดค
ลอ

งกั
บผ

ลล
ัพธ


ที่ค

าด
หว
ังข
อง

หน
วย
งาน

ตา
ม

มา
ตร
ฐา
น 
แล
ะ

เป
าห
มา
ยข
อง

หน
วย
งาน

อย
าง

คร
บถ

วน
  

    

ผล
กา
รค
าด
กา
รณ


สอ

ดค
ลอ

งกั
นใ
น

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
แล
ะ ส

ห
สา
ขา
วิช
าช
ีพ 

 

ผล
กา
รค
าด
กา
รณ


สอ

ดค
ลอ

งกั
นใ
น

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล

 สห
สา
ขา

วิช
าช
ีพแ

ละ
หน

วย
งาน

ที่เ
กี่ย
วข
อง
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 ขอ
 

รา
ยก
าร

 
 

กา
รให

คะ
แน

น 
0 

No
 Ev

ide
nc

e 
 

1 
Be

gin
nin

g 
 

2 
Ba

sic
all

y 
Eff

ec
tiv

en
es

s  

3 
Ma

tu
re  

4 
Ad

va
nc

e 
 

5 
Ro

le 
Mo

de
l 

 
6 

ผูบ
ริห
าร
หน

วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
กํา
หน

ดแ
นว
ทา
งก
าร

เรีย
นร
ูเกี่ย

วกั
บผ

ูใชบ
ริก
าร
แล

ะผู


มีส
วน
ได
สว
นเส

ียค
รอ
บค

ลุม
ขอ
กํา
หน

ดข
อง
มา
ตร
ฐา
น 

ตอ
ไป
นี้ 

 
1) 

กา
รจ
ําแ
นก

กลุ
มผ

ูใชบ
ริก
าร

 
แล
ะก
ลุม

ผูม
ีสว
นไ
ดส

วน
เสีย

 ใน
ปจ

จุบ
ันแ

ละ
ใน
อน

าค
ต  

2) 
กํา

หน
ดร

ะบ
บ/
แน

วท
าง
รับ

ฟง
คว

าม
ตอ

งก
าร

/ค
วา

ม
คา

ดห
วัง
ขอ

งก
ลุม

ผูใ
ชบ

ริก
าร

แล
ะก
ลุม

 ผูม
ีสว
นไ
ดส

วน
เสีย

 

A 
ไม
มีแ

นว
ทา
งก
าร

เรีย
นร
ูเกี่ย

วก
ับผู

ใช
 

บริ
กา
รแ
ละ
ผูม

ีสว
นไ
ด

สว
นเส

ีย  

มีแ
นว
ทา
งก
าร
จํา
แน

ก
กล

ุมผ
ูใชบ

ริก
าร
แล
ะ

กล
ุมผ

ูมีส
วน
ได
สว
น

เสีย
ใน
ปจ

จุบ
ันแ

ละ
ใน

อน
าค
ต  

มีแ
นว
ทา
งก
าร
จํา
แน

ก
กล

ุมผ
ูใชบ

ริก
าร
แล
ะ

กล
ุมผ

ูมีส
วน
ได
สว
น

เสีย
ใน
ปจ

จุบ
ันแ

ละ
ใน

อน
าค
ตแ

ละ
กํา
หน

ด
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งรับ

ฟง
คว
าม
ตอ

งก
าร

/ ค
วา
ม

คา
ดห

วัง
ขอ
งก
ลุม

ผูใช
บริ
กา
รแ
ละ
กล

ุมผ
ู

มีส
วน
ได
สว
นเส

ีย  
 

มีแ
นว
ทา
งก
าร
เรีย

นร
ู

เกี่ย
วก
ับผ

ูใชบ
ริก
าร

กล
ุมผ

ูมีส
วน
ได
สว
น

เสีย
คร
บถ

วน
ตา
ม

ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
น 

 

มีแ
นว
ทา
งก
าร
เรีย

นร
ู

เกีย่
วก
ับผ

ูใชบ
ริก
าร

กล
ุมผ

ูมีส
วน
ได
สว
น

เสีย
คร
บถ

วน
แล
ะม
ี

กา
รพั
ฒน

าได
ดีก

วา
ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
น 

 

มีแ
นว
ทา
งก
าร
เรีย

นร
ู

เกี่ย
วก
ับผ

ูใชบ
ริก
าร

กล
ุมผ

ูมีส
วน
ได
สว
น

เสีย
คร
บถ

วน
 มีก

าร
พัฒ

นา
ได
ดีก

วา
ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
นแ

ละ
 เป

น
แห

ลง
อา
งอิ
ง ท

ั้ง
ภา
ยใน

แล
ะภ

าย
นอ

ก
โรง

พย
าบ
าล

/ส
ถา
บัน

  

D 
ไม
มีก

าร
ปฏ

ิบัต
ิตา
ม

แน
วท
างก

าร
เรีย

นร
ู

เกี่ย
วก
ับผู

ใชบ
ริก
าร

แล
ะผ
ูมีส

วน
ได
สว
น

เสีย
  

นํา
แน

วท
างก

าร
เรีย

นร
ูเกี่ย

วก
ับผู

ใช 
บริ
กา
รแ
ละ
ผูม

ีสว
นไ
ด

สว
นเส

ียไป
ดํา
เนิน

กา
ร

คร
อบ

คลุ
มบ

ุคล
าก
ร

ทา
งก
าร
พย

าบ
าล
ใน

หน
วย
งาน

เป
นส

วน
นอ

ย  

นํา
แน

วท
างก

าร
เรีย

นร
ูเกี่ย

วก
ับผู

ใช 
บริ
กา
รแ
ละ
ผูม

ีสว
นไ
ด

สว
นเส

ียไป
ดํา
เนิน

กา
รค
รอ
บค

ลุม
บุค

ลา
กร
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ใน

หน
วย
งาน

เป
นส

วน
ให
ญ 

 

นํา
แน

วท
างก

าร
เรีย

นร
ูเกี่ย

วก
ับผ

ูใช 
บร
ิกา
รแ
ละ
ผูม

ีสว
นไ
ด

สว
นเส

ียไป
ดํา
เนิน

กา
รอ
ยา
ง

คร
บถ

วน
คร
อบ

คล
ุม

บุค
ลา
กร
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ใน

หน
วย
งาน

  

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
อื่น

ภา
ยใน

โรง
พย

าบ
าล

/ส
ถา
บัน

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ด
ไป
ใช

  

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
อื่น

ภา
ยน

อก
โรง

พย
าบ
าล

/ส
ถา
บัน

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ด
ไป
ใช
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 ขอ
 

รา
ยก
าร

 
 

กา
รให

คะ
แน

น 
0 

No
 Ev

ide
nc

e 
 

1 
Be

gin
nin

g 
 

2 
Ba

sic
all

y 
Eff

ec
tiv

en
es

s  

3 
Ma

tu
re  

4 
Ad

va
nc

e 
 

5 
Ro

le 
Mo

de
l 

 
 

 
L 

ไม
มีก

าร
ทบ

ทว
น 
แน

ว
ทา
งก
าร
เรีย

นร
ู

เกี่ย
วก
ับผู

ใชบ
ริก
าร

แล
ะผ
ูมีส

วน
ได
สว
น

เสีย
  

นํา
แน

วท
างก

าร
เรีย

นร
ูเกี่ย

วก
ับ

ผูใช
บริ
กา
รแ
ละ
ผูม

ี
สว
นไ
ดส

วน
เสีย

ไป
ทบ

ทว
น 
ปรั
บป

รุง
แก
ไขเ

ปน
ระ
ยะ

 ๆ 
แต


ไม
สม

่ําเส
มอ

แล
ะไม


ตอ

เนื่อ
ง  

นํา
แน

วท
างก

าร
เรีย

นร
ูเกี่ย

วก
ับ

ผูใช
บริ
กา
รแ
ละ
ผูม

ี
สว
นไ
ดส

วน
เสีย

ไป
ทบ

ทว
น 
ปรั
บป

รุง
แก
ไขอ

ยา
งส
ม่ํา
เสม

อ
แล
ะต
อเนื่

อง
  

นํา
แน

วท
างก

าร
เรีย

นร
ูเกี่ย

วก
ับ

ผูใช
บร
ิกา
รแ
ละ
ผูม

ี
สว
นไ
ดส

วน
เสีย

ไป
ทบ

ทว
น 
ปร
ับป

รุง
แก
ไขอ

ยา
งส
ม่ํา
เสม

อ
ตอ

เนื่อ
งแ
ละ

แล
กเป

ลี่ย
นเร

ียน
รู

ภา
ยใน

หน
วย
งาน

  

นํา
แน

วท
างก

าร
เรีย

นร
ูเกี่ย

วก
ับ

ผูใช
บร
ิกา
รแ
ละ
ผูม

ี
สว
นไ
ดส

วน
เสีย

ที่ผ
าน

กา
รท
บท

วน
 

ปร
ับป

รุง 
แก
ไขแ

ลว
นํา
ไป
แล
กเป

ลี่ย
น

เรีย
นร
ูกับ

หน
วย
งาน

อื่น
 ๆ 

ภา
ยใน

โรง
พย

าบ
าล

/ส
ถา
บัน

  

นํา
แน

วท
างก

าร
เรีย

นร
ูเกี่ย

วก
ับ

ผูใช
บร
ิกา
รแ
ละ
ผูม

ี
สว
นไ
ดส

วน
เสีย

ที่ผ
าน

กา
รท
บท

วน
 

ปร
ับป

รุง 
แก
ไขแ

ลว
นํา
ไป
แล
กเป

ลี่ย
น

เรีย
นร
ูกับ

หน
วย
งาน

อื่น
 ๆ 

ภา
ยน

อก
โรง

พย
าบ
าล

/ส
ถา
บัน

  
I 

แน
วท
างก

าร
เรีย

นร
ู

เกี่ย
วก
ับผู

ใชบ
ริก
าร

แล
ะผ
ูมีส

วน
ได
สว
น

เสีย
ไม
สอ

ดค
ลอ
งก
ับ

ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ขอ
งห
นว
ยง
าน
ตา
ม

มา
ตร
ฐา
น 

 

แน
วท
างก

าร
เรีย

นร
ู

เกี่ย
วก
ับผู

ใชบ
ริก
าร

แล
ะผ
ูมีส

วน
ได
สว
น

เสีย
สอ

ดค
ลอ

งก
ับ

ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ขอ
งห
นว
ยง
าน
ตา
ม

มา
ตร
ฐา
น 

 

แน
วท
างก

าร
เรีย

นร
ู

เกี่ย
วก
ับผู

ใชบ
ริก
าร

แล
ะผ
ูมีส

วน
ได
สว
น

เสีย
สอ

ดค
ลอ

งก
ับ

ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ขอ
งห
นว
ยง
าน
ตา
ม

มา
ตร
ฐา
น 
แล
ะ  

เป
าห
มา
ยข
อง

หน
วย
งาน

เป
นส

วน
ให
ญ 

 

แน
วท
างก

าร
เรีย

นร
ู

เกี่ย
วก
ับผ

ูใชบ
ริก
าร

แล
ะผ
ูมีส

วน
ได
สว
น

เสีย
สอ

ดค
ลอ

งก
ับ

ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ขอ
งห
นว
ยง
าน
ตา
ม

มา
ตร
ฐา
น 
แล
ะ  

เป
าห
มา
ยข
อง

หน
วย
งาน

อย
าง

คร
บถ

วน
  

แน
วท
างก

าร
เรีย

นร
ู

เกี่ย
วก
ับผ

ูใชบ
ริก
าร

แล
ะผ
ูมีส

วน
ได
สว
น

เสีย
สอ

ดค
ลอ

งก
ันใ
น

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
แล
ะ ส

ห
สา
ขา
วิช
าช
ีพ 

 

แน
วท
างก

าร
เรีย

นร
ู

เกี่ย
วก
ับผ

ูใชบ
ริก
าร

แล
ะผ
ูมีส

วน
ได
สว
น

เสีย
สอ

ดค
ลอ

งก
ันใ
น

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล

 สห
สา
ขา

วิช
าช
ีพแ

ละ
หน

วย
งาน

ที่เ
กี่ย
วข
อง
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 ขอ
 

รา
ยก
าร

 
 

กา
รให

คะ
แน

น 
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No
 Ev

ide
nc
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1 
Be

gin
nin

g 
 

2 
Ba
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all

y 
Eff

ec
tiv

en
es

s  

3 
Ma

tu
re  

4 
Ad

va
nc

e 
 

5 
Ro

le 
Mo

de
l 

 
7 

ผูบ
ริห
าร
หน

วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
กํา
หน

ดแ
นว
ทา
งใน

กา
รส
รา
งค
วา
มส

ัมพั
นธ
กับ

ผูใช
บริ
กา
รแ
ละ

 ผูม
ีสว
นไ
ดส

วน
เสีย

คร
อบ

คลุ
มข

อก
ําห
นด

ขอ
ง

มา
ตร
ฐา
น 
ตอ

ไป
นี้ 

 
1) 

กา
รต
อบ

สน
อง
คว
าม

ตอ
งก
าร

/ป
ญห

าผ
ูใชบ

ริก
าร
แล
ะ

ผูม
ีสว
นไ
ดส

วน
เสีย

  
2) 

กา
รป
ฏิบ

ัติใ
นก

าร
พิท

ักษ
สิท

ธิ
ผูป

วย
ที่ค

รอ
บค

ลุม
ทุก

กร
ะบ

วน
กา
รดู
แล
แล
ะก
ลุม

ผูป
วย
เด็ก

 ผูพ
ิกา
ร แ

ละ
ผูส
ูงอ
ายุ

 
       

A 
ไม
มีแ

นว
ทา
งก
าร

สร
างค

วา
มสั

มพั
นธ


กับ
ผูใช

บริ
กา
รแ
ละ
ผู

มีส
วน
ได
สว
นเส

ีย  

มีแ
นว
ทา
งก
าร
สร
าง

คว
าม
สัม

พัน
ธก
ับ

ผูใช
บริ
กา
รแ
ละ
ผูม

ี
สว
นไ
ดส

วน
เสีย

ใน
ปร
ะเด

็นก
าร

ตอ
บส

นอ
งค
วา
ม

ตอ
งก
าร

/ป
ญห

า
ผูใช

บริ
กา
รแ
ละ
ผูม

ี
สว
นไ
ดส

วน
เสีย

  

มีแ
นว
ทา
งก
าร
สร
าง

คว
าม
สัม

พัน
ธก
ับ

ผูใช
บริ
กา
รแ
ละ
ผูม

ี
สว
นไ
ดส

วน
เสีย

ใน
ปร
ะเด

็นก
าร

ตอ
บส

นอ
งค
วา
ม

ตอ
งก
าร

/ป
ญห

า
ผูใช

บริ
กา
รแ
ละ
ผูม

ี
สว
นไ
ดส

วน
เสีย

แล
ะ

แน
วท
างใ

นก
าร

พิท
ักษ

สิท
ธิผ
ูปว
ยท

ี่
คร
อบ

คลุ
มท

ุก
กร
ะบ

วน
กา
รดู
แล

แล
ะก
ลุม

ผูป
วย
เด็ก

 ผู
พิก

าร
แล
ะผ
ูสูง
อา
ยุ  

มีแ
นว
ทา
งก
าร
สร
าง

คว
าม
สัม

พัน
ธก
ับ

ผูใช
บร
ิกา
รแ
ละ
ผูม

ี
สว
นไ
ดส

วน
เสีย

คร
บถ

วน
ตา
ม

ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
น 

 

มีแ
นว
ทา
งก
าร
สร
าง

คว
าม
สัม

พัน
ธก
ับ

ผูใช
บร
ิกา
รแ
ละ
ผูม

ี
สว
นไ
ดส

วน
เสีย

คร
บถ

วน
แล
ะม
ีกา
ร

พัฒ
นา
ได
ดีก

วา
ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
น 

 

มีแ
นว
ทา
งก
าร
สร
าง

คว
าม
สัม

พัน
ธก
ับ

ผูใช
บร
ิกา
รแ
ละ
ผูม

ี
สว
นไ
ดส

วน
เสีย

คร
บถ

วน
 มีก

าร
พัฒ

นา
ได
ดีก

วา
ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
นแ

ละ
เป
น

แห
ลง
อา
งอิ
ง ท

ั้ง
ภา
ยใน

แล
ะภ

าย
นอ

ก
โรง

พย
าบ
าล

/ส
ถา
บัน
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 ขอ
 

รา
ยก
าร

 
 

กา
รให

คะ
แน

น 
0 

No
 Ev

ide
nc

e 
 

1 
Be

gin
nin

g 
 

2 
Ba

sic
all

y 
Eff

ec
tiv

en
es

s  

3 
Ma

tu
re  

4 
Ad

va
nc

e 
 

5 
Ro

le 
Mo

de
l 

 
 

 
D 

ไม
มีก

าร
ปฏ

ิบัต
ิตา
ม

แน
วท
างก

าร
สร
าง

คว
าม
สัม

พัน
ธก
ับ

ผูใช
บริ
กา
รแ
ละ

 ผูม
ี

สว
นไ
ดส

วน
เสีย

  

นํา
แน

วท
างก

าร
สร
าง

คว
าม
สัม

พัน
ธก
ับ

ผูใช
บริ
กา
รแ
ละ
ผูม

ี
สว
นไ
ดส

วน
เสีย

ไป
ดํา
เนิน

กา
ร 

คร
อบ

คลุ
มบ

ุคล
าก
ร

ทา
งก
าร
พย

าบ
าล
ใน

หน
วย
งาน

เป
นส

วน
นอ

ย 
  

นํา
แน

วท
างก

าร
สร
าง

คว
าม
สัม

พัน
ธก
ับ

ผูใช
บริ
กา
รแ
ละ
ผูม

ี
สว
นไ
ดส

วน
เสีย

ไป
ดํา
เนิน

กา
ร 

คร
อบ

คลุ
มบ

ุคล
าก
ร

ทา
งก
าร
พย

าบ
าล
ใน

หน
วย
งาน

เป
นส

วน
ให
ญ 

 

นํา
แน

วท
างก

าร
สร
าง

คว
าม
สัม

พัน
ธก
ับ

ผูใช
บร
ิกา
รแ
ละ
ผูม

ี
สว
นไ
ดส

วน
เสีย

ไป
ดํา
เนิน

กา
รอ
ยา
ง

คร
บถ

วน
 คร

อบ
คลุ

ม
บุค

ลา
กร
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ใน

หน
วย
งาน

  

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
อื่น

ภา
ยใน

โรง
พย

าบ
าล

/ส
ถา
บัน

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ด
ไป
ใช

  

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
อื่น

ภา
ยน

อก
โรง

พย
าบ
าล

/ส
ถา
บัน

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ด
ไป
ใช

  

L 
ไม
มีก

าร
ทบ

ทว
น 
แน

ว
ทา
งก
าร
สร
าง

คว
าม
สัม

พัน
ธก
ับ 

ผูใช
บริ
กา
รแ
ละ

 ผูม
ี

สว
นไ
ดส

วน
เสีย

  

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ด
ไป
ทบ

ทว
น 
ปรั
บป

รุง
แก
ไขเ

ปน
ระ
ยะ

 ๆ 
แต


ไม
สม

่ําเส
มอ

แล
ะไม


ตอ

เนื่อ
ง  

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ด
ไป
ทบ

ทว
น 
ปรั
บป

รุง
แก
ไขอ

ยา
งส
ม่ํา
เสม

อ
แล
ะต
อเนื่

อง
  

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ด
ไป
ทบ

ทว
น 
ปร
ับป

รุง
แก
ไขอ

ยา
งส
ม่ํา
เสม

อ
ตอ

เนื่อ
งแ
ละ

แล
กเป

ลี่ย
นเร

ียน
รู

ภา
ยใน

หน
วย
งาน

  

นํา
แน

วท
างที่

ผา
น 

กา
รท
บท

วน
 

ปร
ับป

รุง 
แก
ไขแ

ลว
นํา
ไป
แล
กเป

ลี่ย
น

เรีย
นร
ูกับ

หน
วย
งาน

อื่น
ๆ ภ

าย
ใน

โรง
พย

าบ
าล

/ส
ถา
บัน

  
   

นํา
แน

วท
างที่

ผา
น 

กา
รท
บท

วน
 

ปร
ับป

รุง 
แก
ไขแ

ลว
นํา
ไป
แล
กเป

ลี่ย
น

เรีย
นร
ูกับ

หน
วย
งาน

อื่น
 ๆ 

ภา
ยน

อก
โรง

พย
าบ
าล

/ส
ถา
บัน
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รา
ยก
าร

 
 

กา
รให

คะ
แน
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No
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I 

แน
วท
างก

าร
สร
าง

คว
าม
สัม

พัน
ธก
ับ

ผูใช
บริ
กา
รแ
ละ
ผูม

ี
สว
นไ
ดส

วน
เสีย

 ไม


สอ
ดค

ลอ
งกั
บผ

ลล
ัพธ


ที่ค

าด
หว
ังต
าม

มา
ตร
ฐา
น 
แล
ะค
วา
ม

ตอ
งก
าร
แล
ะค
วา
ม

คา
ดห

วัง
ขอ

ง
ผูใช

บริ
กา
รแ
ละ
ผูม

ี
สว
นไ
ดส

วน
เสีย

  

แน
วท
างก

าร
สร
าง

คว
าม
สัม

พัน
ธก
ับ

ผูใช
บริ
กา
รแ
ละ
ผูม

ี
สว
นไ
ดส

วน
เสีย

สอ
ดค

ลอ
งกั
บผ

ลล
ัพธ


ที่ค

าด
หว
ังต
าม

มา
ตร
ฐา
น 

 

แน
วท
างก

าร
สร
าง

คว
าม
สัม

พัน
ธก
ับ

ผูใช
บริ
กา
รแ
ละ
ผูม

ี
สว
นไ
ดส

วน
เสีย

สอ
ดค

ลอ
งกั
บผ

ลล
ัพธ


ที่ค

าด
หว
ังต
าม

มา
ตร
ฐา
น 
แล
ะค
วา
ม

ตอ
งก
าร
แล
ะค
วา
ม

คา
ดห

วัง
ขอ

ง
ผูใช

บริ
กา
รแ
ละ
ผูม

ี
สว
นไ
ดส

วน
เสีย

เป
น

สว
นใ
หญ

  
        

แน
วท
างก

าร
สร
าง

คว
าม
สัม

พัน
ธก
ับ

ผูใช
บร
ิกา
รแ
ละ
ผูม

ี
สว
นไ
ดส

วน
เสีย

สอ
ดค

ลอ
งกั
บผ

ลล
ัพธ


ที่ค

าด
หว
ังต
าม

มา
ตร
ฐา
น 
แล
ะค
วา
ม

ตอ
งก
าร
แล
ะค
วา
ม

คา
ดห

วัง
ขอ

ง
ผูใช

บร
ิกา
รแ
ละ
ผูม

ี
สว
นไ
ดส

วน
เสีย

อย
าง

คร
บถ

วน
  

แน
วท
างก

าร
สร
าง

คว
าม
สัม

พัน
ธก
ับ

ผูใช
บร
ิกา
รแ
ละ
ผูม

ี
สว
นไ
ดส

วน
เสีย

สอ
ดค

ลอ
งกั
นใ
น

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
แล
ะ ส

ห
สา
ขา
วิช
าช
ีพ 

 

แน
วท
างก

าร
สร
าง

คว
าม
สัม

พัน
ธก
ับ

ผูใช
บร
ิกา
รแ
ละ

 ผูม
ี

สว
นไ
ดส

วน
เสีย

สอ
ดค

ลอ
งกั
นใ
น

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล

 สห
สา
ขา

วิช
าช
ีพแ

ละ
หน

วย
งาน

ที่เ
กี่ย
วข
อง
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รา
ยก
าร
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รให

คะ
แน
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No
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1 
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gin
nin
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tiv
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s  

3 
Ma

tu
re  

4 
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nc
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5 
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le 
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8 

ผูบ
ริห
าร
หน

วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
กํา
หน

ดร
ะบ

บ/
แน

ว
ทา
งก
าร
วัด
คว
าม
พึง
พอ

ใจแ
ละ

คว
าม
ไม
พึง
พอ

ใจข
อง

ผูใช
บริ
กา
รแ
ละ
ผูม

ีสว
นไ
ดส

วน
เสีย

คร
อบ

คลุ
มข

อก
ําห
นด

ขอ
ง

มา
ตร
ฐา
น 
ตอ

ไป
นี้ 

 
1) 

กา
รกํ
าห
นด

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รเฝ

าร
ะวั
งแ
ละ
ติด

ตา
มข

อม
ูล

ขอ
รอ
งเรี

ยน
ที่เ
สี่ย
งต
อ

ภา
พล

ักษ
ณข

อง
หน

วย
งาน

  
2) 

กา
รจั
ดร

ะบ
บ/
แน

วท
าง
กา
ร

แส
วง

หา
/ใ
ชข

อ
มูล

เช
ิง

เป
รีย

บเ
ทีย

บก
ับอ

งค
กร

ที่เ
ปน

เลิศ
ใน
ดา
นก

าร
บริ
กา
ร 

     

A 
ไม
มีร
ะบ

บ/
แน

วท
าง 

กา
รว
ัดค

วา
มพึ

งพ
อใจ

แล
ะค
วา
มไ
มพึ

งพ
อใจ

ขอ
งผ
ูใชบ

ริก
าร
แล
ะผ
ู

มีส
วน
ได
สว
นเส

ีย  

มีร
ะบ

บ/
แน

วท
าง 

กา
รว
ัดค

วา
มพึ

งพ
อใจ

แล
ะค
วา
มไ
มพึ

งพ
อใจ

ขอ
งผ
ูใชบ

ริก
าร
แล
ะผ
ู

มีส
วน
ได
สว
นเส

ียใน
ปร
ะเด

็นก
าร
กํา
หน

ด
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งก
าร

เฝา
ระ
วัง
แล
ะติ
ดต

าม
ขอ
มูล

 ขอ
รอ
งเร

ียน
ที่

เสี่ย
งต
อภ

าพ
ลัก

ษณ


ขอ
งห
นว
ยง
าน

  

มีร
ะบ

บ/
แน

วท
าง 

กา
รว
ัดค

วา
มพึ

งพ
อใจ

แล
ะค
วา
มไ
มพึ

งพ
อใจ

ขอ
งผ
ูใชบ

ริก
าร
แล
ะผ
ู

มีส
วน
ได
สว
นเส

ียใน
กา
รกํ
าห
นด

ระ
บบ

/
แน

วท
างก

าร
เฝา

ระ
วัง

แล
ะต
ิดต

าม
ขอ
มูล

ขอ
รอ
งเรี

ยน
ที่เ
สี่ย
งต
อ

ภา
พล

ักษ
ณข

อง
หน

วย
งาน

แล
ะก
าร

จัด
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รแ
สว
งห
า/ใ

ช
ขอ
มูล

เชิง
เป
รีย
บเ
ทีย

บก
ับ

อง
คก

รท
ี่เป
นเล

ิศใ
น

ดา
นก

าร
บริ
กา
ร  

มีร
ะบ

บ/
แน

วท
าง 

กา
รว
ัดค

วา
มพึ

งพ
อใจ

แล
ะค
วา
มไ
มพึ

งพ
อใจ

ขอ
งผู
ใชบ

ริก
าร
แล
ะผ
ู

มีส
วน
ได
สว
นเส

ีย
คร
บถ

วน
ตา
ม

ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
น 

 

มีร
ะบ

บ/
แน

วท
าง 

กา
รว
ัดค

วา
มพึ

งพ
อใจ

แล
ะค
วา
มไ
มพึ

งพ
อใจ

ขอ
งผู
ใชบ

ริก
าร
แล
ะผ
ู

มีส
วน
ได
สว
นเส

ีย
คร
บถ

วน
แล
ะม
ีกา
ร

พัฒ
นา
ได
ดีก

วา
ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
น 

 

มีร
ะบ

บ/
แน

วท
าง 

กา
รว
ัดค

วา
มพึ

งพ
อใจ

แล
ะค
วา
มไ
มพึ

งพ
อใจ

ขอ
งผู
ใชบ

ริก
าร
แล
ะผ
ู

มีส
วน
ได
สว
นเส

ีย
คร
บถ

วน
 มีก

าร
พัฒ

นา
ได
ดีก

วา
ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
นแ

ละ
เป
น

แห
ลง
อา
งอิ
ง ท

ั้ง
ภา
ยใน

แล
ะภ

าย
นอ

ก
โรง

พย
าบ
าล

/ส
ถา
บัน
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D 

ไม
มีก

าร
ปฏ

ิบัต
ิตา
ม

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งก
าร

วัด
คว
าม
พึง
พอ

ใจแ
ละ

คว
าม
ไม
พึง
พอ

ใจข
อง

ผูใช
บริ
กา
รแ
ละ

 ผูม
ี

สว
นไ
ดส

วน
เสีย

  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รว
ัดค

วา
มพึ

งพ
อใจ

แล
ะค
วา
มไ
มพึ

งพ
อใจ

ขอ
งผ
ูใช

 บ
ริก
าร
แล
ะ

ผูม
ีสว
นไ
ดส

วน
เสีย

ไป
ดํา
เนิน

กา
รค
รอ
บค

ลุม
บุค

ลา
กร
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ในห

นว
ยงา

น
เปน

สว
นน

อย
  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รว
ัดค

วา
มพึ

งพ
อใจ

แล
ะค
วา
มไ
มพึ

งพ
อใจ

ขอ
งผ
ูใช

 บ
ริก
าร
แล
ะ

ผูม
ีสว
นไ
ดส

วน
เสีย

ไป
ดํา
เนิน

กา
รค
รอ
บค

ลุม
บุค

ลา
กร
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ในห

นว
ยงา

น
เปน

สว
นให

ญ 
 

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รว
ัดค

วา
มพึ

งพ
อใจ

แล
ะค
วา
มไ
มพึ

งพ
อใจ

ขอ
งผู
ใช

 บ
ริก
าร
แล
ะ

ผูม
ีสว
นไ
ดส

วน
เสีย

ไป
ดํา
เนิน

กา
รอ
ยา
ง

คร
บถ

วน
คร
อบ

คล
ุม

บุค
ลา
กร
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ในห

นว
ยงา

น  

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
อื่น

ภา
ยใน

โรง
พย

าบ
าล

/ส
ถา
บัน

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งที่

กํา
หน

ดไ
ปใ
ช  

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
อื่น

ภา
ยน

อก
โรง

พย
าบ
าล

/ส
ถา
บัน

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งที่

กํา
หน

ดไ
ปใ
ช  

L 
ไม
มีก

าร
ทบ

ทว
น

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งก
าร

วัด
คว
าม
พึง
พอ

ใจแ
ละ

คว
าม
ไม
พึง
พอ

ใจข
อง

ผูใช
บริ
กา
รแ
ละ

 ผูม
ี

สว
นไ
ดส

วน
เสีย

  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รว
ัดค

วา
มพึ

งพ
อใจ

แล
ะค
วา
มไ
มพึ

งพ
อใจ

ขอ
งผ
ูใชบ

ริก
าร
แล
ะผ
ู

มีส
วน
ได
สว
นเส

ียไป
ทบ

ทว
น 
ปรั
บป

รุง 
แก
ไขเ

ปน
ระ
ยะ

 ๆ 
แต


ไม
สม

่ําเส
มอ

แล
ะไม


ตอ

เนื่อ
ง  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รว
ัดค

วา
มพึ

งพ
อใจ

แล
ะค
วา
มไ
มพึ

งพ
อใจ

ขอ
งผ
ูใชบ

ริก
าร
แล
ะผ
ู

มีส
วน
ได
สว
นเ
สีย
ไป

ทบ
ทว
น 
ปรั
บป

รุง 
แก
ไขอ

ยา
งส
ม่ํา
เสม

อ
แล
ะต
อเนื่

อง
  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รว
ัดค

วา
มพึ

งพ
อใจ

แล
ะค
วา
มไ
มพึ

งพ
อใจ

ขอ
งผู
ใชบ

ริก
าร
แล
ะผ
ู

มีส
วน
ได
สว
นเส

ียไป
ทบ

ทว
น 
ปร
ับป

รุง 
แก
ไขอ

ยา
งส
ม่ํา
เสม

อ
ตอ

เนื่อ
งแ
ละ

แล
กเป

ลี่ย
นเร

ียน
รู

ภา
ยใน

หน
วย
งาน

  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รว
ัดค

วา
มพึ

งพ
อใจ

แล
ะค
วา
มไ
มพึ

งพ
อใจ

ขอ
งผู
ใชบ

ริก
าร
แล
ะผ
ู

มีส
วน
ได
สว
นเส

ียที่
ผา
นก

าร
ทบ

ทว
น 

ปร
ับป

รุง 
แก
ไขแ

ลว
นํา
ไป
แล
กเป

ลี่ย
น

เรีย
นร
ูกับ

หน
วย
งาน

อื่น
 ๆ 

ภา
ยใน

โรง
พย

าบ
าล

/ส
ถา
บัน

  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รว
ัดค

วา
มพึ

งพ
อใจ

แล
ะค
วา
มไ
มพึ

งพ
อใจ

ขอ
งผู
ใชบ

ริก
าร
แล
ะผ
ู

มีส
วน
ได
สว
นเส

ียที่
ผา
นก

าร
ทบ

ทว
น 

ปร
ับป

รุง 
แก
ไขแ

ลว
นํา
ไป
แล
กเป

ลี่ย
น

เรีย
นร
ูกับ

หน
วย
งาน

อื่น
 ๆ 

ภา
ยน

อก
โรง

พย
าบ
าล

/ส
ถา
บัน
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I 

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง ก

าร
วัด
คว
าม
พึง
พอ

ใจแ
ละ

คว
าม
ไม
พึง
พอ

ใจข
อง

ผูใช
บริ
กา
รแ
ละ

 ผูม
ี

สว
นไ
ดส

วน
เสีย

 ไม


สอ
ดค

ลอ
งกั
บผ

ลล
ัพธ


ที่ค

าด
หว
ังต
าม

มา
ตร
ฐา
นแ

ละ
แน

ว
ทา
งก
าร
สร
าง

คว
าม
สัม

พัน
ธก
ับผ

ูใช 
บริ
กา
ร/ผ

ูมีส
วน
ได


สว
นเส

ีย  

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง ก

าร
วัด
คว
าม
พึง
พอ

ใจแ
ละ

คว
าม
ไม
พึง
พอ

ใจข
อง

ผูใช
บริ
กา
รแ
ละ

 ผูม
ี

สว
นไ
ดส

วน
เสีย

สอ
ดค

ลอ
งกั
บผ

ลล
ัพธ


ที่ค

าด
หว
ังต
าม

มา
ตร
ฐา
น 

 

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง ก

าร
วัด
คว
าม
พึง
พอ

ใจแ
ละ

คว
าม
ไม
พึง
พอ

ใจข
อง

ผูใช
บริ
กา
รแ
ละ

 ผูม
ี

สว
นไ
ดส

วน
เสีย

สอ
ดค

ลอ
งกั
บผ

ลล
ัพธ


ที่ค

าด
หว
ังต
าม

มา
ตร
ฐา
นแ

ละ
 แน

ว
ทา
งก
าร
สร
าง

คว
าม
สัม

พัน
ธก
ับผ

ูใช 
บริ
กา
ร/ผ

ูมีส
วน
ได


สว
นเส

ียเป
นส

วน
ให
ญ 

 ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง ก

าร
วัด
คว
าม
พึง
พอ

ใจแ
ละ

คว
าม
ไม
พึง
พอ

ใจข
อง

ผูใช
บร
ิกา
รแ
ละ

 ผูม
ี

สว
นไ
ดส

วน
เสีย

 
สอ

ดค
ลอ

งกั
บผ

ลล
ัพธ


ที่ค

าด
หว
ังต
าม

มา
ตร
ฐา
น 
แล
ะ

แน
วท
างก

าร
สร
าง

คว
าม
สัม

พัน
ธก
ับผ

ูใช 
บร
ิกา
ร/ผ

ูมีส
วน
ได


สว
นเส

ียอ
ยา
ง

คร
บถ

วน
 

        

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง ก

าร
วัด
คว
าม
พึง
พอ

ใจแ
ละ

คว
าม
ไม
พึง
พอ

ใจข
อง

ผูใช
บร
ิกา
รแ
ละ

 ผูม
ี

สว
นไ
ดส

วน
เสีย

สอ
ดค

ลอ
งกั
นใ
น

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
แล
ะ ส

ห
สา
ขา
วิช
าช
ีพ 

 

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง ก

าร
วัด
คว
าม
พึง
พอ

ใจแ
ละ

คว
าม
ไม
พึง
พอ

ใจข
อง

ผูใช
บร
ิกา
รแ
ละ

 ผูม
ี

สว
นไ
ดส

วน
เสีย

สอ
ดค

ลอ
งกั
นใ
น

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล

 สห
สา
ขา

วิช
าช
ีพแ

ละ
หน

วย
งาน

ที่เ
กี่ย
วข
อง
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 ขอ
 

รา
ยก
าร

 
 

กา
รให

คะ
แน

น 
0 

No
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ide
nc

e 
 

1 
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gin
nin
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2 
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sic
all

y 
Eff

ec
tiv

en
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s  

3 
Ma

tu
re  

4 
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va
nc

e 
 

5 
Ro

le 
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9 

ผูบ
ริห
าร
หน

วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
กํา
หน

ดร
ะบ

บ/
แน

ว
ทา
งก
าร
วัด
ผล
กา
รด
ําเน

ินง
าน

คร
อบ

คลุ
มข

อก
ําห
นด

ขอ
ง

มา
ตร
ฐา
น 
ตอ

ไป
นี้ 

 
1) 

กา
รกํ
าห
นด

วิธ
ีกา
รเก็

บข
อม

ูล
ตา
มต

ัวช
ี้วัด
ขอ
งอ
งค
กร
พย

าบ
าล

  
2) 

กา
รน
ําข
อม

ูลแ
ละ
สา
รส
นเท

ศ
ไป
ใชใ

นก
าร
สร
างอ

งค
คว
าม
รู/

นว
ัตก

รร
มท

างก
าร
พย

าบ
าล

  
3) 

กา
รเป

รีย
บเ
ทีย

บผ
ลที่

วัด
ได


กับ
อง
คก

รท
ี่เป
นเล

ิศ 

A 
ไม
มีร
ะบ

บ/
แน

วท
าง 

กา
รว
ัดผ

ลก
าร

ดํา
เนิน

งาน
  

มีร
ะบ

บ/
แน

วท
าง 

กา
รว
ัดผ

ลก
าร

ดํา
เนิน

งาน
ใน

ปร
ะเด

็นก
าร
กํา
หน

ด
วิธ
ีกา
รเก็

บข
อม

ูลต
าม

ตัว
ชี้ว
ัดข

อง
อง
คก

ร/
หน

วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล

  

มีร
ะบ

บ/
แน

วท
าง 

กา
รว
ัดผ

ลก
าร

ดํา
เนิน

งาน
ใน

ปร
ะเด

็นก
าร
กํา
หน

ด
วิธ
ีกา
รเก็

บข
อม

ูลต
าม

ตัว
ชี้ว
ัดข

อง
อง
คก

ร/
หน

วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
แล
ะก
าร
นํา

ขอ
มูล
แล
ะส
ารส

นเท
ศ

ไปใ
ชใน

กา
รส
ราง

 อง
ค

คว
าม
รู/น

วัต
กร
รม

ทา
งก
ารพ

ยา
บา
ล  

มีร
ะบ

บ/
แน

วท
าง 

กา
รว
ัดผ

ลก
าร

ดํา
เนิน

งาน
คร
บถ

วน
ตา
มข

อก
ําห
นด

ขอ
ง

มา
ตร
ฐา
น 

 

มีร
ะบ

บ/
แน

วท
าง 

กา
รว
ัดผ

ลก
าร

ดํา
เนิน

งาน
คร
บถ

วน
แล
ะมี
กา
รพ

ัฒน
าได


ดีก

วา
ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
น 

 

มีร
ะบ

บ/
แน

วท
าง 

กา
รว
ัดผ

ลก
าร

ดํา
เนิน

งาน
คร
บถ

วน
 

มีก
าร
พัฒ

นา
ได
ดีก

วา
ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
นแ

ละ
เป
น

แห
ลง
อา
งอิ
ง ท

ั้ง
ภา
ยใน

แล
ะภ

าย
นอ

ก
โรง

พย
าบ
าล

/ส
ถา
บัน

  

D 
ไม
มีก

าร
ปฏ

ิบัต
ิตา
ม

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งก
าร

วัด
ผล
กา
รด
ําเน

ินง
าน

  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รว
ัดผ

ลก
าร

ดํา
เนิน

งาน
ไป

ดํา
เนิน

กา
ร

คร
อบ

คลุ
มบ

ุคล
าก
ร

ทา
งก
าร
พย

าบ
าล
ใน

หน
วย
งาน

เป
นส

วน
นอ

ย  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รว
ัดผ

ลก
าร

ดํา
เนิน

งาน
ไป

ดํา
เนิน

กา
รค
รอ
บค

ลุม
บุค

ลา
กร
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ใน

หน
วย
งาน

เป
นส

วน
ให
ญ 

 

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รว
ัดผ

ลก
าร

ดํา
เนิน

งาน
ไป

ดํา
เนิน

กา
รอ
ยา
ง

คร
บถ

วน
 คร

อบ
คลุ

ม
บุค

ลา
กร
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ใน

หน
วย
งาน

  

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
อื่น

ภา
ยใน

โรง
พย

าบ
าล

/ส
ถา
บัน

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งที่

กํา
หน

ดไ
ปใ
ช  

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
อื่น

ภา
ยน

อก
โรง

พย
าบ
าล

/ส
ถา
บัน

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งที่

กํา
หน

ดไ
ปใ
ช 
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 ขอ
 

รา
ยก
าร

 
 

กา
รให

คะ
แน

น 
0 

No
 Ev

ide
nc

e 
 

1 
Be

gin
nin

g 
 

2 
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sic
all

y 
Eff
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tiv
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es

s  

3 
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re  

4 
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nc

e 
 

5 
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l 

 
 

 
L 

ไม
มีก

าร
ทบ

ทว
น

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งก
าร

วัด
ผล
กา
รด
ําเน

ินง
าน

  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รว
ัดผ

ลก
าร

ดํา
เนิน

งาน
ไป

ทบ
ทว
น 
ปรั
บป

รุง
แก
ไขเ

ปน
ระ
ยะ

 ๆ 
แต


ไม
สม

่ําเส
มอ

แล
ะไม


ตอ

เนื่อ
ง  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รว
ัดผ

ลก
าร

ดํา
เนิน

งาน
ไป

ทบ
ทว
น 
ปรั
บป

รุง 
แก
ไขเ

ปน
ระ
ยะ

 ๆ 
อย
างส

ม่ํา
เสม

อแ
ละ

ตอ
เนื่อ

ง  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รว
ัดผ

ลก
าร

ดํา
เนิน

งาน
ไป

ทบ
ทว
น 
ปร
ับป

รุง 
แก
ไขเ

ปน
ระ
ยะ

 ๆ 
อย
างส

ม่ํา
เสม

อ
ตอ

เนื่อ
งแ
ละ

แล
กเป

ลี่ย
นเร

ียน
รู

ภา
ยใน

หน
วย
งาน

  
 

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รว
ัดผ

ลก
าร

ดํา
เนิน

งาน
ที่ผ

าน
กา
ร

ทบ
ทว
น 
ปร
ับป

รุง 
แก
ไขแ

ลว
นํา
ไป

แล
กเป

ลี่ย
นเร

ียน
รูก
ับ

หน
วย
งาน

อื่น
 ๆ 

ภา
ยใน

โรง
พย

าบ
าล

/
สถ
าบั
น 

 

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รว
ัดผ

ลก
าร

ดํา
เนิน

งาน
ที่ผ

าน
กา
ร

ทบ
ทว
นป

รับ
ปร
ุง 

แก
ไขแ

ลว
นํา
ไป

แล
กเป

ลี่ย
นเร

ียน
รูก
ับ

หน
วย
งาน

อื่น
 ๆ 

ภา
ยน

อก
โรง

พย
าบ
าล

/ส
ถา
บัน

  

I 
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งก
าร

วัด
ผล
กา
รด
ําเน

ินง
าน

ไม
สอ

ดค
ลอ
งก
ับ

ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ขอ
งห
นว
ยง
าน
ตา
ม

มา
ตร
ฐา
น 
แล
ะ

เป
าห
มา
ยข
อง

หน
วย
งาน

  

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งก
าร

วัด
ผล
กา
รด
ําเน

ินง
าน

สอ
ดค

ลอ
งกั
บผ

ลล
ัพธ


ที่ค

าด
หว
ังข
อง

หน
วย
งาน

ตา
ม

มา
ตร
ฐา
น 

 

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งก
าร

วัด
ผล
กา
รด
ําเน

ินง
าน

สอ
ดค

ลอ
งกั
บผ

ลล
ัพธ


ที่ค

าด
หว
ังข
อง

หน
วย
งาน

ตา
ม

มา
ตร
ฐา
น 
แล
ะ

เป
าห
มา
ยข
อง

หน
วย
งาน

เป
นส

วน
ให
ญ 

 

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งก
าร

วัด
ผล
กา
รด
ําเน

ินง
าน

สอ
ดค

ลอ
งกั
บผ

ลล
ัพธ


ที่ค

าด
หว
ังข
อง

หน
วย
งาน

ตา
ม

มา
ตร
ฐา
น 
แล
ะ

เป
าห
มา
ยข
อง

หน
วย
งาน

อย
าง

คร
บถ

วน
  

 

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งก
าร

วัด
ผล
กา
รด
ําเน

ินง
าน

สอ
ดค

ลอ
งกั
นใ
น

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
แล
ะ ส

ห
สา
ขา
วิช
าช
ีพ 

 

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งก
าร

วัด
ผล
กา
รด
ําเน

ินง
าน

สอ
ดค

ลอ
งกั
นใ
น

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล

 สห
สา
ขา

วิช
าช
ีพแ

ละ
หน

วย
งาน

ที่เ
กี่ย
วข
อง
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ผูบ

ริห
าร
หน

วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
กํา
หน

ดร
ะบ

บ/
แน

ว
ทา
งก
าร
วิเค

รา
ะห

ผล
กา
ร

ดํา
เนิน

งาน
คร
อบ

คลุ
ม

ขอ
กํา
หน

ดข
อง
มา
ตร
ฐา
น 

ตอ
ไป
นี้ 

 
1) 

วิธ
ีกา
รวิ
เคร

าะ
หผ

ลก
าร

ดํา
เนิน

งาน
ขอ

งห
นว
ยง
าน

  
2) 

กา
รกํ
าห
นด

ปร
ะเด

็นก
าร

วิเค
รา
ะห

ผล
กา
รด
ําเนิ

นง
าน

  
3) 

กร
ะบ

วน
กา
รส
ื่อส

าร
ผล

กา
ร

วิเ
คร

าะ
หส

ูบุค
ลา

กร
ทา

งก
าร

พย
าบ
าล
ทุก

คน
 

A 
ไม
มีร
ะบ

บ/
แน

วท
าง 

กา
รว
ิเคร

าะ
หผ

ลก
าร

ดํา
เนิน

งาน
  

มีร
ะบ

บ/
แน

วท
าง 

กา
รว
ิเคร

าะ
หผ

ลก
าร

ดํา
เนิน

งาน
ใน

ปร
ะเด

็นว
ิธีก
าร

วิเค
รา
ะห

ผล
กา
ร

ดํา
เนิน

งาน
ขอ

ง
หน

วย
งาน

  

มีร
ะบ

บ/
แน

วท
าง 

กา
รว
ิเคร

าะ
หผ

ลก
าร

ดํา
เนิน

งาน
ใน

ปร
ะเด

็นว
ิธีก
าร

วิเค
รา
ะห

แล
ะก
าร

กํา
หน

ดป
ระ
เด็น

กา
ร

วิเค
รา
ะห

ผล
กา
ร

ดํา
เนิน

งาน
  

มีร
ะบ

บ/
แน

วท
าง 

กา
รว
ิเคร

าะ
หผ

ลก
าร

ดํา
เนิน

งาน
คร
บถ

วน
ตา
มข

อก
ําห
นด

ขอ
ง

มา
ตร
ฐา
น 

 

มีร
ะบ

บ/
แน

วท
าง 

กา
รว
ิเคร

าะ
หผ

ลก
าร

ดํา
เนิน

งาน
คร
บถ

วน
แล
ะมี
กา
รพ

ัฒน
าได


ดีก

วา
ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
น 

 

มีร
ะบ

บ/
แน

วท
าง 

กา
รว
ิเคร

าะ
หผ

ลก
าร

ดํา
เนิน

งาน
คร
บถ

วน
 

มีก
าร
พัฒ

นา
ได
ดีก

วา
ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
นแ

ละ
 เป

น
แห

ลง
อา
งอิ
ง ท

ั้ง
ภา
ยใน

แล
ะภ

าย
นอ

ก
โรง

พย
าบ
าล

/ส
ถา
บัน

 
  

D 
ไม
มีก

าร
ปฏ

ิบัต
ิตา
ม

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง ก

าร
วิเค

รา
ะห

ผล
กา
ร

ดํา
เนิน

งาน
  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รว
ิเคร

าะ
หผ

ลก
าร

ดํา
เนิน

งาน
ไป

ดํา
เนิน

กา
ร

คร
อบ

คลุ
มบ

ุคล
าก
ร

ทา
งก
าร
พย

าบ
าล
ใน

หน
วย
งาน

เป
น 
สว
น

นอ
ย  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รว
ิเคร

าะ
หผ

ลก
าร

ดํา
เนิน

งาน
ไป

ดํา
เนิน

กา
รค
รอ
บค

ลุม
บุค

ลา
กร
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ใน

หน
วย
งาน

เป
น 
สว
น

ให
ญ 

 

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รว
ิเคร

าะ
หผ

ลก
าร

ดํา
เนิน

งาน
ไป

ดํา
เนิน

กา
รอ
ยา
ง

คร
บถ

วน
คร
อบ

คล
ุม

บุค
ลา
กร
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ใน

หน
วย
งาน

 
   

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
อื่น

ภา
ยใน

โรง
พย

าบ
าล

/ส
ถา
บัน

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งที่

กํา
หน

ดไ
ปใ
ช  

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
อื่น

ภา
ยน

อก
โรง

พย
าบ
าล

/ส
ถา
บัน

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งที่

กํา
หน

ดไ
ปใ
ช  
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 ขอ
 

รา
ยก
าร

 
 

กา
รให

คะ
แน

น 
0 

No
 Ev

ide
nc

e 
 

1 
Be

gin
nin

g 
 

2 
Ba

sic
all

y 
Eff

ec
tiv

en
es

s  

3 
Ma

tu
re  

4 
Ad

va
nc

e 
 

5 
Ro

le 
Mo

de
l 

 
 

 
L 

ไม
มีก

าร
ทบ

ทว
น

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง ก

าร
วิเค

รา
ะห

ผล
กา
ร

ดํา
เนิน

งาน
  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รว
ิเคร

าะ
หผ

ลก
าร

ดํา
เนิน

งาน
ไป

ทบ
ทว
น 
ปรั
บป

รุง 
แก
ไขเ

ปน
ระ
ยะ

 ๆ 
แต


ไม
สม

่ําเส
มอ

แล
ะไม


ตอ

เนื่อ
ง  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รว
ิเคร

าะ
หผ

ลก
าร

ดํา
เนิน

งาน
ไป

ทบ
ทว
น 
ปรั
บป

รุง 
แก
ไขเ

ปน
ระ
ยะ

 ๆ 
อย
างส

ม่ํา
เสม

อแ
ละ

ตอ
เนื่อ

ง  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รว
ิเคร

าะ
หผ

ลก
าร

ดํา
เนิน

งาน
ไป

ทบ
ทว
น 
ปร
ับป

รุง 
แก
ไขเ

ปน
ระ
ยะ

 ๆ 
อย
างส

ม่ํา
เสม

อ
ตอ

เนื่อ
งแ
ละ

แล
กเป

ลี่ย
นเร

ียน
รู

ภา
ยใน

หน
วย
งาน

  
 

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รว
ิเคร

าะ
หผ

ลก
าร

ดํา
เนิน

งาน
ที่ผ

าน
กา
ร

ทบ
ทว
น 
ปร
ับป

รุง 
แก
ไขแ

ลว
นํา
ไป

แล
กเป

ลี่ย
นเร

ียน
รูก
ับ

หน
วย
งาน

อื่น
ๆ 

ภา
ยใน

โรง
พย

าบ
าล

/
สถ
าบั
น 

 

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รว
ิเคร

าะ
หผ

ลก
าร

ดํา
เนิน

งาน
ที่ผ

าน
กา
ร

ทบ
ทว
น 
ปร
ับป

รุง 
แก
ไขแ

ลว
นํา
ไป

แล
กเป

ลี่ย
นเร

ียน
รูก
ับ

หน
วย
งาน

อื่น
 ๆ 

ภา
ยน

อก
โรง

พย
าบ
าล

/ส
ถา
บัน

  

I 
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง ก

าร
วิเค

รา
ะห

ผล
กา
ร

ดํา
เนิน

งาน
ไม


สอ
ดค

ลอ
งกั
บผ

ลล
ัพธ


ที่ค

าด
หว
ังต
าม

มา
ตร
ฐา
น 
แล
ะร
ะบ

บ
กา
รว
ัดผ

ลก
าร

ดํา
เนิน

งาน
  

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง ก

าร
วิเค

รา
ะห

ผล
กา
ร

ดํา
เนิน

งาน
สอ

ดค
ลอ

ง
กับ

ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ขอ
งห
นว
ยง
าน
ตา
ม

มา
ตร
ฐา
น 

 

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง ก

าร
วิเค

รา
ะห

ผล
กา
ร

ดํา
เนิน

งาน
สอ

ดค
ลอ

ง
กับ

ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ขอ
งห
นว
ยง
าน
ตา
ม

มา
ตร
ฐา
น 
แล
ะร
ะบ

บ
กา
รว
ัดผ

ลก
าร

ดํา
เนิน

งาน
เป
นส

วน
ให
ญ 

 

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง ก

าร
วิเค

รา
ะห

ผล
กา
ร

ดํา
เนิน

งาน
สอ

ดค
ลอ

ง
กับ

ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ขอ
งห
นว
ยง
าน
ตา
ม

มา
ตร
ฐา
น 
แล
ะร
ะบ

บ
กา
รว
ัดผ

ลก
าร

ดํา
เนิน

งาน
อย
าง

คร
บถ

วน
  

 

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง ก

าร
วิเค

รา
ะห

ผล
กา
ร

ดํา
เนิน

งาน
สอ

ดค
ลอ

ง
กัน

ใน
หน

วย
งาน

บร
ิกา
รพ

ยา
บา
ลแ
ละ

 
สห

สา
ขา
วิช
าช
ีพ 

 

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง ก

าร
วิเค

รา
ะห

ผล
กา
ร

ดํา
เนิน

งาน
สอ

ดค
ลอ

ง
กัน

ใน
หน

วย
งาน

บร
ิกา
รพ

ยา
บา
ล ส

ห
สา
ขา
วิช
าช
ีพแ

ละ
หน

วย
งาน

ที่เ
กี่ย
วข
อง
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 ขอ
 

รา
ยก
าร

 
 

กา
รให

คะ
แน

น 
0 

No
 Ev

ide
nc

e 
 

1 
Be

gin
nin

g 
 

2 
Ba

sic
all

y 
Eff

ec
tiv

en
es

s  

3 
Ma

tu
re  

4 
Ad

va
nc

e 
 

5 
Ro

le 
Mo

de
l 

 
11

 
ผูบ

ริห
าร
หน

วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
กํา
หน

ดร
ะบ

บ/
แน

ว
ทา
งก
าร
จัด
สภ

าพ
แว
ดล

อม
กา
ร

ทํา
งาน

ขอ
งห
นว
ยง
าน

คร
อบ

คลุ
มข

อก
ําห
นด

ขอ
ง

มา
ตร
ฐา
น 
ตอ

ไป
นี้ 

 
1) 

กา
รกํ
าห
นด

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รด
ูแล
สุข
ภา
พบ

ุคล
าก
ร

ทา
งก
าร
พย

าบ
าล

  
2) 

กา
รกํ
าห
นด

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รว
ัดแ

ละ
ปร
ะเมิ

นผ
ล

สภ
าพ
แว
ดล

อม
 บ
รร
ยา
กา
ศแ

ละ
คว
าม
ปล

อด
ภัย

ใน
กา
รท
ํางา

น 
 

3) 
กา
รก
ําห
นด

มา
ตร
กา
รด
าน
อา

ชีว
อน

ามั
ยแ

ละ
คว

าม
ปล

อด
ภัย

ทั้ง
ใน

ภา
วะ

ปก
ติแ

ละ
ภา

วะ
ฉุก
เฉิน

/ภ
ัยพ

ิบัต
ิ 

A 
ไม
มีร
ะบ

บ/
แน

วท
าง 

กา
รจ
ัด

สภ
าพ
แว
ดล

อม
กา
ร

ทํา
งาน

ขอ
งห
นว
ยง
าน

  

มีร
ะบ

บ/
แน

วท
าง 

กา
รจ
ัด

สภ
าพ
แว
ดล

อม
กา
ร

ทํา
งาน

ขอ
งห
นว
ยง
าน

โด
ยม

ีกา
รกํ
าห
นด

ระ
บบ

/ แ
นว
ทา
งก
าร

ดูแ
ลส
ุขภ

าพ
บุค

ลา
กร

ทา
งก
าร
พย

าบ
าล

  

มีร
ะบ

บ/
แน

วท
าง 

กา
รจ
ัด

สภ
าพ
แว
ดล

อม
กา
ร

ทํา
งาน

ขอ
งห
นว
ยง
าน

โด
ยม

ีกา
รกํ
าห
นด

ระ
บบ

/ แ
นว
ทา
งก
าร

ดูแ
ลส
ุขภ

าพ
บุค

ลา
กร

ทา
งก
าร
พย

าบ
าล

 
แล
ะกํ
าห
นด

ระ
บบ

/
แน

วท
างก

าร
วัด
แล
ะ

ปร
ะเมิ

นผ
ลส
ภา
พ 

แว
ดล

อม
 บ
รร
ยา
กา
ศ

แล
ะค
วา
มป

ลอ
ดภ

ัย
ใน
กา
รทํ
างา

น 
      

มีก
าร
กํา
หน

ดร
ะบ

บ/
แน

วท
างก

าร
จัด

สภ
าพ
แว
ดล

อม
กา
ร

ทํา
งาน

ขอ
งห
นว
ยง
าน

บร
ิกา
รพ

ยา
บา
ล

คร
บถ

วน
ตา
ม

ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
น 

 

มีก
าร
กํา
หน

ดร
ะบ

บ/
แน

วท
างก

าร
จัด

สภ
าพ
แว
ดล

อม
กา
ร

ทํา
งาน

ขอ
งห
นว
ยง
าน

บร
ิกา
รพ

ยา
บา
ล

คร
บถ

วน
แล
ะม
ีกา
ร

พัฒ
นา
ได
ดีก

วา
ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
น 

 

มีก
าร
กํา
หน

ดร
ะบ

บ/
แน

วท
างก

าร
จัด

สภ
าพ
แว
ดล

อม
กา
ร

ทํา
งาน

ขอ
งห
นว
ยง
าน

บร
ิกา
รพ

ยา
บา
ล

คร
บถ

วน
 มีก

าร
พัฒ

นา
ได
ดีก

วา
ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
นแ

ละ
 เป

น
แห

ลง
อา
งอิ
ง ท

ั้ง
ภา
ยใน

แล
ะภ

าย
นอ

ก
โรง

พย
าบ
าล

/ส
ถา
บัน
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 ขอ
 

รา
ยก
าร

 
 

กา
รให

คะ
แน

น 
0 

No
 Ev

ide
nc

e 
 

1 
Be

gin
nin

g 
 

2 
Ba

sic
all

y 
Eff

ec
tiv

en
es

s  

3 
Ma

tu
re  

4 
Ad

va
nc

e 
 

5 
Ro

le 
Mo

de
l 

 
 

 
D 

ไม
มีก

าร
ปฏ

ิบัต
ิตา
ม

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งก
าร

จัด
สภ

าพ
แว
ดล

อม
กา
รท
ํางา

นข
อง

หน
วย
งาน

  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รจ
ัด

สภ
าพ
แว
ดล

อม
กา
ร

ทํา
งาน

ขอ
งห
นว
ยง
าน

ไป
ดํา
เนิน

กา
ร

คร
อบ

คลุ
มบ

ุคล
าก
ร

ทา
งก
าร
พย

าบ
าล
ใน

หน
วย
งาน

เป
นส

วน
นอ

ย 

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รจ
ัด

สภ
าพ
แว
ดล

อม
กา
ร

ทํา
งาน

ขอ
งห
นว
ยง
าน

ไป
ดํา
เนิน

กา
ร

คร
อบ

คลุ
มบ

ุคล
าก
ร

ทา
งก
าร
พย

าบ
าล
ใน

หน
วย
งาน

เป
นส

วน
ให
ญ 

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รจ
ัด

สภ
าพ
แว
ดล

อม
กา
ร

ทํา
งาน

ขอ
งห
นว
ยง
าน

ไป
ดํา
เนิน

กา
รอ
ยา
ง

คร
บถ

วน
 คร

อบ
คลุ

ม
บุค

ลา
กร
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ใน

หน
วย
งาน

 

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
อื่น

ภา
ยใน

โรง
พย

าบ
าล

/ส
ถา
บัน

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งที่

กํา
หน

ดไ
ปใ
ช  

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
อื่น

ภา
ยน

อก
โรง

พย
าบ
าล

/ส
ถา
บัน

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งที่

กํา
หน

ดไ
ปใ
ช 

L 
ไม
มีก

าร
ทบ

ทว
น

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งก
าร

จัด
สภ

าพ
แว
ดล

อม
กา
รท
ํางา

นข
อง

หน
วย
งาน

  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รจ
ัด

สภ
าพ
แว
ดล

อม
กา
ร

ทํา
งาน

ขอ
งห
นว
ยง
าน

ไป
ทบ

ทว
น 
ปรั
บป

รุง 
แก
ไขเ

ปน
ระ
ยะ

 ๆ 
แต


ไม
สม

่ําเส
มอ

แล
ะไม


ตอ

เนื่อ
ง  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รจ
ัด

สภ
าพ
แว
ดล

อม
กา
ร

ทํา
งาน

ขอ
งห
นว
ยง
าน

ไป
ทบ

ทว
น 
ปรั
บป

รุง 
แก
ไขอ

ยา
งส
ม่ํา
เสม

อ
แล
ะต
อเนื่

อง
  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รจ
ัด

สภ
าพ
แว
ดล

อม
กา
ร

ทํา
งาน

ขอ
งห
นว
ยง
าน

ไป
ทบ

ทว
น 
ปร
ับป

รุง 
แก
ไขอ

ยา
งส
ม่ํา
เสม

อ
ตอ

เนื่อ
งแ
ละ

แล
กเป

ลี่ย
นเร

ียน
รู

ภา
ยใน

หน
วย
งาน

  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รจ
ัด

สภ
าพ
แว
ดล

อม
กา
ร

ทํา
งาน

ขอ
งห
นว
ยง
าน

ที่ผ
าน
กา
รท
บท

วน
 

ปร
ับป

รุง 
แก
ไขแ

ลว
นํา
ไป
แล
กเป

ลี่ย
น

เรีย
นร
ูกับ

หน
วย
งาน

อื่น
 ๆ 

ภา
ยใน

โรง
พย

าบ
าล

/ส
ถา
บัน

  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รจ
ัด

สภ
าพ
แว
ดล

อม
กา
ร

ทํา
งาน

ขอ
งห
นว
ยง
าน

ที่ผ
าน
กา
รท
บท

วน
 

ปร
ับป

รุง 
แก
ไขแ

ลว
นํา
ไป
แล
กเป

ลี่ย
น

เรีย
นร
ูกับ

หน
วย
งาน

อื่น
 ๆ 

ภา
ยน

อก
โรง

พย
าบ
าล

/ส
ถา
บัน
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 ขอ
 

รา
ยก
าร

 
 

กา
รให

คะ
แน

น 
0 

No
 Ev

ide
nc

e 
 

1 
Be

gin
nin

g 
 

2 
Ba

sic
all

y 
Eff

ec
tiv

en
es

s  

3 
Ma

tu
re  

4 
Ad

va
nc

e 
 

5 
Ro

le 
Mo

de
l 

 
I 

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง ก

าร
จัด
สภ

าพ
แว
ดล

อม
กา
รท
ํางา

นข
อง

หน
วย
งาน

ไม


สอ
ดค

ลอ
งกั
บผ

ลล
ัพธ


ที่ค

าด
หว
ังต
าม

มา
ตร
ฐา
น 
แล
ะ

เป
าห
มา
ยข
อง

หน
วย
งาน

  
           

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง ก

าร
จัด
สภ

าพ
แว
ดล

อม
กา
รท
ํางา

นข
อง

หน
วย
งาน

สอ
ดค

ลอ
ง

กับ
ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ขอ
งห
นว
ยง
าน
ตา
ม

มา
ตร
ฐา
น 

 

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง ก

าร
จัด
สภ

าพ
แว
ดล

อม
กา
รท
ํางา

นข
อง

หน
วย
งาน

สอ
ดค

ลอ
ง

กับ
ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ตา
มม

าต
รฐ
าน

 แล
ะ

เป
าห
มา
ยข
อง

หน
วย
งาน

เป
นส

วน
ให
ญ 

 

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง ก

าร
จัด
สภ

าพ
แว
ดล

อม
กา
รท
ํางา

นข
อง

หน
วย
งาน

สอ
ดค

ลอ
ง

กับ
ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ตา
มม

าต
รฐ
าน

 แล
ะ

เป
าห
มา
ยข
อง

หน
วย
งาน

อย
าง

คร
บถ

วน
  

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง ก

าร
จัด
สภ

าพ
แว
ดล

อม
กา
รท
ํางา

นข
อง

หน
วย
งาน

สอ
ดค

ลอ
ง

กัน
ใน
หน

วย
งาน

บร
ิกา
รพ

ยา
บา
ล

แล
ะส
หส

าข
าว
ิชา
ชีพ

  

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง ก

าร
จัด
สภ

าพ
แว
ดล

อม
กา
รท
ํางา

นข
อง

หน
วย
งาน

สอ
ดค

ลอ
ง

กัน
ใน
หน

วย
งาน

บร
ิกา
รพ

ยา
บา
ล ส

ห
สา
ขา
วิช
าช
ีพแ

ละ
หน

วย
งาน

ที่เ
กี่ย
วข
อง
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 ขอ
 

รา
ยก
าร

 
 

กา
รให

คะ
แน

น 
0 

No
 Ev

ide
nc

e 
 

1 
Be

gin
nin

g 
 

2 
Ba

sic
all

y 
Eff

ec
tiv

en
es

s  

3 
Ma

tu
re  

4 
Ad

va
nc

e 
 

5 
Ro

le 
Mo

de
l 

 
12

 
ผูบ

ริห
าร
หน

วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
กํา
หน

ดร
ะบ

บ/
แน

ว
ทา
งก
าร
สน

ับส
นุน

แล
ะก
าร
สร
าง

ขว
ัญก

ําล
ังใจ

แก
บุค

ลา
กร

ทา
งก
าร
พย

าบ
าล
คร
อบ

คลุ
ม

ขอ
กํา
หน

ดข
อง
มา
ตร
ฐา
น 

ตอ
ไป
นี้ 

 
1) 

กา
รวิ
เคร

าะ
หป

จจ
ัยส
ําคั
ญที่

มีผ
ลต

อค
วา
มผ

าส
ุกค

วา
มพึ

ง
พอ

ใจแ
ละ
กา
รส
รา
งแ
รงจู

งใจ
ขอ
งบ
ุคล

าก
รท
างก

าร
พย

าบ
าล

แต
ละ
ระ
ดับ

 
2) 

กา
รด
ําเน

ินก
าร
สนั

บส
นุน

แล
ะส
รา
งข
วัญ

 กํา
ลัง
ใจ 

ตา
มล

ําด
ับค

วา
มส

าคั
ญ 

 
3) 

กา
รก
ําห

นด
นโ
ยบ

าย
แล

ะจ
ัด

สว
ัสด

ิกา
รต

าม
กฏ

หม
าย

แล
ะ

สว
ัสด

ิกา
รอ
ื่น 
ๆ 

  

A 
ไม
มีร
ะบ

บ/
แน

วท
าง 

กา
รส
นับ

สนุ
นแ

ละ
กา
รส
รา
งข
วัญ

กํา
ลัง
ใจแ

กบ
ุคล

าก
ร

ทา
งก
าร
พย

าบ
าล

  

มีร
ะบ

บ/
แน

วท
าง 

กา
รส
นับ

สนุ
นแ

ละ
กา
รส
รา
งข
วัญ

กํา
ลัง
ใจแ

กบ
ุคล

าก
ร

ทา
งก
าร
พย

าบ
าล

 
โด
ยม

ีกา
รว
ิเคร

าะ
ห

ปจ
จัย
สา
คัญ

ที่ม
ีผล

ตอ
คว
าม
ผา
สุก

 คว
าม

พึง
พอ

ใจแ
ละ
กา
ร

สร
างแ

รงจ
ูงใจ

ขอ
ง

บุค
ลา
กร
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
แต

ละ
ระ
ดับ

  

มีร
ะบ

บ/
แน

วท
าง 

กา
รส
นับ

สนุ
นแ

ละ
กา
รส
รา
งข
วัญ

กํา
ลัง
ใจแ

กบ
ุคล

าก
ร

ทา
งก
าร
พย

าบ
าล

 
โด
ยม

ีกา
รว
ิเคร

าะ
ห

ปจ
จัย
สา
คัญ

ที่ม
ีผล

ตอ
คว
าม
ผา
สุก

 คว
าม

พึง
พอ

ใจแ
ละ
กา
ร

สร
างแ

รงจ
ูงใจ

ขอ
ง

บุค
ลา
กร
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
แต

ละ
ระ
ดับ

แล
ะมี
กา
รด
ําเน

ินก
าร

สน
ับส

นุน
แล
ะส
รา
ง

ขว
ัญก

ําล
ังใจ

ตา
มล

ําด
ับ

คว
าม
สํา
คัญ

  

มีร
ะบ

บ/
แน

วท
าง 

กา
รส
นับ

สน
ุนแ

ละ
สร
างข

วัญ
กํา
ลัง
ใจ 

แก
บุค

ลา
กร
คร
บถ

วน
ตา
มข

อก
ําห
นด

ขอ
ง

มา
ตร
ฐา
น 

 

มีร
ะบ

บ/
แน

วท
าง 

กา
รส
นับ

สน
ุนแ

ละ
สร
างข

วัญ
กํา
ลัง
ใจ 

แก
บุค

ลา
กร
คร
บถ

วน
แล
ะมี
กา
รพ

ัฒน
า ไ

ด
ดีก

วา
ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
น 

 

มีร
ะบ

บ/
แน

วท
าง 

กา
รส
นับ

สน
ุนแ

ละ
สร
างข

วัญ
กํา
ลัง
ใจ 

แก
บุค

ลา
กร
คร
บถ

วน
 

มีก
าร
พัฒ

นา
ได
ดีก

วา
ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
นแ

ละ
เป
น

แห
ลง
อา
งอิ
ง ท

ั้ง
ภา
ยใน

แล
ะภ

าย
นอ

ก
โรง

พย
าบ
าล

/ส
ถา
บัน
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 ขอ
 

รา
ยก
าร

 
 

กา
รให

คะ
แน

น 
0 

No
 Ev

ide
nc

e 
 

1 
Be

gin
nin

g 
 

2 
Ba

sic
all

y 
Eff

ec
tiv

en
es

s  

3 
Ma

tu
re  

4 
Ad

va
nc

e 
 

5 
Ro

le 
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l 

 
 

 
D 

ไม
มีก

าร
ปฏ

ิบัต
ิตา
ม

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง ก

าร
สน

ับส
นุน

แล
ะส
รา
ง

ขว
ัญก

ําล
ังใจ

 แก


บุค
ลา
กร
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล

  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รส
นับ

สนุ
นแ

ละ
สร
างข

วัญ
กํา
ลัง
ใจแ

ก
บุค

ลา
กร
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ไปด

ําเน
ินก
าร

คร
อบ

คล
ุมบุ

คล
าก
ร

ทา
งก
ารพ

ยา
บา
ลใน

หน
วย
งาน

เปน
สว
น

นอ
ย  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รส
นับ

สนุ
นแ

ละ
สร
างข

วัญ
กํา
ลัง
ใจแ

ก
บุค

ลา
กร
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ไปด

ําเน
ินก
าร

คร
อบ

คล
ุมบุ

คล
าก
ร

ทา
งก
ารพ

ยา
บา
ลใน

หน
วย
งาน

เปน
สว
น

ใหญ
  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รส
นับ

สน
ุนแ

ละ
สร
างข

วัญ
กํา
ลัง
ใจแ

ก
บุค

ลา
กร
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ไปดํ

าเน
ินก
าร

อย
างค

รบ
ถว
น 

คร
อบ

คล
ุมบ

ุคล
าก
ร

ทา
งก
ารพ

ยา
บา
ลใน

หน
วย
งาน

  

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
อื่น

ภา
ยใน

โรง
พย

าบ
าล

/ส
ถา
บัน

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งที่

กํา
หน

ดไ
ปใ
ช  

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
อื่น

ภา
ยน

อก
โรง

พย
าบ
าล

/ส
ถา
บัน

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งที่

กํา
หน

ดไ
ปใ
ช  

L 
ไม
มีก

าร
ทบ

ทว
น

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง ก

าร
สน

ับส
นุน

แล
ะส
รา
ง

ขว
ัญก

ําล
ังใจ

 แก


บุค
ลา
กร
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล

  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รส
นับ

สนุ
นแ

ละ
สร
างข

วัญ
กํา
ลัง
ใจ 

แก
บุค

ลา
กร
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ไป
ทบ

ทว
น 

ปรั
บป

รุง 
แก
ไข

 เป
น

ระ
ยะ

 ๆ 
แต

 ไม


สม
่ําเส

มอ
แล
ะ ไ

ม
ตอ

เนื่อ
ง  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รส
นับ

สนุ
นแ

ละ
สร
างข

วัญ
กํา
ลัง
ใจ 

แก
บุค

ลา
กร
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ไป
ทบ

ทว
น 

ปรั
บป

รุง 
แก
ไขอ

ยา
ง

สม
่ําเส

มอ
แล

ะ
ตอ

เนื่อ
ง  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รส
นับ

สน
ุนแ

ละ
สร
างข

วัญ
กํา
ลัง
ใจ 

แก
บุค

ลา
กร
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ไป
ทบ

ทว
น 

ปร
ับป

รุง 
แก
ไขอ

ยา
ง

สม
่ําเส

มอ
ตอ

เนื่
อง

 
แล
ะแ
ลก

เป
ลี่ย
น

เรีย
นร
ูภา
ยใน

หน
วย
งาน

  

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รส
นับ

สน
ุนแ

ละ
สร
างข

วัญ
กํา
ลัง
ใจ 

แก
บุค

ลา
กร
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ที่ผ

าน
กา
ร

ทบ
ทว
น 
ปร
ับป

รุง 
แก
ไขแ

ลว
นํา
ไป

แล
กเป

ลี่ย
นเร

ียน
รูก
ับ

หน
วย
งาน

อื่น
 ๆ 

ภา
ยใน

โรง
พย

าบ
าล

/
สถ
าบั
น 

 

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง 

กา
รส
นับ

สน
ุนแ

ละ
สร
างข

วัญ
กํา
ลัง
ใจ 

แก
บุค

ลา
กร
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ที่ผ

าน
กา
ร

ทบ
ทว
น 
ปร
ับป

รุง 
แก
ไขแ

ลว
นํา
ไป

แล
กเป

ลี่ย
นเร

ียน
รูก
ับ

หน
วย
งาน

อื่น
 ๆ 

ภา
ยน

อก
โรง

พย
าบ
าล

/ส
ถา
บัน
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I 

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง ก

าร
สน

ับส
นุน

แล
ะก
าร

สร
างข

วัญ
กํา
ลัง
ใจแ

ก
บุค

ลา
กร
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ไม


สอ
ดค

ลอ
งกั
บผ

ลล
ัพธ


ที่ค

าด
หว
ังต
าม

มา
ตร
ฐา
น 
แล
ะร
ะบ

บ
ปร
ะเมิ

นผ
ลก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงาน

  

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง ก

าร
สน

ับส
นุน

แล
ะก
าร

สร
างข

วัญ
กํา
ลัง
ใจแ

ก
บุค

ลา
กร
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
สอ

ดค
ลอ
ง

กับ
ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ขอ
งห
นว
ยง
าน
ตา
ม

มา
ตร
ฐา
น 

 

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง ก

าร
สน

ับส
นุน

แล
ะก
าร

สร
างข

วัญ
กํา
ลัง
ใจแ

ก
บุค

ลา
กร
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
สอ

ดค
ลอ
ง

กับ
ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ขอ
งห
นว
ยง
าน
ตา
ม

มา
ตร
ฐา
น 
แล
ะร
ะบ

บ
ปร
ะเมิ

นผ
ลก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงาน

เป
นส

วน
ให
ญ 

 
         

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง ก

าร
สน

ับส
นุน

แล
ะก
าร

สร
างข

วัญ
กํา
ลัง
ใจแ

ก
บุค

ลา
กร
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
สอ

ดค
ลอ
ง

กับ
ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ขอ
งห
นว
ยง
าน
ตา
ม

มา
ตร
ฐา
น 
แล
ะร
ะบ

บ
ปร
ะเมิ

นผ
ลก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงาน

อย
าง

คร
บถ

วน
  

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง ก

าร
สน

ับส
นุน

แล
ะก
าร

สร
างข

วัญ
กํา
ลัง
ใจแ

ก
บุค

ลา
กร
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
สอ

ดค
ลอ
ง

กัน
ใน
หน

วย
งาน

บร
ิกา
รพ

ยา
บา
ลแ
ละ

 
สห

สา
ขา
วิช
าช
ีพ 

 

ระ
บบ

/แ
นว
ทา
ง ก

าร
สน

ับส
นุน

แล
ะก
าร

สร
างข

วัญ
กํา
ลัง
ใจแ

ก
บุค

ลา
กร
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
สอ

ดค
ลอ
ง

กัน
ใน
หน

วย
งาน

บร
ิกา
รพ

ยา
บา
ล ส

ห
สา
ขา
วิช
าช
ีพแ

ละ
หน

วย
งาน

ที่เ
กี่ย
วข
อง

  



5656 การประกันคุณภาพการพยาบาล : การประเมินคุณภาพ การบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษการประกันคุณภาพการพยาบาล : การประเมินคุณภาพ การบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ

 ขอ
 

รา
ยก
าร

 
 

กา
รให

คะ
แน

น 
0 

No
 Ev

ide
nc

e 
 

1 
Be

gin
nin

g 
 

2 
Ba

sic
all

y 
Eff

ec
tiv

en
es

s  

3 
Ma

tu
re  

4 
Ad

va
nc

e 
 

5 
Ro

le 
Mo

de
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13

 
ผูบ

ริห
าร
หน

วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
กํา
หน

ดร
ะบ

บก
าร
จัด

กร
ะบ

วน
กา
รส
รา
งค
ุณค

า
ทา
งก
าร
พย

าบ
าล

 คร
อบ

คลุ
ม

ขอ
กํา
หน

ด ต
อไ
ปน

ี้  
1) 

กา
รกํ
าห
นด

กร
ะบ

วน
กา
ร

หล
ักใน

กา
รให

บร
ิกา
รพ

ยา
บา
ล  

2) 
กา
รป
ระ
กัน

คุณ
ภา
พก

าร
พย

าบ
าล

 (N
urs

ing
 Q

ua
lity

 
As

su
ran

ce
)  

3) 
กา
รบ
ริห
าร
คว
าม
เสี่ย

ง  
4) 

กา
รกํ
าห
นด

รูป
แบ

บก
าร

ให
บร
ิกา
รพ

ยา
บา
ลท

ี่ตอ
บส

นอ
ง

ปญ
หา
คว
าม
ตอ

งก
าร
ขอ
ง

ผูใช
บริ
กา
ร  

5) 
กา
รน
ิเท
ศง
าน
บริ
กา
ร

พย
าบ
าล

  
6) 

กา
รกํ
าห
นด

ระ
บบ

กา
รบั
นท

ึก
กา
รพ

ยา
บา
ล 

 

A 
ไม
มีร
ะบ

บก
าร
จัด

กร
ะบ

วน
กา
รส
รา
ง

คุณ
คา
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล

  

มีร
ะบ

บก
าร
จัด

กร
ะบ

วน
กา
รส
รา
ง

คุณ
คา
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ใน
ปร
ะเด็

น
กา
รกํ
าห
นด

กร
ะบ

วน
กา
รห
ลัก

ใน
กา
รให

บริ
กา
ร

พย
าบ
าล
แล
ะก
ําห
นด

กล
ไกป

ระ
กัน

คุณ
ภา
พ

กา
รพ

ยา
บา
ล 

(N
urs

ing
 Q

ua
lity

  
As

su
ran

ce
)  

มีร
ะบ

บก
าร
จัด

กร
ะบ

วน
กา
รส
รา
ง

คุณ
คา
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ใน
ปร
ะเด็

น
กา
รกํ
าห
นด

กร
ะบ

วน
กา
รห
ลัก

ใน
กา
รให

บริ
กา
ร

พย
าบ
าล

 กา
รกํ
าห
นด

กล
ไกป

ระ
กัน

คุณ
ภา
พ

กา
รพ

ยา
บา
ล 

(N
urs

ing
 Q

ua
lity

 
As

su
ran

ce
) ก

าร
บริ
หา
รค
วา
มเส

ี่ยง
แล
ะก
าร
กํา
หน

ด
รูป
แบ

บก
าร
ให
บริ
กา
ร

พย
าบ
าล
ที่ต

อบ
สน

อง
ปญ

หา
คว
าม
ตอ

งก
าร

ขอ
งผ
ูใชบ

ริก
าร

  

มีร
ะบ

บก
าร
จัด

กร
ะบ

วน
กา
รส
รา
ง

คุณ
คา
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
คร
บถ

วน
ตา
มข

อก
ําห
นด

ขอ
ง

มา
ตร
ฐา
น 

 

มีร
ะบ

บก
าร
จัด

กร
ะบ

วน
กา
รส
รา
ง

คุณ
คา
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
คร
บถ

วน
แล
ะมี
กา
รพ

ัฒน
า ไ

ด
ดีก

วา
ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
น 

 

มีร
ะบ

บก
าร
จัด

กร
ะบ

วน
กา
รส
รา
ง

คุณ
คา
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
คร
บถ

วน
 มี

กา
รพั
ฒน

าได
ดีก

วา
ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
นแ

ละ
เป
น

แห
ลง
อา
งอิ
ง ท

ั้ง
ภา
ยใน

แล
ะภ

าย
นอ

ก
โรง

พย
าบ
าล

/ส
ถา
บัน
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รา
ยก
าร
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แน
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No
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5 
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de
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D 

ไม
มีก

าร
ปฏ

ิบัต
ิตา
ม

ระ
บบ

กา
รจั
ด

กร
ะบ

วน
กา
รส
รา
ง

คุณ
คา
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล

  

นํา
ระ
บบ

กา
รจั
ด

กร
ะบ

วน
กา
รส
รา
ง

คุณ
คา
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ไป

ดํา
เนิน

กา
รใน

บา
ง

ขั้น
ตอ

นแ
ละ
บา
งก
ลุม

บุค
ลา
กร
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล

  

นํา
ระ
บบ

กา
รจั
ด

กร
ะบ

วน
กา
รส
รา
ง

คุณ
คา
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ไป

ดํา
เนิน

กา
รท
ุก

ขั้น
ตอ

นแ
ตย
ังม
ีคว
าม

แต
กต

างใ
นก

าร
ปฏ

ิบัต
ิขอ
งบุ
คล

าก
ร

ทา
งก
าร
พย

าบ
าล

  

นํา
ระ
บบ

กา
รจั
ด

กร
ะบ

วน
กา
รส
รา
ง

คุณ
คา
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ไป

ดํา
เนิน

กา
รค
รบ
ถว
น

ทุก
ขั้น

ตอ
นแ

ละ
ทุก

กล
ุมข

อง
บุค

ลา
กร

ทา
งก
าร
พย

าบ
าล

  

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
อื่น

ภา
ยใน

โรง
พย

าบ
าล

/ส
ถา
บัน

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งที่

กํา
หน

ดไ
ปใ
ช  

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
อื่น

ภา
ยน

อก
โรง

พย
าบ
าล

/ส
ถา
บัน

นํา
ระ
บบ

/แ
นว
ทา
งที่

กํา
หน

ดไ
ปใ
ช  

L 
ไม
มีก

าร
ทบ

ทว
น

ระ
บบ

กา
รจั
ด

กร
ะบ

วน
กา
รส
รา
ง

คุณ
คา
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล

  

นํา
ระ
บบ

กา
รจั
ด

กร
ะบ

วน
กา
รส
รา
ง

คุณ
คา
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ไป
ทบ

ทว
น 

ปรั
บป

รุง 
แก
ไข

 เป
น

ระ
ยะ

 ๆ 
แต

 ไม


สม
่ําเส

มอ
แล
ะ ไ

ม
ตอ

เนื่อ
ง  

นํา
ระ
บบ

กา
รจั
ด

กร
ะบ

วน
กา
รส
รา
ง

คุณ
คา
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ไป
ทบ

ทว
น 

ปรั
บป

รุง 
แก
ไขอ

ยา
ง

สม
่ําเส

มอ
แล
ะ

ตอ
เนื่อ

ง  

นํา
ระ
บบ

กา
รจั
ด

กร
ะบ

วน
กา
รส
รา
ง

คุณ
คา
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ไป
ทบ

ทว
น 

ปร
ับป

รุง 
แก
ไขอ

ยา
ง

สม
่ําเส

มอ
ตอ

เนื่
อง

แล
ะแ
ลก

เป
ลี่ย
น

เรีย
นร
ูภา
ยใน

หน
วย
งาน

  

นํา
ระ
บบ

กา
รจั
ด

กร
ะบ

วน
กา
รส
รา
ง

คุณ
คา
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ที่ผ

าน
กา
ร

ทบ
ทว
น 
ปร
ับป

รุง 
แก
ไขแ

ลว
นํา
ไป

แล
กเป

ลี่ย
นเร

ียน
รูก
ับ

หน
วย
งาน

อื่น
 ๆ 

ภา
ยใน

โรง
พย

าบ
าล

/
สถ
าบั
น 

 

นํา
ระ
บบ

กา
รจั
ด

กร
ะบ

วน
กา
รส
รา
ง

คุณ
คา
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ที่ผ

าน
กา
ร

ทบ
ทว
น 
ปร
ับป

รุง
แก
ไขแ

ลว
นํา
ไป

แล
กเป

ลี่ย
นเร

ียน
รูก
ับ

หน
วย
งาน

อื่น
 ๆ 

ภา
ยน

อก
โรง

พย
าบ
าล

/ส
ถา
บัน
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I 

ระ
บบ

กา
รจั
ด

กร
ะบ

วน
กา
รส
รา
ง

คุณ
คา
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ไม


สอ
ดค

ลอ
งกั
บผ

ลล
ัพธ


ที่ค

าด
หว
ังต
าม

มา
ตร
ฐา
น 
แล
ะค
วา
ม

ตอ
งก
าร
แล
ะค
วา
ม

คา
ดห

วัง
ขอ

ง
ผูใช

บริ
กา
ร  

ระ
บบ

กา
รจั
ด

กร
ะบ

วน
กา
รส
รา
ง

คุณ
คา
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
สอ

ดค
ลอ
ง

กับ
ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ตา
มม

าต
รฐ
าน

  

ระ
บบ

กา
รจั
ด

กร
ะบ

วน
กา
รส
รา
ง

คุณ
คา
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
สอ

ดค
ลอ

ง
กับ

ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ตา
มม

าต
รฐ
าน

 แล
ะ

คว
าม
ตอ

งก
าร
แล
ะ

คว
าม
คา
ดห

วังข
อง

ผูใช
บริ
กา
รเป

นส
วน

ให
ญ 

 
         

ระ
บบ

กา
รจั
ด

กร
ะบ

วน
กา
รส
รา
ง

คุณ
คา
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
สอ

ดค
ลอ
ง

กับ
ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ตา
มม

าต
รฐ
าน

 แล
ะ

คว
าม
ตอ

งก
าร
แล
ะ

คว
าม
คา
ดห

วังข
อง

ผูใช
บร
ิกา
รอ
ยา
ง

คร
บถ

วน
  

ระ
บบ

กา
รจั
ด

กร
ะบ

วน
กา
รส
รา
ง

คุณ
คา
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
สอ

ดค
ลอ
ง

กัน
ใน
หน

วย
งาน

บร
ิกา
รพ

ยา
บา
ลแ
ละ

 
สห

สา
ขา
วิช
าช
ีพ 

 

ระ
บบ

กา
รจั
ด

กร
ะบ

วน
กา
รส
รา
ง

คุณ
คา
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
สอ

ดค
ลอ
ง

กัน
ใน
หน

วย
งาน

บร
ิกา
รพ

ยา
บา
ล ส

ห
สา
ขา
วิช
าช
ีพแ

ละ
หน

วย
งาน

ที่เ
กี่ย
วข
อง
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  สว
นท

ี่ 2 
แบ

บป
ระ
เมิน

คุณ
ภา
พก

าร
บริ
กา
รพ

ยา
บา
ลต

รว
จร
ักษ

าพ
ิเศษ

  : 
 มิต

ิกร
ะบ
วน

กา
ร 

 

ขอ
 

รา
ยก
าร

 

องคประกอบการประเมิน 

กา
รให

คะ
แน

น 

0 
No
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e 

1 
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nin

g 
2 
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tiv
en
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3 
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re 

4 
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e 
5 
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le 
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14
. 

กา
รพ

ยา
บา
ลร
ะย
ะก
อน

กา
รต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

 เพื่
อเต

รีย
มค

วา
มพ

รอ
ม

ผูใช
บร
ิกา
ร ท

ีมต
รว
จร
ักษ

าพิ
เศษ

 
แล
ะเค

รื่อ
งม
ือ/
เวช

ภัณ
ฑ 
คร
อบ

คล
ุม

ขอ
กํา
หน

ดข
อง
มา
ตร
ฐา
น 
ตอ

ไป
นี้ 

1) 
กา
รป
ระ
เมิน

ปญ
หา

 คว
าม
ตอ

งก
าร

 
แล
ะเต

รีย
มค

วา
มพ

รอ
มผู

ใชบ
ริก
าร

กอ
นร
ับก

าร
ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

 
2) 
กา
รป
ระ
สา
นง
าน
กับ

ทีม
พย

าบ
าล

ทีม
สห

วิช
าช
ีพ 
แล
ะส
ื่อส

าร
ขอ

มูล
ที่

เป
นป

ระ
เด็น

สํา
คัญ

/ภ
าว
ะเส

ี่ยง
ให
ทีม

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

 
3) 
กา
รเต

รีย
มค
วาม

พร
อม
ขอ
ง

เครื่
อง
มือ

/อุ
ปก

รณ
/ ย

าแ
ละ
เวช

ภัณ
ฑ 

กอ
นก
ารต

รวจ
รัก
ษา
พิเศ

ษ 
 

A 
ไม
มีแ

นว
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ระ
ยะ
กอ

น
กา
รต
รว
จรั
กษ

า
พิเ
ศษ

 

มีแ
นว
ทา
งก
าร

ปร
ะเมิ

นป
ญห

า 
คว
าม
ตอ

งก
าร

 แล
ะ

เตร
ียม

คว
าม
พร

อม
ผูใช

บริ
กา
รก
อน

รับ
กา
รต
รว
จรั
กษ

า
พิเ
ศษ

 

มีแ
นว
ทา
งก
าร

ปร
ะเมิ

นป
ญห

า 
คว
าม
ตอ

งก
าร

 แล
ะ

เตร
ียม

คว
าม
พร

อม
ผูใช

บริ
กา
ร แ

ละ
มี

แน
วท
างก

าร
ปร
ะส
าน
งาน

กับ
ทีม

พย
าบ
าล

 ท
ีมส

ห
วิช
าช
ีพ 
แล
ะสื่
อส

าร
ขอ
มูล

ที่เ
ปน

ปร
ะเด

็น
สํา
คัญ

/ภ
าว
ะเส

ี่ยง
ให
ทีม

ตร
วจ
รัก
ษา

พิเ
ศษ

 

มีแ
นว
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ระ
ยะ
กอ

น
กา
รต
รว
จรั
กษ

า
พิเ
ศษ

คร
บถ

วน
ตา
ม

ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
น 

มีแ
นว
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ระ
ยะ
กอ

น
กา
รต
รว
จรั
กษ

า
พิเ
ศษ

คร
บถ

วน
 แล

ะ
มีแ

นว
ทา
งก
าร

พัฒ
นา
ได
ดีก

วา
ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
น 

มีแ
นว
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ระ
ยะ
กอ

น
กา
รต
รว
จรั
กษ

า
พิเ
ศษ

คร
บถ

วน
 แล

ะ
มีแ

นว
ทา
งก
าร

พัฒ
นา
ได
ดีก

วา
ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
น 
แล
ะเป

น
แห

ลง
อา
งอิ
ง ท

ั้ง
ภา
ยใน

แล
ะ

ภา
ยน

อก
หน

วย
งาน
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ขอ
 

รา
ยก
าร

 

องคประกอบการประเมิน 

กา
รให

คะ
แน

น 

0 
No

 Ev
ide

nc
e 

1 
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gin
nin

g 
2 
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tiv
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es
s 

3 
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tu
re 

4 
Ad

va
nc

e 
5 
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le 

 M
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el 

 
 

D 
ไม
มีก

าร
ปฏ

ิบัต
ิตา
ม

แน
วท
างที่

กํา
หน

ด 
นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปใ
ชใน

บา
ง

ขั้น
ตอ

นแ
ละ
บา
ง

กล
ุมข

อง
ผูใช

บริ
กา
ร

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

หร
ือพ

ยา
บา
ลผู


ให
บริ
กา
ร 

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไป
ใชอ

ยา
ง

คร
อบ

คล
ุมค

รบ
ถว
น

ใน
กล
ุมผ

ูใชบ
ริก
าร

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

แต


ยัง
มีค

วา
มแ

ตก
ตา
ง

ใน
กา
รป
ฏิบ

ัติข
อง

พย
าบ
าล
ผูให

บร
ิกา
ร 

 

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปใ
ช

คร
อบ

คลุ
มค

รบ
ถว
น

ทั้ง
ใน
กลุ
ม

ผูใช
บร
ิกา
รต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

แล
ะ

พย
าบ
าล
ผูให

บร
ิกา
ร 

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
อื่น

 ๆ 
ภา
ยใน

โรง
พย

าบ
าล

/
สถ
าบั
น 
นํา
แน

วท
าง

ที่กํ
าห
นด

ไป
ใช

 

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
อื่น

 ๆ 
ภา
ยน
อก

โรง
พย
าบ
าล

/สถ
าบั
น 

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปใ
ช 

L 
ไม
มีก

าร
ทบ

ทว
น

แน
วท
างที่

กํา
หน

ด 
นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปท

บท
วน

 
ปรั
บป

รุง 
แก
ไขเ

ปน
ระ
ยะ

 ๆ 
แต

ไม


สม
่ําเส

มอ
แล
ะไม


ตอ

เนื่อ
ง 

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปท

บท
วน

 
ปรั
บป

รุงแ
กไ
ขอ
ยา
ง

สม
่ําเส

มอ
แล
ะ

ตอ
เนื่อ

ง 

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปท

บท
วน

 
ปร
ับป

รุง 
แก
ไข

อย
างส

ม่ํา
เสม

อ 
ตอ

เนื่อ
ง แ

ละ
แล
กเป

ลี่ย
นเร

ียน
รู

ภา
ยใน

หน
วย
งาน

 

นํา
แน

วท
างที่

ผา
น

กา
รท
บท

วน
 

ปร
ับป

รุง 
แก

ไขแ
ลว

ไป
แล
กเป

ลี่ย
น

เรีย
นร
ูกับ

หน
วย
งาน

อื่น
 ๆ 

ภา
ยใน

โรง
พย

าบ
าล

/
สถ
าบั
น 

นํา
แน

วท
างที่

ผา
น

กา
รท
บท

วน
 

ปร
ับป

รุง 
แก

ไขแ
ลว

ไป
คิด

คน
/ส
รา
ง

นว
ัตก

รร
ม/

แล
กเป

ลี่ย
นเร

ียน
รู

กับ
หน

วย
งาน

อื่น
 ๆ 

ภา
ยน
อก

โรง
พย
าบ
าล

/สถ
าบั
น 
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ขอ
 

รา
ยก
าร

 

องคประกอบการประเมิน 

กา
รให

คะ
แน

น 

0 
No
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ide
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e 

1 
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gin
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2 
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3 
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4 
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5 
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le 

 M
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I 
แน

วท
างก

าร
พย

าบ
าล
ระ
ยะ
กอ

น
กา
รต
รว
จรั
กษ

า
พิเ
ศษ

ไม
สอ

ดค
ลอ

ง
กับ

ผล
ลัพ

ธท
ี่

คา
ดห

วัง
ตา
ม

มา
ตร
ฐา
น 

แน
วท
างก

าร
พย

าบ
าล
ระ
ยะ
กอ

น
กา
รต
รว
จรั
กษ

า
พิเ
ศษ

สอ
ดค

ลอ
งกั
บ

ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ตา
มม

าต
รฐ
าน
เป
น

สว
นน

อย
 (น

อย
กว
า

คร
ึ่งห
นึ่ง

 

แน
วท
างก

าร
พย

าบ
าล
ระ
ยะ
กอ

น
กา
รต
รว
จรั
กษ

า
พิเ
ศษ

สอ
ดค

ลอ
งกั
บ

ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ตา
มม

าต
รฐ
าน
เป
น

สว
นใ
หญ

 (ม
าก
กว
า

คร
ึ่งห
นึ่ง

) 

แน
วท
างก

าร
พย

าบ
าล
ระ
ยะ
กอ

น
กา
รต
รว
จรั
กษ

า
พิเ
ศษ

สอ
ดค

ลอ
งกั
บ

ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ตา
มม

าต
รฐ
าน
อย
าง

คร
บถ

วน
 

แน
วท
างก

าร
พย

าบ
าล
ระ
ยะ
กอ

น
กา
รต
รว
จรั
กษ

า
พิเ
ศษ

สอ
ดค

ลอ
งกั
บ

แน
วป
ฏิบ

ัติข
อง

ทีม
สห

สา
ขา
วิช
าช
ีพ 

แน
วท
างก

าร
พย

าบ
าล
ระ
ยะ
กอ

น
กา
รต
รว
จรั
กษ

า
พิเ
ศษ

สอ
ดค

ลอ
งกั
บ

แน
วป
ฏิบ

ัติข
อง

ทีม
สห

สา
ขา
วิช
าช
ีพ

แล
ะห

นว
ยง
าน
ที่

เกี่ย
วข
อง
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ขอ
 

รา
ยก
าร

 

องคประกอบการประเมิน 

กา
รให

คะ
แน

น 

0 
No

 Ev
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e 

1 
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g 
2 
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5 
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le 
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15
. 

กา
รพ

ยา
บา
ลข

ณะ
ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

 
เพื่
อก

าร
เฝา

ระ
วัง

 ดูแ
ลผ
ูใชบ

ริก
าร

ขณ
ะให

กา
รต
รว
จรั
กษ

าพิ
เศษ

อย
าง

ปล
อด

ภัย
 คร

อบ
คลุ

มข
อก

ําห
นด

ขอ
ง

มา
ตร
ฐา
น 
ตอ

ไป
นี้ 

1) 
กา
รร
ะบ

ุตัว
ผูใช

บร
ิกา
รแ
ละ
กา
ร

จํา
แน

กป
ระ
เภ
ทก

ลุม
ผูใช

บริ
กา
ร 

2) 
กา
รเต

รีย
มผ

ูใชบ
ริก
าร
ที่เ
หม

าะ
สม

กับ
ชน

ิดข
อง
กา
รต
รว
จร
ักษ

าพิ
เศษ

 
3) 
กา
รพ

ยา
บา
ลใน

ระ
หว
างก

าร
ตร
วจ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

เห
มา
ะส
มกั

บช
นิด

แล
ะ

แผ
นก

าร
รัก
ษา
ขอ
งแ
พท

ย 
4) 
กา
รเฝ

าร
ะว
ังภ
าว
ะเส

ี่ยง
/อ
าก
าร

ผิด
ปก

ติแ
ละ
ภา
วะ
แท

รก
ซอ
นข

ณะ
ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

  
5) 
กา
รพ

ยา
บา
ลผ

ูใชบ
ริก
าร
ใน
ภา
วะ

ภา
วะ
ฉุก
เฉิน

หรื
อม

ีอา
กา
รสํ
าคั
ญ

คุก
คา
มช

ีวิต
 

A 
ไม
มีแ

นว
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ขณ

ะต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

 

มีแ
นว
ทา
งก
าร
ระ
บุ

ตัว
ผูใช

บริ
กา
ร ก

าร
จํา
แน

กป
ระ
เภท

กล
ุมผ

ูใชบ
ริก
าร

 
แล
ะมี
แน

วท
างก

าร
เตร

ียม
ผูใช

บร
ิกา
รท
ี่

เห
มา
ะส
มกั

บช
นิด

ขอ
งก
าร
ตร
วจ
รัก
ษา

พิเ
ศษ

 

มีแ
นว
ทา
งก
าร
ระ
บุ

ตัว
ผูใช

บริ
กา
ร ก

าร
จํา
แน

กป
ระ
เภท

กล
ุมผ

ูใชบ
ริก
าร

 
กา
รเต

รีย
ม

ผูใช
บริ
กา
ร แ

ละ
กา
ร

พย
าบ
าล
ที่

เห
มา
ะส
มกั

บช
นิด

ขอ
งก
าร
ตร
วจ
รัก
ษา

พิเ
ศษ

แล
ะแ
ผน

กา
ร

รัก
ษา
ขอ
งแ
พท

ย 

มีแ
นว
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ขณ

ะต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

คร
บถ

วน
ตา
ม

ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
น 

มีแ
นว
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ขณ

ะต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

คร
บถ

วน
 แล

ะมี
แน

ว
ทา
งก
าร
พัฒ

นา
ได


ดีก
วา
ขอ
กํา
หน

ด
ขอ
งม
าต
รฐ
าน

 

มีแ
นว
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ขณ

ะต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

คร
บถ

วน
 มแี

นว
ทา
ง

กา
รพั
ฒน

าได
ดีก

วา
ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
น 
แล
ะเป

น
แห

ลง
อา
งอิ
ง ท

ั้ง
ภา
ยใน

แล
ะ

ภา
ยน

อก
หน

วย
งาน

 

D 
ไม
มีก

าร
ปฏ

ิบัต
ิตา
ม

แน
วท
างที่

กํา
หน

ด 
นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปใ
ชใน

บา
ง

ขั้น
ตอ

นแ
ละ
บา
ง

กล
ุมข

อง
ผูใช

บริ
กา
ร

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

หร
ือพ

ยา
บา
ลผู


ให
บริ
กา
ร 

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไป
ใชอ

ยา
ง

คร
อบ

คล
ุมค

รบ
ถว
น

ใน
กล
ุมผ

ูใชบ
ริก
าร

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

แต


ยัง
มีค

วา
มแ

ตก
ตา
ง

ใน
กา
รป
ฏิบ

ัติข
อง

พย
าบ
าล
ผูให

บร
ิกา
ร 

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปใ
ช

คร
อบ

คลุ
มค

รบ
ถว
น

ทั้ง
ใน
กลุ
ม

ผูใช
บร
ิกา
รต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

แล
ะ

พย
าบ
าล
ผูให

บร
ิกา
ร 

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
อื่น

 ๆ 
ภา
ยใน

โรง
พย

าบ
าล

/
สถ
าบั
นน

ําแ
นว
ทา
ง

ที่กํ
าห
นด

ไป
ใช

 

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
อื่น

 ๆ 
ภา
ยน
อก

โรง
พย
าบ
าล

/สถ
าบั
น

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปใ
ช 

ผูใ
ชบ

ริก
าร

 แ
ละ

     
     

   
มแี

นว
ทา

งก
าร

พย
าบ

าล
ที่เ

หม
าะ

สม
กับ

ชน
ิด

ขอ
งก

าร
ตร

วจ
รัก

ษา
พิเ

ศษ
แล

ะแ
ผน

กา
ร

รัก
ษา

ขอ
งแ

พท
ย
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ขอ
 

รา
ยก
าร

 

องคประกอบการประเมิน 

กา
รให

คะ
แน

น 

0 
No

 Ev
ide

nc
e 

1 
Be

gin
nin

g 
2 

Ba
sic

all
y 

Eff
ec

tiv
en

es
s 

3 
Ma

tu
re 

4 
Ad

va
nc

e 
5 

Ro
le 

 M
od

el 

 
 

L 
ไม
มีก

าร
ทบ

ทว
น

แน
วท
างที่

กํา
หน

ด 
นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปท

บท
วน

 
ปรั
บป

รุง 
แก
ไขเ

ปน
ระ
ยะ

 ๆ 
แต

ไม


สม
่ําเส

มอ
แล
ะไม


ตอ

เนื่อ
ง 

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปท

บท
วน

 
ปรั
บป

รุงแ
กไ
ขอ
ยา
ง

สม
่ําเส

มอ
แล
ะ

ตอ
เนื่อ

ง 

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปท

บท
วน

 
ปร
ับป

รุง 
แก
ไข

อย
างส

ม่ํา
เสม

อ
ตอ

เนื่อ
ง แ

ละ
แล
กเป

ลี่ย
นเร

ียน
รู

ภา
ยใน

หน
วย
งาน

 

นํา
แน

วท
างที่

ผา
น

กา
รท
บท

วน
 

ปร
ับป

รุง 
แก

ไขแ
ลว

ไป
แล
กเป

ลี่ย
น

เรีย
นร
ูกับ

หน
วย
งาน

อื่น
 ๆ 

ภา
ยใน

โรง
พย

าบ
าล

/
สถ
าบั
น 

นํา
แน

วท
างที่

ผา
น

กา
รท
บท

วน
 

ปร
ับป

รุง 
แก

ไขแ
ลว

ไป
คิด

คน
/ส
รา
ง

นว
ัตก

รร
ม/

แล
กเป

ลี่ย
นเร

ียน
รู

กับ
หน

วย
งาน

อื่น
 ๆ 

ภา
ยน
อก

โรง
พย
าบ
าล

/สถ
าบั
น 

 
I 

แน
วท
างก

าร
พย

าบ
าล
ขณ

ะต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

ไม


สอ
ดค

ลอ
งกั
บ

ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ตา
มม

าต
รฐ
าน

 

แน
วท
างก

าร
พย

าบ
าล
ขณ

ะต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

สอ
ดค

ลอ
งกั
บ

ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ตา
มม

าต
รฐ
าน
เป
น

สว
นน

อย
 (น

อย
กว
า

คร
ึ่งห
นึ่ง

) 

แน
วท
างก

าร
พย

าบ
าล
ขณ

ะต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

สอ
ดค

ลอ
งกั
บ

ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ตา
มม

าต
รฐ
าน
เป
น

สว
นใ
หญ

 (ม
าก
กว
า

คร
ึ่งห
นึ่ง

) 

แน
วท
างก

าร
พย

าบ
าล
ขณ

ะต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

สอ
ดค

ลอ
งกั
บ

ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ตา
มม

าต
รฐ
าน
อย
าง

คร
บถ

วน
 

แน
วท
างก

าร
พย

าบ
าล
ขณ

ะต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

สอ
ดค

ลอ
งกั
บแ

นว
ปฏ

ิบัต
ิขอ
งที
มส

ห
สา
ขา
วิช
าช
ีพ 

แน
วท
างก

าร
พย

าบ
าล
ขณ

ะต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

สอ
ดค

ลอ
งกั
บแ

นว
ปฏ

ิบัต
ิขอ
งที
มส

ห
สา
ขา
วิช
าช
ีพ 
แล
ะ

หน
วย
งาน

ที่
เกี่ย

วข
อง
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ขอ
 

รา
ยก
าร

 

องคประกอบการประเมิน 

กา
รให

คะ
แน

น 

0 
No

 Ev
ide

nc
e 

1 
Be

gin
nin

g 
2 

Ba
sic

all
y 

Eff
ec

tiv
en

es
s 

3 
Ma

tu
re 

4 
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va
nc

e 
5 
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le 
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od
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16
. 

กา
รพ

ยา
บา
ลร
ะย
ะห

ลัง
กา
รต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

 เพื่
อใ
หผ

ูใชบ
ริก
าร

ปล
อด

ภัย
จา
กภ

าว
ะแ
ทร
กซ
อน

 
คร
อบ

คลุ
มข

อก
ําห
นด

ขอ
งม
าต
รฐ
าน

 
ตอ

ไป
นี้ 

1)
 กา

รป
ระ
เมิน

 เฝ
าร
ะวั
ง

ภา
วะ
แท

รก
ซอ

นใ
นร
ะย
ะห

ลัง
กา
ร

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

แล
ะก
อน

เคล
ื่อน

ยา
ย 

2)
 กา

รพ
ยา
บา
ลใ
นก

าร
ชว
ยเห

ลือ
ผูใช

บริ
กา
รก
รณี

มีแ
นว
โน
มห

รือ
มี

ภา
วะ
ฉุก
เฉิน

คุก
คา
มชี

วิต
 

3) 
กา
รส
ื่อส
าร
ขอ
มูล

ที่จ
ําเป

นจ
าก
กา
ร

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

 ขอ
มูล

ที่ต
อง
เฝา

ระ
วัง
แล
ะดู
แล
ตอ

เนื่
อง

 ให
แก


หน

วย
งาน

ที่เ
กี่ย
วข
อง

 ผูใ
ชบ

ริก
าร

 
แล
ะค
รอ
บค

รัว
 

A 
ไม
มีแ

นว
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ระ
ยะ
หล

ัง
กา
รต
รว
จรั
กษ

า
พิเ
ศษ

 

มีแ
นว
ทา
งก
าร

ปร
ะเมิ

น 
เฝา

ระ
วัง

ภา
วะ
แท

รก
ซอ

นใ
น

ระ
ยะ
หล

ังก
าร
ตร
วจ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

แล
ะ

กอ
นเ
คลื่

อน
ยา
ย 

มีแ
นว
ทา
งก
าร

ปร
ะเม

ิน เ
ฝา
ระ
วัง

ภา
วะ
แท
รก
ซอ
นใน

ระ
ยะ
หลั

งก
ารต

รวจ
รัก
ษา
พิเศ

ษแ
ละ
กอ
น

เคล
ื่อน
ยา
ย แ

ละ
มี

แน
วท
างก

ารพ
ยา
บา
ล

ในก
ารช

วย
เหลื

อ
ผูใช

บร
ิกา
รก
รณี

มี
แน
วโน

มห
รือ
มีภ

าวะ
ฉุก
เฉิน

คุก
คา
มช
ีวิต

 

มีแ
นว
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ระ
ยะ
หล

ัง
กา
รต
รว
จรั
กษ

า
พิเ
ศษ

คร
บถ

วน
ตา
ม

ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
น 

 

 

มีแ
นว
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ระ
ยะ
หล

ัง
กา
รต
รว
จรั
กษ

า
พิเ
ศษ

คร
บถ

วน
 แล

ะ
มีแ

นว
ทา
งก
าร

พัฒ
นา
ได
ดีก

วา
ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
น 

มีแ
นว
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ระ
ยะ
หล

ัง
กา
รต
รว
จรั
กษ

า
พิเ
ศษ

คร
บถ

วน
 แล

ะ
มีแ

นว
ทา
งก
าร

พัฒ
นา
ได
ดีก

วา
ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
น 
แล
ะเป

น
แห

ลง
อา
งอิ
ง ท

ั้ง
ภา
ยใน

แล
ะ

ภา
ยน

อก
หน

วย
งาน

 
D 

ไม
มีก

าร
ปฏ

ิบัต
ิตา
ม

แน
วท
างที่

กํา
หน

ด 
นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปใ
ชใน

บา
ง

ขั้น
ตอ

นแ
ละ
บา
ง

กล
ุมข

อง
ผูใช

บริ
กา
ร

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

หร
ือพ

ยา
บา
ลผู


ให
บริ
กา
ร 

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไป
ใชอ

ยา
ง

คร
อบ

คล
ุมค

รบ
ถว
น

ใน
กล
ุมผ

ูใชบ
ริก
าร

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

แต


ยัง
มีค

วา
มแ

ตก
ตา
ง

ใน
กา
รป
ฏิบ

ัติข
อง

พย
าบ
าล
ผูให

บร
ิกา
ร 

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปใ
ช

คร
อบ

คลุ
มค

รบ
ถว
น

ทั้ง
ใน
กลุ
ม

ผูใช
บร
ิกา
รต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

แล
ะ

พย
าบ
าล
ผูให

บร
ิกา
ร 

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
อื่น

 ๆ 
ภา
ยใน

โรง
พย

าบ
าล

/
สถ
าบั
น 
นํา
แน

วท
าง

ที่กํ
าห
นด

ไป
ใช

 

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
อื่น

 ๆ 
ภา
ยน
อก

โรง
พย
าบ
าล

/สถ
าบั
น 

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปใ
ช 
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ขอ
 

รา
ยก
าร

 

องคประกอบการประเมิน 

กา
รให

คะ
แน

น 

0 
No

 Ev
ide
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e 

1 
Be

gin
nin

g 
2 

Ba
sic
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y 

Eff
ec

tiv
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s 

3 
Ma

tu
re 

4 
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nc

e 
5 

Ro
le 

 M
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L 
ไม
มีก

าร
ทบ

ทว
น

แน
วท
างที่

กํา
หน

ด 
นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปท

บท
วน

 
ปรั
บป

รุง 
แก
ไขเ

ปน
ระ
ยะ

 ๆ 
แต

ไม


สม
่ําเส

มอ
แล
ะไม


ตอ

เนื่อ
ง 

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปท

บท
วน

 
ปรั
บป

รุงแ
กไ
ขอ
ยา
ง

สม
่ําเส

มอ
แล
ะ

ตอ
เนื่อ

ง 

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปท

บท
วน

 
ปร
ับป

รุง 
แก
ไข

อย
างส

ม่ํา
เสม

อ
ตอ

เนื่อ
งแ
ละ

แล
กเป

ลี่ย
นเร

ียน
รู

ภา
ยใน

หน
วย
งาน

 

นํา
แน

วท
างที่

ผา
น

กา
รท
บท

วน
 

ปร
ับป

รุง 
แก

ไขแ
ลว

ไป
แล
กเป

ลี่ย
น

เรีย
นร
ูกับ

หน
วย
งาน

อื่น
 ๆ 

ภา
ยใน

โรง
พย

าบ
าล

/
สถ
าบั
น 

นํา
แน

วท
างที่

ผา
น

กา
รท
บท

วน
 

ปร
ับป

รุง 
แก

ไขแ
ลว

ไป
คิด

คน
/ส
รา
ง

นว
ัตก

รร
ม/

แล
กเป

ลี่ย
นเร

ียน
รู

กับ
หน

วย
งาน

อื่น
 ๆ 

ภา
ยน
อก

โรง
พย
าบ
าล

/สถ
าบั
น 

 
I 

แน
วท
างก

าร
พย

าบ
าล
ระ
ยะ
หล

ัง
กา
รต
รว
จรั
กษ

า
พิเ
ศษ

ไม
สอ

ดค
ลอ

ง
กับ

ผล
ลัพ

ธท
ี่

คา
ดห

วัง
ตา
ม

มา
ตร
ฐา
น 

แน
วท
างก

าร
พย

าบ
าล
ระ
ยะ
หล

ัง
กา
รต
รว
จรั
กษ

า
พิเ
ศษ

สอ
ดค

ลอ
งกั
บ

ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ตา
มม

าต
รฐ
าน
เป
น

สว
นน

อย
 (น

อย
กว
า

คร
ึ่งห
นึ่ง

) 

แน
วท
างก

าร
พย

าบ
าล
ระ
ยะ
หล

ัง
กา
รต
รว
จรั
กษ

า
พิเ
ศษ

สอ
ดค

ลอ
งกั
บ

ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ตา
มม

าต
รฐ
าน
เป
น

สว
นใ
หญ

 (ม
าก
กว
า

คร
ึ่งห
นึ่ง

) 

แน
วท
างก

าร
พย

าบ
าล
ระ
ยะ
หล

ัง
กา
รต
รว
จรั
กษ

า
พิเ
ศษ

สอ
ดค

ลอ
งกั
บ

ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ตา
มม

าต
รฐ
าน
อย
าง

คร
บถ

วน
 

แน
วท
างก

าร
พย

าบ
าล
ระ
ยะ
หล

ัง
กา
รต
รว
จรั
กษ

า
พิเ
ศษ

สอ
ดค

ลอ
งก
ับ

แน
วป
ฏิบ

ัติข
อง

ทีม
สห

สา
ขา
วิช
าช
ีพ 

แน
วท
างก

าร
พย

าบ
าล
ระ
ยะ
หล

ัง
กา
รต
รว
จรั
กษ

า
พิเ
ศษ

สอ
ดค

ลอ
งก
ับ

แน
วป
ฏิบ

ัติข
อง

ทีม
สห

สา
ขา
วิช
าช
ีพ

แล
ะห

นว
ยง
าน
ที่

เกี่ย
วข
อง
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. 

กา
รด
ูแล
ตอ

เนื่อ
งต
าม
แผ
นก

าร
พย

าบ
าล
หล

ังต
รว
จร
ักษ

าพิ
เศษ

 เพื่
อ

สน
ับส

นุน
กา
รด
ูแล
ตน

เอง
ขอ
ง

ผูใช
บร
ิกา
รแ
ละ
ปอ

งกั
น

ภา
วะ
แท

รก
ซอ

น 
คร
อบ

คลุ
ม

ขอ
กํา
หน

ดข
อง
มา
ตร
ฐา
น 
ตอ

ไป
นี้ 

1)
 กา

รป
ระ
เมิน

คว
าม
สา
มา
รถ
ใน
กา
ร

ดูแ
ลต

นเอ
งข
อง
ผูใ
ชบ

ริก
าร
แล
ะ

คร
อบ

ครั
ว 

2) 
กา
รให

ขอ
มูล

/ให
คํา
ปร
ึกษ

า ต
าม

ขอ
บเ
ขต

วิช
าช
ีพ 
เตร

ียม
กา
รจ
ําห
นา
ย 

สง
เสร

ิมค
วา
มส

าม
าร
ถใน

กา
รดู
แล

สุข
ภา
พต

นเอ
งข
อง
ผูใช

บร
ิกา
รแ
ละ

คร
อบ

ครั
ว 

3) 
กา
รส
งต
อข

อม
ูลที่

ตอ
งด
ูแล

ตอ
เนื่อ

ง ใ
หแ

กห
นว
ยง
าน
ที่เ
กี่ย
วข
อง

 
   

A 
ไม
มีแ

นว
ทา
งก
าร

ดูแ
ลต

อเน
ื่อง
ตา
ม

แผ
นก

าร
พย

าบ
าล

หล
ังต
รว
จร
ักษ

า
พิเ
ศษ

 

มีแ
นว
ทา
งก
าร

ปร
ะเมิ

น
คว
าม
สา
มา
รถ
ใน

กา
รด
ูแล
ตน

เอง
ขอ
ง

ผูใช
บริ
กา
รแ
ละ

คร
อบ

ครั
ว 

มีแ
นว
ทา
งก
าร

ปร
ะเมิ

น
คว
าม
สา
มา
รถ
ใน

กา
รด
ูแล
ตน

เอง
ขอ
ง

ผูใช
บริ
กา
รแ
ละ

คร
อบ

ครั
ว แ

ละ
มี

แน
วท
างก

าร
ให


ขอ
มูล

/ให
คํา
ปร
ึกษ

า 
ตา
มข

อบ
เขต

วิช
าช
ีพ 

เตร
ียม

กา
รจ
ําห
นา
ย 

สง
เสริ

ม
คว
าม
สา
มา
รถ
ใน

กา
รด
ูแล
สุข
ภา
พ

ตน
เอง

ขอ
ง

ผูใช
บริ
กา
รแ
ละ

คร
อบ

ครั
ว 

มีแ
นว
ทา
งก
าร
ดูแ

ล
ตอ

เนื่อ
งต
าม

แผ
นก

าร
พย

าบ
าล

หล
ังต
รว
จร
ักษ

า
พิเ
ศษ

คร
บถ

วน
ตา
ม

ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
น 

มีแ
นว
ทา
งก
าร
ดูแ

ล
ตอ

เนื่อ
งต
าม

แผ
นก

าร
พย

าบ
าล

หล
ังต
รว
จร
ักษ

า
พิเ
ศษ

คร
บถ

วน
 แล

ะ
มีแ

นว
ทา
งก
าร

พัฒ
นา
ได
ดีก

วา
ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
น 

มีแ
นว
ทา
งก
าร
ดูแ

ล
ตอ

เนื่อ
งต
าม

แผ
นก

าร
พย

าบ
าล

หล
ังต
รว
จร
ักษ

า
พิเ
ศษ

คร
บถ

วน
 มี

กา
รพั
ฒน

าได
ดีก

วา
ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
น 
แล
ะเป

น
แห

ลง
อา
งอิ
ง ท

ั้ง
ภา
ยใน

แล
ะ

ภา
ยน

อก
หน

วย
งาน
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D 
ไม
มีก

าร
ปฏ

ิบัต
ิตา
ม

แน
วท
างที่

กํา
หน

ด 
นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปใ
ชใน

บา
ง

ขั้น
ตอ

นแ
ละ
บา
ง

กล
ุมข

อง
ผูใช

บริ
กา
ร

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

หร
ือพ

ยา
บา
ลผู


ให
บริ
กา
ร 

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไป
ใชอ

ยา
ง

คร
อบ

คล
ุมค

รบ
ถว
น

ใน
กล
ุมผ

ูใชบ
ริก
าร

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

แต


ยัง
มีค

วา
มแ

ตก
ตา
ง

ใน
กา
รป
ฏิบ

ัติข
อง

พย
าบ
าล
ผูให

บร
ิกา
ร 

 

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปใ
ช

คร
อบ

คลุ
มค

รบ
ถว
น

ทั้ง
ใน
กลุ
ม

ผูใช
บร
ิกา
รต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

แล
ะ

พย
าบ
าล
ผูให

บร
ิกา
ร 

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
อื่น

 ๆ 
ภา
ยใน

โรง
พย

าบ
าล

/
สถ
าบั
น 
นํา
แน

วท
าง

ที่กํ
าห
นด

ไป
ใช

 

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
อื่น

 ๆ 
ภา
ยน
อก

โรง
พย
าบ
าล

/สถ
าบั
น 

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปใ
ช 

L 
ไม
มีก

าร
ทบ

ทว
น

แน
วท
างที่

กํา
หน

ด 
นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปท

บท
วน

 
ปรั
บป

รุง 
แก
ไขเ

ปน
ระ
ยะ

 ๆ 
แต

ไม


สม
่ําเส

มอ
แล
ะไม


ตอ

เนื่อ
ง 

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปท

บท
วน

 
ปรั
บป

รุงแ
กไ
ขอ
ยา
ง

สม
่ําเส

มอ
แล
ะ

ตอ
เนื่อ

ง 

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปท

บท
วน

 
ปร
ับป

รุง 
แก
ไข

อย
างส

ม่ํา
เสม

อ
ตอ

เนื่อ
ง แ

ละ
แล
กเป

ลี่ย
นเร

ียน
รู

ภา
ยใน

หน
วย
งาน

 

นํา
แน

วท
างที่

ผา
น

กา
รท
บท

วน
 

ปร
ับป

รุง 
แก

ไขแ
ลว

ไป
แล
กเป

ลี่ย
น

เรีย
นร
ูกับ

หน
วย
งาน

อื่น
 ๆ 

ภา
ยใน

โรง
พย

าบ
าล

/
สถ
าบั
น 

นํา
แน

วท
างที่

ผา
น

กา
รท
บท

วน
 

ปร
ับป

รุง 
แก

ไขแ
ลว

ไป
คิด

คน
/ส
รา
ง

นว
ัตก

รร
ม/

แล
กเป

ลี่ย
นเร

ียน
รู

กับ
หน

วย
งาน

อื่น
 ๆ 

ภา
ยน
อก

โรง
พย
าบ
าล

/สถ
าบั
น 

 



6868 การประกันคุณภาพการพยาบาล : การประเมินคุณภาพ การบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษการประกันคุณภาพการพยาบาล : การประเมินคุณภาพ การบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ

  

ขอ
 

รา
ยก
าร
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I 
แน

วท
างก

าร
ดูแ

ล
ตอ

เนื่อ
งต
าม

แผ
นก

าร
พย

าบ
าล

หล
ังต
รว
จร
ักษ

า
พิเ
ศษ

ไม
สอ

ดค
ลอ

ง
กับ

ผล
ลัพ

ธท
ี่

คา
ดห

วัง
ตา
ม

มา
ตร
ฐา
น 

แน
วท
างก

าร
ดูแ

ล
ตอ

เนื่อ
งต
าม

แผ
นก

าร
พย

าบ
าล

หล
ังต
รว
จร
ักษ

า
พิเ
ศษ

สอ
ดค

ลอ
งกั
บ

ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ตา
มม

าต
รฐ
าน
เป
น

สว
นน

อย
 (น

อย
กว
า

คร
ึ่งห
นึ่ง

) 

แน
วท
างก

าร
ดูแ

ล
ตอ

เนื่อ
งต
าม

แผ
นก

าร
พย

าบ
าล

หล
ังต
รว
จร
ักษ

า
พิเ
ศษ

สอ
ดค

ลอ
งกั
บ

ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ตา
มม

าต
รฐ
าน
เป
น

สว
นใ
หญ

 (ม
าก
กว
า

คร
ึ่งห
นึ่ง

) 

แน
วท
างก

าร
ดูแ

ล
ตอ

เนื่อ
งต
าม

แผ
นก

าร
พย

าบ
าล

หล
ังต
รว
จร
ักษ

า
พิเ
ศษ

สอ
ดค

ลอ
งกั
บ

ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ตา
มม

าต
รฐ
าน
อย
าง

คร
บถ

วน
 

แน
วท
างก

าร
ดูแ

ล
ตอ

เนื่อ
งต
าม

แผ
นก

าร
พย

าบ
าล

หล
ังต
รว
จร
ักษ

า
พิเ
ศษ

สอ
ดค

ลอ
งก
ับ

แน
วป
ฏิบ

ัติข
อง

ทีม
สห

สา
ขา
วิช
าช
ีพ 

แน
วท
างก

าร
ดูแ

ล
ตอ

เนื่อ
งต
าม

แผ
นก

าร
พย

าบ
าล

หล
ังต
รว
จร
ักษ

า
พิเ
ศษ

สอ
ดค

ลอ
งก
ับ

แน
วป
ฏิบ

ัติข
อง

ทีม
สห

สา
ขา
วิช
าช
ีพ

แล
ะห

นว
ยง
าน
ที่

เกี่ย
วข
อง
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กา
รส
รา
งเส

ริม
สุข
ภา
พ 
เพื่
อส
งเส

ริม
กา
รด
ูแล
สุข
ภา
พต

นเอ
งท
ีเ่ห
มา
ะส
ม

กับ
ภา
วะ
สุข
ภา
พข

อง
ผูใ
ชบ

ริก
าร

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

 คร
อบ

คลุ
ม

ขอ
กํา
หน

ดข
อง
มา
ตร
ฐา
น 
ตอ

ไป
นี้ 

1)
 กา

รป
ระ
เมิน

แล
ะว
ินิจ

ฉัย
คว
าม

ตอ
งก
าร
กา
รส
รา
งเส

ริม
สุข
ภา
พด

าน
รา
งก
าย
แล
ะจ
ิตใ
จข
อง
ผูใช

บร
ิกา
ร 

2)
 กา

รจ
ัดแ

ละ
ปร
ับป

รุงก
ิจก
รร
มก

าร
สร
างเ

สริ
มส

ุขภ
าพ
ตา
มภ

าว
ะส
ุขภ

าพ
 

แล
ะส
อด

คล
อง
กับ

ปญ
หา
คว
าม

ตอ
งก
าร
ขอ
งผู
ใชบ

ริก
าร

 ผส
มผ

สา
น

กับ
แผ
นก

าร
ดูแ

ลข
อง
ทีม

สห
วิช
าช
ีพ 

3)
 กา

รป
ระ
เมิน

คว
าม
กา
วห
นา
ขอ
ง

ภา
วะ
สุข
ภา
พผ

ูใชบ
ริก
าร

 
    

A 
ไม
มีแ

นว
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ใน
กา
ร

สร
างเ

สร
ิมส

ุขภ
าพ

ผูใช
บริ
กา
รต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

 

มีแ
นว
ทา
งก
าร

ปร
ะเมิ

นแ
ละ
วิน
ิจฉ
ัย

คว
าม
ตอ

งก
าร
กา
ร

สร
างเ

สร
ิมส

ุขภ
าพ

ดา
นร
างก

าย
แล
ะ

จิต
ใจข

อง
ผูใช

บริ
กา
ร 

มีแ
นว
ทา
งก
าร

ปร
ะเมิ

นแ
ละ
วิน
ิจฉ
ัย

คว
าม
ตอ

งก
าร
กา
ร

สร
างเ

สร
ิมส

ุขภ
าพ

ดา
นร
างก

าย
แล
ะ

จิต
ใจข

อง
ผูใช

บริ
กา
ร แ

ละ
มี

แน
วท
างก

าร
จัด
แล
ะ

ปรั
บป

รุงก
ิจก
รร
ม

กา
รส
รา
งเส

ริม
สุข
ภา
พต

าม
ภา
วะ

สุข
ภา
พ 
แล
ะ

สอ
ดค

ลอ
งกั
บป

ญห
า

คว
าม
ตอ

งก
าร
ขอ
ง

ผูใช
บริ
กา
ร 

ผส
มผ

สา
นก

ับ
แผ
นก

าร
ดูแ
ลข
อง

ทีม
สห

วิช
าช
ีพ 

มีแ
นว
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ใน
กา
ร

สร
างเ

สร
ิมส

ุขภ
าพ

ผูใช
บร
ิกา
รต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

คร
บถ

วน
ตา
ม

ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
น 

มีแ
นว
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ใน
กา
ร

สร
างเ

สร
ิมส

ุขภ
าพ

ผูใช
บร
ิกา
รต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

คร
บถ

วน
 แล

ะมี
แน

ว
ทา
งก
าร
พัฒ

นา
ได


ดีก
วา
ขอ
กํา
หน

ด
ขอ
งม
าต
รฐ
าน

 

มีแ
นว
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ใน
กา
ร

สร
างเ

สร
ิมส

ุขภ
าพ

ผูใช
บร
ิกา
รต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

คร
บถ

วน
 แล

ะมี
แน

ว
ทา
งก
าร
พัฒ

นา
ได


ดีก
วา
ขอ
กํา
หน

ด
ขอ
งม
าต
รฐ
าน

 แล
ะ

เป
นแ

หล
งอ
างอิ

ง ท
ั้ง

ภา
ยใน

แล
ะ

ภา
ยน

อก
หน

วย
งาน
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ขอ
 

รา
ยก
าร

 

องคประกอบการประเมิน 

กา
รให

คะ
แน

น 

0 
No

 Ev
ide

nc
e 

1 
Be

gin
nin

g 
2 

Ba
sic

all
y 

Eff
ec

tiv
en

es
s 

3 
Ma

tu
re 

4 
Ad

va
nc

e 
5 

Ro
le 

 M
od

el 

 
 

D 
ไม
มีก

าร
ปฏ

ิบัต
ิตา
ม

แน
วท
างที่

กํา
หน

ด 
นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปใ
ชใน

บา
ง

ขั้น
ตอ

นแ
ละ
บา
ง

กล
ุมข

อง
ผูใช

บริ
กา
ร

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

หร
ือพ

ยา
บา
ลผู


ให
บริ
กา
ร 

นํา
แน
วท
างท

ี่กํา
หน

ด
ไปใ

ชอ
ยา
งคร

อบ
คล
ุม

คร
บถ

วน
ในก

ลุม
ผูใช

บร
ิกา
รต
รวจ

รัก
ษา
พิเศ

ษแ
ตย
ังม
ี

คว
าม
แต
กต
างใ
นก
าร

ปฏ
ิบัต

ิขอ
งพ
ยา
บา
ลผ
ู

ให
บร
ิกา
ร 

 

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปใ
ช

คร
อบ

คลุ
มค

รบ
ถว
น

ทั้ง
ใน
กลุ
ม

ผูใช
บร
ิกา
รต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

แล
ะ

พย
าบ
าล
ผูให

บร
ิกา
ร 

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
อื่น

 ๆ 
ภา
ยใน

โรง
พย

าบ
าล

/
สถ
าบั
น 
นํา
แน

วท
าง

ที่กํ
าห
นด

ไป
ใช

 

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
อื่น

 ๆ 
ภา
ยน
อก

โรง
พย
าบ
าล

/สถ
าบั
น

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปใ
ช 

L 
ไม
มีก

าร
ทบ

ทว
น

แน
วท
างที่

กํา
หน

ด 
นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปท

บท
วน

 
ปรั
บป

รุง 
แก
ไขเ

ปน
ระ
ยะ

 ๆ 
แต

ไม


สม
่ําเส

มอ
แล
ะไม


ตอ

เนื่อ
ง 

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปท

บท
วน

 
ปรั
บป

รุงแ
กไ
ขอ
ยา
ง

สม
่ําเส

มอ
แล
ะ

ตอ
เนื่อ

ง 

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปท

บท
วน

 
ปร
ับป

รุง 
แก
ไข

อย
างส

ม่ํา
เสม

อ
ตอ

เนื่อ
ง แ

ละ
แล
กเป

ลี่ย
นเร

ียน
รู

ภา
ยใน

หน
วย
งาน

 

นํา
แน

วท
างที่

ผา
น

กา
รท
บท

วน
 

ปร
ับป

รุง 
แก
ไขแ

ลว
 

ไป
แล
ก เ

ปล
ี่ยน

เรีย
นร
ูกับ

หน
วย
งาน

อื่น
ๆ ภ

าย
ใน

โรง
พย

าบ
าล

/
สถ
าบั
น 

นํา
แน

วท
างที่

ผา
น

กา
รท
บท

วน
 

ปร
ับป

รุง 
แก
ไขแ

ลว
 

ไป
คิด

คน
/ ส

รา
ง

นว
ัตก

รร
ม/

แล
กเป

ลี่ย
นเร

ียน
รู

กับ
หน

วย
งาน

อื่น
 ๆ 

ภา
ยน

อก
โรง

พย
าบ
าล

/
สถ
าบั
น 
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ขอ
 

รา
ยก
าร

 

องคประกอบการประเมิน 

กา
รให

คะ
แน

น 

0 
No

 Ev
ide

nc
e 

1 
Be

gin
nin

g 
2 

Ba
sic

all
y 

Eff
ec

tiv
en

es
s 

3 
Ma

tu
re 

4 
Ad

va
nc

e 
5 

Ro
le 

 M
od

el 

 
                   

I 
แน

วท
างก

าร
พย

าบ
าล
ใน
กา
ร

สร
างเ

สร
ิมส

ุขภ
าพ

ผูใช
บริ
กา
รต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

ไม


สอ
ดค

ลอ
งกั
บ

ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ตา
มม

าต
รฐ
าน

 

แน
วท
างก

าร
พย

าบ
าล
ใน
กา
ร

สร
างเ

สร
ิมส

ุขภ
าพ

ผูใช
บริ
กา
รต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

สอ
ดค

ลอ
งกั
บ

ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ตา
มม

าต
รฐ
าน
เป
น

สว
นน

อย
 (น

อย
กว
า

คร
ึ่งห
นึ่ง

) 

แน
วท
างก

าร
พย

าบ
าล
ใน
กา
ร

สร
างเ

สร
ิมส

ุขภ
าพ

ผูใช
บริ
กา
รต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

สอ
ดค

ลอ
งกั
บ

ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ตา
มม

าต
รฐ
าน
เป
น

สว
นใ
หญ

 (ม
าก
กว
า

คร
ึ่งห
นึ่ง

) 

แน
วท
างก

าร
พย

าบ
าล
ใน
กา
ร

สร
างเ

สร
ิมส

ุขภ
าพ

ผูใช
บร
ิกา
รต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

สอ
ดค

ลอ
งกั
บ

ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ตา
มม

าต
รฐ
าน
อย
าง

คร
บถ

วน
 

แน
วท
างก

าร
พย

าบ
าล
ใน
กา
ร

สร
างเ

สร
ิมส

ุขภ
าพ

ผูใช
บร
ิกา
รต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

สอ
ดค

ลอ
งก
ับแ

นว
ปฏ

ิบัต
ิขอ
งท
ีมส
ห

สาข
าวิช

าช
ีพ 

แน
วท
างก

าร
พย

าบ
าล
ใน
กา
ร

สร
างเ

สร
ิมส

ุขภ
าพ

ผูใช
บร
ิกา
รต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

สอ
ดค

ลอ
งก
ับแ

นว
ปฏ

ิบัต
ิขอ
งท
ีมส
ห

สาข
าวิช

าช
ีพแ

ละ
หน

วย
งาน

ที่
เกี่ย

วข
อง
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ขอ
 

รา
ยก
าร

 

องคประกอบการประเมิน 

กา
รให

คะ
แน

น 

0 
No

 Ev
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e 

1 
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g 
2 
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y 
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le 
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19
 

กา
รคุ
มค

รอ
งภ
าว
ะส
ุขภ

าพ
 เพื่

อค
วา
ม

ปล
อด

ภัย
ขอ
งผู
ใช
บร
ิกา
ร ค

รอ
บค

ลุม
ขอ
กํา
หน

ดข
อง
มา
ตร
ฐา
น 
ตอ

ไป
นี้ 

1) 
กา
รป
ระ
เมิน

แล
ะว
ินิจ

ฉัย
คว
าม

เสี่ย
ง/ภ

าว
ะแ
ทร
กซ

อน
 คว

าม
ตอ

งก
าร

กา
รคุ
มค

รอ
งสุ
ขภ

าพ
ทั้ง
ดา
นร
างก

าย
แล
ะจ
ิตใ
จ ต

ลอ
ดร
ะย
ะข
อง
กา
รด
ูแล

 
2) 
กา
รว
างแ

ผน
เฝา

ระ
วัง

 คุม
คร
อง

ภา
วะ
สุข
ภา
พ 
แล
ะป

อง
กัน

ภา
วะ
แท

รก
ซอ

น 
ตล

อด
ระ
ยะ
ขอ
งก
าร

ดูแ
ล 

3) 
กา
รป
ฏิบ

ัติก
าร
พย

าบ
าล
เพื่
อก

าร
เฝา

ระ
วัง

 คุม
คร
อง
ภา
วะ
สุข
ภา
พ 
แล
ะ

ปอ
งก
ันภ

าว
ะแ
ทร
กซ

อน
 ตล

อด
ระ
ยะ

ขอ
งก
าร
ดูแ

ล 
    

A 
ไม
มีแ

นว
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ใน
กา
ร

คุม
คร
อง
ภา
วะ

สุข
ภา
พผู

ใชบ
ริก
าร

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

 

มีแ
นว
ทา
งก
าร

ปร
ะเมิ

นแ
ละ
วิน
ิจฉ
ัย

คว
าม
เสี่ย

ง/
ภา
วะ
แท

รก
ซอ

น 
คว
าม
ตอ

งก
าร
กา
ร

คุม
คร
อง
สุข
ภา
พทั้

ง
ดา
นร
างก

าย
แล
ะ

จิต
ใจ 

ตล
อด

ระ
ยะ

ขอ
งก
าร
ดูแ

ล 

มีแ
นว
ทา
งก
าร

ปร
ะเมิ

นแ
ละ
วิน
ิจฉ
ัย

คว
าม
เสี่ย

ง/
ภา
วะ
แท

รก
ซอ

น 
คว
าม
ตอ

งก
าร
กา
ร

คุม
คร
อง
สุข
ภา
พทั้

ง
ดา
นร
างก

าย
แล
ะ

จิต
ใจ 

แล
ะมี
แน

ว
ทา
งก
าร
วา
งแ
ผน

เฝา
ระ
วัง

 คุม
คร
อง
ภา
วะ

สุข
ภา
พ 
แล
ะ

ปอ
งก
ัน

ภา
วะ
แท

รก
ซอ

น
ตล

อด
ระ
ยะ
ขอ
งก
าร

ดูแ
ล 

มีแ
นว
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ใน
กา
ร

คุม
คร
อง
ภา
วะ

สุข
ภา
พผ

ูใชบ
ริก
าร

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

คร
บถ

วน
ตาม

ขอ
กํา
หน
ดข
อง

มา
ตร
ฐา
น 

มีแ
นว
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ใน
กา
ร

คุม
คร
อง
ภา
วะ

สุข
ภา
พผู

ใชบ
ริก
าร

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

คร
บถ

วน
 แล

ะมี
แน

ว
ทา
งก
าร
พัฒ

นา
ได


ดีก
วา
ขอ
กํา
หน

ด
ขอ
งม
าต
รฐ
าน

 

มีแ
นว
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ใน
กา
ร

คุม
คร
อง
ภา
วะ

สุข
ภา
พผ

ูใชบ
ริก
าร

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

คร
บถ

วน
 แล

ะมี
แน

ว
ทา
งก
าร
พัฒ

นา
ได


ดีก
วา
ขอ
กํา
หน

ด
ขอ
งม
าต
รฐ
าน

 แล
ะ

เป
นแ

หล
งอ
างอิ

ง ท
ั้ง

ภา
ยใน

แล
ะภ
ายน

อก
หน

วย
งาน

 

กา
รค

ุมค
รอ

งภ
าว

ะสุ
ขภ

าพ
 เพ

ื่อค
วา

ม
ปล

อด
ภยั

ขอ
งผ

ูใช
บร

กิา
รต

รว
จรั

กษ
าพ

เิศ
ษ 

คร
อบ

คลุ
มข

อก
ําห

นด
ขอ

งม
าต

รฐ
าน

 
ตอ

ไป
นี้

1)
 ก

าร
ปร

ะเ
มิน

แล
ะว

ินิจ
ฉัย

คว
าม

เส
ี่ยง

/ภ
าว

ะแ
ทร

กซ
อน

 ค
วา

มต
อง

กา
ร

กา
รค

ุมค
รอ

งส
ุขภ

าพ
ทั้ง

ดา
นร

าง
กา

ย
แล

ะจ
ิตใ

จ 
ตล

อด
ระ

ยะ
ขอ

งก
าร

ดูแ
ล

2)
 ก

าร
วา

งแ
ผน

เฝ
าร

ะว
ัง 
คุม

คร
อง

ภา
วะ

สุข
ภา

พ 
แล

ะป
อง

กัน
ภา

วะ
แท

รก
ซอ

น 
ตล

อด
ระ

ยะ
ขอ

งก
าร

ดูแ
ล

3)
 ก

าร
ปฏ

ิบัต
ิกา

รพ
ยา

บา
ลเ

พื่อ
กา

ร
เฝ

าร
ะว

ัง 
คุม

คร
อง

ภา
วะ

สุข
ภา

พ 
แล

ะ
ปอ

งกั
นภ

าว
ะแ

ทร
กซ

อน
 ต

ลอ
ดร

ะย
ะ

ขอ
งก

าร
ดูแ

ล
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ขอ
 

รา
ยก
าร

 

องคประกอบการประเมิน 

กา
รให

คะ
แน

น 

0 
No

 Ev
ide

nc
e 

1 
Be

gin
nin

g 
2 

Ba
sic

all
y 

Eff
ec

tiv
en

es
s 

3 
Ma

tu
re 

4 
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nc

e 
5 

Ro
le 

 M
od

el 

 
 

D 
ไม
มีก

าร
ปฏ

ิบัต
ิตา
ม

แน
วท
างที่

กํา
หน

ด 
นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปใ
ชใน

บา
ง

ขั้น
ตอ

นห
รือ
บา
ง

กล
ุมข

อง
ผูใช

บริ
กา
ร

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

หร
ือพ

ยา
บา
ลผู


ให
บริ
กา
ร 

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไป
ใชอ

ยา
ง

คร
อบ

คล
ุมค

รบ
ถว
น

ใน
กล
ุมผ

ูใชบ
ริก
าร

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

แต


ยัง
มีค

วา
มแ

ตก
ตา
ง

ใน
กา
รป
ฏิบ

ัติข
อง

พย
าบ
าล
ผูให

บร
ิกา
ร 

 

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปใ
ช

คร
อบ

คลุ
มค

รบ
ถว
น

ทั้ง
ใน
กลุ
ม

ผูใช
บร
ิกา
รต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

แล
ะ

พย
าบ
าล
ผูให

บร
ิกา
ร 

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
อื่น

 ๆ 
ภา
ยใน

โรง
พย

าบ
าล

/
สถ
าบั
น 
นํา
แน

วท
าง

ที่กํ
าห
นด

ไป
ใช

 

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
อื่น

 ๆ 
ภา
ยน
อก

โรง
พย
าบ
าล

/สถ
าบั
น

นํา
แน

วที่
กํา
หน

ดไ
ป

ใช 

L 
ไม
มีก

าร
ทบ

ทว
น

แน
วท
างที่

กํา
หน

ด 
นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปท

บท
วน

 
ปรั
บป

รุง 
แก
ไขเ

ปน
ระ
ยะ

 ๆ 
แต

ไม


สม
่ําเส

มอ
แล
ะไม


ตอ

เนื่อ
ง 

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปท

บท
วน

 
ปรั
บป

รุง 
แก
ไข

อย
างส

ม่ํา
เสม

อแ
ละ

ตอ
เนื่อ

ง 

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปท

บท
วน

 
ปร
ับป

รุง 
แก
ไข

อย
างส

ม่ํา
เสม

อ
ตอ

เนื่อ
ง แ

ละ
แล
กเป

ลี่ย
นเร

ียน
รู

ภา
ยใน

หน
วย
งาน

 

นํา
แน

วท
างที่

ผา
น

กา
รท
บท

วน
 

ปร
ับป

รุง 
แก

ไขแ
ลว

 
ไป
แล
กเป

ลี่ย
น

เรีย
นร
ูกับ

หน
วย
งาน

อื่น
 ๆ 

ภา
ยใน

โรง
พย

าบ
าล

/
สถ
าบั
น 

นํา
แน

วท
างที่

ผา
น

กา
รท
บท

วน
 

ปร
ับป

รุง 
แก
ไขแ

ลว
 

ไป
คิด

คน
/ส
รา
ง

นว
ัตก

รร
ม/

แล
กเป

ลี่ย
นเร

ียน
รู

กับ
หน

วย
งาน

อื่น
 ๆ 

ภา
ยน

อก
โรง

พย
าบ
าล

/
สถ
าบั
น 
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ขอ
 

รา
ยก
าร

 

องคประกอบการประเมิน 

กา
รให

คะ
แน
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0 
No
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nc
e 

1 
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3 
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tu
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4 
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nc

e 
5 
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le 
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el 

 
                   

I 
แน

วท
างก

าร
พย

าบ
าล
ใน
กา
ร

คุม
คร
อง
ภา
วะ

สุข
ภา
พผู

ใชบ
ริก
าร

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

ไม


สอ
ดค

ลอ
งกั
บ

ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ตา
มม

าต
รฐ
าน

 

แน
วท
างก

าร
พย

าบ
าล
ใน
กา
ร

คุม
คร
อง
ภา
วะ

สุข
ภา
พผ

ูใชบ
ริก
าร

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

สอ
ดค

ลอ
งกั
บ

ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ตา
มม

าต
รฐ
าน
เป
น

สว
นน

อย
 (น

อย
กว
า

คร
ึ่งห
นึ่ง

) 

แน
วท
างก

าร
พย

าบ
าล
ใน
กา
ร

คุม
คร
อง
ภา
วะ

สุข
ภา
พผ

ูใชบ
ริก
าร

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

สอ
ดค

ลอ
งกั
บ

ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ตา
มม

าต
รฐ
าน
เป
น

สว
นใ
หญ

 (ม
าก
กว
า

คร
ึ่งห
นึ่ง

) 

แน
วท
างก

าร
พย

าบ
าล
ใน
กา
ร

คุม
คร
อง
ภา
วะ

สุข
ภา
พผ

ูใชบ
ริก
าร

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

สอ
ดค

ลอ
งกั
บ

ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
อย
างค

รบ
ถว
น 

แน
วท
างก

าร
พย

าบ
าล
ใน
กา
ร

คุม
คร
อง
ภา
วะ

สุข
ภา
พผู

ใชบ
ริก
าร

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

สอ
ดค

ลอ
งก
ับแ

นว
ปฏ

ิบัต
ิขอ
งที
มส

ห
สา
ขา
วิช
าช
ีพ 

แน
วท
างก

าร
พย

าบ
าล
ใน
กา
ร

คุม
คร
อง
ภา
วะ

สุข
ภา
พผ

ูใชบ
ริก
าร

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

สอ
ดค

ลอ
งก
ับแ

นว
ปฏ

ิบัต
ิขอ
งที
มส

ห
สา
ขา
วิช
าช
ีพแ

ละ
หน

วย
งาน

ที่
เกี่ย

วข
อง
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ขอ
 

รา
ยก
าร

 

องคประกอบการประเมิน 

กา
รให

คะ
แน

น 

0 
No
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e 
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20
 

กา
รให

ขอ
มูล

แล
ะค
วา
มรู
ดา
นส

ุขภ
าพ

 
เพื่
อใ
หผ

ูใชบ
ริก
าร
แล
ะค
รอ
บค

รัว
สา
มา
รถ
ดูแ
ลต

นเ
อง
ได
ทั้ง
กอ
น 
ขณ

ะ 
แล
ะห

ลัง
กา
รต
รว
จร
ักษ

าพิ
เศษ

 
คร
อบ

คลุ
มข

อก
ําห
นด

ขอ
งม
าต
รฐ
าน

  
ตอ

ไป
นี้ 

1) 
กา
รให

ขอ
มูล

 เห
ตุผ

ลค
วา
มจ

ําเป
น

ขอ
งก
าร
ลง
นา
มยิ

นย
อม

รับ
กา
รรั
กษ

า
แก
ผูใช

บร
ิกา
รแ
ละ
คร
อบ

ครั
ว 

2) 
กา
รป
ระ
เมิน

ปญ
หา

 คว
าม
เขา

ใจ 
กา
รรั
บร
ู แล

ะค
วา
มค

าด
หว
ัง เ
กี่ย
วก
ับ

อา
กา
รแ
ละ
คว
าม
เจ็บ

ปว
ยข
อง

ผูใช
บร
ิกา
รแ
ละ
คร
อบ

ครั
ว 

2) 
กา
รว
างแ

ผน
 แล

ะให
ขอ
มูล

แล
ะ

คว
าม
รูด
าน
สุข
ภา
พแ

กผ
ูใชบ

ริก
าร

แล
ะค
รอ
บค

รัว
ตา
มป

ญห
าแ
ละ
คว
าม

ตอ
งก
าร
อย
างต

อเน
ื่อง

 
 

A 
ไม
มีแ

นว
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ใน
กา
รให


ขอ
มูล

แล
ะค
วา
มรู


ดา
นส

ุขภ
าพ
แก


ผูใช
บริ
กา
รต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

 

มีแ
นว
ทา
งก
าร
ให


ขอ
มูล

 เห
ตุผ

ลค
วา
ม

จํา
เป
นข

อง
กา
รล
ง

นา
มย

ินย
อม

รับ
กา
ร

รัก
ษา
แก
ผูใช

บริ
กา
ร

แล
ะค
รอ
บค

รัว
 

มีแ
นว
ทา
งก
าร
ให


ขอ
มูล

 เห
ตุผ

ลค
วา
ม

จํา
เป
นข

อง
กา
รล
ง

นา
มย

ินย
อม

รับ
กา
ร

รัก
ษา
แก
ผูใช

บร
ิกา
ร

แล
ะค
รอ
บค

รัว
 แล

ะ
มีแ
นว
ทา
งก
าร

ปร
ะเมิ

นป
ญห

า 
คว
าม
เขา

ใจ 
กา
ร

รับ
รู แ

ละ
คว
าม

คา
ดห

วัง
 เก

ี่ยว
กับ

อา
กา
รแ
ละ
คว
าม

เจ็บ
ปว
ยข
อง

ผูใช
บริ
กา
รแ
ละ

คร
อบ

ครั
ว 

มีแ
นว
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ใน
กา
รให


ขอ
มูล

แล
ะค
วา
มรู


ดา
นส

ุขภ
าพ
แก


ผูใช
บร
ิกา
รต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

คร
บถ

วน
ตา
ม

ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
น 

มีแ
นว
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ใน
กา
รให


ขอ
มูล

แล
ะค
วา
มรู


ดา
นส

ุขภ
าพ
แก


ผูใช
บร
ิกา
รต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

คร
บถ

วน
 แล

ะมี
แน

ว
ทา
งก
าร
พัฒ

นา
ได


ดีก
วา
ขอ
กํา
หน

ด
ขอ
งม
าต
รฐ
าน

 

มีแ
นว
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ใน
กา
รให


ขอ
มูล

แล
ะค
วา
มรู


ดา
นส

ุขภ
าพ
แก


ผูใช
บร
ิกา
รต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

คร
บถ

วน
 แล

ะมี
แน

ว
ทา
งก
าร
พัฒ

นา
ได


ดีก
วา
ขอ
กํา
หน

ด
ขอ
งม
าต
รฐ
าน

 แล
ะ

เป
นแ

หล
งอ
างอิ

ง ท
ั้ง

ภา
ยใน

แล
ะ

ภา
ยน

อก
หน

วย
งาน
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ขอ
 

รา
ยก
าร

 

องคประกอบการประเมิน 

กา
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D 
ไม
มีก

าร
ปฏ

ิบัต
ิตา
ม

แน
วท
างที่

กํา
หน

ด 
นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปใ
ชใน

บา
ง

ขั้น
ตอ

นห
รือ
บา
ง

กล
ุมข

อง
ผูใช

บริ
กา
ร

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

หร
ือพ

ยา
บา
ลผู


ให
บริ
กา
ร 

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไป
ใชอ

ยา
ง

คร
อบ

คล
ุมค

รบ
ถว
น

ใน
กล
ุมผ

ูใชบ
ริก
าร

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

แต


ยัง
มีค

วา
มแ

ตก
ตา
ง

ใน
กา
รป
ฏิบ

ัติข
อง

พย
าบ
าล
ผูให

บร
ิกา
ร 

 

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปใ
ช

คร
อบ

คลุ
มค

รบ
ถว
น

ทั้ง
ใน
กลุ
ม

ผูใช
บร
ิกา
รต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

แล
ะ

พย
าบ
าล
ผูให

บร
ิกา
ร 

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
อื่น

 ๆ 
ภา
ยใน

โรง
พย

าบ
าล

/
สถ
าบั
น 
นํา
แน

วท
าง

ที่กํ
าห
นด

ไป
ใช

 

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
อื่น

 ๆ 
ภา
ยน
อก

โรง
พย
าบ
าล

/สถ
าบั
น

นํา
แน

วที่
กํา
หน

ดไ
ป

ใช 

L 
ไม
มีก

าร
ทบ

ทว
น

แน
วท
างที่

กํา
หน

ด 
นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปท

บท
วน

 
ปรั
บป

รุง 
แก
ไขเ

ปน
ระ
ยะ

 ๆ 
แต

ไม


สม
่ําเส

มอ
แล
ะไม


ตอ

เนื่อ
ง 

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปท

บท
วน

 
ปรั
บป

รุง 
แก
ไข

อย
างส

ม่ํา
เสม

อแ
ละ

ตอ
เนื่อ

ง 

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปท

บท
วน

 
ปร
ับป

รุง 
แก
ไข

อย
างส

ม่ํา
เสม

อ
ตอ

เนื่อ
ง แ

ละ
แล
กเป

ลี่ย
นเร

ียน
รู

ภา
ยใน

หน
วย
งาน

 

นํา
แน

วท
างที่

ผา
น

กา
รท
บท

วน
 

ปร
ับป

รุง 
แก

ไขแ
ลว

 
ไป
แล
กเป

ลี่ย
น

เรีย
นร
ูกับ

หน
วย
งาน

อื่น
 ๆ 

ภา
ยใน

โรง
พย

าบ
าล

/
สถ
าบั
น 

นํา
แน

วท
างที่

ผา
น

กา
รท
บท

วน
 

ปร
ับป

รุง 
แก
ไขแ

ลว
 

ไป
คิด

คน
/ส
รา
ง

นว
ัตก

รร
ม/

แล
กเป

ลี่ย
นเร

ียน
รู

กับ
หน

วย
งาน

อื่น
 ๆ 

ภา
ยน

อก
โรง

พย
าบ
าล

/
สถ
าบั
น 
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ขอ
 

รา
ยก
าร

 

องคประกอบการประเมิน 

กา
รให

คะ
แน

น 

0 
No

 Ev
ide

nc
e 

1 
Be

gin
nin

g 
2 

Ba
sic

all
y 
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tiv
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es
s 

3 
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tu
re 

4 
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va
nc

e 
5 

Ro
le 

 M
od
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I 
แน

วท
างก

าร
พย

าบ
าล
ใน
กา
รให


ขอ
มูล

แล
ะค
วา
มรู


ดา
นส

ุขภ
าพ
แก


ผูใช
บริ
กา
รต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

ไม


สอ
ดค

ลอ
งกั
บ

ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ตา
มม

าต
รฐ
าน

 

แน
วท
างก

าร
พย

าบ
าล
ใน
กา
รให


ขอ
มูล

แล
ะค
วา
มรู


ดา
นส

ุขภ
าพ
แก


ผูใช
บริ
กา
รต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

สอ
ดค
ลอ
งก
ับ

ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ตา
มม

าต
รฐ
าน
เป
น 

  
สว
นน

อย
 (น

อย
กว
า

คร
ึ่งห
นึ่ง

) 

แน
วท
างก

าร
พย

าบ
าล
ใน
กา
รให


ขอ
มูล

แล
ะค
วา
มรู


ดา
นส

ุขภ
าพ
แก


ผูใช
บริ
กา
รต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

สอ
ดค
ลอ
งก
ับ

ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ตา
มม

าต
รฐ
าน
เป
น 

  
สว
นใ
หญ

 (ม
าก
กว
า

คร
ึ่งห
นึ่ง

) 

แน
วท
างก

าร
พย

าบ
าล
ใน
กา
รให


ขอ
มูล

แล
ะค
วา
มรู


ดา
นส

ุขภ
าพ
แก


ผูใช
บร
ิกา
รต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

สอ
ดค
ลอ
งกั
บ

ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ตา
มม

าต
รฐ
าน
อย
าง

คร
บถ

วน
 

แน
วท
างก

าร
พย

าบ
าล
ใน
กา
รให


ขอ
มูล

แล
ะค
วา
มรู


ดา
นส

ุขภ
าพ
แก


ผูใช
บร
ิกา
รต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

สอ
ดค

ลอ
งกั
บแ

นว
ปฏ

ิบัต
ิขอ
งที
มส

ห
สา
ขา
วิช
าช
ีพ 

แน
วท
างก

าร
พย

าบ
าล
ใน
กา
รให


ขอ
มูล

แล
ะค
วา
มรู


ดา
นส

ุขภ
าพ
แก


ผูใช
บร
ิกา
รต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

สอ
ดค

ลอ
งก
ับแ

นว
ปฏ

ิบัต
ิขอ
งที
มส

ห
สา
ขา
วิช
าช
ีพแ

ละ
หน

วย
งาน

ที่
เกี่ย

วข
อง
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ขอ
 

รา
ยก
าร

 

องคประกอบการประเมิน 

กา
รให

คะ
แน

น 

0 
No

 Ev
ide
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e 

1 
Be

gin
nin

g 
2 

Ba
sic

all
y 

Eff
ec

tiv
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s 

3 
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re 

4 
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e 
5 
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le 
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el 

21
 

กา
รพิ
ทัก

ษส
ิทธ

ิผูใช
บร
ิกา
ร เ
พื่อ

เคา
รพ

ใน
ศัก

ดิ์ศ
รี แ

ละ
ปก

ปอ
ง

ผูใช
บร
ิกา
รให

ได
รับ
กา
รบ
ริก
าร
โด
ยไม


ถูก
ละ
เมิด

สิท
ธิ ค

รอ
บค

ลุม
ขอ

กํา
หน

ด
ขอ
งม
าต
รฐ
าน

 ตอ
ไป
นี้ 

1) 
กา
รป
ฏิบ

ัติก
าร
พย

าบ
าล
ตร
วจ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

แก
ผูใช

บร
ิกา
รท
ุกค

นโ
ดย

ยึด
หล

ักจ
ริย
ธร
รม
แล
ะจ
รร
ยา
บร
รณ

ขอ
งวิ
ชา
ชีพ

 
2) 
กา
รพิ
ทัก

ษส
ิทธิ
ผูใช

บร
ิกา
รต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

กล
ุมทั่

วไป
แล
ะก
ลุม

เฉพ
าะ

 
3) 
กา
รคุ
มค

รอ
งให

ได
รับ
สิท

ธิท
ี่พึง
มี

พึง
ได
 แล

ะไม
ถูก

ละ
เมิด

สิท
ธิส
วน
บุค

ล
จา
กบ

ุคล
าก
รท
างก

าร
แพ

ทย
อื่น

 

A 
ไม
มีแ

นว
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ใน
กา
ร

พิท
ักษ

สิท
ธิ

ผูใช
บร
ิกา
รต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

 

มีแ
นว
ทา
งก
าร

ปฏ
ิบัต

ิกา
รพ

ยา
บา
ล

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

แก


ผูใช
บริ
กา
รท
ุกค

น
โด
ยย
ึดห

ลัก
จร
ิยธ
รร
มแ

ละ
จร
รย
าบ
รร
ณข

อง
วิช
าช
ีพ 

มีแ
นว
ทา
งกา

ร
ปฏ

ิบัต
ิกา
รพ
ยา
บา
ล

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเศ

ษแ
ก

ผูใช
บร
ิกา
รทุ
กค
นโด

ย
ยึด
หลั

กจ
ริย
ธรร

มแ
ละ

จร
รย
าบ
รรณ

ขอ
ง

วิช
าช
ีพ แ

ละ
มีแ
นว

ทา
งกา

รพิ
ทัก

ษส
ิทธ
ิ

ผูใช
บร
ิกา
รต
รวจ

รัก
ษา
พิเศ

ษก
ลุม

ทั่ว
ไปแ

ละ
กลุ
มเฉ

พา
ะ 

มีแ
นว
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ใน
กา
ร

พิท
ักษ

สิท
ธิ

ผูใช
บร
ิกา
รต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

คร
บถ

วน
ตา
ม

ขอ
กํา
หน

ดข
อง

มา
ตร
ฐา
น 

มีแ
นว
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ใน
กา
ร

พิท
ักษ

สิท
ธิ

ผูใช
บร
ิกา
รต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

คร
บถ

วน
แล
ะม
ีแน

ว
ทา
งก
าร
พัฒ

นา
ได


ดีก
วา
ขอ
กํา
หน

ด
ขอ
งม
าต
รฐ
าน

 

มีแ
นว
ทา
งกา

ร
พย
าบ
าลใ

นก
ารพิ

ทัก
ษ

สิท
ธิผ
ูใชบ

ริก
ารต

รวจ
รัก
ษา
พิเศ

ษค
รบ
ถว
น

แล
ะมี
แน
วท
างก

าร
พัฒ

นา
ไดด

ีกว
า

ขอ
กํา
หน
ดข
อง

มาต
รฐา

น แ
ละ
เปน

แห
ลง
อา
งอิ
ง ท

ั้ง
ภา
ยใน

แล
ะภ
ายน

อก
หน

วยง
าน

 
D 

ไม
มีก

าร
ปฏ

ิบัต
ิตา
ม

แน
วท
างที่

กํา
หน

ด 
นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปใ
ชใน

บา
ง

ขั้น
ตอ

นห
รือ
บา
ง

กล
ุมข

อง
ผูใช

บริ
กา
ร

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

หร
ือพ

ยา
บา
ลผู


ให
บริ
กา
ร 

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไป
ใชอ

ยา
ง

คร
อบ

คล
ุมค

รบ
ถว
น

ใน
กล
ุมผ

ูใชบ
ริก
าร

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

แต


ยัง
มีค

วา
มแ

ตก
ตา
ง

ใน
กา
รป
ฏิบ

ัติข
อง

พย
าบ
าล
ผูให

บร
ิกา
ร 

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปใ
ช

คร
อบ

คลุ
มค

รบ
ถว
น

ทั้ง
ใน
กลุ
ม

ผูใช
บร
ิกา
รต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

แล
ะ

พย
าบ
าล
ผูให

บร
ิกา
ร 

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
อื่น

 ๆ 
ภา
ยใน

โรง
พย

าบ
าล

/
สถ
าบั
น 
นํา
แน

วท
าง

ที่กํ
าห
นด

ไป
ใช

 

หน
วย
งาน

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
อื่น

 ๆ 
ภา
ยน
อก

โรง
พย
าบ
าล

/สถ
าบั
น

นํา
แน

วที่
กํา
หน

ดไ
ป

ใช 
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ขอ
 

รา
ยก
าร

 

องคประกอบการประเมิน 

กา
รให

คะ
แน

น 

0 
No

 Ev
ide

nc
e 

1 
Be

gin
nin

g 
2 

Ba
sic

all
y 
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ec

tiv
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s 

3 
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re 

4 
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e 
5 
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le 
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L 
ไม
มีก

าร
ทบ

ทว
น

แน
วท
างที่

กํา
หน

ด 
นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปท

บท
วน

 
ปรั
บป

รุง 
แก
ไขเ

ปน
ระ
ยะ

 ๆ 
แต

ไม


สม
่ําเส

มอ
แล
ะไม


ตอ

เนื่อ
ง 

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปท

บท
วน

 
ปรั
บป

รุง 
แก
ไข

อย
างส

ม่ํา
เสม

อแ
ละ

ตอ
เนื่อ

ง 

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปท

บท
วน

 
ปร
ับป

รุง 
แก
ไข

อย
างส

ม่ํา
เสม

อ
ตอ

เนื่อ
ง แ

ละ
แล
กเป

ลี่ย
นเร

ียน
รู

ภา
ยใน

หน
วย
งาน

 

นํา
แน

วท
างที่

ผา
น

กา
รท
บท

วน
 

ปร
ับป

รุง 
แก

ไขแ
ลว

 
ไป
แล
กเป

ลี่ย
น

เรีย
นร
ูกับ

หน
วย
งาน

อื่น
 ๆ 

ภา
ยใน

โรง
พย

าบ
าล

/
สถ
าบั
น 

นํา
แน
วท
างท

ี่ผา
น

กา
รท
บท

วน
 

ปร
ับป

รุง 
แก
ไขแ

ลว
 

ไป
คิด
คน

/สร
าง

นว
ัตก
รรม

/
แล
กเป

ลี่ย
นเร

ียน
รู

กับ
หน

วย
งาน

อื่น
 ๆ 

ภา
ยน
อก

โรง
พย

าบ
าล

/สถ
าบ
ัน 

I 
แน

วท
างก

าร
พย

าบ
าล
ใน
กา
ร

พิท
ักษ

สิท
ธิ

ผูใช
บร
ิกา
รต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

ไม


สอ
ดค

ลอ
งกั
บ

ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ตา
มม

าต
รฐ
าน

 

แน
วท
างก

าร
พย

าบ
าล
ใน
กา
ร

พิท
ักษ

สิท
ธิ

ผูใช
บร
ิกา
รต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

สอ
ดค
ลอ
งก
ับผ
ลลั
พธ


ที่ค
าด
หว
ังตา

ม
มา
ตร
ฐาน

เปน
สว
น

นอ
ย (
นอ

ยก
วา

คร
ึ่งห
นึ่ง

) 

แน
วท
างก

าร
พย

าบ
าล
ใน
กา
ร

พิท
ักษ

สิท
ธิ

ผูใช
บร
ิกา
รต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

สอ
ดค
ลอ
งก
ับผ
ลลั
พธ


ที่ค
าด
หว
ังตา

ม
มา
ตร
ฐาน

เปน
สว
น

ใหญ
 (ม
าก
กว
า

คร
ึ่งห
นึ่ง

) 

แน
วท
างก

าร
พย

าบ
าล
ใน
กา
ร

พิท
ักษ

สิท
ธิ

ผูใช
บร
ิกา
รต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

สอ
ดค
ลอ
งก
ับผ
ลลั
พธ


ที่ค
าด
หว
ังต
าม

มา
ตร
ฐา
นอ

ยา
ง

คร
บถ

วน
 

แน
วท
างก

าร
พย

าบ
าล
ใน
กา
ร

พิท
ักษ

สิท
ธิ

ผูใช
บร
ิกา
รต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

สอ
ดค

ลอ
งกั
บแ

นว
 

ปฏ
ิบัต

ิขอ
งที
มส

ห
สา
ขา
วิช
าช
ีพ 

แน
วท
างก

าร
พย

าบ
าล
ใน
กา
ร

พิท
ักษ

สิท
ธิ

ผูใช
บร
ิกา
รต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

สอ
ดค

ลอ
งกั
บแ

นว
ปฏ

ิบัต
ิขอ
งที
มส

ห
สา
ขา
วิช
าช
ีพแ

ละ
หน

วย
งาน

ที่
เกี่ย

วข
อง
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ขอ
 

รา
ยก
าร

 

องคประกอบการประเมิน 

กา
รให

คะ
แน

น 

0 
No

 Ev
ide

nc
e 

1 
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gin
nin

g 
2 
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sic
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tiv
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Ma

tu
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4 
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L 
ไม
มีก

าร
ทบ

ทว
น

แน
วท
างที่

กํา
หน

ด 
นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปท

บท
วน

 
ปรั
บป

รุง 
แก
ไขเ

ปน
ระ
ยะ

 ๆ 
แต

ไม


สม
่ําเส

มอ
แล
ะไม


ตอ

เนื่อ
ง 

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปท

บท
วน

 
ปรั
บป

รุงแ
กไ
ขอ
ยา
ง

สม
่ําเส

มอ
แล
ะ

ตอ
เนื่อ

ง 

นํา
แน

วท
างที่

กํา
หน

ดไ
ปท

บท
วน

 
ปร
ับป

รุง 
แก
ไข

อย
างส

ม่ํา
เสม

อ
ตอ

เนื่อ
ง แ

ละ
แล
กเป

ลี่ย
นเร

ียน
รู

ภา
ยใน

หน
วย
งาน

 

นํา
แน

วท
างที่

ผา
น

กา
รท
บท

วน
 

ปร
ับป

รุง 
แก

ไขแ
ลว

ไป
แล
กเป

ลี่ย
น

เรีย
นร
ูกับ

หน
วย
งาน

อื่น
 ๆ 

ภา
ยใน

โรง
พย

าบ
าล

/
สถ
าบ
ัน 

นํา
แน

วท
างที่

ผา
น

กา
รท
บท

วน
 

ปร
ับป

รุง 
แก

ไขแ
ลว

ไป
คิด

คน
/ส
รา
ง

นว
ัตก

รร
ม/

แล
กเป

ลี่ย
นเร

ียน
รู

กับ
หน

วย
งาน

อื่น
 ๆ 

ภา
ยน
อก

โรง
พย
าบ
าล

/สถ
าบั
น 

 
I 

แน
วท
างก

าร
บัน

ทึก
ทา
งก
าร
พย

าบ
าล

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

ไม


สอ
ดค

ลอ
งกั
บ

ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ตา
มม

าต
รฐ
าน

 

แน
วท
างก

าร
บัน

ทึก
ทา
งก
าร
พย

าบ
าล

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

สอ
ดค
ลอ
งก
ับ

ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ตา
มม

าต
รฐ
าน
เป
น

สว
นน

อย
 (น

อย
กว
า

คร
ึ่งห
นึ่ง

) 

แน
วท
างก

าร
บัน

ทึก
ทา
งก
าร
พย

าบ
าล

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

สอ
ดค
ลอ
งก
ับ

ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ตา
มม

าต
รฐ
าน
เป
น

สว
นใ
หญ

 (ม
าก
กว
า

คร
ึ่งห
นึ่ง

 

แน
วท
างก

าร
บัน

ทึก
ทา
งก
าร
พย

าบ
าล

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

สอ
ดค
ลอ
งก
ับ

ผล
ลัพ

ธท
ี่คา
ดห

วัง
ตา
มม

าต
รฐ
าน
อย
าง

คร
บถ

วน
 

แน
วท
างก

าร
บัน

ทึก
ทา
งก
าร
พย

าบ
าล

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

สอ
ดค

ลอ
งกั
บแ

นว
ปฏ

ิบัต
ิขอ
งที
มส

ห
สา
ขา
วิช
าช
ีพ 

แน
วท
างก

าร
บัน

ทึก
ทา
งก
าร
พย

าบ
าล

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

สอ
ดค

ลอ
งกั
บแ

นว
ปฏ

ิบัต
ิขอ
งที
มส

ห
สา
ขา
วิช
าช
ีพแ

ละ
หน

วย
งาน

ที่
เกี่ย

วข
อง
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  สว
นท

ี่ 3 
แบ

บป
ระ
เมิน

คุณ
ภา
พก

าร
บริ
กา
รพ

ยา
บา
ลผู

ปว
ยต

รว
จรั
กษ

าพิ
เศษ

 : ม
ิติผ

ลล
พัธ

 
 

ขอ
 

รา
ยก
าร

 

องคประกอบการประเมิน 

กา
รให

คะ
แน
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ผล
ลัพ

ธด
าน
ปร
ะส
ิทธิ
ผล
ตา
มพ

ันธ
กิจ

ขอ
งงา

นบ
ริก
าร
พย

าบ
าล
ตร
วจ
รัก
ษา

พิเ
ศษ

 ตอ
ไป
นี้ 

1)
 ร

อย
ละ
ขอ
งแ
ผน

งาน
โค
รงก

าร
ที่

บร
รลุ
เป
าห
มา
ย 

หม
าย
เหตุ

  ส
าม
าร
ถเพิ่

มต
ัวช
ี้วัด
อื่น

ๆ 
ดา
นป

ระ
สิท

ธิผ
ลต

าม
พัน

ธก
ิจข
อง
งาน

บร
ิกา
รพ

ยา
บา
ลต

รว
จร
ักษ

าพิ
เศษ

 

Le
 

ไม
มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดด

าน
ปร
ะสิ
ทธ
ิผล

ตา
ม  

พัน
ธก
ิจ บ

รร
ลุ

เป
าห
มา
ยท

ี่กํา
หน

ด 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดด

าน
ปร
ะสิ
ทธ
ิผล
ตา
ม  

พัน
ธก
ิจ แ

ละ
มี

ตัว
ชี้ว
ัดบ

างส
วน

   
  

(1 
– 2

0 %
) บ

รร
ลุ

เป
าห
มา
ยท

ี่กํา
หน

ด 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดด

าน
ปร
ะสิ
ทธ
ิผล
ตา
ม 

 
พัน

ธก
ิจ แ

ละ
มี

ตัว
ชี้ว
ัดส

วน
นอ

ย  
 

(2
1 

– 
40

 %
) บ

รร
ลุ

เป
าห
มา
ยท

ี่กํา
หน

ด 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดด

าน
ปร
ะส
ิทธ
ิผล
ตา
ม 

พัน
ธก
ิจ แ

ละ
มี

ตัว
ชี้ว
ัดป

ระ
มา
ณ

คร
ึ่งห
นึ่ง

   
   

   
   

(4
1 

– 
60

 %
) บ

รร
ลุ

เป
าห
มา
ยที่

กํา
หน

ด 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดด

าน
ปร
ะส
ิทธ
ิผล
ตา
ม 

พัน
ธก
ิจ แ

ละ
มี

ตัว
ชี้ว
ัดส

วน
ให
ญ 

   
(6

1 
– 

80
 %

) บ
รร
ลุ

เป
าห
มา
ยที่

กํา
หน

ด 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดด

าน
ปร
ะส
ิทธ
ิผล
ตา
ม 

พัน
ธก
ิจ แ

ละ
 

ตัว
ชี้ว
ัดเก

ือบ
ทั้ง
หม

ด 
(8

1 
– 

10
0 %

) 
บร
รลุ
เป
าห
มา
ยที่

กํา
หน

ด 
 

 
T 

ไม
มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัด อ

ยา
งน
อย

   
3 ป

ขึ้น
ไป

 ห
รือ
ไม
มี

รา
ยง
าน
ตัว
ชี้ว
ัด

แส
ดง
แน
วโน

มใน
ทา
ง

ที่ด
ีขึ้น

 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัด อ

ยา
งน
อย

   
3 ป

ขึ้น
ไป

 แล
ะม
ี

ตัว
ชี้ว
ัดบ

างส
วน

   
 

(1 
– 2

0 %
) แ

สด
ง

แน
วโน

มใน
ทา
งที่
ดีขึ้

น 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัด อ

ยา
งน
อย

   
3 ป

ขึ้น
ไป

 แล
ะม
ี

ตัว
ชี้ว
ัดเป

นส
วน
นอ

ย 
(21

 – 
40

 %
) แ

สด
ง 

แน
วโน

มใน
ทา
งที่
ดีขึ้

น 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัด อ

ยา
งน
อย

   
3 ป

ขึ้น
ไป

 แล
ะมี

ตัว
ชี้ว
ัดค
รึ่งห

นึ่ง
   

(4
1 

– 
60

 %
) แ

สด
ง

แน
วโน

มใน
ทา
งที่
ดีขึ้

น 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัด อ

ยา
งน
อย

   
3 ป

ขึ้น
ไป

 แล
ะมี

ตัว
ชี้ว
ัดส

วน
ให
ญ 

  
(61

 – 
80

 %
) แ

สด
ง 

แน
วโน

มใน
ทา
งที่
ดีขึ้

น 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัด อ

ยา
งน
อย

   
3 ป

ขึ้น
ไป

 แล
ะมี

ตัว
ชี้ว
ัดเก

ือบ
ทั้ง
หม

ด  
   

   
   

(81
 – 

10
0 %

) 
แส
ดง
แน

วโน
ม

ใน
ทา
งที่
ดีข

ึ้น 
 



8383การประกันคุณภาพการพยาบาล : การประเมินคุณภาพ การบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษการประกันคุณภาพการพยาบาล : การประเมินคุณภาพ การบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ

  

ขอ
 

รา
ยก
าร

 

องคประกอบการประเมิน 

กา
รให

คะ
แน

น 

0 
No

 Ev
ide

nc
e 

1 
Be

gin
nin

g 
2 

Ba
sic

all
y 

Eff
ec

tiv
en

es
s 

3 
Ma

tu
re 

4 
Ad

va
nc

e 
5 

Ro
le 

 M
od

el 

 
 

C 
ไม
มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดท

ี่นํา
มา

เป
รีย
บเ
ทีย

บ 
หร
ือไม

มีร
าย
งาน

ตัว
ชี้ว
ัดแ

สด
ง 

ผล
ลัพ

ธด
ีกว
า/

เท
ากั
บก

ลุม
ที่น

ําม
า

เป
รีย
บเ
ทีย

บ 
 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดท

ี่นํา
มา

เป
รีย
บเ
ทีย

บ 
แล
ะมี

ตัว
ชี้ว
ัดบ

างส
วน

  
(1

- 2
0 %

) แ
สด

ง
ผล
ลัพ

ธด
ีกว
า/

เท
ากั
บก

ลุม
ที่น

ําม
า

เป
รีย
บเ
ทีย

บ 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดท

ี่นํา
มา

เป
รีย
บเ
ทีย

บ 
แล
ะมี

ตัว
ชี้ว
ัดส

วน
นอ

ย 
(2

1-
 4

0 %
) แ

สด
ง

ผล
ลัพ

ธด
ีกว
า/

เท
ากั
บก

ลุม
ที่น

ําม
า

เป
รีย
บเ
ทีย

บ 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดที่

นํา
มา

เป
รีย
บเ
ทีย

บ 
แล
ะมี

ตัว
ชี้ว
ัดค

รึ่งห
นึ่ง

 
(4

1-
 6

0 %
) แ

สด
ง

ผล
ลัพ

ธด
ีกว
า/

เท
ากั
บก

ลุม
ที่น

ําม
า

เป
รีย
บเ
ทีย

บ 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดที่

นํา
มา

เป
รีย
บเ
ทีย

บ 
แล
ะมี

ตัว
ชี้ว
ัดส

วน
ให
ญ 

(6
1-

 8
0 %

) แ
สด

ง
ผล
ลัพ

ธด
ีกว
า/

เท
ากั
บก

ลุม
ที่น

ําม
า

เป
รีย
บเ
ทีย

บ 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดที่

นํา
มา

เป
รีย
บเ
ทีย

บ 
แล
ะมี

ตัว
ชี้ว
ัดเก

ือบ
ทั้ง
หม

ด 
(8

1-
 1

00
 %

) แ
สด

ง
ผล
ลัพ

ธด
ีกว
า/

เท
ากั
บก

ลุม
ที่น

ําม
า

เป
รีย
บเ
ทีย

บ 

 
 

Li
 

ไม
มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดด

าน
ปร
ะสิ
ทธ
ิผล
ตา
ม

พัน
ธก
ิจ 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดด

าน
ปร
ะสิ
ทธ
ิผล
ตา
ม

พัน
ธก
ิจบ

างส
วน

   
(1

 –
 2

0 %
) ข

อง
ตัว
ชี้ว
ัดท

ั้งห
มด

 
  

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดด

าน
ปร
ะสิ
ทธ
ิผล

   
  

ตา
มพั

นธ
กิจ

   
   

เป
นส

วน
นอ

ย  
   

(2
1 

– 
40

 %
) ข

อง
ตัว
ชี้ว
ัดท

ั้งห
มด

 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดด

าน
ปร
ะส
ิทธ
ิผล
ตา
ม

พัน
ธก
ิจค
รึ่งห

นึ่ง
  

(4
1 

– 
60

 %
) ข

อง
ตัว
ชี้ว
ัดทั้

งห
มด

 
 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดด

าน
ปร
ะส
ิทธ
ิผล

   
  

ตา
มพั

นธ
กิจ

   
  

เป
นส

วน
ให
ญ 

   
 

(6
1 

– 
80

 %
) ข

อง
ตัว
ชี้ว
ัดทั้

งห
มด

 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดด

าน
ปร
ะส
ิทธ
ิผล

   
  

ตา
มพั

นธ
กิจ

   
 

เกือ
บท

ั้งห
มด

   
  

(8
1 

– 
10

0 %
) 
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ขอ
 

รา
ยก
าร

 

องคประกอบการประเมิน 

กา
รให

คะ
แน

น 

0 
No

 Ev
ide

nc
e 

1 
Be

gin
nin

g 
2 

Ba
sic

all
y 

Eff
ec

tiv
en

es
s 

3 
Ma

tu
re 

4 
Ad

va
nc

e 
5 

Ro
le 

 M
od

el 

24
. 

ผล
ลัพ

ธด
าน
คุณ

ภา
พก

าร
ให
บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

 ตอ
ไป
นี้ 

1)
 รอ

ยล
ะผ
ูปว
ยที่

นัด
ตร
วจ
รัก
ษา

พิเ
ศษ

 (E
le

ct
iv

e 
ca

se
) ไ
ดร
ับก

าร
ปร
ะเมิ

นป
ญห

าแ
ละ
เตรี

ยม
คว
าม

พร
อม

ตา
มม

าต
รฐ
าน
กอ

นต
รว
จร
ักษ

า
พิเ
ศษ

 
2)

 จํา
นว
นอ

ุบัต
ิกา
รณ

กา
รร
ะบ

ุตัว
ผูใช

บร
ิกา
รต
รว
จร
ักษ

าพิ
เศษ

ผิด
คน

 
3)

 จํา
นว
นอ

ุบัต
ิกา
รณ

กา
รต
รว
จร
ักษ

า
พิเ
ศษ

ผิด
ตํา
แห

นง
/ผ
ิดป

ระ
เภ
ท 

4)
 จํา

นว
นอ

ุบัต
ิกา
รณ

มีส
ิ่งข
อง

/
อุป

กร
ณต

กค
างใ

นร
างก

าย
ผูใช

บร
ิกา
ร

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

 
5)

 จํา
นว
นอ

ุบัต
ิกา
รณ

กา
รเก

ิ ด
อุบ

ัติเห
ตุท

ี่ปอ
งก
ันไ
ดข

อง
ผูใช

บร
ิกา
ร

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

 
 

Le
 

ไม
มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดด

าน
คุณ

ภา
พ

กา
รให

บริ
กา
ร

พย
าบ
าล

 บ
รร
ลุ

เป
าห
มา
ยท

ี่กํา
หน

ด 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดด

าน
คุณ

ภา
พ

กา
รให

บริ
กา
ร

พย
าบ
าล

 แล
ะมี

ตัว
ชี้ว
ัดบ

างส
วน

   
  

(1
 –

 2
0 %

) บ
รร
ลุ

เป
าห
มา
ยท

ี่กํา
หน

ด 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดด

าน
คุณ

ภา
พ

กา
รให

บริ
กา
ร

พย
าบ
าล

 แล
ะมี

ตัว
ชี้ว
ัดส

วน
นอ

ย  
(2

1 
– 

40
 %

) บ
รร
ลุ

เป
าห
มา
ยท

ี่กํา
หน

ด 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดด

าน
คุณ

ภา
พ

กา
รให

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล

 แล
ะมี

ตัว
ชี้ว
ัดค
รึ่งห

นึ่ง
    

    
 

(4
1 

– 
60

 %
) บ

รร
ลุ

เป
าห
มา
ยที่

กํา
หน

ด 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดด

าน
คุณ

ภา
พ

กา
รให

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล

 แล
ะมี

ตัว
ชี้ว
ัดส

วน
ให
ญ 

  
(6

1 
– 

80
 %

) บ
รร
ลุ

เป
าห
มา
ยที่

กํา
หน

ด 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดด

าน
คุณ

ภา
พ

กา
รให

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล

 แล
ะ

ตัว
ชี้ว
ัดเก

ือบ
ทั้ง
หม

ด 
(8

1 
– 

10
0 %

) 
บร
รลุ
เป
าห
มา
ยที่

กํา
หน

ด 
 

T 
ไม
มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัด อ

ยา
งน
อย

   
3 ป

ขึ้น
ไป

 ห
รือ
ไม
มี

รา
ยง
าน
ตัว
ชี้ว
ัด

แส
ดง
แน
วโน

มใน
ทา
ง

ที่ด
ีขึ้น

 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัด อ

ยา
งน
อย

   
3 ป

ขึ้น
ไป

 แล
ะม
ี

ตัว
ชี้ว
ัดบ

างส
วน

   
 

(1 
– 2

0 %
) แ

สด
ง

แน
วโน

มใน
ทา
งที่
ดีขึ้

น 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัด อ

ยา
งน
อย

   
3 ป

ขึ้น
ไป

 แล
ะม
ี

ตัว
ชี้ว
ัดเป

นส
วน
นอ

ย 
(21

 – 
40

 %
) แ

สด
ง 

แน
วโน

มใน
ทา
งที่
ดีขึ้

น 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัด อ

ยา
งน
อย

   
3 ป

ขึ้น
ไป

 แล
ะมี

ตัว
ชี้ว
ัดค
รึ่งห

นึ่ง
   

(4
1 

– 
60

 %
) แ

สด
ง

แน
วโน

มใน
ทา
งที่
ดีขึ้

น 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัด อ

ยา
งน
อย

   
3 ป

ขึ้น
ไป

 แล
ะมี

ตัว
ชี้ว
ัดส

วน
ให
ญ 

  
(61

 – 
80

 %
) แ

สด
ง 

แน
วโน

มใน
ทา
งที่
ดีขึ้

น 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัด อ

ยา
งน
อย

   
3 ป

ขึ้น
ไป

 แล
ะมี

ตัว
ชี้ว
ัดเก

ือบ
ทั้ง
หม

ด  
(81

 – 
10

0 %
) 

แส
ดง
แน

วโน
ม

ใน
ทา
งที่
ดีข

ึ้น 
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ขอ
 

รา
ยก
าร

 

องคประกอบการประเมิน 

กา
รให

คะ
แน

น 

0 
No

 Ev
ide

nc
e 

1 
Be

gin
nin

g 
2 

Ba
sic

all
y 

Eff
ec

tiv
en

es
s 

3 
Ma

tu
re 

4 
Ad

va
nc

e 
5 

Ro
le 

 M
od

el 

 
6)

 อัต
รา
กา
รติ
ดเช

ื้อจ
าก
กา
รต
รว
จ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

 
7)

 รอ
ยล
ะผ
ูใชบ

ริก
าร
หลั

งก
าร
ตร
วจ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

ได
รับ
กา
รป
ระ
เมิน

กา
ร

รับ
รูเรื่

อง
โรค

 อา
กา
ร แ

ละ
สอ

นก
าร

ปฏ
ิบัต

ิตัว
หล

ังก
าร
ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

 
8)

 จํา
นว
นข

อร
อง
เรีย

นเก
ี่ยว
กับ

พฤ
ติก

รร
มบ

ริก
าร
ขอ
งบ
ุคล

าก
ร

ทา
งก
าร
พย

าบ
าล

 
9)

 รอ
ยล
ะค
วา
มพึ

งพ
อใจ

ขอ
ง

ผูใช
บร
ิกา
รต
อบ

ริก
าร
พย

าบ
าล

 
10

) ร
อย
ละ
คว
าม
พึง
พอ

ใจข
อง
ผูม

ี
สว
นไ
ดส

วน
เสีย

ตอ
บร
ิกา
รพ

ยา
บา
ล 

หม
าย
เหตุ

  ส
าม
าร
ถเพิ่

มต
ัวช
ี้วัด
อื่น

ๆ 
ดา
นคุ

ณภ
าพ
กา
รให

บร
ิกา
รพ

ยา
บา
ล

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

 
  

C 
ไม
มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดท

ี่นํา
มา

เป
รีย
บเ
ทีย

บ 
หร
ือไม

มีร
าย
งาน

ตัว
ชี้ว
ัดแ

สด
ง 

ผล
ลัพ

ธด
ีกว
า/

เท
ากั
บก

ลุม
ที่น

ําม
า

เป
รีย
บเ
ทีย

บ 
 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดท

ี่นํา
มา

เป
รีย
บเ
ทีย

บ 
แล
ะม
ี

ตัว
ชี้ว
ัดบ

างส
วน

  
(1

- 2
0 %

) แ
สด

ง
ผล
ลัพ

ธด
ีกว
า/

เท
ากั
บก

ลุม
ที่น

ําม
า

เป
รีย
บเ
ทีย

บ 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดท

ี่นํา
มา

เป
รีย
บเ
ทีย

บ 
แล
ะม
ี

ตัว
ชี้ว
ัดส

วน
นอ

ย 
(2

1-
 4

0 %
) แ

สด
ง

ผล
ลัพ

ธด
ีกว
า/

เท
ากั
บก

ลุม
ที่น

ําม
า

เป
รีย
บเ
ทีย

บ 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดที่

นํา
มา

เป
รีย
บเ
ทีย

บ 
แล
ะม
ี

ตัว
ชี้ว
ัดค

รึ่งห
นึ่ง

 
(4

1-
 6

0 %
) แ

สด
ง

ผล
ลัพ

ธด
ีกว
า/

เท
ากั
บก

ลุม
ที่น

ําม
า

เป
รีย
บเ
ทีย

บ 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดที่

นํา
มา

เป
รีย
บเ
ทีย

บ 
แล
ะม
ี

ตัว
ชี้ว
ัดส

วน
ให
ญ 

(6
1-

 8
0 %

) แ
สด

ง
ผล
ลัพ

ธด
ีกว
า/

เท
ากั
บก

ลุม
ที่น

ําม
า

เป
รีย
บเ
ทีย

บ 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดที่

นํา
มา

เป
รีย
บเ
ทีย

บ 
แล
ะม
ี

ตัว
ชี้ว
ัดเก

ือบ
ทั้ง
หม

ด 
(8

1-
 1

00
 %

) แ
สด

ง
ผล
ลัพ

ธด
ีกว
า/

เท
ากั
บก

ลุม
ที่น

ําม
า

เป
รีย
บเ
ทีย

บ 

 
Li

 
ไม
มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดด

าน
คุณ

ภา
พ

กา
รให

บริ
กา
ร

พย
าบ
าล

 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดด

าน
คุณ

ภา
พ

กา
รให

บริ
กา
ร

พย
าบ
าล
บา
งส
วน

 
(1

 –
 2

0 %
) ข

อง
ตัว
ชี้ว
ัดท

ั้งห
มด

 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดด

าน
คุณ

ภา
พ

กา
รให

บริ
กา
ร

พย
าบ
าล

   
   

   
เป
นส

วน
นอ

ย  
   

(2
1 

– 
40

 %
) ข

อง
ตัว
ชี้ว
ัดท

ั้งห
มด

 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดด

าน
คุณ

ภา
พ

กา
รให

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล
ครึ่
งห
นึ่ง

 
(4

1 
– 

60
 %

) ข
อง

ตัว
ชี้ว
ัดทั้

งห
มด

 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดด

าน
คุณ

ภา
พ

กา
รให

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล

   
   

   
เปน

สว
นให

ญ 
    

  
(6

1 
– 

80
 %

) ข
อง

ตัว
ชี้ว
ัดทั้

งห
มด

 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดด

าน
คุณ

ภา
พ

กา
รให

บร
ิกา
ร

พย
าบ
าล

   
   

  
เกือ

บท
ั้งห
มด

    
   

(81
 –

 1
00

 %
) 

   
 



8686 การประกันคุณภาพการพยาบาล : การประเมินคุณภาพ การบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษการประกันคุณภาพการพยาบาล : การประเมินคุณภาพ การบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ

  

ขอ
 

รา
ยก
าร

 

องคประกอบการประเมิน 

กา
รให

คะ
แน

น 

0 
No

 Ev
ide

nc
e 

1 
Be

gin
nin

g 
2 

Ba
sic

all
y 

Eff
ec

tiv
en

es
s 

3 
Ma

tu
re 

4 
Ad

va
nc

e 
5 

Ro
le 

 M
od

el 

25
 

ผล
ลัพ

ธด
าน
ปร
ะส
ิทธิ
ภา
พข

อง
กา
ร

ปฏ
ิบัต

ิกา
รพ

ยา
บา
ลต

รว
จรั
กษ

าพิ
เศษ

 
ตอ

ไป
นี้ 

 1
) ผ

ลิต
ภา
พ 

(P
ro

du
ct

iv
ity

) ข
อง

หน
วย
งาน

ได
ตา
มเก

ณฑ
 

2)
 จํา

นว
นย

า/เ
วช
ภัณ

ฑ/
อุป

กร
ณ

กา
รแ
พท

ยห
มด

อา
ยุ เ

หล
ือค

าง 
3)

 จํา
นว
นอ

ุบัต
ิกา
รณ

งด
/เล

ื่อน
ตร
วจ

รัก
ษา
พิเ
ศษ

 เน
ื่อง
จา
กค

วา
มไ
มพ

รอ
ม

ขอ
งก
าร
ตร
วจ
พิเ
ศษ

 
4)

 รอ
ยล
ะข
อง
บุค

ลา
กร
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ปฏ

ิบัต
ิตา
มม

าต
รฐ
าน

/
แน

วท
างป

ฏิบ
ัติท

ี่กํา
หน

ด 
5)

 รอ
ยล
ะข
อง
บุค

ลา
กร
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ปฏ

ิบัต
ิกา
รพ

ยา
บา
ลโ
ดย
ใช

กร
ะบ
วน
กา
รพ
ยา
บา
ลได

ถูก
ตอ
ง 

Le
 

ไม
มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดด

าน
ปร
ะสิ
ทธ
ิภา
พข

อง
กา
รป
ฏิบ

ัติก
าร

พย
าบ
าล

 บ
รร
ลุ

เป
าห
มา
ยท

ี่กํา
หน

ด 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดด

าน
ปร
ะสิ
ทธ
ิภา
พข

อง
กา
รป
ฏิบ

ัติก
าร

พย
าบ
าล

 แล
ะม
ี

ตัว
ชี้ว
ัดบ

างส
วน

   
  

(1 
– 2

0 %
) บ

รร
ลุ

เป
าห
มา
ยท

ี่กํา
หน

ด 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดด

าน
ปร
ะสิ
ทธ
ิภา
พข

อง
กา
รป
ฏิบ

ัติก
าร

พย
าบ
าล

 แล
ะม
ี

ตัว
ชี้ว
ัดส

วน
นอ

ย  
 

(21
 – 

40
 %

) บ
รร
ลุ

เป
าห
มา
ยท

ี่กํา
หน

ด 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดด

าน
ปร
ะส
ิทธ
ิภา
พข

อง
กา
รป
ฏิบ

ัติก
าร

พย
าบ
าล

 แล
ะม
ี

ตัว
ชี้ว
ัดค
รึ่งห

นึ่ง
    

    
 

(4
1 

– 
60

 %
) บ

รร
ลุ

เป
าห
มา
ยที่

กํา
หน

ด 
 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดด

าน
ปร
ะส
ิทธ
ิภา
พข

อง
กา
รป
ฏิบ

ัติก
าร

พย
าบ
าล

 แล
ะม
ี

ตัว
ชี้ว
ัดส

วน
ให
ญ 

  
(61

 – 
80

 %
) บ

รร
ลุ

เป
าห
มา
ยที่

กํา
หน

ด 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดด

าน
ปร
ะส
ิทธ
ิภา
พข

อง
กา
รป
ฏิบ

ัติก
าร

พย
าบ
าล

 แล
ะ

ตัว
ชี้ว
ัดเก

ือบ
ทั้ง
หม

ด 
(81

 – 
10

0 %
) 

บร
รลุ
เป
าห
มา
ยที่

กํา
หน

ด 
 

T 
ไม
มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัด อ

ยา
งน
อย

   
3 ป

ขึ้น
ไป

 ห
รือ
ไม
มี

รา
ยง
าน
ตัว
ชี้ว
ัด

แส
ดง
แน
วโน

มใน
ทา
ง

ที่ด
ีขึ้น

 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัด อ

ยา
งน
อย

   
3 ป

ขึ้น
ไป

 แล
ะม
ี

ตัว
ชี้ว
ัดบ

างส
วน

   
 

(1 
– 2

0 %
) แ

สด
ง

แน
วโน

มใน
ทา
งที่
ดีขึ้

น 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัด อ

ยา
งน
อย

   
3 ป

ขึ้น
ไป

 แล
ะม
ี

ตัว
ชี้ว
ัดเป

นส
วน
นอ

ย 
(21

 – 
40

 %
) แ

สด
ง 

แน
วโน

มใน
ทา
งที่
ดีขึ้

น 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัด อ

ยา
งน
อย

   
3 ป

ขึ้น
ไป

 แล
ะมี

ตัว
ชี้ว
ัดค
รึ่งห

นึ่ง
   

(4
1 

– 
60

 %
) แ

สด
ง

แน
วโน

มใน
ทา
งที่
ดีขึ้

น 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัด อ

ยา
งน
อย

   
3 ป

ขึ้น
ไป

 แล
ะมี

ตัว
ชี้ว
ัดส

วน
ให
ญ 

  
(61

 – 
80

 %
) แ

สด
ง 

แน
วโน

มใน
ทา
งที่
ดีขึ้

น 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัด อ

ยา
งน
อย

   
3 ป

ขึ้น
ไป

 แล
ะมี

ตัว
ชี้ว
ัดเก

ือบ
ทั้ง
หม

ด  
(81

 – 
10

0 %
) 

แส
ดง
แน

วโน
ม

ใน
ทา
งที่
ดีข

ึ้น 
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ขอ
 

รา
ยก
าร

 

องคประกอบการประเมิน 

กา
รให

คะ
แน

น 

0 
No

 Ev
ide

nc
e 

1 
Be

gin
nin

g 
2 

Ba
sic

all
y 

Eff
ec

tiv
en

es
s 

3 
Ma

tu
re 

4 
Ad

va
nc

e 
5 

Ro
le 

 M
od

el 

 
หม

าย
เหตุ

  ส
าม
าร
ถเพิ่

มต
ัวช
ี้วัด
อื่น

ๆ 
ดา
นป

ระ
สิท

ธิภ
าพ
ขอ
งก
าร
ปฏ

ิบัต
ิกา
ร

พย
าบ
าล
ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

 
               

C 
ไม
มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดท

ี่นํา
มา

เป
รีย
บเ
ทีย

บ 
หร
ือไม

มีร
าย
งาน

ตัว
ชี้ว
ัดแ

สด
ง 

ผล
ลัพ

ธด
ีกว
า/

เท
ากั
บก

ลุม
ที่น

ําม
า

เป
รีย
บเ
ทีย

บ 
 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดท

ี่นํา
มา

เป
รีย
บเ
ทีย

บ 
แล
ะม
ี

ตัว
ชี้ว
ัดบ

างส
วน

  
(1

- 2
0 %

) แ
สด

ง
ผล
ลัพ

ธด
ีกว
า/

เท
ากั
บก

ลุม
ที่น

ําม
า

เป
รีย
บเ
ทีย

บ 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดท

ี่นํา
มา

เป
รีย
บเ
ทีย

บ 
แล
ะม
ี

ตัว
ชี้ว
ัดส

วน
นอ

ย 
(2

1-
 4

0 %
) แ

สด
ง

ผล
ลัพ

ธด
ีกว
า/

เท
ากั
บก

ลุม
ที่น

ําม
า

เป
รีย
บเ
ทีย

บ 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดที่

นํา
มา

เป
รีย
บเ
ทีย

บ 
แล
ะม
ี

ตัว
ชี้ว
ัดค

รึ่งห
นึ่ง

 
(4

1-
 6

0 %
) แ

สด
ง

ผล
ลัพ

ธด
ีกว
า/

เท
ากั
บก

ลุม
ที่น

ําม
า

เป
รีย
บเ
ทีย

บ 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดที่

นํา
มา

เป
รีย
บเ
ทีย

บ 
แล
ะม
ี

ตัว
ชี้ว
ัดส

วน
ให
ญ 

(6
1-

 8
0 %

) แ
สด

ง
ผล
ลัพ

ธด
ีกว
า/

เท
ากั
บก

ลุม
ที่น

ําม
า

เป
รีย
บเ
ทีย

บ 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดที่

นํา
มา

เป
รีย
บเ
ทีย

บ 
แล
ะม
ี

ตัว
ชี้ว
ัดเก

ือบ
ทั้ง
หม

ด 
(8

1-
 1

00
 %

) แ
สด

ง
ผล
ลัพ

ธด
ีกว
า/

เท
ากั
บก

ลุม
ที่น

ําม
า

เป
รีย
บเ
ทีย

บ 

 
Li

 
ไม
มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดด

าน
ปร
ะสิ
ทธ
ิภา
พข

อง
กา
รป
ฏิบ

ัติ  
   

  
กา
รพ

ยา
บา
ล 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดด

าน
ปร
ะสิ
ทธ
ิภา
พข

อง
กา
รป
ฏิบ

ัติ  
   

  
กา
รพ

ยา
บา
ล

บา
งส
วน

   
   

   
   

(1 
– 2

0 %
) ข

อง
ตัว
ชี้ว
ัดท

ั้งห
มด

 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดด

าน
ปร
ะสิ
ทธ
ิภา
พข

อง
กา
รป
ฏิบ

ัติ  
   

  
กา
รพ

ยา
บา
ล  

   
เปน

สว
นน

อย
   

   
   

 
(21

 – 
40

 %
) ข

อง
ตัว
ชี้ว
ัดท

ั้งห
มด

 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดด

าน
ปร
ะส
ิทธ
ิภา
พข

อง
กา
รป
ฏิบ

ัติ  
   

  
กา
รพ

ยา
บา
ล

คร
ึ่งห
นึ่ง

    
    

    
(41

 – 
60

 %
) ข
อง

ตัว
ชี้ว
ัดทั้

งห
มด

 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดด

าน
ปร
ะส
ิทธ
ิภา
พข

อง
กา
รป
ฏิบ

ัติ  
   

  
กา
รพ

ยา
บา
ล  

  
เป
นส

วน
ให
ญ 

   
 

(61
 – 

80
 %

) ข
อง

ตัว
ชี้ว
ัดทั้

งห
มด

 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดด

าน
ปร
ะส
ิทธ
ิภา
พข

อง
กา
รป
ฏิบ

ัติ  
   

  
กา
รพ

ยา
บา
ล  

 
เกือ

บท
ั้งห
มด

   
  

(81
 – 

10
0 %

) 
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ขอ
 

รา
ยก
าร

 

องคประกอบการประเมิน 

กา
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คะ
แน

น 

0 
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e 
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Ba
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3 
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4 
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5 
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le 
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26
 

ผล
ลัพ

ธด
าน
กา
รพั
ฒน

าอ
งค
กร
ขอ
ง

งาน
บริ
กา
รพ

ยา
บา
ลต

รว
จร
ักษ

าพิ
เศษ

 
ตอ

ไป
นี้ 

1.
 รอ

ยล
ะข
อง
บุค

ลา
กร
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

มี
สม

รร
ถน

ะต
าม
เกณ

ฑท
ี่กํา
หน

ด 
2.

 รอ
ยล
ะข
อง
บุค

ลา
กร
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

ได
รับ
กา
ร

อบ
รม
ที่เ
กี่ย
วข
อง
กับ

งาน
ที่ร
ับผ

ิดช
อบ

อย
างน

อย
 10

วัน
/ค
น/
ป 

3.
 รอ

ยล
ะข
อง
บุค

ลา
กร
ทา
งก
าร

พย
าบ
าล
ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

ได
รับ
กา
ร

ฟน
ฟูท

ักษ
ะก
าร
ชว
ยฟ

นคื
นช

ีพข
ั้น

พื้น
ฐา
นอ

ยา
งน
อย

 1 
ครั้
ง/ค

น/
ป 

4.
 จํา

นว
นค

รั้งก
าร
เกิด

อุบ
ัติเห

ตุจ
าก

กา
รป
ฏิบ

ัติง
าน
ขอ
งบุ
คล

าก
รท
างก

าร
พย

าบ
าล
ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

 
 

Le
 

ไม
มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดด

าน
กา
ร

พัฒ
นา
อง
คก

รข
อง

งาน
บริ
กา
รพ

ยา
บา
ล

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

 
บร
รลุ
เป
าห
มา
ยท

ี่
กํา
หน

ด 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดด

าน
กา
ร

พัฒ
นา
อง
คก

รข
อง

งาน
บริ
กา
รพ

ยา
บา
ล

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

 
แล
ะมี
ตัว
ชี้ว
ัด

บา
งส
วน

   
   

   
   

(1 
– 2

0 %
) บ

รร
ลุ

เป
าห
มา
ยท

ี่กํา
หน

ด 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดด

าน
กา
ร

พัฒ
นา
อง
คก

รข
อง

งาน
บริ
กา
รพ

ยา
บา
ล

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

 
แล
ะมี
ตัว
ชี้ว
ัดส

วน
นอ

ย (
21

 – 
40

 %
) 

บร
รลุ
เป
าห
มา
ยท

ี่
กํา
หน

ด 

มีร
าย
งาน

ขอ
มูล

/
ตัว
ชี้ว
ัดด

าน
กา
ร

พัฒ
นา
อง
คก

รข
อง

งาน
บร
ิกา
รพ

ยา
บา
ล

ตร
วจ
รัก
ษา
พิเ
ศษ

 
แล
ะมี
ตัว
ชี้ว
ัด

คร
ึ่งห
นึ่ง

   
   

   
   

(4
1 

– 
60

 %
) บ

รร
ลุ

เป
าห
มา
ยที่

กํา
หน

ด 

มีร
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ระบบการใหคะแนน
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บทที ่4 

ระบบการใหคะแนน 

 

แนวทางการประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ 

 แบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ สรางขึ้นตามมาตรฐานการพยาบาล
ตรวจรักษาพิเศษ ซึ่งใชกรอบแนวคิดของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (Public Sector 

Management Quality Award : PMQA) ดังนั้น กรอบการประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจ
รักษาพิเศษจึงไดประยุกตมาจากกรอบแนวคิดของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (PMQA) และ
เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติเพ่ือองคกรที่เปนเลิศ (Thailand Quality Award : TQA) กําหนดแนวทาง
การประเมินคุณภาพการพยาบาล ประกอบดวยมิติการประเมิน 2 มิต ิดังนี้ 
 มิติที ่1 กระบวนการ คือ การประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษตามมาตรฐาน
การพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ หมวดกระบวนการ (หมวด 1 – 6) ไดแก มาตรฐานการบริหารการพยาบาล 

หมวด 1 – 6 และมาตรฐานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ ซึ่งนํามากําหนดขอรายการประเมินในสวนที่ 1 
แบบประเมินคุณภาพการบริหารการพยาบาลระดับหนวยงาน และสวนที่ 2 แบบประเมินคุณภาพการ
บริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ: มิติกระบวนการ โดยมีองคประกอบหลักในการประเมิน 4 องคประกอบ คือ 

  1) Approach (A) หมายถึง มีแนวทาง/วิธีการท่ีใชเพ่ือใหกระบวนการบรรลุผล  ซึ่ง
แนวทางนั้นตองสามารถนําไปใชซ้ําได ตอบสนองตอขอกําหนดของมาตรฐานและอยูบนพ้ืนฐานของขอมูล
สารสนเทศท่ีเชื่อถือได โดยประเมินจากการมีเปาหมาย วัตถุประสงค มีวิธีการหรือแผนที่มุงการบรรลุผล
ขององคกร มีผูรับผิดชอบ มีตัววัดเปาหมายและวิธีการติดตามประเมินผล 

  2) Deployment (D) หมายถึง มีการนําแนวทางที่กําหนดไปถายทอดสูการปฏิบัติอยาง
ครอบคลุมและทั่วถึง เพ่ือตอบสนองขอกําหนดของมาตรฐาน การถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัติจะประเมินจาก
ความครอบคลุมข้ันตอนของการนําแนวทางไปปฏิบัติ การใชแนวทางกับทุกคนที่เกี่ยวของ ทําทุกขั้นตอน ทํา
อยางจริงจัง 
  3) Learning (L) หมายถึง มีการปรับปรุงแนวทางใหดีขึ้น โดยใชวงจรการประเมินและ
การปรับปรุง มีการกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางกาวกระโดดโดยใชนวัตกรรมและการแลกเปล่ียน
แบงปนความรูในระดับหนวยงาน/องคกร ซึ่งเปนความรูหรือทักษะใหมที่ไดรับจากการประเมิน การศึกษา 
ประสบการณและนวัตกรรม การเรียนรูประกอบดวย 2 สวน คือ การเรียนรูของหนวยงานและการเรียนรู
ของบุคลากร ประเมินจากการติดตามประเมินผลลัพธ การแลกเปลี่ยนแบงปนความรูจากการปรับปรุงที่ดีข้ึน 

  4) Integration (I) หมายถึง ความสอดคลอง (Aligned) กับขอกําหนดในมาตรฐาน
หมวดอ่ืน ๆ ทั้งการใชแนวทางตัวชี้วัด สารสนเทศ การวิเคราะห ระบบการปรับปรุงที่สอดคลองไปใน
แนวทางเดียวกัน เพ่ือตอบสนองและสนับสนุนเปาประสงคของหนวยงาน และชวยเสริมกระบวนการท่ัวทั้ง
องคกร 
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 มิติที่ 2 ผลลัพธ คือ การประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษตามมาตรฐานการ
พยาบาลตรวจรักษาพิเศษ หมวดผลลัพธ (หมวด 7) ไดแก เกณฑชี้วัดที่ปรากฏในมาตรฐานการพยาบาล
ตรวจรักษาพิเศษ ซึ่งนํามากําหนดขอรายการประเมินในสวนที่ 3 แบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาล
ตรวจรักษาพิเศษ: มิติผลลัพธ โดยมีองคประกอบหลักในการประเมิน 4 องคประกอบ คือ 

  1) Performance Level (Le) หมายถึง ผลการดําเนินการปจจุบันเปรียบเทียบกับ
เปาหมายที่หนวยงาน/องคกรกําหนด 

  2) Trend (T) หมายถึง แนวโนมของผลการดําเนินงาน เพ่ือแสดงทิศทางของผลลัพธและ
อัตราการเปลี่ยนแปลงของการปรับปรุงผลของการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน  โดยขอมูลที่สามารถแสดงให
เห็นแนวโนมการดําเนินงานไดนั้น ตองพิจารณาขอมูลยอนหลังอยางนอย 3 ปขึ้นไป 

  3) Comparison (C) หมายถึง การเปรียบเทียบผลลัพธการดํา เนินงานในระหวาง
หนวยงานบริการพยาบาล/องคกรที่มีภารกิจคลายคลึงกัน และระดับเทียบเคียงที่เหมาะสม แสดงผลลัพธ
เม่ือเปรียบเทียบกัน 

  4) Linkage (Li) หมายถึง การพิจารณาผลลัพธของการปฏิบัติการพยาบาลโดยเชื่อมโยง
กับผลการดําเนินการดานตางๆ ทั้งดานบริการพยาบาล ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย กระบวนการ
และแผนปฏิบัติการท่ีสําคัญตามที่ไดระบุไวในลักษณะที่สําคัญขององคกรและในหัวขอของมาตรฐานหมวดที่ 
1 - 6 แสดงถึงความครอบคลุมประเด็นหลัก สอดคลองกับความสําเร็จของผลลัพธของหนวยงานบริการ
พยาบาล/องคกรพยาบาล 

 

ระบบการใหคะแนนการประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ 

 ระบบการใหคะแนนการการประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษตามมาตรฐาน
การพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ ประยุกตจากระบบการใหคะแนนของการประเมินรางวัลคุณภาพแหงชาติ  
(TQA) ซึ่งพิจารณาใหคะแนนทั้ งมิติกระบวนการ (A, D, L, I) และมิติผลลัพธ (Le, T, C, Li) ในแตละ
องคประกอบ เปนคารอยละและแบงระดับคะแนนจาก 0 – 100 % เปน 6 ชวงคะแนน คือ ชวงที่ 1 = 0 - 

5 %, ชวงที่ 2 = 10 – 25 %, ชวงที่ 3 = 30 – 45 %, ชวงที่ 4 = 50 – 65 %, ชวงที่ 5 = 70 - 85 % และ
ชวงที่ 6 = 90 – 100% ซึ่งอาจยุงยากในการตีความและตัดสินใจใหคะแนน รวมถึงการสรุปคะแนนภาพรวม
ของการประเมิน ดังนั้น เพ่ือความเปนไปไดและเพ่ือความเขาใจท่ีงายตอหนวยงานบริการพยาบาลในการ
นําไปใชประเมินตนเอง จึงไดประยุกตวิธีการดังกลาวโดยปรับเปลี่ยนระบบการใหคะแนนเปน  6 ระดับ คือ 

ระดับ 0 – ระดับ 5 ตามระดับของการพัฒนา คือ 0 = No Evidence, 1 = Beginning, 2 = Basically 

Effectiveness, 3 = Mature, 4 = Advance และ 5 = Role Model ดังแสดงในตารางที่ 4.1 

 

 

 

 

และแผนปฏิบัติการท่ีสําคัญตามท่ีไดระบุไวในลักษณะท่ีสําคัญขององคกรและในหัวขอของมาตรฐานหมวด        

1 - 6 แสดงถึงความครอบคลุมประเด็นหลัก สอดคลองกับความสําเร็จของผลลัพธของหนวยงานบริการ

พยาบาล/องคกรพยาบาล

 ระบบการใหคะแนนการประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษตามมาตรฐาน

องคประกอบ เปนคารอยละและแบงระดับคะแนนจาก 0 – 100 % เปน 6 ชวงคะแนน คอื ชวงท่ี 1 = 0 - 5 %, 

ชวงที่ 2 = 10 – 25 %, ชวงที่ 3 = 30 – 45 %, ชวงที่ 4 = 50 – 65 %, ชวงที่ 5 = 70 - 85 % และ
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ตารางท่ี 4.1 ระบบการใหคะแนน 

Scoring Band คะแนน ระดับการพัฒนา 
0 - 5 % 0 No Evidence 

10 – 25 % 1 Beginning 
30 – 45 % 2 Basically Effectiveness 
50 – 65 % 3 Mature 
70 – 85 % 4 Advance 
90 – 100 % 5 Role Model 

 

 โดยมีแนวทางการพิจารณาดังตอไปน้ี  

 แนวทางการใหคะแนน : มิติกระบวนการ (หมวด 1 – 6) 

  ระดับ 0 หมายถึง ไมมีการดําเนินการ (A, D, L, I) ตามขอกําหนดของมาตรฐาน/ไมมีหลักฐาน 

  ระดับ 1 หมายถึง มีการดําเนินการ (A, D, L, I) ตามขอกําหนดของมาตรฐานเปนสวนนอย 

(นอยกวาครึ่งหน่ึง) 
  ระดับ 2 หมายถึง มีการดําเนินการ (A, D, L, I) ตามขอกําหนดของมาตรฐานเปนสวนใหญ 
(มากกวาครึ่งหน่ึง)  
  ระดับ 3 หมายถึง มีการดําเนินการ (A, D, L, I) ตามขอกําหนดของมาตรฐานอยางครบถวน 

  ระดับ 4 หมายถึง มีการดําเนินการ (A, D, L, I) อยางเปนระบบเพ่ิมมากกวาขอกําหนด
ของมาตรฐาน 

  ระดับ 5 หมายถึง มีการดําเนินการ (A, D, L, I) อยางเปนระบบเพ่ิมมากกวาขอกําหนด
ของมาตรฐาน และเปนแนวทางที่พิสูจนไดวานําสูความเปนเลิศ 

 โดยมีแนวทางการพิจารณาในแตละองคประกอบ ดังตารางที ่4.2 

ตารางท่ี 4.2 แนวทางการใหคะแนน : มิติกระบวนการ (หมวด 1 - 6) 

องคประกอบ 

ระดับคะแนน 

0 

No 

Evidence 

1 

Beginning 

2 

Basically 

Effectiveness 

3 

Mature 

4 

Advance 

5 

Role Model 

Approach: A ไมมีแนว
ทางการ
ดําเนินการ
ตาม
ขอกําหนด
ของมาตรฐาน 

มีแนวทางตาม
ขอกําหนดของ
มาตรฐานเปน
สวนนอย 

(นอยกวา 50 

% ของ
ขอกําหนด) 

มีแนวทางที่เปน
ระบบตาม
ขอกําหนดของ
มาตรฐานเปน
สวนใหญ 
(มากกวา 50 % 

ของขอกําหนด) 

มีแนวทางท่ี
เปนระบบ
ตาม
ขอกําหนด
ของ
มาตรฐาน
อยาง
ครบถวน 

มีแนวทางท่ี
เปนระบบ
มากกวา
ขอกําหนด
ของมาตรฐาน 

มีแนวทางท่ี
เปนระบบ
มากกวา
ขอกําหนดของ
มาตรฐานและ
เปนแนวทางที่
พิสูจนไดวานํา 
สูความเปนเลศิ 

(นอยกวา        

50 % ของ

ขอกําหนด)
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องคประกอบ 

ระดับคะแนน 

0 

No 

Evidence 

1 

Beginning 

2 

Basically 

Effectiveness 

3 

Mature 

4 

Advance 

5 

Role Model 

Deploymen

t: D 

ไมไดนํา
แนวทางท่ี
กําหนดไป
ดําเนินการ 

นําแนวทางที่
กําหนดไป
ดําเนินการเปน
สวนนอย (นอย
กวา 50 % ของ
แนวทางและ
ครอบคลมุ
กลุมเปาหมาย/
พื้นที่เปาหมาย 
นอยกวา50 %) 

นําแนวทางที่
กําหนดไป
ดําเนินการเปน
สวนใหญ 
(มากกวา 50 % 

ของแนวทาง 
และครอบคลมุ
กลุมเปาหมาย/
พื้นที่เปาหมาย
มากกวา 50 %) 

นําแนวทางท่ี
กําหนดไป
ดําเนินการ
อยาง
ครบถวน 

ครอบคลุม
กลุมเปาหมา
ย/พื้นท่ี
เปาหมาย 
100 % 

นําแนวทางท่ี
กําหนดไป
ดําเนินการ
อยาง
ครบถวน
ครอบคลมุ
หนวยงานท่ี
สําคัญอื่นๆ 

ภายในองคกร 

หนวยงานการ
พยาบาลอ่ืนๆ
ภายนอก
องคกรมีการ
นําแนวทางท่ี
กําหนดไป
ดําเนินการ 

Learning: L ไมไดทบทวน
แนวทางท่ี
กําหนด 

นําแนวทางท่ี
กําหนดไป
ทบทวน 

ปรับปรุงแกไข
เปนระยะๆ 

แตไม
สม่ําเสมอและ
ไมตอเนื่อง 

นําแนวทางท่ี
กําหนดไป
ทบทวน
ปรับปรุงแกไข
อยางสมํ่าเสมอ
และตอเนื่อง 

นําแนวทางท่ี
กําหนดไป
ทบทวน
ปรับปรุง
แกไขอยาง
สม่ําเสมอ
ตอเนื่องและ
แลกเปลีย่น
เรียนรูภายใน
หนวยงาน 

นําแนวทางท่ี
ผานการ
ทบทวน
ปรับปรุงแกไข
แลวนําไป
แลกเปลีย่น
เรียนรูกับ
หนวยงาน
อื่นๆภายใน
องคกร 

นําแนวทางท่ี
ผานการ
ทบทวน
ปรับปรุงแกไข
ไปคิดคน/

สราง
นวัตกรรม/

แลกเปลีย่น
เรียนรูกับ
หนวยงาน
อื่นๆภายนอก
องคกร 

Integration: I แนวทางการ
ดําเนินการ
ระดับ
หนวยงาน/

องคกรไมมี
ความ
สอดคลองไป
ในแนวทาง
เดียวกัน/ไมมี
หลักฐาน 

แนวทางการ
ดําเนินการมี
ความ
สอดคลองไป
ในแนวทาง
เดียวกันกับ
การดําเนิน 
การของ
หนวยงาน/

ผลลัพธที่
คาดหวัง 

แนวทางการ
ดําเนินการมี
ความ
สอดคลองกับ
พันธกิจ/

เปาหมายของ
หนวยงาน 

แนวทางการ
ดําเนินการมี
ความ
สอดคลอง
กับพันธกิจ/

เปาหมาย
ขององคกร 

มีการบรูณา
การแนว
ทางการ
ดําเนินการกับ
พันธกิจ/

เปาหมายของ
องคกรและ
มาตรฐานของ
งานบริการ
สุขภาพอ่ืนๆ 

ที่เกี่ยวของ 

มีการบรูณา
การแนวทาง 
การ
ดําเนินการกับ
พันธกิจ/

เปาหมายของ
องคกรและ
มาตรฐาน
คุณภาพอื่น ๆ 

เปนอยางด ี

Deployment: 

D
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 หมายเหตุ ความหมายของคําวา “อยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง” หมายถึง การดําเนินการในเร่ือง
นั้นๆ ที่มีความถี่ที่ชัดเจนเปนระยะ ๆ และยังไมหยุดดําเนินการ โดยมีความตอเนื่องของกิจกรรมจนถึง
ปจจุบัน 

 แนวทางการใหคะแนน : มิติผลลัพธ (หมวด 7) 

 สําหรับการประเมินผลลัพธ กําหนดระดับคะแนน ดังนี้ 
  ระดับ 0 หมายถึง ไมมีขอมูล/ตัวชี้วัดตามมิติของการประเมินผล  (ดานประสิทธิผล 

คุณภาพ ประสิทธิภาพ และพัฒนาองคกร) หรือไมมีตัวชี้วัดใดบรรลุเปาหมาย 

  ระดับ 1 หมายถึง มีรายงานขอมูล/ตัวชี้วัด (Le, T, C, Li) ตามมิติของการประเมินผล 

(ดานประสิทธิผล คุณภาพ ประสิทธิภาพ และพัฒนาองคกร) ซึ่งตัวชี้วัดที่รายงาน มีจํานวนรอยละ 1 – 20 

ที่บรรลุเปาหมาย มีแนวโนมที่ดี มีคาที่ไดมากกวา/เทากับคาเปรียบเทียบ และตอบสนองพันธกิจของ
หนวยงาน/สอดคลองกับผลลัพธที่คาดหวัง 
  ระดับ 2 หมายถึง มีรายงานขอมูล/ตัวชี้วัด (Le, T, C, Li) ตามมิติของการประเมินผล 

(ดานประสิทธิผล คุณภาพ ประสิทธิภาพ และพัฒนาองคกร) ซึ่งตัวชี้วัดที่รายงาน มีจํานวนรอยละ 21 – 40 

ที่บรรลุเปาหมาย มีแนวโนมที่ดี มีคาที่ไดมากกวา/เทากับคาเปรียบเทียบ และตอบสนองพันธกิจของ
หนวยงาน/สอดคลองกับผลลัพธที่คาดหวัง 
  ระดับ 3 หมายถึง มีรายงานขอมูล/ตัวชี้วัด (Le, T, C, Li) ตามมิติของการประเมินผล 

(ดานประสิทธิผล คุณภาพ ประสิทธิภาพ และพัฒนาองคกร) ซึ่งตัวชี้วัดที่รายงาน มีจํานวนรอยละ 41 – 60 

ที่บรรลุเปาหมาย มีแนวโนมที่ดี มีคาที่ไดมากกวา/เทากับคาเปรียบเทียบ และตอบสนองพันธกิจของ
หนวยงาน/สอดคลองกับผลลัพธที่คาดหวัง  
  ระดับ 4 หมายถึง มีรายงานขอมูล/ตัวชี้วัด (Le, T, C, Li) ตามมิติของการประเมินผล 

(ดานประสิทธิผล คุณภาพ ประสิทธิภาพ และพัฒนาองคกร) ซึ่งตัวชี้วัดที่รายงานมีจํานวนรอยละ 61 – 80 

ที่บรรลุเปาหมาย มีแนวโนมที่ดี มีคาที่ไดมากกวา/เทากับคาเปรียบเทียบ และตอบสนองพันธกิจของ
หนวยงาน/สอดคลองกับผลลัพธที่คาดหวัง 
  ระดับ 5 หมายถึง มีรายงานขอมูล/ตัวชี้วัด (Le, T, C, Li) ตามมิติของการประเมินผล 

(ดานประสิทธิผล คุณภาพ ประสิทธิภาพ และพัฒนาองคกร) ซึ่งตัวชี้วัดที่รายงานมีจํานวนรอยละ 81 – 100 

ที่บรรลุเปาหมาย มีแนวโนมที่ดี มีคาที่ไดมากกวา/เทากับคาเปรียบเทียบ และตอบสนองพันธกิจของ
หนวยงาน/สอดคลองกับผลลัพธที่คาดหวัง  
 โดยมีแนวทางการพิจารณาในแตละองคประกอบ ดังแสดงในตารางที ่4.3 
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ตารางท่ี 4.3 แนวทางการใหคะแนน : มิติผลลัพธ (หมวด 7) 

องคประกอบ 

ระดับคะแนน 

0 

No 

Evidence 

1 

Beginning 

2 

Basically 

Effectivenes

s 

3 

Mature 

4 

Advance 

5 

Role Model 

Performanc

e Level: Le 

ไมมีขอมลู/

ตัวช้ีวัดตาม
มิติของการ
ประเมินผล 

หรือไมมี
ตัวช้ีวัดใด
บรรลุ
เปาหมายที่
กําหนด 

มีรายงาน
ขอมูล/ตัวช้ีวัด
ตามมติิของ
การ
ประเมินผล 

และมตีัวช้ีวัด
บางสวน  

(1 – 20 %) 

บรรลุ
เปาหมายที่
องคกร/
หนวยงาน
บริการ
พยาบาล
กําหนด 

มีรายงาน
ขอมูล/ตัวช้ีวัด
ตามมติิของ
การ
ประเมินผล
และมตีัวช้ีวัด
สวนนอย  

(21 – 40 %) 

บรรลุ
เปาหมายที่
องคกร/
หนวยงาน
บริการ
พยาบาล
กําหนด 

มีรายงาน
ขอมูล/ตัวช้ีวัด
ตามมติิของ
การ
ประเมินผล
และมตีัวช้ีวัด
ประมาณ
ครึ่งหนึ่ง  
(41 – 60 %) 

บรรลุ
เปาหมายที่
องคกร/
หนวยงาน
บริการ
พยาบาล
กําหนด 

มีรายงาน
ขอมูล/ตัวช้ีวัด
ตามมติิของ
การ
ประเมินผล
และมตีัวช้ีวัด
สวนใหญ  
(61 – 80 %) 

ที่บรรลุ
เปาหมายที่
องคกร/
หนวยงาน
บริการ
พยาบาล
กําหนด 

มีรายงาน
ขอมูล/ตัวช้ีวัด
ตามมติิของ
การ
ประเมินผล
และตัวช้ีวัด
เกือบท้ังหมด 

(81 – 100 

%) บรรลุ
เปาหมายที่
องคกร/
หนวยงาน
บริการ
พยาบาล
กําหนด 

Trend: T ไมมีขอมลู/

ตัวช้ีวัดตาม
มิติของการ
ประเมินผล 

หรือไมมี
ตัวช้ีวัดใดที่
แสดงแนวโนม 

มีรายงาน
ขอมูล/ตัวช้ีวัด 

อยางนอย 3 

ปขึ้นไป และมี
ตัวช้ีวัดเพียง
บางสวน  

(1 - 20 %) ที่
มีแนวโนม
ในทางท่ีดีขึ้น 

มีรายงาน
ขอมูล/ตัวช้ีวัด
อยางนอย 3 

ปขึ้นไป และมี
ตัวช้ีวัดเปน
สวนนอย  
(21 - 40 %) 

ที่มีแนวโนม
ในทางท่ีดีขึ้น 

มีรายงาน
ขอมูล/ตัวช้ีวัด
อยางนอย 3 

ปขึ้นไป และมี
ตัวช้ีวัด
ประมาณ
ครึ่งหนึ่ง  
(41 - 60 %) 

ที่มีแนวโนม
ในทางท่ีดีขึ้น 

 

 

 

 

 

มีรายงาน
ขอมูล/ตัวช้ีวัด
อยางนอย 3 

ปขึ้นไป และมี
ตัวช้ีวัด สวน
ใหญ  
(61 - 80 %) 

ที่มีแนวโนม
ในทางท่ีดีขึ้น 

มีรายงาน
ขอมูล/ตัวช้ีวัด
อยางนอย 3 

ปขึ้นไป และมี
ตัวช้ีวัดเกือบ
ทั้งหมด  

(81 - 100 %) 

ที่มีแนวโนม
ในทางท่ีดีขึ้น 

Performance 

Level: Le

(81 – 100 %) 

ทีบ่รรลุ
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องคประกอบ 

ระดับคะแนน 

0 

No 

Evidence 

1 

Beginning 

2 

Basically 

Effectivenes

s 

3 

Mature 

4 

Advance 

5 

Role Model 

Comparison

: C 

ไมมรีายงาน
ขอมูลการ
เปรียบเทยีบ/

ตัวช้ีวัดทุกตัว
ที่รายงานมี
ผลลัพธดอย
กวากลุมที่
นํามา
เปรียบเทยีบ 

มีรายงาน
ขอมูล/ตัวช้ีวัด
ที่นํามา
เปรียบเทยีบ 

และตัวช้ีวัดผล
การดําเนินงาน
บางสวน  

(1 - 20 %) มี
ผลลัพธดีกวา/
เทากับกลุมที่
นํามา
เปรียบเทยีบ 

มีรายงาน
ขอมูล/ตัวช้ีวัด
ที่นํามา 
เปรียบเทียบ 

และตัวช้ีวัดผล
การดําเนินงาน
สวนนอย  

(21 - 40 %) 

มีผลลัพธ
ดีกวา/เทากับ
กลุมที่นํามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงาน
ขอมูล/ตัวช้ีวัด
ที่นํามา 
เปรียบเทียบ 

และตัวช้ีวัดผล
การดําเนินงาน
ครึ่งหนึ่ง  
(41 - 60 %) 

มีผลลัพธ
ดีกวา/เทากับ
กลุมที่นํามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงาน
ขอมูล/ตัวช้ีวัด
ที่นํามา 
เปรียบเทียบ 

และตัวช้ีวัดผล
การดําเนินงาน
สวนใหญ  
(61 - 80 %) 

มีผลลัพธ
ดีกวา/เทากับ
กลุมที่นํามา
เปรียบเทียบ 

มีรายงาน
ขอมูล/ตัวช้ีวัด
ที่นํามา 
เปรียบเทียบ 

และตัวช้ีวัดผล
การดําเนินงาน
เกือบท้ังหมด 

(81 - 100 %) 

มีผลลัพธ
ดีกวา/เทากับ
กลุมที่นํามา
เปรียบเทียบ 

Linkage: Li ไมมรีายงาน
ขอมูล/ตัวช้ีวัด
ที่มีผลลัพธท่ี
แสดงถึง
ความสําเร็จใน
การตอบสนอง
พันธกิจของ
หนวยงาน/

องคกร 

มีรายงาน
ขอมูล/ตัวช้ีวัด
บางสวน  

(1 - 20 %) ที่
แสดงถึง
ความสําเร็จใน
การตอบสนอง
พันธกิจของ
หนวยงาน/

องคกร/
สอดคลองกับ
ผลลัพธที่
คาดหวัง 

มีรายงาน
ขอมูล/ตัวช้ีวัด 

เปนสวนนอย 

(21 - 40 %) 

ที่แสดงถึง
ความสําเร็จใน
การตอบสนอง
พันธกิจของ
หนวยงาน/

องคกร/
สอดคลองกับ
ผลลัพธที่
คาดหวัง 

มีรายงาน
ขอมูล/ตัวช้ีวัด
ประมาณ
ครึ่งหนึ่ง (41 

- 60 %) ที่
แสดงถึง
ความสําเร็จใน
การตอบสนอง
พันธกิจของ
หนวยงาน/

องคกร/
สอดคลองกับ
ผลลัพธที่
คาดหวัง 

มีรายงาน
ขอมูล/ตัวช้ีวัด
สวนใหญ (61 

- 80 %) ที่
แสดงถึง
ความสําเร็จใน
การตอบสนอง
พันธกิจของ
หนวยงาน/

องคกร/
สอดคลองกับ
ผลลัพธที่
คาดหวัง 

มีรายงาน
ขอมูล/ตัวช้ีวัด
เกือบท้ังหมด 

(81 - 100 %) 

ที่แสดงถึง
ความสําเรจ็ใน
การตอบสนอง
พันธกิจของ
หนวยงาน/

องคกร/
สอดคลองกับ
ผลลัพธที่
คาดหวัง 

 

การประเมินและการใหคะแนน  

 จากระบบการใหคะแนนการประเมินคุณภาพการพยาบาลท่ีกําหนดขางตนดังกลาว รายการ
ประเมินทุก ๆ ขอ มีคะแนนเต็มเทากับ 5 คะแนน ดังนั้นแบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจ
รักษาพิเศษ ซึ่งมีรายการประเมิน จํานวน 26 ขอ จึงมีคะแนนเต็ม เทากับ 130 คะแนน  

ครึง่หน่ึง 

(41 - 60 %) ที่

สวนใหญ 

(61 - 80 %) ที่
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 ขั้นตอนการคิดคะแนน  

 การคิดคะแนนผลการประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ  ทั้ง  2 มิติ  
ประกอบดวย ขั้นตอนการดําเนินการ 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การพิจารณาใหคะแนน  

  การประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ เปนการประเมินการปฏิบัติตาม
มาตรฐานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ ประกอบดวย 

  1) มิติกระบวนการ ไดแก  
   ก. แบบประเมินคุณภาพการบริหารการพยาบาลระดับหนวยงาน : สวนที่ 1 

   ข. แบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ : สวนที่ 2 

  การใหคะแนนมิติกระบวนการ ทั้งสวนที่ 1 และสวนที่ 2 โดยที่คะแนนของ A, D, L, I แตละ
ตัวจะมีคาคะแนนเทากับ 0 – 5 คะแนน การพิจารณาขึ้นอยูกับผลการปฏิบัติงานตามรายการประเมิน
แตละขอ การใหคะแนน เริ่มประเมินแตละขอรายการประเมิน โดยเร่ิมที่ A กอนเปนอันดับแรก หาก A = 0 

คะแนน ไมตองประเมิน D, L, I ตอ ดังนั้น สรุปไดวาประเด็นพิจารณาใดท่ี A = 0 คะแนน ผลการประเมิน
ขอนั้นจะไดเทากับ 0 คะแนนท้ังขอ แตหากผลการประเมิน A ไดคะแนน = 1 คะแนนขึ้นไป ใหประเมิน D, 

L, I ตอจนครบทุกรายการ 
  2) มิติผลลัพธของการบริการพยาบาล ไดแก แบบประเมินคุณภาพบริการพยาบาลตรวจ
รักษาพิเศษ: สวนที่ 3 การใหคะแนนมิติผลลัพธ (เกณฑชี้วัดคุณภาพการพยาบาล) โดยที่คะแนนของ Le, T, 

C, Li แตละตัวจะมีคาคะแนนเทากับ 0 – 5 คะแนน การพิจารณาขึ้นอยูกับผลลัพธตามตัวชี้วัด/เปาหมายที่
กําหนดของแตละขอ การใหคะแนน เริ่มประเมินแตละประเด็นพิจารณา โดยเริ่มที่ Le กอนเปนอันดับแรก 

หาก Le = 0 คะแนน ไมตองประเมิน T, C, Li ตอ ดังนั้น สรุปไดวาประเด็นพิจารณาใดที่ Le = 0 คะแนน 

ผลการประเมินขอนั้นจะไดเทากับ 0 คะแนนทั้งขอ แตหาก Le ไดคะแนน = 1 คะแนนขึ้นไป ใหประเมิน T, 

C, Li ตอจนครบทุกรายการ 
 ขั้นตอนที่ 2 การคํานวณคะแนน 

 การคํานวณคะแนนจากการประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ จําเปนตอง
คํานวณทั้งแบบรายขอและภาพรวม เพ่ือนําผลการประเมินไปใชประโยชน โดยนําไปเปนปจจัยนําเขา 
(Input) สําหรับการวางแผนพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล ทั้งระดับแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ
ประจําป เพ่ือยกระดับคุณภาพการพยาบาล และกาวสูความเปนเลิศอยางตอเนื่อง โดยดําเนินการตามลําดับ 

ดังนี้ 
  2.1 การคํานวณรายขอ 

  ทุกขอรายการประเมิน ในมิติกระบวนการ ซึ่งพิจารณาใหคะแนนโดยใช A, D, L, I และมิติ
ผลลัพธ ซึ่งพิจารณาใหคะแนนโดยใช Le, T, C, Li จะมีคะแนน = 0 – 5 คะแนน ใหคิดคะแนนทีละขอ โดย
นําคาคะแนนของ A, D, L, I หรือ Le, T, C, Li ที่ไดมาบวกรวมกัน แลวหารดวย 4 ผลลัพธที่ไดจากการ
คํานวณ คือ คะแนนของขอนั้น ๆ 
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  *** ยกเวน ในกรณีที่ผลลัพธที่ไดจากการคํานวณ มีคาคะแนน > คะแนนของ A หรือ Le 

ใหใชคาคะแนนของ A หรือ Le เปนคะแนนขอนั้น ๆ แทนคาที่ไดจากการคํานวณ*** 

  ดังสูตรการคํานวณตอไปน้ี 

  คะแนนรายขอมิติกระบวนการ = (A+D+L+I)/4 = X 

  หาก X > A ใหใชคะแนนของ A 

  คะแนนรายขอมิติผลลัพธ = (Le+T+C+Li)/4 = Y 

  หาก Y > Le ใหใชคะแนนของ Le 

  หมายเหตุ ขอใด ๆ ที่ A = 0 คะแนน และขอใด ๆ ที่ Le = 0 คะแนน ไมตองนํามาเขา
สูตรคิดคะแนน แตใหใชคา 0 คะแนน เปนคะแนนของขอนั้น ๆ และนําไปรวมคะแนนเมื่อคิดคะแนน
ภาพรวมของแบบประเมินฯ ทั้งชุด 

  ตัวอยางการคิดคะแนนมิติกระบวนการ  
  กรณีที ่1 สวนที่ 1 ขอ 1. ผูบริหารหนวยงานบริการพยาบาลกําหนดทิศทางของหนวยงาน 

ครอบคลุมขอกําหนดของมาตรฐานฯ 

  หากพบวาผลการประเมิน ไดคะแนนดังนี้  
   A = 3 

   D = 2 

   L = 1 

   I = 1 

  วิธีการคิดคะแนนของขอนี้ คือ 

   1) นําคะแนนที่ไดมารวมกัน = 3 + 2 + 1 + 1 = 7 

   2) นําผลคะแนนจาก 1) มาหารดวย 4 = 7/4 = 1.7 

   3) นําผลการคํานวณจาก 2) มาพิจารณาสรุปคะแนน ผลคะแนนที่คํานวณไดของ
ขอนี้ = 1.7 ปดเปนจานวนเต็ม = 2 คะแนน ซึ่งไมมากกวาคะแนนของ A ที่มีคา = 3 ดังนั้นใหใชคาคะแนน
ทีไ่ดจากการคํานวณ 

   4) สรุปคะแนนของขอนี้ = 2 คะแนน 

  กรณีที ่2 สวนที่ 1 ขอ 1. ผูบริหารหนวยงานบริการพยาบาลกําหนดทิศทางของหนวยงาน 

ครอบคลุมขอกําหนดของมาตรฐานฯ 

  หากพบวาผลการประเมิน ไดคะแนนดังนี้ 
   A = 2 

   D = 3 

   L = 3 

   I = 4 
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  วิธีการคิดคะแนนของขอนี้ คือ 

   1) นําคะแนนที่ไดมารวมกัน = 2 + 3 + 3 + 4 = 12 

   2) นําผลคะแนนจาก 1) มาหารดวย 4 = 12/4 = 3 

   3) นําผลการคํานวณจาก 2) มาพิจารณาสรุปคะแนน ผลคะแนนที่คํานวณได ของ
ขอนี้ = 3 ซึ่งมากกวาคะแนนของ A ที่มีคา = 2 ดังนั้นใหยึดตามคาคะแนนของ A 

   4) สรุปคะแนนของขอนี้ = 2 คะแนน 

  ตัวอยางการคิดคะแนนมิติผลลัพธ  
  กรณีที ่1 ดานประสิทธิผลตามพันธกิจ หากพบวาผลการประเมิน ไดคะแนนดังนี้ 
   Le = 4 

   T = 4 

   C = 2 

   Li = 2 

  วิธีการคิดคะแนนของขอนี้ คือ 

   1) นําคะแนนที่ไดมารวมกัน = 4 + 4 + 2 + 2 = 12 

   2) นําผลคะแนนจาก 1) มาหารดวย 4 = 12/4 = 3 
   3) นําผลการคํานวณจาก 2) มาพิจารณาสรุปคะแนน ผลคะแนนที่คํานวณได ของ
ขอนี้ = 3 ซึ่งไมมากกวาคะแนนของ Le ที่มีคา = 4 ดังนั้นใหใชคาคะแนนที่ไดจากการคํานวณ 

   4) สรุปคะแนนของขอนี้ = 3 คะแนน 

  กรณีที่ 2 ดานคุณภาพการใหบริการพยาบาลในภาพรวม หากพบวาผลการประเมิน ได 
คะแนนดังนี้ 
   Le = 2 

   T = 4 

   C = 3 

   Li = 4 

  วิธีการคิดคะแนนของขอนี้ คือ 

   1) นําคะแนนที่ไดมารวมกัน = 2 + 4 + 3 + 4 = 13 

   2) นําผลคะแนนจาก 1) มาหารดวย 4 = 13/4 = 3.2 ปดเปนจํานวนเต็ม = 3 

คะแนน 

   3) นําผลการคํานวณจาก 2) มาพิจารณาสรุปคะแนน ผลคะแนนที่คํานวณไดของ
ขอนี้ = 3 ซึ่งมากกวาคะแนนของ Le ที่มีคา = 2 ดังนั้นใหใชคาคะแนนของ Le 

   4) สรุปคะแนนของขอนี้ = 2 คะแนน 

 

 



103103การประกันคุณภาพการพยาบาล : การประเมินคุณภาพ การบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษการประกันคุณภาพการพยาบาล : การประเมินคุณภาพ การบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ

  2.2 การคํานวณคะแนนภาพรวม 

  การคํานวณคะแนนภาพรวมของการประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษา
พิเศษตามมาตรฐานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ เปนการแสดงภาพรวมผลการประเมินของหนวยงาน
บริการพยาบาล ไมสามารถนําคะแนนของทุกๆ หนวยงานมารวมเปนคะแนนขององคกรพยาบาลได  
เนื่องจากเปนระบบการประเมินภายใน ซึ่งจุดเนนในมาตรฐานของงานบริการพยาบาลแตละงานมีความ
แตกตางกัน โดยหนวยงานบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ ดําเนินการคิดคะแนนภาพรวม ดังนี้ 
   1) รวมคะแนนทุกขอรายการประเมิน หลังจากคิดคะแนนรายขอเสร็จเรียบรอย
แลว โดยตองไมลืมนําคะแนนขอที่ได 0 คะแนน มาบวกรวมกันเปนคะแนนของแบบประเมินทั้งชุด แลว
เทียบบัญญัติไตรยางศเปนคารอยละตามสูตร ดังนี้ 
   รอยละ = (คะแนนที่ได/คะแนนเต็มของแบบประเมินฯ) X 100 

   2) แปลผลลักษณะและสถานการณการพัฒนาคุณภาพของหนวยงานบริการ
พยาบาลตรวจรักษาพิเศษ โดยนําคารอยละที่คํานวณได ไปเทียบกับคําอธิบายลักษณะของระดับการพัฒนา
คุณภาพหนวยงาน ดังรายละเอียดในหัวขอ “การแปลผลการประเมินคุณภาพการพยาบาล” 

 

การแปลผลการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 

 หลังจากท่ีหนวยงานบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ ไดประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจ
รักษาพิเศษตามมาตรฐานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ โดยใชเคร่ืองมือ คือ แบบประเมินคุณภาพการ
บริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ และคํานวณคะแนนรายขอ พรอมทั้งคิดคะแนนภาพรวมของหนวยงาน
บริการพยาบาลเสร็จเรียบรอยแลว หนวยงานบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษสามารถแปลผลการประเมิน
ไดดวยตนเอง โดยนําคะแนนภาพรวมของหนวยงานบริการพยาบาลที่คิดเปนรอยละไปเทียบกับคําอธิบาย
ผลการประเมินหนวยงานบริการพยาบาล ดังแสดงในตารางที ่4.4 

 

ตารางท่ี 4.4 คําอธิบายผลการประเมินหนวยงานบริการพยาบาล 

รอยละ ผลการประเมินหนวยงานบริการพยาบาล 

0 – 30  หนวยงานบริการพยาบาลอยูในระยะเริ่มตนของการพัฒนาและ
การปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐานเบื้องตน ซึ่งการนําสูการปฏิบัติยังลาชา
และยังไมเห็นความกาวหนาของการพัฒนา ความพยายามในการปรับปรุง
คุณภาพยังคงเปนกระบวนการผสมผสานระหวางการแกปญหาและการ
เริ่มตนพัฒนาคุณภาพทั่ว ๆ ไป 

 มีการรายงานผลการพัฒนาในหนวยงานหรือบางเร่ืองที่สําคัญที่
จะบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามพันธกิจของหนวยงาน แตยังไมเห็นแนวโนมและ
ไมมีขอมูลเปรียบเทียบ 

การแปลผลการประเมินคุณภาพการพยาบาล

ผลการประเมินคุณภาพการพยาบาลของหนวยงานบริการพยาบาล

คําอธิบายผลการประเมินคุณภาพการพยาบาลของหนวยงานบริการพยาบาล
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รอยละ ผลการประเมินหนวยงานบริการพยาบาล 

30.01 – 40.00  หนวยงานบริการพยาบาลแสดงถึงประสิทธิผลของการปฏิบัติที่
ตอบสนองขอกําหนดที่สําคัญตามมาตรฐาน แตในบางพ้ืนที่ยังอยูในระยะ
เริ่มตนของการนําสูการปฏิบัติ หนวยงานบริการพยาบาลไดพัฒนา/

ปรับปรุงคุณภาพโดยท่ัวไปใหมีความกาวหนาจากเดิม 

 มีการรายงานผลการพัฒนาขอกําหนดที่สําคัญตามมาตรฐานและ
พันธกิจขององคกร ผลงานบางเรื่องอยูในระดับดี เริ่มมีขอมูลเปรียบเทียบ 

และเริม่มีแนวโนมในทางที่ดีข้ึน 

40.01 – 50.00  หนวยงานบริการพยาบาล แสดงถึงประสิทธิผลของการปฏิบัติที่
ตอบสนองขอกําหนดที่สําคัญตามมาตรฐานเปนสวนใหญ และดําเนินการ
อยางเปนระบบ ถึงแมในบางพ้ืนที่จะยังอยูในระยะเริ่มตนของการนําสูการ
ปฏิบัติ กระบวนการสําคัญอยูในระยะเร่ิมตนของการพัฒนาอยางเปนระบบ  

 มีรายงานผลการดําเนินการซึ่งมีผลลัพธที่ดีในหลายขอกําหนดที่
สําคัญ ที่จะสามารถบรรลุผลสําเร็จตามพันธกิจของหนวยงาน มีขอมูล
เปรียบเทียบ และผลการดําเนินการในเร่ืองที่สําคัญ มีแนวโนมที่ดีข้ึน 

50.01 – 60.00  หนวยงานบริการพยาบาล แสดงถึงประสิทธิผลของการปฏิบัติที่
ตอบสนองขอกําหนดตามมาตรฐานอยางครบถวน และดําเนินการอยาง
เปนระบบ แตการนําสูการปฏิบัติอาจแตกตางกันในบางพ้ืนที่ มีการนําผล
การประเมินไปใชประโยชนในการปรับปรุงกระบวนการหลัก (สําคัญ) ให
ดีขึ้น สามารถบรรลุ/ตอบสนองความตองการของหนวยงาน  
 มีรายงานผลการดําเนินการที่ดีขึ้น โดยเฉพาะผลลัพธดาน
ผูใชบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ และกระบวนการหลักตามมาตรฐาน
และมีผลการดําเนินการที่ดีกวาคาเปรียบเทียบ โดยไมมีแนวโนมในเชิงลบ  

60.01 – 70.00  หนวยงานบริการพยาบาล แสดงถึงประสิทธิผลของการปฏิบัติที่
ตอบสนองขอกําหนดตามมาตรฐานอยางครบถวน และดําเนินการอยาง
เปนระบบ นําสูการปฏิบัติไดอยางดี ตอบสนองขอกําหนดที่สําคัญทั้งหมด
ตามมาตรฐาน มีกระบวนการประเมินผลการดําเนินการตามหลักฐานท่ี
เปนจริงอยางเปนระบบ และเกิดการเรียนรูขององคกร  รวมถึงเกิด
นวัตกรรม ซึ่งสงผลในการปรับปรุงประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ
กระบวนการหลัก (สําคัญ) ของการดําเนินการ  
 มีรายงานผลการดําเนินการท่ีดีขึ้น โดยเฉพาะผลลัพธดาน
ผูใชบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ และกระบวนการหลักตาม
มาตรฐานและแสดงถึงการเปนหนวยงานที่เขมแข็ง มีความโดดเดนในเชิง
เปรียบเทียบและเทียบเคียงคุณภาพ มีการรายงานผลลัพธที่มีแนวโนมที่ดี
และ/หรือผลงานที่ดีในขอกําหนดที่สําคัญเปนสวนใหญ  

ผลการประเมินคุณภาพการพยาบาลของหนวยงานบริการพยาบาล
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รอยละ ผลการประเมินหนวยงานบริการพยาบาล 

70.01 – 80.00 หนวยงานบริการพยาบาล แสดงถึง การปฏิบัติตามประเด็นสําคัญที่
กําหนดเพ่ิมขึ้น (มากกวาที่กําหนดไวในมาตรฐาน) ซึ่งบงบอกไดจากการ
วัดและประเมิน การนําสูการปฏิบัติที่ดี และหลักฐานเชิงประจักษดาน
นวัตกรรมในพ้ืนที่สวนใหญ มีการเรียนรูของหนวยงาน รวมถึงนวัตกรรม 
และการแลกเปล่ียนการปฏิบัติการพยาบาลท่ีเปนเลิศ ซึ่งใชเปนเครื่องมือ
สําคัญในการบริหารจัดการ และการบูรณาการ การปฏิบัติตามมาตรฐาน
และความตองการขององคกรเปนที่ประจักษ  
 มีรายงานผลการดําเนินการท่ีดีขึ้น โดยเฉพาะผลลัพธดาน
ผูใชบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ และกระบวนการหลักตาม
มาตรฐาน เชนเดียวกับ ผลลัพธของแผนปฏิบัติการตาง ๆ ที่กําหนด 
ผลงานของหนวยงานสวนใหญมีแนวโนมที่ดีขึ้น สอดคลองกับมาตรฐาน 
และการบรรลุผลตามพันธกิจของหนวยงานบริการพยาบาล ไดรับการ
ยอมรับวาเปนผูนําในการทํางานที่เปนระบบในบางพ้ืนที ่ 

80.01 – 90.00  หนวยงานบริการพยาบาล แสดงถึงการปฏิบัติตามประเด็นสําคัญ
ที่กําหนดเพ่ิมขึ้น (มากกวาที่กําหนดไวในมาตรฐาน) รวมถึงนวัตกรรม 
การนําสูการปฏิบัติที่เปนเลิศ การวัดและประเมินผลในระดับดีถึงดีเลิศ มี
หลักฐานเชิงประจักษของการบูรณาการ มีการใชการวิเคราะหหนวยงาน 
การเรียนรูของหนวยงาน และการแลกเปล่ียนเรียนรูการปฏิบัติการท่ีเปน
เลิศเปนกลยุทธหลักในการจัดการ 
 มีรายงานผลการดําเนินการท่ีดีขึ้น  โดยเฉพาะผลลัพธดาน
ผูใชบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญเปนสวนใหญ รวมถึงการวางแผน
ในอนาคต ผลลัพธแสดงถึงผลงานของหนวยงานในระดับดีเลิศ และการ
เปนผูนําในการทํางานท่ีเปนระบบ ผลลัพธแสดงแนวโนมที่ดีอยางยั่งยืน
เปนสวนใหญ ตามมาตรฐานและการบรรลุผลตามพันธกิจของหนวยงาน 

90.01 – 100.00  หนวยงานบริการพยาบาล แสดงถึงการดําเนินการที่เหนือกวา
มาตรฐานอยางโดดเดนโดยมีจุดเนนที่นวัตกรรม การนําสูการปฏิบัติอยาง
เต็มที ่ และแสดงถึงการวัดและประเมินผลที ่เปนเลิศและยั ่งยืน  มี
การบูรณาการการพัฒนาตามความตองการของหนวยงาน การวิเคราะห
หนวยงาน การแลกเปลี่ยนเรียนรูสูนวัตกรรม และการแลกเปลี่ยนการ
ปฏิบัติการพยาบาลท่ีเปนเลิศอยางกวางขวาง 
 มีรายงานผลการดําเนินการท่ีดีขึ้น แสดงผลลัพธอยางครบถวน 
ทั้งดานผูใชบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญสวนใหญ กระบวนการ
หลัก/กระบวนการสําคัญตามมาตรฐาน แผนปฏิบัติการตาง ๆ ที่กําหนด 
รวมถึงการวางแผนในอนาคต ผลลัพธแสดงถึงผลงานของหนวยงานใน
ระดับดีเลิศ ผลลัพธแสดงแนวโนมที่ดีอยางยั่งยืนในทุกขอกําหนดสําคัญ
ตามมาตรฐานและการบรรลุผลตามพันธกิจของหนวยงาน 

 หนวยงานบรกิารพยาบาล แสดงถงึ การปฏบิตัติามประเดน็สาํคญัที่

ผลการประเมินคุณภาพการพยาบาลของหนวยงานบริการพยาบาล
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ขอควรพิจารณา 
 หลังจากหนวยงานบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษไดประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจ
รักษาพิเศษ ใหคะแนนรายขอ และรวมคะแนนภาพรวมของหนวยงานบริการพยาบาลเสร็จเรียบรอยแลว 

พรอมท้ังนําผลคะแนนในภาพรวม มาคิดเปนคารอยละ แลวนําคาที่ไดไปเทียบกับคําอธิบายลักษณะของ
ระดับการพัฒนาคุณภาพหนวยงาน ในตารางที่ 4.4 หากพบวา ไมตรงกับลักษณะการพัฒนาของหนวยงาน
บริการพยาบาล แสดงวา อาจเกิดความคลาดเคล่ือนในการประเมินขอรายการตางๆ  ซึ่งสามารถ
คลาดเคลื่อนไดในทุกๆองคประกอบ ทั้ง A, D, L, I และ Le, T, C, Li ดังนั้น ขอใหผูรับผิดชอบทบทวนทํา
ความเขาใจรายการประเมินทุกขอรายการอีกครั้งหนึ่ง หากจําเปน อาจตองประเมินซ้ําใหมทั้งหมด ทั้งนี้ 
เพ่ือประโยชนของหนวยงานบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ ในการนําผลการประเมินคุณภาพการบริการ
พยาบาลตรวจรักษาพิเศษไปใชพัฒนาคุณภาพบริการอยางตอเนื่องตอไป 
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บทที่ 5
การนําผลการประเมินคุณภาพการพยาบาลไปใชประโยชน





109109การประกันคุณภาพการพยาบาล : การประเมินคุณภาพ การบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษการประกันคุณภาพการพยาบาล : การประเมินคุณภาพ การบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ

บทที ่5 

การนําผลการประเมินคุณภาพการพยาบาลไปใชประโยชน 
 

 การประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ ตามมาตรฐานการพยาบาลตรวจรักษา
พิเศษ โดยใชเครื่องมือ คือ แบบประเมินคุณภาพการบริหารการพยาบาล และแบบประเมินคุณภาพการ
บริการพยาบาล ซึ่งไดมาจากการประยุกตกรอบแนวคิดและระบบการประเมินของเกณฑรางวัลคุณภาพ
แหงชาติเพ่ือองคกรที่เปนเลิศ (Thailand Quality Award : TQA) ซึ่งเปนระบบคุณภาพสากล และมุงเนน
การพัฒนาสูความเปนเลิศ ดังนั้น จะเห็นไดวา การพัฒนาคุณภาพงานท้ังบริหารและบริการพยาบาลให
สมบูรณครบถวนตามขอกําหนดของมาตรฐานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ ผลการประเมินในขอรายการ
ตาง ๆ จะอยูที่ระดับคะแนน 3 (Mature) หรือคะแนนโดยภาพรวมจะอยูในชวงรอยละ  55 – 65 หาก 
หนวยงานบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษมีการพัฒนาอยางตอเนื่องและยั่งยืน สามารถตอยอดการพัฒนา
กระบวนการดําเนินการที่เหนือเกณฑมาตรฐาน รวมท้ังพัฒนาผลลัพธการดําเนินการใหมีแนวโนมที่ดีขึ้น ๆ 

จนกระทั่งกาวไปเปนผูนําในกลุมเทียบเคียง ผลการประเมินก็จะเพ่ิมขึ้นไปสูระดับคะแนน 4 (Advance) 

และระดับคะแนน 5 (Role Model) ไดในที่สุด 

 

การรายงานผลการประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ 

 หนวยงานบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ ควรจัดทําแผนการประเมินคุณภาพการพยาบาลให
ชัดเจนและควรดําเนินการประเมิน อยางนอยปละ 1 - 2 ครั้ง โดยคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพการ
พยาบาลหรือคณะกรรมการประกันคุณภาพการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ และสงรายงานสรุปผลการ
ประเมิน ดังนี้ 
 1. หนวยงานบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ สงผลการประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจ
รักษาพิเศษ ไปยังองคกรพยาบาล โดยรายงานผลการประเมินทั้งรายขอ และคะแนนภาพรวมของหนวยงาน 

พรอมทั้งแผนงาน/โครงการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง เพ่ือใหองคกรพยาบาล/คณะกรรมการบริหาร
องคกรพยาบาลรับทราบ ใหการสนับสนุนการดําเนินงาน และนําไปใชเปนขอมูลประกอบการวางแผน
พัฒนาคุณภาพการบริการพยาบาลในภาพรวมของทั้งองคกรตอไป 

 2. องคกรพยาบาล สงผลการประเมินคุณภาพการพยาบาลขององคกรพยาบาลและทุกหนวยงาน
บริการพยาบาล ไปยังกองการพยาบาล โดยรวมคะแนนในแตละมิติ และรวมคะแนนภาพรวมขององคกร/
หนวยบริการพยาบาล พรอมทั้งคิดคะแนนภาพรวมเปนรอยละที่ประเมินได เพ่ือการสนับสนุนการพัฒนาที่
สอดคลองกับความตองการของแตละพ้ืนที่ และใชเปนขอมูลสถานการณการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล
ของประเทศ รวมทั้งเพ่ือการพัฒนานโยบายและยุทธศาสตรบริการพยาบาลในอนาคต 

 ขอมูลและความถ่ีของการรายงาน ดังแสดงในตารางที ่5.1 

 

กระบวนการดําเนินการท่ีเหนือเกณฑมาตรฐาน รวมท้ังพัฒนาผลลัพธการดําเนินการใหมีแนวโนมที่ดีขึ้น
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ตารางท่ี 5.1 การรายงานผลการประเมินคุณภาพการพยาบาลภายใน 

ระดับการรายงาน ขอมูลที่รายงาน ระยะเวลา/ความถ่ี 

ภายในองคกร 
- ทุกหนวยงานบริการพยาบาล
รายงานผลการประเมินไปยัง
องคกรพยาบาล 

1. คะแนนผลการประเมินราย
ขอ และมิติของการประเมิน 
2. รอยละของภาพรวมหนวยงาน 

3. แผนพัฒนาคุณภาพหนวยงาน 

- ประเมินเพ่ือการพัฒนาตนเอง
สามารถดําเนินการไดตามความ
เหมาะสม (มากกวา 1 ครั้ง/ป) 
- ปละ 1 ครั้ง ชวงเดือนมิถุนายน 
ของทุกป 
(รายงานผลของการดําเนินงาน
ในปงบประมาณนั้นๆ) 

ภายนอกองคกร 
1. สวนกลาง : กองการพยาบาล 

 

1. คะแนนผลการประเมินรายมิติ
ของการประเมิน คะแนนภาพรวม 
และคิ ดคํ านวณร อยละของ
คะแนนภาพรวม ขององคกร
พยาบาลและทุกหนวยงานบริการ
พยาบาล 

2. ความตองการการสนับสนุน
จากสวนกลาง 

 

- ปละ 1 ครั้ง สิ้นเดือนมิถุนายน 
ของทุกป 
(รายงานผลของการดําเนินงาน
ในปงบประมาณนั้นๆ) 

 

 

-  ป ล ะ  1  ค รั้ ง  ช ว ง เ ดื อ น
พฤศจิกายนของทุกป (ประชุม
เชิงปฏิบัติการจัดทําแผนพัฒนา
คุ ณ ภ า พ บ ริ ก า ร พ ย า บ า ล
ประจําป) 

2. ร ะ ดั บ เ ข ต  : ป ร ะ ธ า น
คณะกรรมการเครือขายการ
พัฒนาคุณภาพการพยาบาล
ระดับเขต 

1. คะแนนผลการประเมินรายมิติ
ของการประเมิน คะแนนภาพรวม 
และคิ ดคํ านวณร อยละของ
คะแนนภาพรวม ขององคกร
พยาบาลและทุกหนวยงานบริการ
พยาบาล 

2. ความตองการการสนับสนุน
จากเครือขายระดับเขต 

- ปละ 1 ครั้ง ชวงเดือนมิถุนายน 
ของทุกป 
(รายงานผลของการดําเนินงาน
ในปงบประมาณนั้นๆ) 

 

 

- ปละ 1 ครั้ง ชวงเดือนกันยายน
ของทุกป 
(ประชุมคณะกรรมการเครือขาย
การพัฒนาคุณภาพการพยาบาล
ระดับเขต สรุปผลการพัฒนา) 

 

1. คะแนนผลการประเมนิรายขอ 

และมิติของการประเมิน
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การนําผลการประเมินคุณภาพการพยาบาลไปใชประโยชน  
 ระบบการประเมินคุณภาพภายใน เปนระบบท่ีผูปฏิบัติงานในองคกร/หนวยงานบริการพยาบาล
นั้นๆ เปนผูพัฒนางาน และประเมินผลการพัฒนาดวยตนเอง ดังนั้นหลังจากท่ีหนวยงานบริการพยาบาล
ตรวจรักษาพิเศษไดประเมินคุณภาพบริการพยาบาลตามมาตรฐานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ เสร็จ
เรียบรอยแลว ผูบริหารและผูปฏิบัติการพยาบาลในหนวยงานทุกคนรวมกันพิจารณาผลการประเมิน 
วิเคราะหสาเหตุหรือปจจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือการปรับปรุงงานใหมีคุณภาพอยางตอเนื่องและยั่งยืน สําหรับใน
ระดับองคกรพยาบาล ผูบริหารการพยาบาลและคณะกรรมการบริหารองคกรพยาบาลจําเปนตองให
ความสําคัญกับการพิจารณาผลการประเมินของทุกงาน/หนวยงานบริการพยาบาล พรอมทั้งทําความเขาใจ
อยางชัดเจน เพ่ือการปรับปรุง/พัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลในภาพรวมของท้ังองคกรใหมีความตอเนื่อง
และย่ังยืน กาวสูความเปนเลิศไดในอนาคต 

 การนําผลการประเมินคุณภาพการพยาบาลไปใชประโยชน แบงออกเปน 2 รูปแบบ ดังแสดงใน
แผนภาพท่ี 5.1 

 
 

 
 

 
 

                
 

 
แผนภาพที่ 5.1 การนําผลการประเมินคุณภาพการพยาบาลไปใชประโยชน 

องคกร/หนวยงานบริการพยาบาล 

ประเมินคุณภาพการบริการพยาบาล 

พิจารณาผลการประเมินรายขอ 

 

วางแผนพัฒนาคุณภาพบริการ 
พยาบาลอยางตอเนื่อง 

วางแผนพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพ 

บริการพยาบาลใหกาวสูความเปนเลิศ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการบริการพยาบาล 

 - ภายในองคกร: องคกรพยาบาล 

 - ระดับเขต: ประธานคณะกรรมการเครือขายการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลระดับเขต 

 - สวนกลาง: กองการพยาบาล 

NO YES 
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 1. การวางแผนพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลอยางตอเนื่อง 
 การวางแผนพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลอยางตอเนื่อง มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือเสริมสรางระบบ/

กระบวนการดําเนินการใหมีความครบถวนสมบูรณ และเปนไปตามขอกําหนดของมาตรฐานบริการพยาบาล
สําหรับองคกร/หนวยงานบริการพยาบาล ที่มีผลการประเมินรายขอสวนใหญ < ระดับ 3 มีแนวทางดําเนินการ 
ดังนี้ 
  1) รวบรวมขอรายการประเมินทุกขอที่พบวาผลการประเมินไดคะแนน  < 3 คะแนน โดย
จัดกลุมตามมิติของการประเมิน  มิติกระบวนการแบงออกเปน  A (Approach), D (Deployment), L 

(Learning) และ I (Integration) สวนมิติผลลัพธแบงออกเปน Le (Performance Level), T (Trend), C 

(Comparison) และ Li (Linkage) ดังตัวอยางในตารางที ่5.2 และตารางท่ี 5.3 

 

ตารางท่ี 5.2 ตัวอยางการรวบรวมขอรายการประเมินมิติกระบวนการที่ไดคะแนน < 3 
       (งานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ) 
องคประกอบการ

ประเมิน 
ขอรายการประเมิน 

คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
A 1,3,4 2,5,8,10,11 

 
6,7,8,9,12,13, 
14,15,16,21,22 

17,18,19,20 

D 1,3,4,8 2,5,7,9,10, 
14 

6,11,12,13,18, 
19,22 

15,16,17,20,21 

L 1,3,4,10,15,16 2,5,6,111, 
13,19 

7,8,9,10,12, 
14,18,21,22 

15,16,17,20 

I 1,3,4 2,5,6,9,10, 
12,15,21,22 

7,8,11,13,14,16, 
17,18,19,20 

- 

 

ตารางท่ี 5.3 ตัวอยางการรวบรวมขอรายการประเมินมิติผลลัพธที่ไดคะแนน < 3 
       (งานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ) 
องคประกอบ
การประเมิน 

ขอรายการประเมิน 
คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

Le - 25 23 25,26 
T 23,24 25 24 - 
C 23,24,25,26 - - - 
Li 25 24,25,26 - - 

 

  2) นํารายการประเมินที่รวบรวมไดทั้งหมดจากขอ 1 มาจัดลําดับความสําคัญ โดยมิติ
กระบวนการพิจารณาขอรายการประเมินที่ A (Approach) ไดคะแนนต่ําสุด สวนมิติผลลัพธพิจารณา ขอที่ 
Le (Performance Level) ไดคะแนนต่ําสุด ใหจัดลําดับเปนลําดับตน ๆ ที่ตองใหความสําคัญ  
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  3) จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล  โดยนําประเด็นพิจารณาท่ีจัดลําดับ
ความสําคัญไวแลวในขอ 2 เปนปจจัยนําเขาของการกําหนดแผนงาน/โครงการพัฒนาคุณภาพบริการ
พยาบาล พรอมทั้งกําหนดกิจกรรมการพัฒนาใหสอดคลองกับกรอบเวลาที่เปนไปได  
  4) บรรจุแผนงาน/โครงการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล ในแผนปฏิบัติการประจําป (ซึ่ง
อาจใชเวลามากกวา 1 ป) กําหนดเปาหมายของการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลใหผานการประเมิน
คุณภาพบริการพยาบาลท่ีระดับ 3 คะแนนขึ้นไป  

  5) มอบหมายใหหัวหนากลุมงาน/หัวหนางานบริการพยาบาลเปนผูรับผิดชอบการพัฒนา
ตามแผนงาน/โครงการที่กําหนด โดยมีผูบริหารการพยาบาล และคณะกรรมการบริหารองคกรพยาบาล
ติดตาม กํากับ และสนับสนุนการพัฒนาใหมีความตอเนื่อง และมีประสิทธิผล  

 2. การวางแผนพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพบริการพยาบาลใหกาวสูความเปนเลิศ 

 การวางแผนพัฒนาเพ่ือยกระดับคุณภาพบริการพยาบาลใหกาวสูความเปนเลิศ มีวัตถุประสงคหลัก 

เพ่ือใหองคกร/หนวยงานบริการพยาบาล ยกระดับการพัฒนาคุณภาพสูความเปนเลิศ เปนองคกร/หนวยงาน
ชั้นนําที่สามารถเปนตนแบบที่ดีใหแกองคกร/หนวยงานบริการพยาบาลอ่ืนๆ ทั้งในระดับจังหวัด ระดับเขต 

ระดับภูมิภาค รวมถึงระดับประเทศ สําหรับองคกรพยาบาล/หนวยงานบริการพยาบาล ที่มีผลการประเมิน
คุณภาพบริหารและบริการพยาบาล ในทุกขอรายการประเมิน มีคาคะแนน > 3 คะแนน หรือผลคะแนนใน
ภาพรวม มากกวารอยละ 60 ควรพิจารณาใหความสําคัญกับการวางแผนพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล 

เพ่ือยกระดับคุณภาพบริการพยาบาลสูความเปนเลิศตอไป โดยดําเนินการดังนี้ 
  1) องคกร/หนวยงานบริการพยาบาลพิจารณารายละเอียดของทุก ๆ ประเด็นพิจารณา 
แลววางแผนกําหนดกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลใหเหนือกวาเกณฑมาตรฐานฯ  ทั้งหมวด
กระบวนการและหมวดผลลัพธ 
  2) ทุก ๆ ขอรายการประเมินในหมวดกระบวนการ ใหมุงเนนการพัฒนาในเชิงลึกในสวน
ของ A (Approach) ใหเกิดกระบวนการทํางานที่เปนระบบท่ีมีประสิทธิผล (Systematic Approach) และ
นําสูการปฏิบัติทุกพ้ืนที ่คือ D (Deployment) ที่ครอบคลุมทั้งแนวกวางและแนวลึก 

  3) ทุก ๆ ขอรายการประเมินในมิติกระบวนการ ใหเพ่ิมกิจกรรมของ L (Learning) โดย
มุงเนนใหเกิดนวัตกรรมในกระบวนการใหบริการพยาบาล และเชื่อมโยงใหเห็น I (Integration) ที่สอดคลอง
และตอบสนองการดําเนินงานในทุกหมวด เกิดการบูรณาการมาตรฐานการพยาบาลท่ัวทั้งองคกร 
  4) ทุก ๆ ขอรายการประเมินในมิติผลลัพธ ใหมุงเนนการติดตามกํากับผลลัพธการบริการ
พยาบาลที่ตอบสนองความตองการของผูใชบริการขององคกร/หนวยงานบริการพยาบาล สถานบริการ
สุขภาพนั้น ๆ (Li: Linkage) บรรลุเปาหมายท่ีทาทายตามวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Le: Performance 

Level) มีแนวโนมที่ดีข้ึนอยางตอเน่ือง ไมมีแนวโนมที่เปนเชิงนิเสธ หรือไมชัดเจน (T: Trend) และมีผลลัพธ
ที่ดีกวาคาเปรียบเทียบที่เหมาะสม (C: Comparison) 

 



114114 การประกันคุณภาพการพยาบาล : การประเมินคุณภาพ การบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษการประกันคุณภาพการพยาบาล : การประเมินคุณภาพ การบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ

 การประเมินคุณภาพการพยาบาลจะเกิดประโยชนสูงสุดไดนั้น ผูประเมินจะตองดําเนินการอยาง
เปนกลางเปดใจใหกวาง ไมอคติ ไมลําเอียง ไมเขาขางตัวเอง ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน และยึด
เปาหมายเพ่ือการพัฒนา เพราะผลการประเมินเปนตัวชวยใหองคกรและหนวยงานบริการพยาบาลมีการ
พัฒนา ยกระดับคุณภาพการพยาบาลสูความเปนเลิศไดอยางตอเนื่อง อันจะสงผลใหประชาชนผูใชบริการ/ผู
มีสวนไดสวนเสีย เกิดความประทับใจในบริการพยาบาลท่ีไดรับ สรางความภาคภูมิใจแกบุคลากรทางการ
พยาบาล อันแสดงถึงคุณคาของวิชาชีพพยาบาลท่ีมีตอสังคมและประเทศชาติในที่สุด 
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ภาคผนวก ก. 
รายช่ือผูทรงคุณวุฒิและคณะทํางานพัฒนาแบบประเมินคุณภาพ 

การบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ 
 
ผูทรงคุณวุฒิทางวิชาการพยาบาล 
 1. นางสาวชุติกาญจน หฤทัย  กองการพยาบาล 
 2. นางศิริมา  ลีละวงศ  กองการพยาบาล 
 3. นางอัมราภัสร  อรรถชัยวัจน กองการพยาบาล 
 
ผูทรงคุณวุฒิในการทดลองใชแบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ 
 1. นางนพมาศ  สุทธิวิรัช  โรงพยาบาลราชบุรี 
 2. นางสาวกสลี   ศรีอนันต โรงพยาบาลราชบุรี 
 3. นางสาวธัญลักษณ  เทพอวยพร โรงพยาบาลราชบุรี 
 4. นางวัลลภา  หงษสวัสดิ์ โรงพยาบาลราชบุรี 
 5. นางสาวนิธินันท ชมใจ  โรงพยาบาลราชบุรี 
 6. นางสุดารัตน  แยมเนตร โรงพยาบาลราชบุรี 
 7. นางสาวจตุพร  รุงสมัย  โรงพยาบาลราชบุรี 
 8. นางสาวอาทิตยา ไพศาลนันทน โรงพยาบาลราชบุรี 
 9. นางเตือนใจ  วงทวี  โรงพยาบาลราชบุรี 
 10. นางวีรกานต  สุขเสริม  โรงพยาบาลราชบุรี 
 11. นางสาวเอ้ือมพร กาญจนรังสิชัย โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา 
 12. นางเฟองลดา   ตัณฑุลกนกรัชต โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา 
 13. นางสุบงกต  สุขจิตต  โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา 
 14. นางภัสกุญช   เหลื่อมเจริญ โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา 
 15. นางวิชุดา    สิมพันธ  โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา 
 16. นางกรแกว  สุขวานิชยเจริญ โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา 
 17. นางฐิติรัตน  แสงรัศมีเพ็ญ โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา 
 18. นางมณฑารพ สระแกทอง โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา 
 19. นางพรจันทร  สัยละมัย สถาบันมะเร็งแหงชาติ 
 20. นางพรพรรณ  ชคัถธาดา โรงพยาบาลราชวิถี 
 21. นางเจริญพิศ  ปรียาศักดิ์สกุล โรงพยาบาลพระปกเกลา จ.จันทบุรี 
 22. นางสาวนารี   แซอ้ึง  โรงพยาบาลอุดรธานี 
 23. นางรุงทิพย   โตอิน  โรงพยาบาลพุทธชินราช จ.พิษณุโลก 
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 24. นางนวลอนงค  คําโสภา  โรงพยาบาลชลบุรี 
 25. นางสุนทรี   เพ่ิมพูลสวัสดิ์ โรงพยาบาลสมุทรปราการ 
 26. นางณัฏฐินี   แกวกาสี  โรงพยาบาลเมตตาประชารักษ (วัดไรขิง) 
 27. นางสุพัตรา   แกวศรีสังข โรงพยาบาลสวรรคประชารักษ จ.นครสวรรค 
 28. นางสาวนวรัตน รักชาติ  โรงพยาบาลสงขลา 
 29. นางสาวชุติกาญจน หฤทัย  กองการพยาบาล 
 30. นางสาวขวัญนภา ขวัญสถาพรกุล กองการพยาบาล 
 31. รตอ.หญิงยรุีพรรณ วณิชโยบล กองการพยาบาล 
 32. นางสาวสุพัสตรา เสนสาย  กองการพยาบาล 
 33. ผูบริหารกลุมภารกิจดานการพยาบาล โรงพยาบาลราชบุรีและโรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา 
 34. พยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ โรงพยาบาลราชบุรีและโรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา 
 
คณะทํางานพัฒนาการประกันคุณภาพการพยาบาล: การประเมินคุณภาพการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ 
(คําสั่งกระทรวงสาธารณสุข ที่ 1646/2561 วันที่ 27 ธันวาคม 2561) 
 1. นางธีรพร สถิรอังกูร ผูอํานวยการกองการพยาบาล ประธาน 
 2. นางสาวชุตกิาญจน  หฤทัย รองผูอํานวยการกองการพยาบาล รองประธาน 
 3. นางศิริมา  ลีละวงศ รองผูอํานวยการกองการพยาบาล คณะทํางาน 
 4. นางพรจันทร  สัยละมัย สถาบันมะเร็งแหงชาติ คณะทํางาน 
 5. นางพรพรรณ  ชคัถธาดา โรงพยาบาลราชวิถี คณะทํางาน 
 6. นางรุงทิพย  โตอิน โรงพยาบาลพุทธชินราช พิษณุโลก คณะทํางาน 
 7. นางเจริญพิศ  ปรียาศักดิ์สกุล โรงพยาบาลพระปกเกลา จันทบุรี คณะทํางาน 
 8. นางนวลอนงค  คําโสภา โรงพยาบาลชลบุรี คณะทํางาน 
 9. นางนุตประวีณ  อระดี โรงพยาบาลลําปาง คณะทํางาน 
 10. นางสาวนารี  แซอ้ึง โรงพยาบาลอุดรธานี คณะทํางาน 
 11. นางสุนทรี  เพ่ิมพูลสวัสดิ์    โรงพยาบาลสมุทรปราการ คณะทํางาน 
 12. นางสาวขวัญนภา ขวัญสถาพรกุล กองการพยาบาล คณะทํางานและเลขานุการ 
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ภาคผนวก ข. 
หนาที่หลักทางคลินิกของพยาบาลวิชาชีพ 

 
1. การประเมินผูปวย/ผูใชบริการ (Assessment) 
 การประเมินผูปวย/ผูใชบริการ หมายถึง การปฏิบัติดังตอไปน้ี 
 1.1 การประเมินปญหาและความตองการของผูปวย/ผูใชบริการอยางถูกตอง ครบถวนทันทีที่รับไว
ในความดูแล การติดตามเฝาระวังและการประเมินปญหา/ความตองการอยางตอเนื่องตลอดการดูแล 
จนกระท่ังจําหนายจากการดูแล 
 1.2 การรวบรวมขอมูลอยางครบถวนตามมาตรฐานการดูแล/การพยาบาลท่ีกําหนด และขอมูลนั้น
มีคุณภาพเพียงพอแกการวินิจฉัยปญหา การวางแผนการดูแล รวมทั้งเพียงพอตอการประเมินผลการ
พยาบาล 
2. การจัดการกับอาการรบกวนตาง ๆ (Symptom Distress Management) 
 การจัดการกับอาการรบกวนตาง ๆ หมายถึง การชวยเหลือขจัดหรือบรรเทาอาการรบกวนตาง ๆ 
ทั้งอาการรบกวนดานรางกายและจิตใจ ไดแก อาการท่ีคุกคามชีวิตและอาการรบกวนความสุขสบาย เชน 
การชวยฟนคืนชีพ การชวยหายใจ การบรรเทาอาการปวด อาการคล่ืนไสอาเจียน นอนไมหลับ วิตกกังวล 
กลัว เปนตน 
3. การดูแลความปลอดภัย (Provision for Patient Safety) 
 การดูแลความปลอดภัย หมายถึง การปฏิบัติดังตอไปน้ี 
 3.1 การจัดการใหผูปวย/ผูใชบริการไดอยูในสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยทั้งดานกายภาพ ชีวภาพ เคมี 
รังสี ความรอน แสงและเสียง โดยมีเปาหมายเพ่ือปองกันการเกิดอุบัติเหตุและการบาดเจ็บตาง ๆ เชน การ
พลัดตกหกลม การบาดเจ็บจากการผูกยึด การบาดเจ็บจากการใชเครื่องมือหรืออุปกรณทางการแพทย 
รวมทั้งการปองกันการติดเชื้อในโรงพยาบาล 
 3.2 การจัดการดูแลอุปกรณเครื่องมือทางการแพทย และอุปกรณจําเปนที่ใชเพ่ือการรักษาพยาบาล
ใหมีเพียงพอ พรอมใชในภาวะฉุกเฉิน มีความปลอดภัยในการใชงานกับผูปวย เพ่ือใหสามารถใหการดูแล
รักษาผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ ลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นจากอุปกรณไมพรอมหรือไมปลอดภัย 
 3.3 การจัดการ การสงเสริมใหเจาหนาที่ทุกระดับมีการปฏิบัติงานตามมาตรฐานหรือแนวทางที่
กําหนดเพ่ือปองกันความผิดพลาดในการทํางาน 
 4. การปองกันภาวะแทรกซอนที่อาจเกิดขึ้นระหวางรักษาพยาบาล (Prevention of Complication) 
 การปองกันภาวะแทรกซอนที่อาจเกิดขึ้นระหวางการรักษาพยาบาล  หมายถึง กิจกรรมการ
พยาบาลใด ๆ ที่เปนไปเพ่ือปองกันภาวะแทรกซอนที่คาดวาอาจจะเกิดขึ้นกับผูปวยแตละราย หรือแตละ
กลุมโรค/อาการ รวมท้ังการปองกันภาวะแทรกซอนจากผลขางเคียงของการรักษาดวย เชน การปองกัน

4. การปองกันภาวะแทรกซอนที่อาจเกิดขึ้นระหวางรักษาพยาบาล (Prevention of Complication)
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อันตรายจากการใหยาบางชนิด การใหเลือด การใหออกซิเจน การหามเลือด การจํากัดการเคลื่อนไหว
ผูปวย/อวัยวะดวยวิธีตาง ๆ เปนตน 
5. การใหการดูแลตอเนื่อง (Continuing of Care) 
 การใหการดูแลตอเนื่อง หมายถึง การจัดการใหเกิดการดูแลตอเนื่องในผูปวยแตละราย ไดแก การ
เฝาระวังสังเกตอาการอยางตอเนื่อง การสงตอแผนการรักษาพยาบาล การประสานงานกับหนวยงานหรือ
ทีมงานที่เกี่ยวของ การสื่อสารเพ่ือการสงตอผูปวยทั้งการสงตอภายในหนวยงาน ระหวางหนวยงานใน
โรงพยาบาล ระหวางโรงพยาบาลหรือหนวยงานภายนอกโรงพยาบาล รวมทั้งการชวยเหลือกรณีผูปวย
เสียชีวิตดวย 
6. การสนับสนุนการดูแลสุขภาพตนเองของผูปวย/ผูใชบริการและครอบครัว (Facilitation of Patient & 
Family Self Care)  
 การสนับสนุนการดูแลสุขภาพตนเองของผูปวย/ผูใชบริการและครอบครัว หมายถึง กิจกรรมการ
ชวยเหลือ การสื่อสารเพ่ือใหความรู สรางความเขาใจ และการฝกทักษะที่จําเปนในการดูแลสุขภาพตนเอง
ของผูปวยเกี่ยวกับการเฝาระวังสังเกตอาการผิดปกติ การแกไขอาการเบื้องตน การปองกันภาวะแทรกซอน
ตาง ๆ การใชยา การปฏิบัติตนตามการรักษา การขอความชวยเหลือดานสุขภาพ การปฏิบัติเพื่อการสงเสริม
สุขภาพ และการมาตรวจตามนัด ทั้งนี้รวมถึงการใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการดูแลสุขภาพอ่ืน  ๆ ดวย 
เชน การอธิบายกอนลงนามยินยอมรักษาพยาบาล หรือกอนการสงตอไปยังสถานพยาบาลแหงอ่ืน และการ
แจงขาวรายกรณีผูปวยเสียชีวิต 
7. การสรางความพึงพอใจแกผูปวย/ผูใชบริการ (Enhancement of Patient Satisfaction)  
 การสรางความพึงพอใจแกผูปวย/ผูใชบริการ หมายถึง กิจกรรมการพยาบาลบนพ้ืนฐานของ
สัมพันธภาพ และการสรางความเชื่อม่ันแกผูปวย/ผูใชบริการ ดวยบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะเกี่ยวกับ
การชวยเหลือเอาใจใส การใหขอมูลและการตอบสนองความตองการ/ความคาดหวังของผูปวย/ผูใชบริการ
อยางเหมาะสม 
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ภาคผนวก ง. 
แบบฟอรมการใหคะแนนการประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ 

โรงพยาบาล..................................จังหวัด.......................... 
รอบ..................../ พ.ศ....................... 
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 สวนที ่1 แบบประเมินคุณภาพการบริหารการพยาบาลระดับหนวยงาน : มิติกระบวนการ   
1. ผูบริหารหนวยงานบริการ

พยาบาลกําหนดทิศทางของ
หนวยงาน 

A               
D               
L               
I               

2. ผูบริหารหนวยงานบริการพยาบาล
กําหนดระบบ/แนวทางการกํากับดูแล
ตนเองท่ีดีท้ังระดับบริหารและระดับ
ปฏิบัติการในการตรวจสอบภายใน
หนวยงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

A               
D               
L               
I               

3. ผูบริหารหนวยงานบริการพยาบาล
กําหนดระบบ/แนวทางการ
ดําเนินงานอยางมีจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ 

A               
D               
L               
I               

4. ผูบริหารหนวยงานบริการ
พยาบาลจัดทําแผนปฏิบัติ
การและการถายทอดแผน
เพ่ือนําไปปฏิบัติ 

A               
D               
L               
I               

5. ผูบริหารหนวยงานบริการ
พยาบาลคาดการณผลการ
ดําเนินงานอยางเปนระบบ 

A               
D               
L               
I               

6. ผูบริหารหนวยงานบริการ
พยาบาลกําหนดแนวทางการ
เรียนรูเกี่ยวกับผูใชบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย 

A               
D               
L               
I               
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7. ผูบริหารหนวยงานบริการ
พยาบาลกําหนดแนวทางในการ
สรางความสัมพันธกับผูใชบริการ
และ ผูมีสวนไดสวนเสยี 

A               
D               
L               
I               

8. ผูบริหารหนวยงานบริการพยาบาล
กําหนดระบบ/แนวทางการวัดความ
พึงพอใจและความไมพึงพอใจของ
ผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

A               
D               
L               
I               

9. ผูบริหารหนวยงานบริการ
พยาบาลกําหนดระบบ/แนว
ทางการวัดผลการดําเนินงาน 

A               
D               
L               
I               

10. ผูบริหารหนวยงานบริการ
พยาบาลกําหนดระบบ/แนว
ทางการวิเคราะหผลการ
ดําเนินงาน 

A               
D               
L               
I               

11. ผูบริหารหนวยงานบริการ
พยาบาลกําหนดระบบ/แนว
ทางการจัดสภาพแวดลอม
การทํางานของหนวยงาน 

A               
D               
L               
I               

12. ผูบริหารหนวยงานบริการ
พยาบาลกําหนดระบบ/แนว
ทางการสนับสนุนและการสราง
ขวัญกําลังใจแกบุคลากรทางการ
พยาบาล 

A               
D               
L               
I               

13. ผูบริหารหนวยงานบริการ
พยาบาลกําหนดระบบการ
จัดกระบวนการสรางคุณคา
ทางการพยาบาล 

A               
D               
L               
I               

คะแนนรวมสวนท่ี 1 จากการประเมิน
ตนเอง 

 จากทีมประเมิน
คุณภาพภายใน 

 



126126 การประกันคุณภาพการพยาบาล : การประเมินคุณภาพ การบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษการประกันคุณภาพการพยาบาล : การประเมินคุณภาพ การบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ

 

ขอ รายการ 

อง
คป

ระ
กอ

บก
าร
ปร
ะเมิ

น 

ประเมินตนเอง ทีมประเมินคุณภาพภายใน 

0 1 2 3 4 5 

รว
มค

ะแ
นน

 
รา
ยข

อ 0 1 2 3 4 5 

รว
มค

ะแ
นน

 
รา
ยข

อ 

สวนที่ 2 แบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ : มิติกระบวนการ  
14. การพยาบาลระยะกอนการ

ตรวจรักษาพิเศษ 
A               
D               
L               
I               

15. การพยาบาลขณะตรวจรักษา
พิเศษ 

A               
D               
L               
I               

16. การพยาบาลระยะหลังการ
ตรวจรักษาพิเศษ 

A               
D               
L               
I               

17. การดูแลตอเนื่องตาม
แผนการพยาบาลหลังตรวจ
รักษาพิเศษ 

A               
D               
L               
I               

18. การสรางเสริมสุขภาพ 
 

A               
D               
L               
I               

19. การคุมครองภาวะสุขภาพ A               
D               
L               
I               

20. การใหขอมูลและความรูดาน
สุขภาพ 

A               
D               
L               
I               



127127การประกันคุณภาพการพยาบาล : การประเมินคุณภาพ การบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษการประกันคุณภาพการพยาบาล : การประเมินคุณภาพ การบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอ รายการ 

อง
คป

ระ
กอ

บก
าร
ปร
ะเมิ

น 

ประเมินตนเอง ทีมประเมินคุณภาพภายใน 

0 1 2 3 4 5 

รว
มค

ะแ
นน

 
รา
ยข

อ 0 1 2 3 4 5 

รว
มค

ะแ
นน

 
รา
ยข

อ 

21. การพิทักษสิทธิผูใชบริการ A               
D               
L               
I               

22. การบันทึกทางการพยาบาล A               
D               
L               
I               

คะแนนรวมสวนท่ี 2 จากการประเมิน
ตนเอง 

 จากทีมประเมิน
คุณภาพภายใน 

 



128128 การประกันคุณภาพการพยาบาล : การประเมินคุณภาพ การบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษการประกันคุณภาพการพยาบาล : การประเมินคุณภาพ การบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ

 

 
สรุปคะแนนรวม = ……………………… คะแนน  
รอยละของผลการประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ = ……………………… 
 
หมายเหตุ  
คะแนนเต็มของแบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ = 130 คะแนน  
รอยละของผลการประเมินคุณภาพการพยาบาลขององคกร/หนวยงานบริการพยาบาล  
 =  (คะแนนท่ีได x 100)/คะแนนเต็มของแบบประเมินฯ 

ขอ รายการ 

อง
คป

ระ
กอ

บก
าร
ปร
ะเมิ

น 

ประเมินตนเอง ทีมประเมินคุณภาพภายใน 

0 1 2 3 4 5 

รว
มค

ะแ
นน

 
รา
ยข

อ 0 1 2 3 4 5 

รว
มค

ะแ
นน

 
รา
ยข

อ 

สวนที่ 3 แบบประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลผูปวยใน : มิติผลลัพธ  
23. ผลลัพธดานประสิทธผิลตามพันธ

กิจของงานบริการพยาบาลตรวจ
รักษาพิเศษ 

Le               
T               
C               
Li               

24. ผลลัพธดานคุณภาพการ
ใหบริการพยาบาลตรวจรักษา
พิเศษ 

Le               
T               
C               
Li               

25. ผลลัพธดานประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติการพยาบาลตรวจ
รักษาพิเศษ 

 

Le               
T               
C               
Li               

26. ผลลัพธดานการพัฒนาองคกร
ของงานบริการพยาบาลตรวจ
รักษาพิเศษ 

Le               
T               
C               
Li               

คะแนนรวมสวนท่ี 3 จากการประเมิน
ตนเอง 

 จากทีมประเมิน
คุณภาพภายใน 

 

คะแนนรวมของสวนท่ี 1,2 และ 3 จากการประเมิน
ตนเอง 

 จากทีมประเมิน
คุณภาพภายใน 
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บันทึก
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บันทึก
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บันทึก
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บันทึก
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บันทึก
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บันทึก
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บันทึก
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บันทึก
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บันทึก
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บันทึก



139139การประกันคุณภาพการพยาบาล : การประเมินคุณภาพ การบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษการประกันคุณภาพการพยาบาล : การประเมินคุณภาพ การบริการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ

บันทึก
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บันทึก
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บันทึก
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บันทึก
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กองการพยาบาล สำนักงานปลัดกระทรวงสารารณสุข
อาคาร 4 ชั้น 4 กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข

ถนนติวานนท ตำบลตลาดขวัญ อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 11000
โทรศัพท 0 2590 6267 โทรสาร 0 2590 6295

www.nursing.go.th Nursing Division @NursingDivision
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